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Sammandrag

- Auditointiryhman arvio

Publikationens namn

Auditering av Abo Akademi

Forfattare

Birgitta Bergvall-Kareborn, Alexander Bargum, Marie Ngrvag, Max Scheja & Mirella Nordblad
Abo Akademis sjalvvérdering (red.) Ole Karlsson

Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna

Rbo Akademi godkandes i auditeringen den 26 augusti 2022.

Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 26 augusti 2028.
Auditeringsgruppens omdome for utvarderingsomradena |-l

I: En kompetensskapande hogskola: god niva

ll: En nyskapande hogskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och valmaende hdgskola: god niva

En larande hdgskola, utvarderingsomradet som Abo Akademi valde

Arbetslivsrelevans i utbildningen

Tema och partner for kollegialt [arande
Tema: Studentrekrytering

Partner: Hogskolan Dalarna

Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

« Det finns en aktiv och levande diskussion kring och en pataglig medvetenhet om vad som i
dagslaget fungerar bra och vad som kan behdva utvecklas nar det galler planering,
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genomforande och utvardering av utbildningsverksamheten.

» Abo Akademi har en stark och véalfungerande samverkan med externa aktérer och denna
samverkan har ett tydligt och positivt genomslag i samhallet.

 Hanteringen av personalfragor ar ambitios och professionell.

e Det finns en god och konsekvent ambition hos ledning, personal, studerande och externa
aktorer att vidareutveckla arbetslivsrelevansen ytterligare, som sakerstaller att arbetet
kommer att prioriteras framover.

Rekommendationer

e Den fortsatta utvecklingen av studeranderesponssystemet behdver inkludera noggranna
overvaganden av vilken information som samlas in nar, var och hur samt analys av vilken
information som ar till reell nytta for utveckling av utbildningen.

e Ledningen behdver férstarka universitetsgemensamma strukturer, rutiner och processer
samtidigt som de behaller en organisationskultur som majliggor flexibilitet och korta
ledtider.

» Abo Akademi kan annu systematisera anvandningen av information och indikatorer, i
synnerhet pa omradet for samverkan med samhallet.

» Abo Akademi borde se dver dess icke-professionsinriktade kandidat- och
magisterutbildningar och skapa tydligare strukturer for 6kad arbetslivsrelevans dar det
behovs. Universitetet borde avsatta tid och resurser for utvecklingsarbetet.
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Tiivistelma

- Auditointiryhman arvio

Julkaisun nimi

Abo Akademin auditointi (Auditering av Abo Akademi)

Tekijat

Birgitta Bergvall-Kareborn, Alexander Bargum, Marie Ngrvag, Max Scheja & Mirella Nordblad
Abo Akademin itsearviointi (toim.) Ole Karlsson

Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Rbo Akademin auditointi on hyvéksytty 26.8.2022.

Laatuleima on voimassa 26.8.2028 asti.

Auditointiryhman arvio arviointialueista I-III

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso

[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso

Oppiva korkeakoulu - Abo Akademin valitsema arviointialue
Koulutuksen tyéelamarelevanssi

Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Teema: Opiskelijarekrytointi

Kumppani: Hogskolan Dalarna

Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

* Yliopistossa on hyva tietoisuus ja aktiivinen keskustelu siita, mika toimii hyvin ja mita tulisi
kehittaa koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Auditering av Abo

Akademi 4/91



 Abo Akademilla on vahva ja toimiva vuorovaikutus ulkopuolisten toimijoiden kanssa, ja
vuorovaikutuksella on selked ja myonteinen vaikutus yhteiskuntaan.

* Yliopistossa hoidetaan henkilostoasioita kunnianhimoisesti ja ammattimaista.

* Johdolla, henkildkunnalla, opiskelijoilla ja sidosryhmilla on johdonmukainen pyrkimys
kehittaa koulutusten tydelamarelevanssia. Tama priorisoi kehittamistyota jatkossa.

Kehittamissuositukset

e Opiskelijapalautejarjestelman jatkuvassa kehittamisessa tulee analysoida, mita tietoa
kerataan milloin, missa ja miten seka mista tiedosta on hyotya koulutuksen kehittamisessa.

* Johdon tulee myds vahvistaa yliopiston yhteisia rakenteita, toimintatapoja ja prosesseja.
Samalla tulee sailyttaa kuitenkin olemassa oleva organisaatiokulttuuri, joka mahdollistaa
joustavuuden.

 Abo Akademin tulee systematisoida tiedon ja indikaattoreiden hyédyntamista yleisesti ja
erityisesti yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyen.

* Yliopiston tulisi tarkastella erityisesti geneeristen alojen kandidaatti- ja maisteriohjelmat
luodakseen selkeampia rakenteita ty6elamarelevanssin lisadmiseksi niissa ohjelmissa,
joissa sille on tarvetta.
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Abstract

- Auditointiryhman arvio

Title of publication

Audit of Abo Akademi University (Auditering av Abo Akademi)

Authors

Birgitta Bergvall-Kareborn, Alexander Bargum, Marie Ngrvag, Max Scheja & Mirella Nordblad
Self-assessment of Abo Akademi University (ed.) Ole Karlsson

The Higher Education Evaluation Committee’s decision

Rbo Akademi University passed the audit on 26 August 2022.

The Quality Label is valid until 26 August 2028.

The audit team’s evaluation of the evaluation areas I-llI

I: HEI creates competence: good level

[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEI enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by XX
Working life relevance of education

Theme and partner for benchlearning

Theme: Student recruitment

Partner: Dalarna University

Key strengths and recommendations

Strengths

e There is an active and lively discussion at the university about and a tangible awareness of

what currently works well and what may need to be developed in terms of planning,
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implementation and evaluation of the educational provision.

 Abo Akademi has a strong and well-functioning collaboration with external actors and this
collaboration has a clear and positive impact on society.

e The handling of personnel matters is ambitious and professional.

e There is a good and consistent ambition on the part of management, staff, students and
external actors to further develop the working life relevance of educational provision. This
ensures that the work will be prioritised in the future.

Recommendations

e The continued development of the student feedback system needs to include careful
consideration of which information is collected when, where and how, as well as analysis of
which information is of real use for the development of education.

e The management needs to strengthen university-wide structures, procedures and
processes while maintaining the organisational culture that enables flexibility and short
lead times.

 Abo Akademi can further systematise the use of information and indicators, particularly in
the area of societal engagement.

 Abo Akademi should review its bachelor’s and master’s programmes (generalist fields) and
create clearer structures for increased working life relevance in the programmes in which it
is needed. The university should set aside time and resources for the enhancement work.
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Auditeringens utgangspunkter och genomférande

- Auditointiryhman arvio

Verksamheten vid Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) grundar sig pa utvecklande
utvardering och att ta fram information som stoder utveckling av utbildningen.

Auditeringsmodellens syfte ar att:

e utvardera om hogskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna for
kvalitetshantering

* utvardera om kvalitetssystemet producerar andamalsenlig information med hansyn till
genomfdrande av strategin, kontinuerlig forbattring av verksamheten och om den leder till
effektiva utvecklingsatgarder

e uppmuntra hogskolor till att vara internationellt inriktade och experimenterande i sin
verksamhet och att skapa en kreativ miljo i hgskolan samt

e samla 6ppen och transparent information om kvalitetsarbete i finlandska hégskolor.

Auditeringar av hogskolor har utforts i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvardering sedan 2005.

Principerna for auditeringsmodellen beskrivs mer i detalj i auditeringshandboken.

Genomforande av auditeringen

Auditeringen genomfordes av en nordisk auditeringsgrupp som bestod av fyra medlemmar:

* Professor Birgitta Bergvall-Kareborn, rektor, Luled tekniska universitet,
Sverige (ordférande)

¢ Viceharadshovding Alexander Bargum, koncernchef, Algol Ab, Finland

» Marie Ngrvag, studerande, Universitetet i Agder, Norge

» Professor Max Scheja, Stockholms universitet, Sverige.

Ledande utvarderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret for utbildningsutvardering
var auditeringens projektledare.

Auditeringen baserade pa en sjalvvarderingsrapport och material som Abo Akademi sammanstallt
samt ett auditeringsbesok till universitetet den 4-5 maj 2022. Auditeringsgruppen hade ocksa
tillgdng till Abo Akademis intranat. Processen och tidtabellen fér auditeringen var féljande:

Auditeringsavtal 21.4.2021
Auditeringsgruppen tillsattes 15.12.2021
Auditering av Abo 8/91
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https://karvi.fi/sv/publication/korkeakoulujen-auditointikasikirja-2019-2024-3/

Rbo Akademi levererade sjélvvarderingen och auditeringsmaterialet 9.2.2022

Auditeringsbesdket 4.-5.5.2022
Sektionen for utvardering av hogskolorna fattade beslut om auditeringens resultat 26.8.2022
Rapporten publicerades 26.8.2022
Avslutande seminarium 19.9.2022
Uppféljning av utvecklingsarbetet 2025

Utvarderingskriterier

Utvarderingsomradena I-lll utvarderades som egna helheter med st6d av en tregradig skala
utmarkt, god, bristfallig.

Nivan utmdrkt forutsatter att hogskolan kan pavisa ett langsiktigt utvecklingsarbete, hogskolans
utvecklingsatgarder skapar sarskilt mervarde for hogskolan, intressenterna eller bddadera.
Hogskolan kan ge 6vertygande exempel pa framgangsrika atgarder som den vidtagit for att
utveckla verksamheten.

Nivan god om kravs for godkannande beskrivs i rapportens bilaga 1.

Nivan bristféllig innebar att hogskolan i utvarderingsomradet (I-1ll) helt eller till centrala delar
saknar systematiska, valfungerande och inkluderande rutiner och att det inte finns tydliga belagg
for kvalitetsarbetets effektivitet i forhallande till verksamhetsutvecklingen.

Auditering av Abo
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Hogskolans organisation och strateqgi

- Korkeakoulun itsearviointi

Abo Akademis organisation

Abo Akademi (AA) &r hela Finlands svenska méngvetenskapliga bildningsuniversitet med campus
i Abo och Vasa. AA utbildar pa svenska for kandidat-, magister- och doktorsexamen inom 12
vetenskapsomraden (fulla rattigheter i juridik fr.o.m. 2022). Inom 9 vetenskapsomraden erbjuds
engelsksprakiga magisterprogram.

Utgaende fran universitetslagen ar styrelsen, med 4 externa medlemmar av 10, det hogsta
beslutsfattande organet. Rektorn har det operativa ansvaret stddd av prorektorer och rektor i
Vasa. Kansler och universitetskollegiet, med 24 interna medlemmar, har bl.a. tillsynsfunktioner.

Utgdende fran ledningsinstruktionen &r verksamheten organiserad i resultatansvariga enheter
med givna uppdrag. Forskning och utbildning utfors i fyra fakulteter. Centret for livslangt larande,
Abo Akademis bibliotek, ledningskansliet, ekonomiservice och universitetsservice skoter uppdrag
inom utbildning, samverkan och stédfunktioner. Mangvetenskapliga strategiska profiler
kompletterar linjeorganisationen.

Rektoratet, cheferna for varje resultatenhet och styrelseordférande for Abo Akademis Studentkar
bildar rektors ledningsrad. Ansvars- och delegationsordningen bestammer noggrannare om
beslutanderatten i organisationen.

Organisation

Kansler

Universitetskollegiet Styrelsen Intern revision

Prorektorer,
rektor i Vasa

Ledningskansli

Fakulteten for Fakulteten fér Fakulteten fér Fakulteten fér Centret for Abo Akademis
humaniora, pedagogik och samhdlls- naturvetenska- livslangt bibliotek
psykologi och valférdsstudier vetenskaper per och teknik larande
teologi och ekonomi

m Ekonomiservice

Direktor

g Universitetsservice Fakultetsrad Fakultetsrad Fakultetsrad Fakultetsrad Direktion Overbibliotekarie

Direktor Dekan Dekan Dekan Dekan Direktor

Vasa évningsskola PET-centret
Abo Biovetenskaps-
centrum

AA:s AMNESOVERGRIPANDE STRATEGISKA PROFILER Styrgrupper/ordf.

Figur 1: Abo Akademis organisationsschema

Akademi
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Abo Akademis strategi fér aren 2021-2030

RA ska tillgodose den svensksprakiga befolkningens behov av utbildning och forskning. Det ger
universitetet dess specifika karaktar med ett brett utbildningsutbud men med relativt sma
antagningskvoter. Utgdende fr@n uppdraget har AA faststéllt en vision for 2030. D3 férvantas AA
ha en betydande roll i internationell forskning och utbildning for en hallbar livsmilj6, sarskilt i
regionen kring Ostersjén. Baserat pa utbildningsbaserad forskning formas etiskt
ansvarskannande medborgare, forskare och professionella med kompetens att anpassa sig till
forandring. De strategiska malen fokuserar pa fyra omraden.

Mordens port
till Finland

Akademisk
kvalitet

Oppna och
inspirerande

campus

Figur 2: Strategins fyra fokusomraden
RA:s strategiska mal &r att

e Oka sin synlighet i Norden och profilera sig som ett aktivt och ansvarstagande universitet
som sarskilt varnar om en positiv och hallbar utveckling av Ostersjéregionen.

e verksamheten praglas av en livskraftig och nyskapande synergi mellan forskning och
utbildning.

e larmiljderna ska vara tillgangliga, gransoverskridande och fungera som moétesplatser for
vetenskapliga samtal, kreativitet och samverkan.

e vara en kommunikativ, internationell arbetsplats som anvander sig av kunskap och
formagor hos medarbetare och studerande for att skapa utveckling men ocksa djarv
fornyelse.

Auditering av Abo
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1 En kompetensskapande hogskola

- Auditointiryhman arvio

| utvarderingsomradet | bedéms de rutiner som universitetet anvander for att stéda planering,
genomforande och utveckling av en utbildning som ar studerandecentrerad, arbetslivsinriktad
och som grundar sig pa forskning.

Utvarderingsomradet | beddms av auditeringsgruppen vara pa nivan god.
Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

e Egenlararsystemet ger studerande majlighet till tata kontakter med larare och underlattar
kontinuerlig uppfdljning av och stod i studie- och larprocesser.

« Det finns en aktiv och levande diskussion kring och en pataglig medvetenhet om vad som i
dagslaget fungerar bra och vad som kan behdva utvecklas nar det galler planering,
genomfdrande och utvardering av utbildningsverksamheten.

e Processerna for utvardering och utveckling av utbildningsverksamheten ar ambitiésa och
tydligt beskrivna och vittnar om en medvetenhet om vikten av att kontinuerligt folja upp
planering och genomférande av larosatets olika utbildningar.

Rekommendationer

 Abo Akademi borde se dver utbildningsplaneringen med avseende pé kursinnehdll och
forvantad arbetsmangd i relation till formulerade ldrandemal for att synliggéra behov av
eventuella justeringar i arbetsmangden inom olika kurser.

o Abo Akademi borde se dver i vilken utstridckning studerande, inklusive doktorander, far det
stdd som behdvs for att fullgora studierna pa ett fruktbart satt.

e Den fortsatta utvecklingen av responssystemet behdver inkludera noggranna
overvaganden av vilken information som samlas in nar, var och hur samt analys av vilken
information som ar till reell nytta fér utveckling av utbildningen.

Auditering av Abo
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1.1 Planering av utbildning

- Korkeakoulun itsearviointi

Malinriktad utveckling av utbildningsutbud och -innehall

Abo Akademi (AA) erbjuder ett brett utbud av utbildningar i enlighet med sitt lagstadgade
uppdrag for den svensksprakiga befolkningen. Fér att anpassa utbudet féljer AA noggrant med
arbetsmarknadens behov av svensksprakig arbetskraft via sina arbetslivskontakter och
prognostiseringsresultat. P& basis av identifierade behov har AA ordnat tillfalliga utlokaliserade
utbildningar och utvecklat sitt utbildningsutbud. Utbildningsratterna beviljade av Undervisnings-
och kulturministeriet fér provisors- (FM) och farmacie doktorsexamen (2020) och juris magister
och doktorsexamen (2022) ar strategiska satsningar baserade pa externa men ocksa interna
behov. Utbildningarna starker AA:s strategiskt valda forskningsprofiler.

| Abo Akademis nuvarande strategi (2019) beslutades att satta mer fokus pa arbetslivsrelevans
(se kap. 4) och hallbarhetsfragor, darfér tog styrelsen 2021 in krav i nya instruktionen for examen
och studier (InES fr.o.m. 1.8.2022) att alla kandidat- och magisterprogram ska ge kompetens i
hallbarhetsfragor utéver de kompetenser som faststalls i Statsradets férordning och nationella
referensramen. Praktiskt 6verfors strategins mal till utbildningarna via prorektorns riktlinjer for
utbildningsplaneringen. For perioden 2022-2024 betonas bl.a. arbetslivsrelevans och FN:s
hallbarhetsmal.

Reglerad planeringsprocess

Examensstadgan (ES) och instruktionen om forskarutbildningen bestammer om AA:s
examensstruktur enligt nationella referensramens nivaer 6-8. Tillsammans med
ledningsinstruktionen faststaller regelverken ansvarsfordelningen i planeringsprocessen.

For en ny utbildningsratt tar programansvariga fram en examensbeskrivning som bestammer
niva, omfang, larandemal, studiernas uppbyggnad och innehall. Fakultetsradet godkanner
examensbeskrivningen. Etablerade utbildningars och studiehelheters larandemal behdver
granskas och kompletteras.

For genomférandet av en utbildning faststaller fakultetsradet en tvaarig utbildningsplan med
kursutbud pa framstalining av programansvariga. ES och instruktionen for examination och
bedémning (EB) styr planeringen. Varje kurs ska ha en kursbeskrivning som innehaller bl.a.
larandemal, examinationsformer, berédknad arbetsmangd och vitsordsskala. AA har bedémt
arbetsmangden, som féljer ECTS, som en nyckelfradga for studentvalmaende. | riktlinjerna for
2022-2024 betonas kursernas arbetsmangd och bedémningsgrunder som prioriterade
utvecklingsmal.

Fakultetsteamet faststaller riktlinjer fér planeringsprocessen pa fakultetsniva. Program- och
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amnesansvariga i samrad med Sprakcentret och Utbildningsservice (schemalaggning) ansvarar
for den praktiska planeringen. Arbetet med kursbeskrivningar gors ofta kollegialt i lararteam
(t.ex. teologi), vilket anpassar kursernas innehall och beskrivningar till varandra. Inom flera
utbildningar finns nationella natverk och internationella riktlinjer till stod fér utveckling av
examensstruktur och innehall. Vissa utbildningar har strukturer for att inkludera externa
intressenter i planeringen (Handelshdgskolan). Planeringsprocessen stdéds med anvisningar,
guider och utbildning.

Forskningsbaserad utbildning som mojliggor internationalisering

AA har i personalinstruktionen faststallt ambitionen att fakultetens l&rare har doktorsexamen och
ska ges mojlighet att forska. Darigenom sakerstalls att lararna aktivt foljer med sitt
vetenskapsomrade och for in ny kunskap i undervisningen. Via riktade anstaliningar direkt till de
strategiska forskningsprofilerna starks AA:s undervisning pd omradena. AA uppmuntrar
heltidsforskare och doktorander att delta i undervisningen med sitt specialkunnande.
Forskningsartiklar ingar som material i 6vningsuppgifter och kurslitteratur. Alla utbildningar pa
kandidat- och magisterniva har kurser i vetenskapsomradets forskningsmetoder. |
magisterarbetet testas att studeranden kan utfora ett eget forskningsprojekt. Pa vissa omraden
ar det vanligt att magisterarbetet ingar i pagaende forskningsprojekt (teknik, psykologi).

For att locka internationella studerande och samtidigt erbjuda mangkulturella erfarenheter for
studerande i svensksprakiga program har alla fakulteter engelsksprakiga program och kurser.
Kurserna fungerar som en kontaktyta mellan AA:s studerande och utbytesstuderande.
Utbildningsplanerna majliggor utbyte och kan ha en rekommenderad termin for utbytesstudier
(speciallararutbildningen). Nya InES infor rekommenderad period i alla utbildningsplaner. Med en
tydlig ansékningsprocess och éver 400 utbytesavtal ar det Iatt att 3ka pa utbyte fran AA.

Skild organisation for att sakerstalla kontinuerligt larande

Utbildningarna planerar kontinuerligt ldrande i samarbete med Oppna universitetet (OPU) vid
RA:s center for livslangt larande (CLL). Via OPU ges kurser ur AA:s ordinarie kursutbud p3 tider
och enligt kursformat som passar personer i arbetslivet. Kontinuerligt Iarande kunde beaktas och
utvecklas &nnu mer i fakulteternas arsplanering. T.ex. inom ramen for det nationella FITech-
natverket erbjuds kurser, bade for kontinuerligt larande och till grundstuderande, inom for
teknologiindustrin viktiga omraden. Det finns ett behov att kunna erbjuda mindre helheter an 5
sp (mikromeriter), vilket nu ocksa ska piloteras. CLL erbjuder dven fortbildningskurser som inte
ingar i AA:s ordinarie kursutbud, men som planeras utgdende fran arbetslivets behov (behovs-
kartlaggningar, i samarbete med representanter for arbetslivet).

Styrkor Utvecklingsomraden
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* Etablerad planeringsprocess med faststallda ansvar och * Utveckling av larandemalen pa utbildnings- och

lararsamverkan, vilken sakras med omfattande studiehelhgtsnivé . R

A ; L * Systematisk berakning och uppféljning av kursernas
stddmaterial och stédformer arbetsmanad
+ Kopplingen mellan forskning och undervisning stadkoms nangd , I

o o . " * Utskrivna beddémningsgrunder i kursbeskrivningen
pa manga olika satt * Battre integrering av kontinuerligt larande i fakulteternas
* Tydligt organiserad modell fér kontinuerligt larande

arsplanering och mojlighet till mikromeriter
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1.1 Planering av utbildning

- Auditointiryhman arvio

En aktiv och levande diskussion och kvalitetsmedvetenhet stoder
utbildningsplaneringen

Abo Akademi har tydliga processer och rutiner som omgardar planeringen av utbildning pa
kandidat-, magister- och forskarniva. Universitetets strategiska mal (2021-2030) for
utbildningsverksamhetens del 1agger fokus pa bland annat forskningsbaserad utbildning,
hallbarhet, arbetslivsrelevans, internationalisering (speciellt Norden) och kontinuerligt ldrande.
Utbildningsutbudets koppling till strategiska mal skapas i utbildningsplaneringen med hjalp av
styrdokument och riktlinjer (prorektor och fakultet) och olika stddmaterial. Det finns en inbyggd
systematik i processen for hur utbildningar planeras med avseende pa arbetslivsrelevans (se
kapitel 4 for vidare diskussion) och internationalisering och hur planeringen knyter an till
hogskolans 6vriga strategiska mal. Av det underlag auditeringsgruppen haft tillgang till framgar
ocksa att planeringen av utbildningarna motsvarar ratt niva i den nationella referensramen for
examina och 6vriga samlade kompetenser. Etablerade forfaranden dar fakultetsraden godkanner
utbildnings- och undervisningsplaner for examensutbildningen och dppna
universitetsutbildningen skapar systematik i processen.

Larandemalen for utbildningar och kurser ar pa basis av en stickprovslasning till stora delar
tydligt beskrivna. Sjalvvarderingen visar ocksa pa en ambition att linjera larandemal,
examinations och undervisningsformer for att darmed sakerstalla konstruktiv Iankning. Detta
intryck forstarks av den generellt positiva bild studerande gav i workshopdiskussionerna kring
den egna utbildningen. Det framkom emellertid en del variation i kursbeskrivningarna i
studiehandboken i hur larandemal, allménna kompetenser och bedémningsgrunder beskrivs. Abo
Akademi har ocksa identifierat variationen i kursbeskrivningarna som ett utvecklingsomrade i sin
sjalvvardering. Utifran upplagget med digimentorerna efterfragades i auditeringens
lararworkshop ett liknande upplagg med motsvarande stodpersoner for kursutveckling; experter
pa kursutveckling som lararna kan ha dialog med och som kan ge lararna stod nar de ska skriva
sina kursplaner.

Av intervjuerna och workshoppen med studerande framgick att de studerande upplever stora
variationer i arbetsmangden inom olika kurser och inom vissa amnen ansags arbetsbérdan vara
orimlig. En 6versyn av utbildningsplaneringen behdvs med avseende pa kursinnehall och
forvantad arbetsmangd i relation till formulerade larandemal och skulle pa ett fruktbart satt
kunna synliggora behovet av eventuella justeringar.

Det finns vid Abo Akademi en aktiv och levande diskussion kring och en pataglig medvetenhet
om vad som i dagslaget fungerar bra och vad som kan behodva utvecklas nar det galler rutiner for
planering av utbildning. Denna medvetenhet maste ses som en klar styrka da den skapar grund
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for kontinuerliga kvalitetsutvecklingsprocesser, forutsatt att identifierade utvecklingsbehov foljs
upp och gors till foremal for analys, atgard och utvardering. Auditeringsgruppen bedomer att det
finns utvecklingspotential nar det handlar om att i annu hogre grad sakerstalla att olika amnen
uppvisar samsyn kring planeringsprocesser och ramar som laggs for olika utbildningar och att
resurser for sadana planeringsprocesser stalls till forfogande.

| workshopdiskussionerna med lararna framkom att riktlinjerna for utbildningsplaneringen ibland
upplevs som valdigt omfattande och detaljerade. Ett flertal olika mal och tyngdpunkter for
planeringen skapar mycket arbete for enskilda larare. Gemensamma och tydliga riktlinjer for
planeringen ar att foredra for att skapa samsyn i utbildningsplaneringen vid larosatet, men
riktlinjerna skulle kunna vara mer 6vergripande och stoda den kollegiala dialogen inom
utbildningarna.

Det verkar existera olika planeringspraxis inom utbildningarna med & ena sidan utbildningar som
planeras kollegialt och a andra sidan utbildningar dar enskilda kursansvarigas ansvar markeras.
Det ar tydligt att de strategiska malen och utbildningsutvecklingen 6verlag kraver samsyn och
samordning for att skapa val genomtéankta helheter. Abo Akademi skulle starkare kunna framja
kollegiala arbetsformer och rutiner for att planera och utveckla utbildningar, vilket ar en
forutsattning for att de strategiska malen ska integreras i utbildningarna pa ett val genomtankt
satt. Som det namndes i intervjuerna borde fokus lyftas fran enskilda kurser till utbildningar.

Forskningen anknyts till utbildningen pa ett naturligt satt och bidrar till
utveckling av undervisningen

| enlighet med Abo Akademis strategiska malsittning ska forskningen genomgaende anknytas till
utbildningen for att garantera att varje utbildning har en mangsidig vetenskaplig kunskapsbas.
Som det namns i sjalvvarderingen sker kopplingen framfor allt genom att lararna forskar och
forskarna undervisar samt genom forskningsinriktade studier. Auditeringsunderlaget bekraftar att
det finns en god koppling till forskningen inom utbildningen. Nya forskningsrén och
evidensbaserad forskning kommer in pa ett naturligt satt i utbildningen och paverkar
utvecklingen av undervisningen. Enligt workshopdiskussionerna med studerande framhavs
forskningskopplingen inom vissa fakulteter och amnen dar spetskompetensen och den starka
forskaridentiteten tydligt kommer fram inom utbildningsomradet. Nagra studerande papekade att
i vissa fall kan det till och med finnas ett alltfor starkt fokus pa den egna forskningen och
expertisen, vilket leder till att dvriga omraden inom det egna amnet endast behandlas ytligt eller
helt Iamnas obehandlade. Lararna lyfte ocksa fram sin dubbla roll som larare och forskare, och
ibland betonas utbildningen for larare pa bekostnad av forskningen (se diskussionen i kapitel
3.2.). Abo Akademi kan ta vidare steg i forskningsanknytningen och till exempel involvera
studerande battre i olika forskningsprojekt.

Enligt examensstadgan och den nya instruktionen om examen och studier bor utbildnings- och
undervisningsplanerna majliggdra studier och praktik utomlands samt ange en rekommenderad
tidpunkt for utbytet. Intervjuerna och workshoppen med studerande bekraftade att det finns goda
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méjligheter for internationalisering vid Abo Akademi via utbyten och internationalisering pa
hemmaplan. Utlandska studeranden bidrar till att gora larmiljéerna internationella och
gastforelasare fran utlandska universitet medfor ett tydligt mervarde i undervisningen speciellt i
sma amnen. Férfarandena fér godkannande av studier utomlands ar valfungerande.

Centret for livslangt larande arbetar aktivt for att fanga upp behov av
kontinuerligt [arande

Rbo Akademi arbetar aktivt med att uppfylla behov och sékerstalla méjligheter till kontinuerligt
larande, framfor allt genom det utbildningsutbud som erbjuds inom ramen for Centret for
livslangt larande (CLL). Enligt intervjuerna pagar ett arbete for att hitta bestaende strukturer for
kontinuerligt larande i samverkan med arbetslivet samt former for kontinuerligt larande som tar i
beaktande universitetets, arbetslivets och studerandes intressen. Det ar tydligt att CLL har en
viktig uppgift och bland annat ger majlighet till flexiblare och mindre insatser. Intervjuer och
workshoppar bekraftade att CLL arbetar aktivt bade internt och externt for att fanga upp impulser
och idéer och efterfraga arbetslivets behov av kontinuerligt larande. Utvecklingen av utbudet
styrs ocksa internt nar fakulteterna utvecklar utbildningsstrukturer och kursutbud. Av
intervjuerna och workshopparna framkom att det finns majligheter att férbattra och tydliggéra
samverkan mellan CLL och fakulteterna vad galler kontinuerligt l[arande. Bland annat dnskades
ett annu stérre engagemang av forskare i fortbildningarna for att fa in den senaste forskningen i
CLL:s utbud. Oppna universitetet och fortbildningen namndes under besdket som viktiga kanaler
dar Abo Akademis forskning fors direkt ut i samhallet.

CLL:s studerande talade om val genomtanka malsattningar fér kurserna, bra marknadsféring och
trovardiga fortbildningar som arbetsgivarna staller sig positivt till. L&randemalen &r tydliga och
synliggdor vad man kommer att kunna efter avslutad kurs. Kurserna har en stadig och teoretisk
férankring via professorer och doktorander som bjuds in till kurserna.

Studerandemedverkan i utbildningarnas planering och utveckling kan
utvecklas

De studerande ar val representerade i olika organ sdsom styrelsen, universitetskollegiet,
fakultetsraden, grundutbildningsnamnden, examensnamnden och jamstalldhetskommittén. Det
ar speciellt berémligt att de studerande ocksa har en representant i ledningsradet. Under
auditeringsbesoket uppskattade ledningen och personalen studerandemedverkan och dialogen
med de studerande hogt. Daremot skapar de varierande kommittéstrukturerna inom fakulteterna
olika mojligheter for de studerande att engagera sig i planering och utveckling av den egna
utbildningen. Det finns enligt intranatet endast ett fatal lednings-/styr-/amnesklustergrupper dar
studerande ar representerade (Handelshdgskolan, amneslararutbildningen, klasslararutbildningen
och doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper). Styrgruppsverksamheten i
doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper lyftes fram i intervjuerna som ett positivt
exempel dar doktoranderna har goda méjligheter att fora fram sina asikter via styrgruppen och
paverka verksamheten. Den informella kontakten betonas starkt men skapar en viss otydlighet i

Auditering av Abo

Akademi 18/91



Abo Akademi som helhet nar det géller hur studerande kan medverka i kvalitetsutvecklingen av
sina utbildningar. Auditeringsgruppen rekommenderar att Abo Akademi sakerstaller att det finns

andamalsenliga strukturer for studerande att medverka i utbildningarnas planering och
utveckling.
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1.2 Genomforande av utbildning

- Korkeakoulun itsearviointi

Strukturerade processer for antagning och tillgodoraknande

Antagningen styrs av nationella regler och éverenskommelser. AA:s examensstadga och
reglemente om forskarutbildningen preciserar processen. | grundutbildningen beslutar styrelsen
om AA:s arliga antagningsmal. Rektor godkénner en arlig antagningsplan, som faststaller hur
antagning genomfors, inkl. behérighetskrav, urvalsprocess och separata antagningar (OPU-leden,
nordiska sékande). P4 AA:s antagningssidor och i den nationella portalen Studieinfo finns
information om utbildningarna, antagningskriterier och hur man séker. AA:s antagningsexperter
hjalper sokandena genom processen. Sokande far antagningsbeslutet via Studieinfo, inkl.
upplysning om omprévningsméjlighet. AA ger ut information om poénggranser och sékandens
ansokan i forhallande till dem.

AA har i instruktionen for examination och bedémning (EB) faststallt riktlinjerna for
tillgodoraknande, inkl. begransningar och examinationsansvar. Hur personal och studerande
praktiskt ska utfora processen preciseras pa anvisningssidor pa intranatet. Under 2022 tas en
modul i bruk i studieplaneringsverktyget Peppi som kommer att likrikta ansoknings- och
behandlingsprocessen.

Alla nya studerande far information om hur man kan soka om tillgodoraknande. Tillgodoraknande
kan goras for formellt och icke-formellt Iarande som agt rum fore eller under studierna.
Tillgodoraknande av avlagda kurser bedéms utgaende fran jamforelse av larandemalen. Icke-
formellt larande examineras utgaende fran ansokan och kompletteras med t.ex. en reflekterande
diskussion mot kursens ldrandemal. Studerandena bor fa mer information om méjligheten till
tillgodoraknande av icke-formellt Idrande. Den har formen av tillgodoraknande kommer att dka
och behéver tydligare riktlinjer for lararna, for att garantera likabehandling. AA &r med i
utvecklingen av verktyg (se Yoop.fi och Nordic Quality Compass) for identifiering av kunnande.

Larandemalsinriktad, aktiverande undervisning och examination

Enligt EB ska larandemal formuleras och kommuniceras for varje kurs. Lararna ska ocksa
presentera larandemalen i borjan av kursen for att stoda ett malinriktat larande. Genom
personalutbildning erbjuds alla larare mojlighet att utveckla sina fardigheter i att skriva och
anvanda larandemal. Fakultetens granskning av kursbeskrivningarnas innehallskvalitet har
identifierats som en brist och olika modeller utreds for att stdda utbildningarna och lararna i det
har utvecklingsarbetet.

EB styr undervisningen och examinationen utgdende fran likabehandlingsprincipen. Lérarna ska
planera undervisningsaktiviteter och examinationsuppgifter som ar konstruktivt lankade till
larandemalen. Teori och praktik kopplas samman via t.ex. laborationer, case-studier, faltstudier
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och praktik.

Inom AA finns en néra kontakt mellan larare och studerande. Enkéatresultat visar att troskeln att
ta kontakt ar 1ag. Feedback pa larandet ges aven skriftligt i Moodle. Individualiserad feedback har
automatiserats genom sjalvrattande test och anvandning av bedémningsmatriser. | 6kande grad
bygger kurserna pa aktiverande metoder som gruppévningar, flipped learning och kontinuerlig
examination (t.ex. kortare inlamningsuppgifter och mellantentamina). Via
studentresponssystemet f6ljs upp att t.ex. undervisning och examination stéder uppnaendet av
larandemalen och om arbetsmangden varit i balans. (SKU ak 3/2021: 121 av 180 ansag att
arbetsboérdan i kurserna varit [amplig).

Utbildningsprogram med inbyggd valfrihet och flexibilitet

| de flesta kandidat- och magisterprogrammen valjer studeranden sjalv biamnen fran andra
utbildningar for att profilera sin examen. Okad digitalisering har férbattrat flexibiliteten att
studera gransoverskridande, t.ex. kan forelasningarnas innehall spelas in eller man kan delta pa
distans, men kan ocksa leda till utokad arbetsborda for lararna. Vissa kurser erbjuds flera ganger
under aret och i flera format (narundervisning/sjalvstudiekurs). Studerande kan ocksa ta kurser
via Oppna universitetet med undervisning pa kvallar eller veckoslut.

Studerandena kan ocksa ta kurser vid andra hdgskolor. | Abo och Vasa har studerandena via
avtal utan kostnader fér AA kunnat ta kurser i regionens andra hogskolor redan lange. Systemet
ersatts 2022 med ett nationellt system for korsstudier. En ny modul i studieplaneringsverktyget
Peppi kommer att medféra forenklade processer for anmalan och registrering av studiepoang for
korsstudier.

Mangsidigt stdd under hela studiegangen

AA har en bred palett av stéd och sjalvhjalp for studerandena. Inledande kursen Akademiska
studiefardigheter ar obligatorisk i alla kandidatutbildningar. Studieradgivare, personliga
egenlarare och utbildade studenttutorer ser till att studierna kommer igang och finns till hands
under studierna. For praktikperioden utses en praktikhandledare pa verksamhetsplatsen. For
examensarbetet utses en handledare och det ordnas seminarier. Det finns ocksa digert
stédmaterial for examensarbetsprocessen. Studiepsykologerna erbjuder extra stod for
examensarbetet (kand- och gradugrupp for fakultetsdverskridande gruppstdd, guide for att mota
de vanligaste utmaningarna i skrivprocessen). | forskarutbildningen har varje doktorand en
huvud- och en bihandledare och forskningskoordinatorer till stéd under hela studiegdngen. AA
ska testa studentenkaten HowULearn 2022 med automatiserad aterkoppling om sjalvhjalp och
stodformer till studeranden baserat pa svarsanalys.

Styrkor Utvecklingsomraden

» Tydliga processer fér antagning och tillgodoraknade + Oka kdnnedomen om méjligheten till tillgodoraknande av icke-
» Mdnga olika examinationsformer anvands formellt larande och tydligare anvisningar for lararna

* Fria biamnesval och goda korsstudiemdjligheter for ¢ Systematisk granskning av kursbeskrivningarna

profilering av examen * Balans mellan studerandenas 6nskemal pa flexibla studier och
» Mangsidig och personlig studierddgivning lararnas arbetsboérda
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1.2 Genomforande av utbildning

- Auditointiryhman arvio

Flexibiliteten i studierna och de korta avstanden mellan larare och
studerande ar Abo Akademis styrkor

Det finns en systematik och dppenhet i forfarandena som beror antagning av studerande,
erkannande av kompetenser, studietakt och avldggande av examina. De studerande uppvisar
patagligt engagemang i de egna studierna och det framgar av bade sjalvvarderingen och
intervjuerna samt workshopparna att de éverlag ges mojligheter att aktivt och malinriktat
engagera sig i den egna larprocessen, fa aterkoppling pa sitt larande och erbjuds stéd som
framjar en smidig studiegang. Det fanns en tydlig pedagogisk medvetenhet hos lararna men
ocksa hos de studerande som deltog i workshopparna, vilket tyder pa en aktiv dialog vad galler
pedagogiska fragor i undervisningen. De studerande redovisade positiva erfarenheter av
studerandeaktiverande undervisningsformer och de talade om mangsidiga och interaktiva
metoder for larande och kontinuerlig bedémning. Det framgick ocksa av studerande- och
lararworkshopparna att studerande tidigt i studierna ges majlighet att reflektera 6ver sin
studiegang och planera denna sa att fragor om arbetslivsrelevans pa ett fruktbart satt synliggors.
Overlag gav workshopparna ett intryck av engagerade larare som bryr sig om utbildningens
kvalitet och de studerande.

En av styrkorna i att studera vid Abo Akademi som identifierades av bade studerande och larare
ar flexibiliteten i utformningen av den egna examen samt arbets- och studiesatten. Mgjligheten
att kombinera examensstudier med studier vid Oppna universitetet, utbudet av sprakstudier
samt kursen Akademiska fardigheter uppskattades ocksa av flera studerande. Flera studerande
hade positiva erfarenheter av stodet i avhandlingsskedet. | lararnas workshopsvar fanns ocksa
exempel dar larare fangat upp studerande som upplevt utmaningar i att slutfora sina studier och
pa ett beromligt satt stétt dem i avhandlingsprocessen. Avhandlingsprocessen pa magisterniva
verkar valstrukturerad med tydliga etapper pa basis av de examensstrukturer som granskades i
Studiehandboken.

Manga utbildningar arbetar uttalat med studerandeaktiverande undervisningsformer, for att pa
sa satt uppmuntra till aktiv bearbetning av undervisningsmaterial, vilket de studerande dverlag
upplever som gynnsamt for den egna larprocessen. | de studerandes positiva erfarenheter av
utbildningen framhavdes lararens roll i larprocessen. Ytterligare en styrka ar det patagliga
engagemang som framkommer i lararworkshopparna dar larare pa ett insiktsfullt satt reflekterar
over betydelsen av att kontinuerligt utveckla den egna undervisningspraktiken for att skapa
forutsattningar for de studerandes larande.

Abo Akademis styrka ar dess litenhet och narheten till larare och professorer lyftes fram under
beséket som en fin del av universitetet. Avstanden &r korta och lararna kanner sina studerande,
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vilket skapar god sammanhallning. De studerande uttryckte sig positivt kring systemet med
egenlarare och auditeringsgruppen ser en sarskild styrka i egenlararsystemet. Det ger de
studerande mojlighet till tata kontakter med larare och underlattar kontinuerlig uppféljning av
studie- och larprocesser. De studerande vittnar ocksa om "1aga trosklar” for att ta kontakt med
larare nar de behover stod i sina studier, vilket skapar goda forutsattningar att folja upp och
adressera bade motgangar och framgangar i larprocesserna.

Ocksa de internationella studerande talade om bra stéd nar man anlande till universitet och for
studierna. De uppskattade kontinuerliga diskussioner med egenlarare och tutor och att man tar
deras fragor och utmaningar pa allvar. De internationella studerande har en del sprakutmaningar
nar det galler att ta del av information, och det finns ett uttalat behov av mer aktuell information
om olika mojligheter for internationella studerande. | intervjun med studeranderepresentanter
namndes kommunikationen till internationella studerande ocksa som ett utvecklingsomrade.

For doktorander &r det en stor fordel att vara med i forskarnatverk inom Abo Akademi, dar
forskningsnivan ar hég och doktoranderna far ta del av god forskningspraxis. Doktoranderna
uppskattade ocksa flexibiliteten i sina studier inklusive méjligheterna att paverka och skréaddarsy
studier vid behov. Samtidigt dnskade doktoranderna mer struktur i doktorandprogrammet.

Abo Akademis studerande har god tillgang till studierddgivning och évrig administration. Allméant
verkar det vara latt for de studerande att hitta stdd. Enligt auditeringsintervjuerna arbetar
stodtjansterna malmedvetet och aktivt for att erbjuda stod till studerande och fanga upp grupper
av studerande med behov av extra stod. Ett gott exempel &r projektet Nystart som hade fokus pa
studerande som borjat sina studier i borjan av pandemin 2020. Ett antal studerande kontaktades
personligen och gavs information om vad de kan fa hjalp med. | samband med projektet
skapades en stodkarta och piloten har utvidgats till andra grupper.

Studerandes erfarenheter om undervisningen varierar

Nar det galler utvecklingsomraden konstaterar auditeringsgruppen, trots det ovan sagda, att det
forekommer variationer i hur larare férhaller sig till undervisning pa olika nivaer (kandidat-,
magister- och doktorsniva). De studerande hade ocksa mindre positiva erfarenheter exempelvis
av ofdrberedda forelasare som inte engagerar studerandena i materialet, inte lagger tid pa att
g6ra kurserna interaktiva eller forsoker férnya och férbattra kursens innehall. Exempel gavs dar
larandemal och inldmningsuppgifter har andrat under kursens gang. | vissa utbildningar 6nskade
studerandena mangsidigare upplagg vad galler undervisnings- och examinationsformer i kurser.
Det fanns ocksa vissa fall dar kontakten med lararen varit bristfallig och det fanns en hog troskel
att ta kontakt. Det verkar vara frdga om enskilda fall, men i sma miljder kan det ha stor betydelse
for individuella studerande. En del av de intervjuade doktoranderna upplevde att de inte fatt
tillrackligt handledningsstod.

Det verkar darmed finnas ett behov av att se 6ver i vilken utstrackning studerande, inklusive
doktorander, far det stéd som behovs for att fullgéra studierna pa ett fruktbart satt. Det finns
anledning att aktivt arbeta for en dkad samsyn kring hur olika typer av stodfunktioner anvands
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och synligg6ra pa vilket satt olika aspekter av undervisningen stoder studerande i deras
larprocesser, aven pa forskarniva. Enligt intervjuerna kan det ocksa finnas behov att se 6ver
rutiner for likabehandling och inkludering bland annat nar det galler tillganglighet for studerande
med olika typer av funktionsvariationer.

| workshoppen 6nskade nagra larare en gemensam diskussion vid universitetet gallande hur
overgangen fran pandemins distansstudier till mer traditionella studier eller hybridstudier bor
ske. Det finns ett patagligt dilemma dar alla studerande inte atervant till campus efter pandemin
och vill flexibelt valja hur de genomfor kurser, men samtidigt utmanar och belastar
hybridundervisningen lararna. Det finns ett behov att hitta en balans i kurskraven och lararnas
belastning men samtidigt i man av méjlighet ta i beaktande de studerandes behov av flexibilitet i
studierna.

Auditering av Abo
Akademi 2431



1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Korkeakoulun itsearviointi

Etablerat responssystem i kontinuerlig utveckling
AA:s system fér studentrespons bestar av

e kursutvardering, som ska utféras for varje kurs (svarsprocent 2016-2021: ca 34 %, stor
variation)

« studieklimatundersokning (SKU), som skickas arligen till alla 1, 3 och 5 arets studerande
(2016-2021: 3k1: ca 66 %, ingar i kurs, ak 3: ca 30 % och ak 5: ca 26 %)

¢ nationell kandidatrespons som skickas till alla studerande i slutskedet av kandidatexamen
(2018-2021: ca 90 %, finansieringsgrund)

* arbetslivsenkat som skickas arligen till utexaminerade 1 ar och 5 ar efter examen
(2018-2021: 1 ar: ca 35 %, 5 ar: ca 39 %)

« doktorandbarometern som skickas vartannat ar till alla narvaroanmalda doktorander
(2014-2020: ca 24 %) och arbetslivsenkat 2-3 ar efter examen som gors projektbaserat,
senast 2018.

AA anvénder sedan 2016 ett verktyg for kursutvardering (KU). KU-verktyget &r integrerat med
studieplaneringsverktyget Peppi, t.ex. koppling till kursanmalningar och kursens larandemal ingar
i utvarderingsformuléret. Kurslararen ansvarar for att alla hens kurser utvarderas. Ovriga enkater
skots av utnamnda ansvariga vid Universitetsservice och rapporteras i grundutbildningsnamnden
(GUN) och namnden for forskning och forskarutbildning (FUN). Rapporter finns tillgangliga pa
intranatet eller AA:s webb. Fér 13 enkatfragor finns nationell jamforelse i statistiktjansten
Vipunen.

Bland saval studerande som personal finns kritiska roster mot att materialet fran
studentresponsen inte analyseras och utnyttjas tillrackligt systematiskt for utveckling.
Studentresponsen i grundutbildningen ar planerad enligt en arsklocka och avsikten ar att en
sammanfattad analys behandlas i fakultetsradet en gang om aret och rapporteras till GUN och
ledningsradet. Modellen har inte fungerat pa avsett vis och de AA-gemensamma fragorna i
kursutvarderingen har kritiserats. Systemrapporteringen visar att alla kurser inte skickas ut for
utvardering. P& basis av behandling i GUN beslét akademidirektéren att AA fran 2022 omformar
arsklockan for att fa igang en systematisk analys och anvandning av studentresponsen och
tydligare rapportering. For att mojliggéra kursutvardering utgdende fran utbildningarnas egna
behov kvarstar endast en gemensam, strategiskt inriktad AA-fréga, vilken bestdms arligen i GUN.
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* FR behandlar atgardsforslagen, genomfor-

da atgarder och god praxis.

* FR utfardar riktlinjer bl.a. for utbildnings-
och kursplaneringen.

* FR rapporterar till prorektor och GUN om
planerade atgarder, uppnadda resultat
och god praxis, samt behov av andringar i
reglementen och anvisningar.

ULA analyserar student-
respons och rapporterar
atgardsfarslag, genom-
férda dtgarder och god

Undervisnings-

planeringen beak-

tar atgardsforslag
fran ULA och FR.

START: GUN slar
fast tema som ut-
bildningarna ska
analysera.

GUN behandlar fakulteter-
nas rapporter dver plane-
rade atgarder, vidtagna at-
garder och god praxis. Vid
behov ger GUN feedback

och gér andringar i regle-

praxis till FR. Abo Akademi -
menten och anvisningar.

Behandling av

studentrespons Kandidatrespons:

nya siffror publi-
ceras i Vipunen.

e

Utbildningsservice

distribuerar student-
responsrapporter pa
valda teman till ULA.

Figur 3: Arsklockan fér studentrespons fr.o.m ar 2022

Information och aterkoppling haller responskulturen igang

ARA uppmanar studerandena att diskutera kursinnehdllet med sina larare och meddela problem i
kursen direkt till Iararen, hens narchef eller studentkaren. Dialogen under kursen gér att
studerandena inte alltid ser nyttan med skriftlig kursrespons. AA forséker informera om vikten av
konstruktiv respons. | guiden Studienyckeln dgnas ett kapitel at varfor respons behdvs och hur
man ger bra respons.

Nar en kursutvardering aktiveras far studerandena ett utskick per e-post att kursen ska
utvarderas. | utskicket star att det i KU-verktyget hittas en sammanstallning av resultaten efter
att utvarderingstiden gatt ut. Férutom kursens studerande och larare kan programansvariga och
dekanen ta del av resultaten.

Lararen kan ge aterkoppling pa resultaten i KU-verktyget, men larare ger ocksa aterkoppling i
Moodle eller pa avslutande kurstraff. Lararna uppmuntras att i bérjan av en kurs visa hur tidigare
respons beaktats. Aterkoppling ges aven pa kursfeedbackseminarier (psykologi),
utbildningsworkshops (tyska spraket), arskurstraffar (smabarnspedagogik) och &mnesmdoten
(rattsvetenskap). | SKU far studerandena uppskatta om aterkoppling ar vanligt férekommande,
t.ex. "Fjolarets utvardering av kursen presenterades i borjan av kursen ” (34 % ja-svar, SKU ak
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3/2021).
Fortgaende uppfdljning

Nationella finansieringsmodellen 2017-2020 lyfte fram genomstréomning pa ett kvalitetsdrivande
satt. Analyser av genomstrémning, flaskhalsar och utvecklingsbehov genomférs fortgaende pa
utbildningsnivé genom dialog i lararteam och pedagogiska arbetsgrupper (naturvetenskap,
teologi). Mer strukturerad diskussion sker i samband med planeringsarbetet av de tvaariga
utbildningsplanerna. Handelshdgskolan genomfor "assurance of learning”-process, dar de pa
olika satt foljer upp (ex. kontrollerar slumpmassigt utvalda studerandearbeten, enkater) hur val
studerandena nar malen.

P& AA-niva ingar dialog om utvecklingsbehov i den &rliga verksamhetsplaneringen mellan rektor
och resultatenheterna resp. dvriga resultatenheter och universitetsservice. Dekanerna
kommenterar utbildningsindikatorer tre ggr arligen i periodrapporteringen. Mer djuplodande
utredningar gors regelbundet, t.ex. prorektorsrundan 2020 och Robust24-utredningen 2021, dar
samtliga utbildningars nulage och utvecklingsbehov gallande genomstrémning analyserades.

AA deltar &rligen i nationella temautvarderingar for olika utbildningsomraden (senaste
halsovetenskaper och juridik 2021). Ett utvarderingsprogram baserat pa processanalys enligt
kritisk van-konceptet paboérjades 2017 (klasslararutb. och ICT-service) men modellen behéver
utvecklas. Under pandemin har utvarderingarna legat pa is. | princip all doktorandutbildning
utvarderades externt 2013 och 2015 i en satsning pa doktorandnatverk.

Anvandarinriktade stodtjanster

ARA genomfér regelbundna anvandarundersdkningar (ICT-service, biblioteket) och inom samarbets-
natverken samlas det in respons (t.ex. antagning, studentvalmaende) for att utveckla
stodtjansterna. SKU fragar om stodtjansterna och det utférs riktade enkater (t.ex. stédbehov vid
overgangen till distansstudier). Framsta kallorna for utvecklingsimpulser ar anda medverkan i
nationella natverk och den fortgdende dialogen med larare och studerande. Dialogen kan ske via
olika kanaler (t.ex. utvecklingsseminarier, helpdesk-funktioner) eller ha en mer strukturerad form
(t.ex. Arbetsforums utnamnda studerandeforum).

Styrkor Utvecklingsomraden

* Mangsidig, systematisk studentrespons * Heltdckande kursutvardering

* Riktade utredningar om verksamhetens kvalitet * Analys och anvandning av studentrespons

* Manga kanaler for utvecklingen av stédtjansterna » Anvanda Handelshdgskolans ackrediteringsarbete for

AA:s utbildningsutveckling
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1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Auditointiryhman arvio

Responssystemet behover utvecklas for att skapa reell nytta for utveckling
av utbildningen

Rbo Akademi har tydligt beskrivna rutiner och ansvar fér utvéardering och utveckling av
utbildningsverksamheten, och vittnar om en medvetenhet om vikten av att kontinuerligt folja upp
planering och genomforande av larosatets olika utbildningar. Det sker en systematisk insamling
av responsdata for att utveckla utbildningarna. Av auditeringsunderlaget framgar vidare att
verksamheten har ett val utvecklat system for att f6lja upp olika aspekter av utbildningarna.
Bland annat responsenkater fran studerande som tagit examen ansags vardefulla for att bedéma
utbildningens kvalitet och relevans.

Abo Akademi, genom sitt mycket ambitidsa responssystem, uppvisar klara styrkor nar det géller
att folja upp utbildningarnas kvalitet pa bade kort och lang sikt. Auditeringsgruppen gor
emellertid ocksd bedémningen att responssystemet ar ett viktigt utvecklingsomrade. Abo
Akademi borde se dver vilken information som samlas in, och analysera om denna verkligen ar till
reell nytta for utveckling av utbildningen. Det framgar bland annat av intervjuerna och
workshopparna med larare och studerande att det universitetsgemensamma
kursutvarderingssystemet har ett begransat varde for att komma at viktiga kvalitetsdrivande
aspekter av undervisningen. Larare beskriver att de i stallet regelmassigt samlar in egen, mer
informell (och oftast anonym), information fran studerande om kurser. Denna information, som
ger mer direkt aterkoppling fran studerande om hur olika delar av undervisningen har hjalpt eller
hindrat dem i deras larande, framstar ofta som mer anvandbar for att identifiera aspekter av
undervisningen som kan utvecklas ytterligare.

Den informella kontakten med larare fungerar bra for manga studerande. Lararna och
professorerna ar latta att nd och man kan ta direkt upp saker med dem, men det var ocksa ibland
svart att veta om responsen beaktas. De studerandes erfarenheter varierade gallande
kursutvarderingssystemet; huruvida de studerande anser att det lett till forandring och huruvida
de fatt dterkoppling pa sin respons. A ena sidan talade de studerande om god kontakt med
lararna, att kursresponsen fungerat valdigt bra och att kursresponsen fran féregaende kurs
behandlats i bérjan av kursen. A andra sidan var det fér flera studerande oklart vad som hénder
med deras respons, hur den behandlas och vem som ser den. Otydligheten i vad som hander
med kursutvarderingarna gallde ocksa de dppna universitetsstudierna. De studerande kunde
ocksa identifiera flera fall dar respons inte lett till ndgon forandring. Auditeringsgruppen féreslar
darfor att Abo Akademi, i samband med den pagdende vidareutvecklingen av responssystemet
vid larosatet, i samverkan med larare inom olika amnesomraden identifierar aspekter av
undervisningen som ar kvalitetsdrivande for att skapa ett andamalsenligt system. Systemet med
responsinformation borde pa ett mer finmaskigt satt fanga upp utvecklingsaspekter inom olika

Auditering av Abo
Akademi 28/31



amneskontexter.

Abo Akademi behdver ocksd utveckla systematiken i hur responsinformationen fran
kursutvarderingar och 6vriga responsinstrument behandlas och aterkopplas till verksamheten.
Rbo Akademi har nyligen fértydligat processen och ansvaren i hanteringen av responsen samt
aterkopplingen till verksamheten (se figur 3). Det ar viktigt att i fortsattningen folja upp hur
kvalitetscykeln fungerar och leder till dtgarder. Det ar positivt om kursutvarderingssystemet
ocksa lyckas sprida god praxis och vad som fungerar bra i utbildningen inom universitetet.
Overlag ar det viktigt att battre kommunicera systemet med kursutvarderingar till de studerande.
Studerande beho6ver ocksa aterkoppling pa sin respons for att se att deras respons har effekt,
vilket motiverar till att ge respons.

ARbo Akademi arbetar pa ett kvalitetsdrivande satt for att utveckla
utbildningen

Sammantaget fick auditeringsgruppen ett intryck av kvalitetsdrivande utveckling av utbildningen,
dar olika metoder anvands flexibelt. Under besoket beskrevs flera parallella initiativ for att starka
systematiken i arbetet med att definiera och kommunicera mal, for uppféljning och analys av
resultat samt for justering och forbattringsarbete. Ett sddant exempel var arbetet med
genomstromningen kopplat till utbildning. Arbetet involverade ledningen, dekanerna, egenlararna
och studerandena och resulterade i en kartlaggning av befintliga utmaningar, olikheter mellan
amnesomraden och gemensamma namnare, men aven i att goda interna rutiner och lardomar
delades mellan fakulteter och matetalen forbattrades. Arbetet synliggjorde ocksa vikten av att
fanga bade kvantitativa och kvalitativa matare, dd man kom fram till att den viktigaste faktorn
for genomstromning var de studerandes motivation.

Utdver projektbaserade och behovsinriktade datainsamlingar och utvéarderingar, skulle Abo
Akademi kunna inféra mer cykliska utvarderingar av utbildningar som helhet. Utéver den
pagaende AACSB-ackrediteringsprocessen av Handelshdgskolan saknas det regelbundna
uppféljningar eller utvarderingar av utbildningarna som helhet.

I ldrarnas workshopdiskussioner betonades kollegornas betydelse starkt i utvecklingen av
utbildningen. Att undervisa med kollegor, se hur man jobbar inom andra amnen och skuggning av
lararkollegor ndmndes som exempel pa satt att fa nya idéer, testa nya metoder och bli
inspirerad. Den kollegiala kulturen &r en av Abo Akademis styrkor, och lararna énskade att den
skulle understédas annu mer av ledningen.

Det samlade intrycket fran auditeringsmaterialet ar att stédtjansterna arbetar aktivt med att
utveckla sina tjanster med stéd av responsinformation, anvandarundersokningar och annan
information for att adressera behov hos studerande och personal. Den arliga
verksamhetsplaneringsprocessen kopplar universitetsservicen till implementeringen av Abo
Akademis strategi via enhetens arliga verksamhetsplan. En god praxis vid Abo Akademi &r att
inkludera i fakulteternas verksamhetsplaner frdgan om hur stédservice, verktyg och system pa
universitetsniva kan utvecklas och forandras for att battre stoda fakultetens verksamhet och
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maluppfyllelse.
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1.4 Hogskolans exempel pa framgangsrika
utvecklingsatgarder

- Korkeakoulun itsearviointi

Satsning pa larandestdd och digimentorer

RA har som strategiskt mal att skapa larmiljder som &r tillgdngliga och gransoverskridande. Det
forutsatter en hég niva pa lararnas digitala kunnande och att AA féljer med den digitala
utvecklingen. For att starka omradet har vid sidan av larandestédet och ICT:s anvandarstod
anstallts en digimentor till varje fakultet med uppdrag att stéda lararna genom att
rekommendera nya digitala arbetssatt och -verktyg, ge individuell handledning, utveckla nya
undervisningsmetoder och planera nya digitala och fysiska arbetsmiljoer. For att utveckla
lararnas digitala och pedagogiska kompetens sa att de kan utnyttja de nya verktygens fulla
potential haller larandestodet och digimentorerna utbildningar och gor stédmaterial.

Planera kurser ech undervisning

Genomféra undervisning

ll Handleda examensarbeten
Utvirdera

Examinera och bedéma

Figur 4: Kursernas livscykel

Intrats Undervisa-flik innehaller anvisningar for rutiner, arbetssatt och -verktyg, utgaende fran
kursens livscykel (planering, genomfdrande, examination, utvardering). Stodet ar omfattande
(textmaterial, videoguider och inspelade webbinarier) och uppdateras kontinuerligt. Yammer
anvands flitigt for att sprida god praxis.

Det har betydde att AA hade en bra beredskap nar pandemin slog till och tvingade AA att med
kort varsel gora ett digitalt hopp dar bl.a. undervisning, disputationer, evenemang och méten
beh6vde anpassas till att genomfdras pa distans. Nya verktyg togs i bruk (bl.a. videoplattformen
Panopto), examinationen forandrades (kontinuerlig examination framom endast sluttentamen)
och studiegangen i kursen blev tydligare (larplattformen Moodle i bruk i sa gott som alla kurser).
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Satsning pa studerandenas studieférmaga och valbefinnande

Strategin betonar att AA tillsammans med studerandena ska bygga en positiv kultur av
valbefinnande och studieframgang. Satsningen fick 6kad betydelse i.0.m. pandemin da sarskild
uppmarksamhet sattes pa hur studieférmaga och valmaende kan stédas i distansundervisningen,
t.ex. genom tydlighet i kursbeskrivningar. Studiepsykologerna har mottagning, ordnar workshops
for studerande och personal och skapar stodmaterial. Varje fakultet har en studieradgivare
ansvarig for tillganglighetsarenden, vilka dven stoder studerandenas studieférmaga. Som resultat
av projektet Studieframgang och valbefinnande 2019-2021 finns nu studenttutorer dven for
svensksprakiga magisterstuderande, ett mentorprogram for studerande med funktionsvariationer
och utvecklad egenlararverksamhet.

Via studieplaneringsverktyget Peppi tar AA fram olika rapporter éver studerandenas status (t.ex.
fran narvaro till oanmald) och resultat (t.ex. studiepoang i tidsintervall), vilka utnyttjas i
uppfoljningen. | Nystart!-projektet ingar uppsokande studierddgivning som férebygger avbrott
eller fordrojning. En effekt var att nastan en fjardedel av dem som soktes upp ht 2021 tog tag i
sina studier pa nytt genom att sjalv kontakta studiepsykolog eller studieradgivare. Projektet
VERNA (Valmaende i studievardagen) har som mal att rdda bot pa ensamhet genom att ge
studerandena verktyg for sjalvstyrning, tidshantering och studieplanering. God praxis fran
projekten integreras i den ordinarie verksamheten. Arbetsforum har en etablerad verksamhet
kring karriarplanering, en oro for manga studerande i slutskedet av studierna.
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Figur 5: Stédnatverk for studerandenas valmaende

Individuell studieplan i forskarutbildningen

Doktorandens studier foljs kontinuerligt upp i en individuell studieplan (ISP). Den forsta ISP:en
uppgors da en person ansoker till forskarstudier. Planen utg6r ett kontrakt mellan doktoranden,
handledarna och amnesansvarig. Har 6verenskoms bl.a. om forsknings-, kurs-, tids- och
finansieringsplan, kontakten mellan doktorand och handledare och om ansvarsfull forskning.
Doktoranden uppdaterar ISP:en till huvudhandledaren arligen, som ansvarar for att
utvecklingssamtal fors med doktoranden minst en gang per ar och att ISP:en godkanns. Det finns
en stark motivation fér doktoranderna att uppdatera sin ISP, eftersom en ikraftvarande ISP och
narvaroanmalan ar forutsattning for att fa delta i examination och fa handledning.
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Sprakhandledning och sprakrespons

RA har ansvar for att det finns tillrdckligt med hégskoleutbildade med kunskaper i svenska. Goda
sprakkunskaper &r viktigt for att vara attraktiv pa arbetsmarknaden. AA vill att studerandena
kommer upp till en god akademisk niva i sin skriftliga kommunikation pd svenska och engelska.
Alla studerande kan darfor fa spraklig hjalp hos Sprakcentret under studierna. Textverkstaden ar
en helpdeskfunktion for arbetet med texter eller muntliga presentationer. Skrivhandledningen ar
férhandsbokat personligt stod.

RA har som enda universitet i Finland sprakgranskat savél kandidatarbetet som magisterarbetet
for att sakra nivan. Sedan 1.8.2020 dvergick AA p& magisternivan till att ge sprakrespons pa
texten medan den skrivs i stallet for att granska det fardiga manuskriptet. Studerande som
uppvisar en god sprakkansla avslutar processen efter en gang medan de med behov av stéd
lamnar in texten pa nytt. Sprakcentrets modell starker allas skrivformaga och ar ett stéd i ett ofta
kritiskt skede av studierna.
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2 En nyskapande hogskola med genomslagskraft

- Auditointiryhman arvio

| utvarderingsomradet Il bedéms de rutiner som hégskolan anvander for att leda och utveckla
samverkan med samhallet, att framja forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhetens
samt den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft och att stdda en experimenterande
verksamhetskultur.

Utvarderingsomradet Il bedéms av auditeringsgruppen vara pa nivan god.
Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

o Abo Akademi har en stark och valfungerande samverkan med externa aktérer och denna
samverkan har ett tydligt och positivt genomslag i samhallet.

» Abo Akademi har en organisationskultur som stimulerar till interna tvarvetenskapliga
samarbeten och samverkan med externa aktorer regionalt, nationellt och internationellt.

e Hogsta ledningen ar tydlig i sitt budskap nar det galler att premiera 6ppen vetenskap och
det har fatt genomslag i hela organisationen.

Rekommendationer

e Det systematiska kvalitetsarbetet kopplat till samverkan och dess genomslag i samhallet
kan forbattras.

e Ledningen behover forstarka universitetsgemensamma strukturer, rutiner och processer
samtidigt som de behaller en organisationskultur som majliggér flexibilitet och korta
ledtider.

 De samhaéllsorienterade malen fér samverkan med samhallet och metoderna for att uppna
malen behover tydliggéras och kommuniceras inom universitetet.
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2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- Korkeakoulun itsearviointi

Organiserad och behovsprovad samverkan

| AA:s uppdrag ingdr samverkan med sarskilt ansvar for ett nationalsprak. Det stéller krav pa
brett samarbete och synlighet. Arbetet med samverkan féljer AA:s lednings- och kvalitetssystem.
Mal omformas till satsningar i verksamhetsplanerna, vilket méjliggér och skapar samverkan via
framst forskningen och utbildningen men ocksa via riktade insatser. AA-strategins nuvarande mal
ar nordiskt samarbete och att pa campus samverkan med féretag och organisationer men ocksa
kultursektorn.

AA har identifierat viktiga samarbetspartners och ingdr i madnga samarbetsorgan. Rektor fordelar
RA:s ansvarsposter i samarbetsorganen enligt expertis och den utndmnda &terkopplar
regelbundet om verksamheten. | praktiken leds samverkan pa AA:s olika nivder genom
ekonomisk styrning och prioritering av medverkan i organisationer och projekt. Samverkan f6ljs
upp och rapporteras i verksamhetsberattelsen. Resultatenheterna har méatbara mal for
samverkan i verksamhetsplanen men processen for att ta fram malen i samrad med ledningen
behdver utvecklas.

I ledningsinstruktionen ges kansler sarskilt i uppdrag att framja samverkan, vilket framst sker
genom olika former av representation. Rektor i Vasa har ett regionalt ansvar for samverkan. |
Vasa finns tillsatt en delegation med medlemmar fran AA, féretag, skola och valfardsomradet.

Enheten Externa relationer inrattades 2019 for att starka omradet, sarskilt for att systematisera
medelinsamlingen. En Key Account Manager skoter sedan 2019 féretagskontakterna inom
naturvetenskap och teknik. Med ett Customer Relations Management-system skots ett register
over donatorer, alumner och en del samarbetspartners. Det finns en forteckning dver
organisationer AA 4r med i och vem som representerar AA i olika organ. Enligt behovsbedémning,
vanligtvis dd avtal ska férnyas, kontrollerar AA om medverkan ger ett tillrdckligt mervarde.
Natverk inom forskning och utbildning utreds da specifika behov finns. Ett arbete har pabérjats
for att fa all typ av samverkan samlad i CRM. For att beddma synlighet och paverkan féljer AA
med sin mediasynlighet och beddmning av fértroende och rykte med koptjanster. Képtjansternas
mervarde behdver utredas.

AA ser sig ha b&de ett samhallsférandrande, och ett kulturbarande uppdrag (se 2.4). Strategiska
beslut fér att nd malen &r t.ex. Centret for livslangt larande (se 2.4), forskningsinstitut och
specialiseringsutbildning. Av forskningsinstituten kan namnas Institutet fér samhallsforskning
som stoder de demokratiska samhallsstrukturerna. Via barometrar tar institutet fram forskning
relaterat till finlandssvenskarnas situation i samhallet. Institutet for manskliga rattigheter har en
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mer global inriktning for att forstarka juridiska samhallsstrukturer. Via intensivkurser erbjuds
kontinuerligt larande at experter pa faltet. Specialiseringsutbildningen i rattspsykologi ska fora in
psykologisk forskning och nya arbetssatt i rattsprocesserna genom riktat kontinuerligt larande for
bl.a. jurister, poliser, socialarbetare och lakare.

Aktiv omvarldsanalys som ger framférhallning

AA samlar fortgdende in information om férandringar genom aktiv medverkan i natverk och
organisationer. Nationella natverk ar numera normen inom systemutvecklingen vid hégskolorna.
Pa basis av en gemensam behovsanalys tas samarbetsprojekt fram (Digivision 2030) ofta i
samarbete med ministerier och utbildningsstyrelsen. Ledningen deltar i nationella och
internationella natverk (rektorsradet UniFi, Coimbragruppen) och pa bredare front i
temaseminarier. Informationen anvands for vardering av nulaget och syns i t.ex. den strategiska
beddmningen att ansoka om medlemskap i europeiska natverket CHARM-EU.

| samband med framtagningen av nya strategier, planer och projekt tas natverksinformationen in
som material for nulagesanalys av omradet. Metoder for att mer systematiskt och fortgdende
integrera information om samhallsforandringar in i alla utvecklingsprocesser behover tas fram.
For den senaste AA-strategin gjordes en mer grundlig framtidsanalys och en liknande metod
planeras for nya projektet Universitetslarande. Via riskbedémningar i verksamhetsplanerna ingar
en framférhallning till situationer och andringar som kan paverka verksamheten.
Natverksinformation behandlas i t.ex. styrelsen, ledningens aftonskolor, ledningsradet och
resultatenheternas beslutande organ och ledningsgrupper. AA:s stédenheter féljer med
omradesspecifik utveckling och ansvarar for beredningar till AA:s olika organ. Vid behov tillsatts
arbetsgrupper for att pa basis av omvarldsanalysen gora forandringsforslag for ett delomrade
(arbetsgrupp for 6ppen vetenskap 2017).

Styrkor Utvecklingsomraden

* Fordelat ledningsansvar och stodfunktioner for att * Processen for att ta fram mal for samverkan

skapa och organisera samverkan * Mer systematisk integrering av insamlad information fran
* Bred medverkan i samarbetsnatverk haller AA natverk i utvecklingsprocesser

uppdaterad om omvarlden och utvecklingstrender
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2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- Auditointiryhman arvio

Abo Akademis starka samverkan leder till genomslag i samhallet

Rbo Akademi har en stark och vélfungerande samverkan med externa aktérer pa alla
organisationsnivaer. Enheter som Enheten for externa relationer och Center for livslangt larande
(CLL) &r tillsammans med formaliserade samverkanspartner goda exempel pd hur universitetet
leder och utvecklar sin samverkan med externa aktorer. De ar ocksa exempel pa hur
universitetinitierade och dvergripande satsningar aktivt involverar fakulteter och
universitetsservice och darmed stora delar av de anstallda. Samverkansaktiviteter initieras och
genomfors aven pa individ- och fakultetsniva via externa forskningsprojekt, kursmoment och
etablerade natverk. Den starka samverkanskulturen skrivs fram bra i sjalvvarderingen och
bekréftas i de olika intervjuerna av bade interna och externa deltagare.

Det &r tydligt i intervjuerna med bade personalen och externa aktérer att Abo Akademis
verksamhet bidrar med samhallsfornyelse. Bada grupperna gav rikligt med exempel pa detta. De
lyfte bland annat fram olika utvecklingsprojekt som genomférts med koppling till universitetets
arbete runt hallbarhet och Ostersjén och den kontinuerliga dialogen och samverkan som skett
med olika samhallsaktérer nar det galler bade forskning och utbildning. | intervjuerna
poangterades ocksa att en av de viktigaste och kanske mest sjalvklara genomslagen ar
universitetets och CLL:s forskningsbaserade undervisning och fortbildning som bade bidrar med
kompetensforsérjning och spridning av forskningsresultat. De intervjuade externa intressenterna
gav flera olika konkreta exempel pa samhallsrelaterat genomslag i form av exempelvis nya
samutvecklade utbildningar skapade for regionens behov, profilomraden inom forskningen och
gemensamma satsningar i fastigheter och framtidens larmiljGer.

Det ar en styrka att de externa intressenterna under auditeringsbesoket sa tydligt bekraftar och
illustrerar den nytta som universitetet bidrar med, det skapar trovardighet. Samverkan har
skapat samforstand, nya insikter och konkreta férandringar for bade universitet och de externa
aktdrerna. Abo Akademi har ocksa bidragit till att skapa forum for fortsatt dialog s& att det ska
finnas en kontinuitet och nagot bestdende efter att projekten formellt ar avslutade.

Battre systematik i uppfoljning, analys och utveckling av samverkan
behodvs

| sin strategi for 2030 skildrar universitetet strategiska mal kopplade till fyra fokusomraden:
akademisk kvalitet, dppna och inspirerande campus, framtidens arbetsplats samt Abo Akademi
som Nordens port till Finland. Malen ar i de flesta fall kopplade till forskning och utbildning aven
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om samhallsinriktade insatser ocksa sker. Arbetet med samverkan har inkluderats i och foljer
universitetets lednings- och kvalitetssystem. Verksamhetsplaneringsprocessen skapar struktur
och systematik i hur Abo Akademis strategiska mal dven géallande samverkan och verksamhetens
genomslag i samhallet konkretiseras som enhetsspecifika verksamhetsmal, aktiviteter,
satsningar och matare. UtOver verksamhetsplaneringsprocessen ar samverkansuppdraget inte
lika tydligt framskrivet i lednings- och kvalitetssystemet och sjalvvarderingen som i forskningen
och utbildningen. Det kan bero pa att samverkan har sa manga olika dimensioner och &r
integrerad i majoriteten av kdrnverksamhetens aktiviteter pa alla nivaer i organisationen. En
annan anledning kan vara att samverkan kopplad till exempelvis forskning ofta initieras och
utvecklas pa individ- och @mnesniva och maste tillatas en hog frinetsgrad for att nya
forskningsomraden och banbrytande resultat ska identifieras.

Nar det kommer till samverkan och verksamhetens genomslag i samhallet exemplifieras de
framst utifran traditionella akademiska matt som externfinansiering och publikationer, samt hur
val Abo Akademis alumner klarar sig efter sina studier. Utifran sjalvvarderingen och intervjuer
med personalen skapas en bild av att externfinansieringen i hog grad styr verksamheten och
synen pa samverkan och genomslagskraft.

Samtidigt skulle bade genomslaget och nyttan kunna starkas om samverkan och verksamhetens
genomslag i samhallet pa ett annu tydligare satt kopplades till universitetets vision, strategi och
det systematiska kvalitetsarbetet. Varken i sjalvvarderingen eller under intervjuerna framkom
beskrivningar av detta eller tydliga exempel pa hur olika samverkansinitiativ och aktiviteter var
relaterade till varandra. Samverkan och dess genomslag skulle ocksa med fordel kunna beskrivas
utifran en kvalitetscykel: planera, genomfora, folja upp och forbattra.

Ett aterkommande tema under intervjuerna var att universitetet kan och bor bli mer systematiskt
i sitt arbete med att analysera och utvardera samverkan och genomslag. Det framkommer ocksa
att det saknas matare/uppféljningsmatt inom olika omraden. For att dtgarda detta pagar det ett
omfattande arbete for att tillsammans med fakulteterna och stédverksamheten identifiera viktiga
matare. Arbetet syftar till att skapa en helhetsarkitektur som inkluderar matare kopplade till bade
undervisnings- och kulturministeriet och universitetets strategi och évergripande mal.

Abo Akademis kansler och rektor i Vasa har uttalade ansvar fér samverkan. Vad galler rektor,
prorektorerna, dekanerna och cheferna for enheterna namns inte samverkan specifikt i
ansvarsbeskrivningarna i Abo Akademis lednings- och kvalitetssystem. Daremot definieras ett
ansvar for verksamheten Overlag inom respektive ledarskapsroller, kvalitetshantering och
implementering av strategin. Ansvar for samverkan ingar ocksa enligt personalinstruktionen i de
allmanna kompetenskraven for alla forskar- och lararkategorier. P4 initiativ av Abo Akademis
styrelse kommer universitetet att tillsatta en prorektor for samverkan under hosten 2022 for att
ytterligare starka universitetets samverkansarbete. Detta ar en viktig satsning med tanke pa
ledningen av samverkan och for att skapa en central planering, implementering och analys av
organisationsévergripande satsningar, samt en sammanhallen bild av det genomslag som
satsningarna har i samhallet. | uppdraget ingar dven ett 6vergripande ansvar for omvarldsanalys.
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Universitetets omfattande omvarldsbevakning har en positiv paverkan pa
verksamhetens inriktning

Universitetet genomfér omvarldsanalyser pa olika nivaer i organisationen, och det &r tydligt fran
sjalvvarderingen och intervjuerna att det finns manga fungerande kanaler for att samla in
information, exempelvis universitetsstyrelsen, forskningsfinansiarer, regionala moten, samt
moten med samverkanspartner och industrin. Forskningsprojekt och extern medverkan i
utbildningens planering och genomférande ar ocksa centrala informationskanaler for
omvarldsanalyser. Det finns ocksa bra exempel pa hur denna information paverkar
verksamhetsplaneringen och universitetets prioritering.

Infor strategiarbetet 2021 genomfdrdes en omfattande process dar universitetet anlitade ett
konsultféretag som stéd och dar analyser genomférdes pa bred front baserat pa intern och
extern information. Omvarldsanalysens syfte var bland annat att identifiera nya
verksamhetsomraden men aven identifiera viktiga vardeord som grund for universitets
organisationskultur.

Trots att strategin ar valdigt ny ar malen synliga i sjalvvarderingen och aterkommer i
intervjuerna, aven om respondenterna inte alltid gor kopplingen till malen i sina exempel.
Universitetets uttalade strdvan och mal att profilera sig som ett aktivt och ansvarstagande
larosate nar det kommer till hallbarhet har utifran intervjuerna fatt genomslag i hela
organisationen. Arbetet med tillgangliga och granséverskridande larmiljoer ar pagaende och sker
i nara samarbete med externa samverkansaktorer. Har ar det viktigt med tydlig kommunikation
och bra samtal med bade larare och studerande for att sakerstalla att viktiga perspektiv
inkluderas i arbetet. Utifran intervjuerna verkar det finnas varierande kannedom och olika asikter
om detta arbete. De tva omrdden som tydligast behéver starkas ar universitetets interna och
externa kommunikation samt larosatets roll som internationell arbetsplats, dven om alla mal
naturligtvis har utvecklingsbehov med tanke pa att strategin galler fran 2021 till 2030.

Nar det kommer till det mer operativa och dagliga omvarldsanalysarbetet papekar flera av de
intervjuade exempelvis att manga moéten med externa aktérer i olika konstellationer, som pa
ytan kan upplevas som rena informationsméten, ar viktiga eftersom informationen bidrar till
larosatets omvarldsanalys samtidigt som métena ocksa skapar forstaelse for olika verksamheter
och deras forutsattningar, styrkor och svagheter. For universitetet kan det betyda att foretag och
offentliga organisationer forstar vilken omfattande satsning utvecklingen av en ny utbildning
innebar, vad som ar realistiska tidsplaner och vikten av att kompetensbehoven ar langsiktiga.

Samtidigt ar det tydligt att alla dessa informationskanaler pa ett tydligare och mer systematiskt
satt skulle kunna samordnas pa universitetsniva. Det skulle ocksa vara fordelaktigt om
universitetet i stérre utstrackning metodiskt samlade och analyserade information utifran
identifierade behov kopplade till vision, strategi och verksamhetsplanen. Detta ar extra viktigt
eftersom Abo Akademi har en utmaning nar det géller att balansera sitt kulturbarande uppdrag,
som resulterar i breda utbildningsutbud och sma miljéer, med internationell toppkvalitet inom

Auditering av Abo
Akademi 40731



utvalda forskningsomraden. Det betyder att gemensamma prioriteringar som organisationen star
bakom och har kdnnedom om &r extra viktiga for Abo Akademi jamfért med andra larosaten.
Bristen pa systematik leder till att viktig information kan fastna pa amnes- och fakultetsniva, och
darmed inte inkluderas i den 6vergripande omvarldsanalysen. Vid larosatet ar man medveten om
denna brist och atgarder i form av bland annat framtidsspaningar och omvarldsanalyser har
genomforts. Att utforma en valfungerande modell for informationsinhamtning, omvarldsanalys
och strategiutveckling som spanner fran forskningsamnen till universitetsledningen ar svart, men
skulle bidra med stora fordelar for universitetet.
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- Korkeakoulun itsearviointi

Bred forskning med definierade profiler

RA 3r via sitt breda utbildningsansvar ett bildningsuniversitet med mangsidig forskning. AA har i
strategin valt att lyfta fram fyra mangvetenskapliga forskningsprofiler dar AA genom etablerad,
langvarig forskning uppnar en hég niva inom forskargrupperna. Med profileringen vill AA skapa en
stérre gemensam fokusering pa att |6sa specifika samhallsutmaningar eller pd omraden dar AA
vill skapa betydande samhallseffekter. For att folja upp hur malsattningarna for den har riktade
genomslagskraften nas har profilerna egna styrgrupper som rapporterar till rektor. Med
tillaggsfinansiering binds saval nya anstallningar som gastprofessorer till profilerna for att skapa
kritisk massa.

Oppen vetenskap enligt god forskningspraxis

RA har undertecknat den nationella deklarationen fér 6ppen vetenskap och DORA-deklarationen,
samt faststallt en policy for 6ppen vetenskap (2017) som rekommenderar open access-
publicering och att 6ppna data da det &r méjligt. AA lyckades klart forbattra sitt resultat gallande
oppen vetenskap i den senaste nationella utvarderingen 2019. Ansvariga for forskningsprojekt
och doktorandprogram ska informera forskare om AA:s policy. Forskarna hittar information om
oppen vetenskap pa Forska-portalen pa intranatet, i LibGuides (open access och forskningsdata),
och i Yammer. AA:s bibliotek (AAB) stéder forskarna i open access-publicering (APC-pool,
parallellpublicering) och forskningsdatahantering (bl.a. datahanteringsplaner). AAB ordnar
kurser/fortbildning och utbildar forskare till open science-coacher. AA:s forskningsresultat hittas
via forskningsportalen AboCRIS. AA kommer att uppdatera policyn fér 6ppen vetenskap under
2022. Den nya policyn kommer aven att inkludera dppna larresurser, meritering och éppen
forskningskultur, samt 6ppen forvaltning.

AA har undertecknat den nationella anvisningen for god vetenskaplig praxis. Den ger riktlinjer for
hur universitetet, personalen och doktoranderna ska agera i sin verksamhet for att motsvara en
hég forskningsetisk niva. AA har kompletterat anvisningen med en instruktion om etik och god
vetenskaplig praxis. Forskarna hittar information om ansvarsfull forskning och forskningsetik pa
Forska-portalen pa intranatet. AA har en tillsatt forskningsetisk namnd (FEN) som utfor etisk
forhandsprovning. Det finns utnamnda radgivare i forskningsetiska fragor och givna
anmalningskanaler vid problem. AA uppmuntrar forskarna i sampublikationer att pa en blankett
skriva ut varje enskild forskares insats i forskningsartikeln. Forskningsetik tas upp i all
examensinriktad utbildning. Malsattningen ar na en ansvarsfull verksamhet dar forskningsetiska
utmaningar behandlas innan forskningen inleds. Anmalda arenden utreds enligt processen
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faststalld i den nationella anvisningen.

Forskningens genomslagskraft stods och foljs upp

AA erbjuder stédfunktioner for kommersialisering av forskning. AA stéder forskare att
kommersialisera nya samhallsnyttiga innovationer genom att identifiera och skydda
forskningsbaserade uppfinningar med immateriella rattigheter (IPR), och vagleda forskarna i
ansokningsprocessen om kommersialiseringsfinansiering.

AA staller mal per fakultet i AA:s verksamhets- och ekonomiplan. Fér forskningen fdljs

e antalet publicerade forskningsron enligt det nationella publikationsforumets klassificering,
inkl. open access-publikationer

e andelen ansdkningar och beviljade projekt (Finlands Akademi, Horizon 2020)

e andelen konkurrensutsatt finansiering.

| verksamhetsstyrningsprocessen féljer AA periodvis upp malen per fakultet. |
verksamhetsberéattelsen sammanfattas AA:s forskningsresultat. Det varierar hur val forskarna
rapporterar annat an forskningsresultat till forskningsinformationssystemet, vilket gor
beddmningen av annan samverkan svar.

Forskningsresultaten rapporteras till det nationella systemet Vipunen. Via systemet fas ut
bibliometriska jamférelser (Web of Science, Scopus) som visar hur AA och dess
vetenskapsomraden presterar i férhallande till de andra nationella universiteten. Rapporter med
stdd av systemet tas regelbundet fram for ledningens behov. Finlands Akademi publicerar
regelbundet rapporten Vetenskapens tillstand med omvarldsanalys, universitetsjamforelser och
rekommendationer for forskningsomradet. AA deltar dartill i rankningar (QS, THE) fér riktgivande
jamforelse.

Forskningen aktiverar samhallet

Forskning ingar i all den utbildning som ges. Via utexaminerade och deltagare i kontinuerlig
larande fors nya tankemodeller och kunskap 6ver till arbetsliv och samhalle. En stor del av
forskningen forutsatter aktivt deltagande av aktérer i samhallet (enkater, intervjuer, testning
etc.). Dartill medverkar AA:s forskare i féretagsprojekt, anvands som experter i t.ex.
lagberedning, kommunala utredningar och domstolar, och delar med sig av sitt expertkunnande
pa olika nivaer (media, vetenskapsseminarier, féredrag i féreningar etc.). AA mojliggor
medverkan genom att forskarna kan anvanda arbetstid och allokera resekostnader for den har
verksamheten. Kritiken ar att den har verksamheten inte vardesatts tillrackligt och att
populariseringen forvantas ske vid sidan av dvrig verksamhet.

AA:s kommunikationsenhet arbetar med att popularisera vetenskapen genom t.ex. ett
vetenskapsmagasin och podcasten Forskaren. Information om forskningsprojekt- och
forskningsrén publiceras via manga olika kanaler. AA gér gemensamma satsningar med
mediabolagen (Vad sager vetenskapen?) och medverkar dar samhallsfenomen diskuteras
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(Europaforum Abo, Vetenskapskarnevalen Vasa).

Styrkor Utvecklingsomraden

* Inarbetade strukturer fér att uppratthalla och utveckla . . .

5open vetenskap och dod vetenskanlia praxis enligt * Rapporteringen och valideringen av data gallande samverkan
inptzrnationell stgndardg pigp 9 och genomslagskraft i forskningen

« Fortadende unnfslining och analvs av fakulteternas Incitament och tid for arbetet med att fora ut forskningsron i
forskn?ngsverks%pmhjet 9 y populariserad form utanfér hdgskolevarlden.

» Betydande mediasynlighet fér forskningen pa
campusorterna och i Svenskfinland
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- Auditointiryhman arvio

Abo Akademi bor férbattra utvarderingen och analysen av det genomslag
och den samhallsfornyelse som universitetets forskning och innovation
skapar

Forskningens profilomrdden bygger pd Abo Akademis styrkeomraden inom forskningen och &r
Minoritetsforskning, Teknologier for hallbar framtid, Losningar for halsa och Havet.
Profilomradena, som enligt auditeringsintervjuerna har varit lyckade satsningar, har en stark
koppling till strategin, omvarlden, global omstallning, hallbar miljé och valfard. Tre av fyra
profilomréden &r gemensamma med Abo universitet, vilket markerar det néra och viktiga
samarbetet och de positiva synergieffekterna mellan de tva universiteten.

Abo Akademis strategiska mal &r tydliga och framatriktade, samtidigt som vissa av dem uppvisar
en universitetsprofilering (ett aktivt och ansvarstagande universitet som sarskilt varnar om en
positiv och hallbar utveckling av Ostersjéregionen). Pa fakultetsnivd &r malen mer kvantitativa
och, som namnts tidigare, aven tydligt kopplade till generella forsknings- och utbildningsmatt. De
foljs upp i verksamhetsstyrningsprocessen och sammanfattas i verksamhetsberattelsen. |
sjalvvarderingen och under intervjuerna lyfts malen for forskning (antal publicerade
forskningsron, ansékningar och beviljade projekt, och andel konkurrensutsatt finansiering) aven
fram som centrala mal for samverkan och forskningens genomslag i samhallet.

Rterkommande argument for detta ar att accepterade ansékningar och publicerade publikationer
ar ett erkdnnande for bade forskningens och samverkans kvalitet samt ett relevant genomslag i
samhallet. Ett exempel ar att man anser att nyttan av forskningen kommer automatiskt genom
bland annat Business Finland och deras forskningsprogram relaterade till den gréna
omstaliningen. Genomfér man projekten pa ett bra satt sa har man lyckats och eftersom
projekten alltid sker i samverkan med industrin sa visar det ocksa pa deras relevans.
Externfinansiering far pa detta satt en central roll och paverkan pa Abo Akademis forskning-,
utvecklings- och innovationsverksamhet. Ministeriets finansieringsindikatorers inverkan pa
matarna ar ocksa stark, sasom diskuterades ovan.

Eftersom beviljade ansokningar bedéms pa den planerade forskningens potential och
forvantningar ar det aven viktigt att analysera och utvardera den faktiska samhallsférnyelse som
universitetets forskning och innovation skapar och bidrar med. Det finns flera satt att gora detta
pa, exempelvis enkater, strukturerade intervjuer med regionen, kommunerna och
samverkanspartner. En extern utvardering av forskningen ar inplanerad och namns i avtalet med
utbildnings- och kulturministeriet. Forskningens genomslag i samhallet skulle med fordel kunna
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inga i den kommande externa utvarderingen for att skapa en mer heltdckande bild av det
genomslag som Abo Akademis forskning har och bidra med information fér vidareutveckling av
samverkan och genomslag.

Kommersialiseringen av forskningen har en stor potential vid Abo Akademi

En annan viktig dimension av Abo Akademis bidrag till samhallsférnyelse ar kommersialisering.
Universitetet erbjuder ett antal stodfunktioner for kommersialisering av forskning i form av
kurser, medlemskap i mentorprogrammet Spark Finland, personligt stdd for identifiering och
skydd av IPR, vagledning i ansdkningsprocessen och i kommersialiseringsfinansiering. Kurserna
riktar sig till olika grupper fran studerande till forskare, medan de direkta
kommersialiseringstjansterna framst nyttjas av anstallda forskare vid fakulteten for
naturvetenskaper och teknik. Den statistik som redovisas ar tecken pa en verksamhet som
levererar goda resultat, medan intervjuerna indikerar att verksamheten med fordel skulle kunna
breddas till fler fakulteter och dess roll och samhallsnytta kommuniceras tydligare. Externa
intressenter ansdg ocksa att det finns mycket potential vid Abo Akademi fér kommersialisering
men dnskade att kontaktytan och resurserna for detta arbete skulle 6kas.

Flera av de intervjuade externa intressenterna hade haft svarigheter att hitta information om
personalen pa Abo Akademis webbplats och énskade battre information om forskare och
forskningen. Ett nytt forskningsinformationssystem, AboCRIS, med forbattrad information om
forskarna och deras vetenskapliga aktiviteter togs i bruk 2020. AboCRIS skulle battre kunna lyftas
fram pa Abo Akademis webbplats och kommuniceras till externa intressenter. | intervjun med
externa intressenter dnskades ocksa att Abo Akademis forskare pa bredare front &n i nulaget
skulle kunna popularisera sin forskning och delta i samhallsdebatten. En viktig férutsattning ar ett
aktivt stéd fran Abo Akademi som mdjliggdr popularisering av forskningen som en del av den
ovriga verksamheten.

Oppen vetenskap och god vetenskaplig praxis ar val fungerande och
viktiga grundpelare

Abo Akademi har en tydlig strategi och policy fér hur den ska framja dppen vetenskap och den
har bra progress i efterlevnaden. Larosatet arbetar aktivt for en kultur som premierar 6ppen
vetenskap och det ger personalen ett bra och brett stod for att stimulera dppen vetenskap.

Som Abo Akademi beskriver i sin sjalvvardering finns det information om éppen vetenskap via
manga olika kanaler och bra stéd fran biblioteket. Om en forskare inte parallellpublicerat sin
artikel far hen paminnelse om det per e-post. Universitetet finansierar dven éppen publicering av
artiklar inom JuFo-klassificeringen och finansieringen galler aven for doktorander och personer
med avtal for icke-anstallda. Pilotprojekt har genomforts for att 6ppna motsvarande modell for
bocker under 2022.

Arbetet har gett resultat och under de senaste aren har andelen 6ppet tillgangliga publikationer
okat arligen. Universitetet beraknar att 2021 13g andelen dppet tillgangliga vetenskapliga
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publikationer pa 81 procent (antingen i 6ppen publikationskanal eller parallellpublicerade).
Andelen 6ppet tillgangliga publikationer for alla publikationstyper var 73 procent.

N&r det galler dppna data ges alla Abo Akademis forskare méjlighet till skraddarsydd fortbildning
och radgivning om FAIR/6ppna data, samt stod for att skriva datahanteringsplaner med
FAIR/6ppna data som mal. Larosatet forutsatter att forskningsprojekt har en Data Management
Plan och vissa projekt far specialiststdd for att kunna folja finansiarers krav pa FAIR/6ppna data.

Aven néar det galler forskningsetik och god vetenskaplig praxis finns tydlig information och bra
rutiner. Forskningsetik tas upp i all examinerad utbildning och kursen ar formad enligt de olika
utbildningarnas behov. Vikten av att sakra information till studerande och doktorander genom
deras utbildning &r nagot som flera av de intervjuade papekar. En analys visade att i 8 av de 12
kurserna angavs dessutom forskningsetik i larandemalen. | forskarutbildningen erbjuds kursen
Research Ethics som valbar kurs.

Efterlevnaden och resultatet av olika aktiviteter som universitetet genomfort utvarderas. Redan
2014 tillfragades studerande pa tredje och femte aret om de ansag att studierna utvecklat deras
kunskaper om vetenskapens etiska regler, och 6ver 80 procent svarade jakande pa denna fraga.
Liknande enkater och resultat finns for doktorander. Det ar dven férdelaktigt med 6vergripande
och regelbundna utvarderingar av studerandenas och doktorandernas kannedom om
vetenskapens etiska regler. Goda exempel pa denna typ av 6vergripande utvarderingar som gors
ar studerandeenkaterna och doktorandbarometern. For att de ska fungera som matinstrument ar
det som alltid viktigt att svarsfrekvenserna ligger pa en hég niva.

Abo Akademi har ett bra stdd till personalen och jobbar strategiskt och systematiskt med att
sakerstalla god vetenskaplig praxis vid universitetet. Universitetet har en tydlig process for hur
man anmaler brister kopplade till forskningsetik, och valdigt fa anmalningar (0-1 per ar)
relaterade till forskningsetiska arenden inkommer. Anledningen till det Idga antalet inkomna
anmalningar ar svarare att identifiera, férhoppningsvis beror det pa att det inte finns nagra
overtradelser, men det kan ocksa vara en signal pa att konflikter hanteras bland de berérda och
inte anmals eller att det finns organisatoriska, kulturella orsaker som gor att personer undviker
att géra anmalningar. Det man kan konstatera ar att antalet anmalningar ar valdigt litet.

Nar det galler sampublicering, som kan vara en kalla till konflikter, finns det en blankett som
forskare uppmuntras fylla i och som redogér for varje enskild forskares insats. Tyvarr anvands
blanketten valdigt sallan, 2020 var det bara fyra som fyllde i den och 2021 var det tva. D&
blanketten har bade ett undervisande syfte och ett konflikthanteringssyfte rekommenderar
auditeringsgruppen att universitetets information om blanketten 6kar och att personalen och
studerande uppmuntras att nyttja den.

Intervjuer med bade personalen och doktorander bekraftar universitets policydokument och
sjalvvardering. Representanter for personalen och doktoranderna anser att arbetet med 6ppen
vetenskap och god vetenskaplig praxis har starkts de senaste aren och att universitet ar tydlig
med sin ambitionsniva inom bada omradena. De kanner sig dven inkluderade i arbetet.
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2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

- Korkeakoulun itsearviointi

Verksamheten bygger pa fortgaende nytank

AA &r ett relativt litet universitet. Sjunkande statlig grundfinansiering men nya samhalleliga krav
forutsatter en verksamhet som tanker nytt dar resurseffektivitet alltid ar en faktor. Lednings- och
kvalitetshanteringssystemet (LKS) ser till att strategier, planer och projekt tas fram. De
strategiska malen utmanar enheterna och personalen att tdnka nytt. Aven om betoningen ligger
pa beharskad utveckling finns det dven en 6ppenhet for djarva forslag. Ett djarvt projekt for att
na visionen 2030 &r foérsoket att skapa en granséverskridande klasslararutbildning i Sverige. Aven
den nya fastighetsstrategin och projektet Universitetslarande ska utmana till att ta fram nya
arbetssatt.

Modellen med larandestédet och digimentorerna har inrattats for att stoda forverkligandet av nya
kursformer och undervisningsmetoder. Den fakultetséverskridande stddmodellen garanterar att
god praxis sprids vidare inom AA. Ny pedagogik och arbetsmetoder tas in via riktade seminarier
och dialoger (AA:s rum for larande). Modeller och metoder som paverkar all utbildning testas och
utvarderas forst som pilotprojekt (se 3.4) for att sedan inforas for hela AA. Bestdmmelserna som
styr utbildningen ska garantera likabehandling och ge en grundtrygghet men majliggora
kreativitet i undervisningen. Det finns en kritik mot att AA tagit modell av modern lagstiftning och
infort mer detaljerade regler och anvisningar.

Med de mangvetenskapliga forskningsprofilerna uppmuntrar AA till nya koncept. Béde profilen
Havet och profilen Minoritetsforskning satsar pa metoden Living Lab dar forskningsprojektet
planeras tillsammans med aktdrerna vars problem man forsoker |6sa. Darefter genomfors
forsoken ute i samhallet for att kunna beakta alla aspekter som kan paverka I6sningsmodellerna.
Utover Living Lab sa prévas modeller for samverkan med foretag och andra intressenter inom de
klustersatsningar AA ar med i (se vidare i 2.3 och 2.4).

Alumnerna ger och far mervarde

Via AA:s alumnnatverk erbjuds utexaminerade en méjlighet att engagera sig i AA. Registrerade
alumner informeras om AA, bl.a. mdjligheter till kontinuerligt Idrande. Det ordnas &ven riktat
program, dar Alumntraffen &r en ny satsning. Alumnerna stéder AA i mentorprojektet
Karriarkontakt, som forbereder studerande for arbetslivet och via expertforelasningar i
utbildningen. Alumnerna &r ofta involverade i att ordna praktikplatser. AA presenterar alumner pa
t.ex. webben och kanalen Alumni Talks for att visa pa hurdana karriarer en utbildning kan leda
till. Alumnerna, AA:s ambassadérer i arbetslivet, har i allt hégre grad integrerats som en del av
varumarkesutvecklingen. En brist ar att dverféringen av utexaminerade till alumnregistret kraver
manuella och tidsédande mellansteg.
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Systematiskt samarbete regionalt, nationellt och internationellt

RA &r en aktiv regional utvecklare pa sina campusorter och i Svenskfinland. Det systematiska
regionutvecklingsarbetet sker framst via landskapsforbunden pa campusorterna dar aktérer fran
kommunerna och intresseorganisationer tar fram regionala utvecklingsplaner for olika nivaer och
sektorer. Det resulterar i forlangningen till gemensamma satsningar mellan sarskilt
campusstaderna och hdgskolorna. t.ex. Stadsforskningsprogrammet, Teknologicampus,
Halsocampus och Kulturcampus. | Vasa har AA reagerat p3 att ny energiinriktad industri etablerat
sig och har inrattat program i energiteknik och IT for att ta fram hogskoleutbildad arbetskraft och
forbattra forskningskapaciteten pa omradet vid AA. Samverkan sker inom ramen fér klustret
EnergyVaasa. Via Skargardsinstitutet samarbetar AA med skargdrdskommunerna och lokala
foretag i utvecklingsprojekt. Huso biologiska station har medfort ett oavbrutet
forskningssamarbete tillsammans med Alands landskapsstyrelse i éver 60 &r.

Med svensksprakiga yrkeshdgskolan Novia har AA inlett ett koncernsamarbete som syns i ett
gemensamt Center for livslangt larande och gemensamma projekt inom studentrekrytering och
utbildning (t.ex. vardvetenskap, teknik och entreprenérskap). Med finsksprakiga Abo universitet
har AA integrerat forsknings- och utbildningssamarbete inom bl.a. teknik, IT, biovetenskaper,
naturvetenskaper och juridik. Universiteten fungerar i gemensamma campusbyggnader, t.ex.
Aurum, Agora och Turku Bioscience. Dyra investeringar i forskningsinfrastruktur gors ofta
gemensamt. | Vasa bildar hégskolorna ett gemensamt konsortium som erbjuder bl.a.
gemensamma sprakstudier. AA med sitt minoritetsuppdrag maste dock avvéga foérdjupat
samverkan med stérre finsksprakiga hégskolor d& det gemensamma spraket aldrig ar svenska.

Hdgskolorna har nationella natverk for administrativt samarbete, t.ex. ICT-service och
Utbildningsservice. De svensksprakiga hégskolorna i Finland samverkar inom ramen for
Samordningsdelegationen. Nationellt utbildningssamarbete ar utbrett, etablerat och majliggér
korsstudier mellan hégskolorna (FITech, Psykonet). For larare finns natverket Pedaforum som
sprider forskningsbaserad kunskap och praktiska erfarenheter i universitetspedagogik.

Internationellt forskningssamarbete ar en sjalvklarhet inom alla vetenskapsomraden. Akademiska
personalens naturliga ombyte samt engagemang vid andra universitet for in nya idéer. Inom
utbildning sker samarbetet genom gemensamma magisterprogram och avtal om studentutbyte.
Inom administration och ledning deltar AA i t.ex. nordiska natverket NUAS och European
University Association. Erfarenheterna fran benchlearningprojektet med Hogskolan Dalarna (se
kap. 5) visade att det behdvs en mer strukturerad plan for medverkan i processutvecklande,
sarskilt nordiskt samarbete.

Styrkor Utvecklingsomraden
+ Oppenhet fér nya koncept

* Bra kontakter till alumner pd &mnesniva

* Etablerad och mangsidig samverkan med hégskolor och
andra samarbetspartners

* Balansen mellan reglerad verksamhet och utvecklad
kvalitetskultur

+ Overféringen av utexaminerade direkt till alumnregistret
* Plan for systematisk benchlearning
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2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

- Auditointiryhman arvio

ARbo Akademis verksamhetskultur uppmuntrar till férnyelse tillsammans
med samarbetspartner och starker forutsattningarna for en kreativ miljo

Enligt auditeringsbesdket kommer innovation in i verksamheten speciellt via
forskningskopplingarna och forsok i undervisningen. Tvarvetenskaplighet och bredden pa
verksamheten lyftes fram som en av Abo Akademis styrkor som skapar nya méjligheter inom
forskningen och utbildningen. Personalen talade om en narhet och dppenhet att dela med sig
aven over amnesgranserna. Mdjlighet till informella kreativa diskussioner finns i form av olika
forum, plattformar och kanaler for att dela praxis/innovationer samt informella moéten.

De mangvetenskapliga forskningsprofilerna som anvander sig av Living Lab-metoden som sker i
samverkan med industrin, samt samarbetet med Abo stad som har resulterat i nya
samverkansmodeller som nu dven anvands inom kommunens politiska arbetsmodeller, &r ndgra
exempel. Profilerna och Living Lab utvarderas aven av finansiarer utifran samverkan och
genomslag. Nar det kommer till utbildning ar den gransdverskridande klasslararutbildningen i
Sverige, den nya fastighetsstrategin och projektet Universitetslarande goda exempel pa
nytankande och experimenterande arbetssatt.

| bade sjalvvarderingen och intervjuerna framkom manga exempel pa innovativa arbetssatt och
en kultur som tillater experimenterande. De intervjuade vittnade om stora frihetsgrader att testa
nya metoder och utveckla nya kurser och forskningsomraden. De pratade om en 6ppen,
snabbfotad, flexibel och tilldtande organisationskultur. Ett exempel som presenterades var att de
bara tog en manad att ga fran idé till rektorsbeslut nar det galler inférandet av mikromeriter.

Tidsbristen utgor en skillnad i samtalen om hur universitetet stdder en experimenterande
verksamhetskultur i utbildning och forskning. Tidsbrist namns i princip aldrig som ett hinder for
nytankande, innovation och pilotprojekt nar det kommer till forskning, men ar ett aterkommande
tema tillsammans med de ekonomiska ramarna under workshopdiskussionerna med lararna (se
vidare diskussion i kapitel 3.2.).

Ett utvecklingsomrade ar uppféljning. Pilotsatsningarna foljs upp, vanligtvis av enheten for
kvalitet och larandestod som efter avslutade projekt sakerstaller att goda exempel och lardomar
integreras i den ordinarie verksamheten. Information om pilotsatsningarna och deras resultat ges
till universitetsledningen och grundutbildningsnamnden, men det sker ingen allman information
till lararna och andra medarbetare. Eftersom pilotsatsningarna ar en viktig del i Abo Akademis
strategi och kultur, och en kalla till larande, skulle det vara positivt om resultaten
kommunicerades till [ararna och andra relevanta aktérer. De flesta intervjuade medarbetare hade
ocksa svart att kanna igen sig i begreppet experimentell organisationskultur, dven om de pratade
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om piloter och innovativa arbetssatt. Det finns aven utrymme att mer an i nulaget engagera de
studerande i olika samutvecklingsprojekt, speciellt vad galler implementeringen av de strategiska
fokusomradena som berér studerande.

Relationen till alumnerna skulle kunna starkas sa att de blir en férlangning
av Abo Akademi och en viktig del av dess nationella och internationella
natverk

Abo Akademi framhaller alumner som en viktig samverkansgrupp for universitetet och har bland
annat ett alumnregister med 4 400 medlemmar. Alla registrerade alumner har mdjlighet att
prenumerera pa AA:s alumnnyhetsbrev och ta emot inbjudningar till tertréffar och evenemang.
Universitetet ordnar ocksa ett antal aktiviteter for sina alumner, som Alumntréaffen, och
uppmanar dem att bidra till universitetets verksamhet genom mentorsprogram, praktikplatser,
Alumni Talks och expertférelasningar for de studerande. Alumnerna blir ocksa informerade om
mojligheten till kontinuerligt larande.

Vid sidan av dessa universitetsovergripande aktiviteter engageras alumner direkt av
utbildningarna via personliga kontaktnatverk for olika typer av verksamhet, gastférelasningar,
foredrag eller narvaro vid andra evenemang, arbetsplatsbesok, forskningssamarbete,
praktiksamarbete etc. Har sammanvavs den finlandssvenska minoriteten och alumnfunktionen till
en och samma helhet. Alumnerna deltar i en dubbelroll, fér att stoda Abo Akademi men &ven som
svensksprakiga representanter for sin bransch.

Eftersom alumner deltar i manga olika aktiviteter pa olika nivaer i organisationen, samtidigt som
manga av aktiviteterna inkluderar &ven andra aktorer, ar det svart for |arosatet att rapportera
tydlig statistik for alumnverksamheten och alumnernas engagemang. | intervjuerna med externa
intressenter var det patagligt hur viktig Abo Akademi &r fér alumner. Allmént sades Abo
Akademis alumner ha en stark alumnkansla och ett gransdverskridande band till universitetet och
andra alumner. Enligt intervjuerna har alumnverksamheten blivit starkare och syns battre i
verksamheten, men har finns en enorm utvecklingspotential for universitetet som inte till alla
delar har utnyttjats. Verksamheten skulle kunna vara mer strukturerad och synligare redan under
studietiden (se ocksa diskussionen i kapitel 3.3. och 4.1).

Det samlade intrycket &r att Abo Akademi séker sig aktivt till olika nationella och internationella
samarbeten som stoder universitetets verksamhetsutveckling. Universitetet profilerar sig som en
port till Norden, och det nordiska samarbetet ar en naturlig och integrerad del av verksamheten
vid Abo Akademi. Abo Akademi framstar ocksa pa basis av intervjuerna som en mycket aktiv och
viktig regional aktor pa campusorterna med mangsidig samverkan med det omgivande samhallet
och foretagen. Sarskilt hogskolesamarbetet med yrkeshégskolan Novia (75 procent deldgt av Abo
Akademi) och Abo universitet ar omfattande.

P& manga hall inom Abo Akademi finns det I&ngvarigt partnerskap med féretagsvarlden genom
gemensamma forskningsprojekt, examensarbeten och praktiksamarbete. Enligt intervjuerna
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bygger samarbetet ofta pa personliga kontakter som kan gora samarbetet sarbart for
personalandringar. Universitetet har ramavtal med nagra langvariga foretagspartner. Ramavtalen
och styrgruppsverksamheten har skapat systematik och bidragit positivt till samarbetet.
Partnerskapsmodellen skulle med fordel kunna utvidgas till andra ldngvariga nyckelpartner.

Under intervjuerna pépekades att Abo Akademi har en viktig roll i Svenskfinland med betydande
genomslag och inverkan p& det finlandssvenska samfundet. Det att Abo Akademi behdver
erbjuda bade bredd och spets paverkar verksamheten konstant. Samtidigt uppmuntrades Abo
Akademi i flera intervjugrupper att sdka synergier och samarbeten speciellt med de hdgskolor i
Finland som erbjuder utbildningar pa svenska inom samma amnesomraden. Rekryteringen av
personal och studerande lyftes fram som en 6desfraga i flera intervjuer.
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2.4 Hogskolans exempel pa framgangsrika
utvecklingsatgarder

- Korkeakoulun itsearviointi

Centret for livslangt larande (CLL)

RA har éver 13ng tid valt att framja kontinuerligt och livslangt Iarande via en separat enhet. CLL
har utvecklats till Svenskfinlands stérsta enhet for vuxenutbildning men aven en kanal for
samverkan mellan samhéllet och AA:s forskning och utbildning. Férutom éppna
universitetsstudier, sprakstudier och fortbildning for ett flertal yrkesverksamma grupper
genomfdr CLL arligen ett flertal projekt med bl.a. féretag, kommuner och sjukvardsdistrikt. AA:s
kunnande férs darmed ut i samhallet samtidigt som AA far en kontinuerlig och bred dialog med
samhalleliga aktorer. Med sitt specialiserade kunnande fungerar CLL som testare av nya metoder
for interaktion med samhallet och gynnar darmed universitetet som helhet samt férverkligandet
av AA:s strategiska malsattningar.

Interna spetsforskningsenheter

RA har sedan 2006 utsett interna spetsforskningsenheter. Programmet stéder forskningsmiljéer
att profilera sig och véxa i kritisk massa med malet att forbattra forskningsresultaten och oka
mojligheterna till extern finansiering. Manga nya initiativ har vaxt fram som ett led av
ansékningsomgangarna. Vanligtvis utses 4 enheter for en femarsperiod. For AA ger satsningen
med extern utvardering av ansdkningarna en bild av forskningens tillstand da ansokningarna
kommer fran alla vetenskapsomraden. Med krav pa strategikoppling och samhallelig samverkan
nar AA strategiska mal. Spetsenheternas verksamhet féljs upp arligen och det gérs en extern
mellanvardering halvvags in i perioden.

Etablerad partner for foretag

AA har 1&ngvariga samarbeten med féretag, sarskilt inom forskningen som stéder de strategiska
forskningsprofilerna. Samarbetet bestar forutom externfinansierade projekt dven av mer
bestaende strukturer som syns genom strategiska partnerskapsavtal, riktade donationer och
inrattade styrgrupper (t.ex. AA och skogskoncernen UPM). Samverkan méjliggér att manga
magisterarbeten inom teknik, IT och naturvetenskaper kan genomféras som forskningsinriktade
foretagsprojekt, vilket ar uppskattat bland studerandena och inte séllan ar en vag in i arbetslivet.

AA ar dven med i samarbetskluster dar hdgskolor, féretag och andra intressenter har nytta av
varandras expertis. AA far fér aren 2020-2024 finansiering fran Finlands Akademi for
flaggskeppssatsningen InFlames dar AA, Abo universitet och foretag inom bioteknik- och
lakemedelsbranschen forskar i bl.a. lakemedelsutveckling. Ett annat exempel ar Finnish Maritime
Cluster dar hdgskolor och féretag samarbetar. For AA:s del har det inneburit projekt inom bl.a.
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industriell ekonomi, datateknik och juridik.

AA har ocksa via sin innovationsservice varit med om att stéda framkomsten av nya féretag.
Féretag som skapats utifran universitetets forskning och dar AA &nnu &r delagare ar t.ex. Top
Analytica, Cutosense och Anison Therapeutics. AA &r dven med i féretaget Clic Innovation som
utvecklar samprojekt kring hallbara lsningar inom bio- och energiteknik.

Experience Lab

Experience Lab ar en tvarvetenskaplig forsknings- och utvecklingsmiljo med ett laboratorium for
anvandarupplevelsestudier av digitala I6sningar. Anda sedan starten som skedde inom ramen fér
medieutbildningen har laboratoriet erbjudit sina tjanster till foretag och pa sa satt finansierat en
del av sin verksamhet. Det har har samtidigt lett till en naturlig kontakt med foéretagsvarlden och
en naturlig omvarldsbevakning.

Experience Lab arbetar i granssnittet mellan forskning och féretagande. Laboratoriet varierar
externt finansierande projekt med forskning tillsammans med forskare inom t.ex. pedagogik,
demokratiforskning, mediaforskning och halsovetenskaper. Ofta gar forskning och
foretagskopplingar att kombinera i ett och samma projekt. Laboratoriet har idag en etablerad
position inom sin nisch och personalens expertis efterfragas av saval foretag och organisationer,
som forskare.

Kulturbarande instans

| egenskap av en av de stora svensksprakiga métesplatserna i Finland ser AA det som sin roll att
aven fungera som en kulturbarande instans. Det sker genom att stdda studerandenas och
personalens intressen med sikte pa att skapa livslang gladje inom kultur och idrott. Akademiska
orkestern (fr. 1928), Brahe Djéknar (1937), Florakéren (1944) och Pedavoces (1974) ar nagra av
kulturféreningarna. AA:s senaste satsning for att stéda verksamheten &r ett hus for
kulturinriktade specialféreningar. For idrott finns hégskolesamarbetet CampusSport och
idrottsakademin for elitidrottare.

Satsningen pa kultur och idrott glader inte enbart personal och studerande vid AA.
Musikféreningarna ordnar konserter regelbundet. AA &r ockséd med i ordnandet av Férfattarserien
som sedan ar 1994 bjudit pa forfattarbesok for allmanheten. For att kombinera kultur, vetenskap
och samhalle &r AA med t.ex. i det drliga symposiet Aboagora och genomfér det
mangvetenskapliga forskningsprojektet Avtryck i det okénda - Forcing the impossible
tillsammans med konstnarer 2020-2022, vilket bl.a. resulterade i evenemanget Forskarnatten
24.9.2021.
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3 En utvecklingsorienterad och valmaende hdgskola

- Auditointiryhman arvio

| utvarderingsomradet Il bedéms hur kvalitetssystemet fungerar och utvecklas samt hur
systemet anvands i strategisk ledning. Dartill bedoms de rutiner som universitetet anvander for
att stéda personalens kompetensutveckling och valbefinnande.

Utvarderingsomradet Il beddms av auditeringsgruppen vara pa nivan god.
Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

 Abo Akademis lednings- och kvalitetssystem &r val integrerat och férankrat i verksamheten.

 Hanteringen av personalfragor ar ambitios och professionell.

« Lednings- och kvalitetssystemet fangar val upp utvecklingsbehov och ger verktyg att
atgarda dessa behov.

Rekommendationer

» Abo Akademi kan dnnu systematisera anvéandningen av information och indikatorer, i
synnerhet pa omradet for samverkan med samhallet.

e Vaxelverkan med externa intressenter och i viss utstrackning aven med studerande kan
annu systematiseras och fordjupas vad galler verksamhetsutvecklingen.
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3.1 Kvalitetssystemets anvandning i strategisk ledning

- Korkeakoulun itsearviointi

Systemet garanterar en beharskad forandring

RA:s lednings- och kvalitetshanteringssystem (LKS) &r en integrerad del i verksamheten. LKS
bestar av principer, styrdokument, ansvarsfordelning och processer vars utskrivna mal ar att
sakra och utveckla verksamhetens kvalitet. Med systemet identifierar AA behov och balanserar
dem mot varandra, hittar och dtgardar brister och har en uppdaterad bild av hur AA fungerar.
Med LKS skapas en verksamhetskultur dar gemensamma mal, regler och en tydlig
ansvarsfordelning stoder ett dynamiskt genomférande av verksamheten. Till det kopplas
aterkommande analys av hur processer och uppgifter fungerar pa olika nivaer. Avgorande for att
RA lyckas &r att LKS garanterar metoder fér aktiv véxelverkan och fortgdende
kompetensutveckling. LKS beskrivs pa webben och intranatet utgdende fran ett dokument som
uppdateras av styrelsen.

Omvarlden

Strategisk
planering

z Ars-
d planering

Genomforande
och
o rapportering

Abo Akademis status och uppgi
Universitetssamfundet
O
UBMNJ2A Y20 Je3nsay

Utvardering
och
Utveckling

Abo Akademis virden

Figur 6: Lednings- och kvalitetshanteringssystemets bestandsdelar

RA ser pd verksamheten i form av processer, som analyseras och vidareutvecklas. LKS ska
garantera en organisering av det har analys- och utvecklingsarbetet pa olika nivaer i
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organisationen. Med hjalp av t.ex. arsklockor och delmal garanteras ett beharskat forlopp. LKS
som modell ar etablerad och lednings- och kvalitetsprinciperna ar inarbetade i regelverk och
arbetssatt. Fortfarande kvarstar att sjalva beskrivningen av systemet inte har en framtradande
roll. Det behéver utredas i vilken man battre systemkannedom skulle gynna annan utveckling vid

AA.

Riktad utveckling via strategiska mal

| enlighet med universitetets uppdrag stravar AA:s forskning och utbildning till att utveckla
samhallet. Uppdraget forutsatter att AA har en malinriktad verksamhet. Med begransade resurser
behéver AA med en strategi géra prioriterade val inom vilka omréden universitetet ska vara
sarskilt framtradande och vilken typ av férandringsarbete som de héar valen kraver. AA:s
verksamhetsstyrningsprocess ar drivkraften i LKS. Via regelverk och arbetsbeskrivningar har AA
sakrat att strategiska mal tas fram, anpassas i verksamheten, forankras och féljs upp i
organisationen.

AA:s mélavtal med undervisnings- och kulturministeriet (UKM) preciserar AA:s strategiarbete.
Avtalet faststaller mal utgdende fran den nationella visionen fér hégskoleutbildning och
forskning. Det satts dven resultatmal for utexaminerade. Dartill ingar malindikatorer utgaende
fran universitetets strategi.

AA har ett etablerat format for AA-strategin (géller &ven andra planer och regelverk) som
inbegriper att den tas fram genom en bred dialog vid universitetet. Darigenom sakerstalls att de
faststallda prioriteringarna beaktar den mangvetenskapliga miljén. D& den senaste AA-strategin
togs fram ordnades t.ex. workshopar fér att diskutera AA i relation till olika samhéllsfenomen.
Innan styrelsens godkannande ingar att forslaget gar pa utlatandeomgang. Det kan ocksa ordnas
ytterligare diskussionstillfallen.

RA-strategins godkénda mal forankras i organisationen genom att de omformas till delmal i AA:s
arliga verksamhets- och ekonomiplan (VE-plan). VE-planen sammankopplar med
resultatenheternas arliga verksamhetsplaner och budgeter som tas fram i samrad mellan rektorat
och resultatenheterna. Verksamhetsplanerna satter enhetsspecifika resultatmal och definierar
mal for processutveckling och projekt med avsikt att dels férbattra enhetens verksamhet, dels
driva universitetets dvergripande strategiska mal framat.

Utgaende fran godkanda mal och projekt ansvarar processagare eller projektansvariga for
genomférandet och regelbunden rapportering. En ny projektportféljmodell haller pa att tas i bruk.
Tillsammans med nya dashboard-analyser ska sarskilt ledningen pa olika nivaer men dven hela
organisationen fa battre information om nulaget i verksamheten. Sedan 2017 rapporteras
definierade nyckeltal och ekonomiutvecklingen per resultatenhet tre ggr om aret till styrelsen. |
rapporteringen ingar respektive resultatansvarigas analys av nuldget och forvantad utveckling.

Efter arets slut rapporterar resultatenheterna om verksamhetsplanens férverkligande. En
sammanstallning av universitetets nuldge med ledningens dversikt och riskbedémning utgér AA:s
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verksamhetsberattelse som universitetskollegiet godkanner. AA analyserar dven sin verksamhet i
samband med arsrapporteringen till UKM.

Styrelse: mdte 13.12. Ledningsrad 18.1.

- budget och verksamhetsplan 2022 Beslut om periodrapport Siyrelse: mdle 1.2
Ledningsrad 20.12. Stédservice: arsrapportering fill UKM och &vriga Ledningsréid 8.2
Beslut om verksamhetsberdttelse myndigheter, bokslut/verksamhetsberattelse -

Diskussion om matare for
2022

Styrelse: méte 1.11.

- periodrapport 2

Ledningsrad 8.11.

Ledningsrad 29.11. Styrelse: mote 15.3.

- aftonskola
periodrapport 3
- filldggsbudget internationalisering

3.11. budgetm®dte 2 Uniservice

Ledningsrad 25.10.

Stodservice: AA:s verksamhetsplan och budget Ledningsréd 1.3.
fardiga o Ledningsrad 22.3.
19.10. budgetmote 2 FHPT

20.10. budgetmdte 2 FPV

26.10. budgetmote 2 FSE, FNT Abo Akadem’

Stddservice: Analys av verksamheten 2020,
bokslut/verksamhetsberatielse, fidtabell och
direktiv fér héstens planering

ARSKLOCKAN

Styrelse: méte 13.9. 202 1
- mdte och aftonskola, Styrelse: méte 26.4.

= ferminsstart - bokslut, verksamhefsberattelse
Ledningsrad 6.9. - fildgggsbudget resultatmedel

Ledningsrad 30.9.
Ledningsrad 12.4.

Inskription: " P
7.9. budgetmate 1 FPV Ledningsrad 3.5.

8.9. budgetmdte 1 FHPT Stédservice: Utskick av

14.9. budgetmaote 1 FNT budgetbotten med direktiv fill
15.9. budgetmote 1 FSE enheter

28.9. budgetmote 2 CLL och AAB

Styrelse: mote 10.6.
Europaforum ) - budgeteringsprinciper 2022
31.8. budgetmdte 1 CLL och AAB - periodrapport 1

Ledningsrad 7.6.
15.6. budgetmdte 1 uniservice

Prelimin&rt UKM-besked om nasta ars

basfinansiering
2021-05-17

Figur 7: Arsklocka éver verksamhetens styrning

Strategins uppféljning sker framst pa resultatenhets- och enhetsniva dar resultat i verksamheten
relateras till 6vergripande mal. P personniva ar det varierande hur val man kanner till innehallet
i strategin och sarskilt dess forhallande till det egna arbetet. Enskilda medarbetare kanner till att
det gors resultat- och projektuppféljning. Den bredare bilden bakom ett utvecklingsprojekt och
att uppfdljningen ocksd mater en strategisk ambition behéver kommuniceras battre.

Styrkor Utvecklingsomraden

* Kommunikationsstrategin for LKS
* Kommunikationen till medarbetare om strategiska
kopplingen i utvecklingsprojekt

* Bred samverkan for att ta fram strategier och planer

» Verksamhetsplaner som utgadngspunkt fér utveckling

* Enhetlig och inarbetad periodrapportering med tillhérande
analys
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3.1 Kvalitetssystemets anvandning i strategisk ledning

- Auditointiryhman arvio

Lednings- och kvalitetssystemet ar val integrerat i det dagliga arbetet

Abo Akademis lednings- och kvalitetssystem omfattar allméanna ledningsprinciper, skriftliga
instruktioner och andra styrdokument, organisationsmodell och ansvarsférdelning samt
arbetssatt och processer. Lednings- och kvalitetssystemet ar saledes mangfasetterat med manga
olika slags bestandsdelar. Systemets olika element ar emellertid tydligt beskrivna och har
publicerats p& Abo Akademis intranat samt till de mest vasentliga delarna dven pa webben. D3
de enskilda delarna &r tydliga, &r dven helheten tydlig och Iatt att omsatta i praktiken. Abo
Akademi beddmer i sin sjalvvardering att beskrivningen av systemet inte ar i en speciellt
framtradande roll. Nya satt att kommunicera om systemet speciellt ur anvandarperspektiv skulle
kunna tas fram. Visualiseringarna av systemet (figur 6 och 8) ar tydliga, men en mer interaktiv
visualisering av systemet pa intranatet med lankar som leder till vidare information om
delmomenten skulle kunna vara ett satt att framja forstaelsen av systemet som helhet. Cykeln
for kontinuerlig utveckling av utbildning, forskning, samverkan och stodprocesser skulle ocksa
med fordel kunna beskrivas i mer utforlig form pa intranatet (se aven kapitel 2.1).

Den kvalitetspolicy som ligger till grund for kvalitetsarbetet ar offentligt tillganglig. Enligt
kvalitetspolicyn har lednings- och kvalitetssystemet som malsattning att garantera en
valfungerande och kontinuerlig utveckling av verksamheten genom systemet i sig och stéda en
utveckling av en gemensam kvalitetskultur kring universitetets varden, en kvalitativ verksamhet,
ett processinriktat angreppssatt, hallbara arbetsmetoder och en aktiv vaxelverkan.

Hela lednings- och kvalitetssystemet forefaller att vara val integrerat och férankrat i
verksamheten. Bland representanter fér ledning och personal pa olika nivaer i organisationen
radde en stor samstammighet om att lednings- och kvalitetssystemet som helhet utgér en
naturlig del av det dagliga arbetet och av ledningsarbetet pa alla nivaer. Aven om
kvalitetssystemet bestar av manga olika delar, uppfattas det som smidigt snarare &n tungrott
eller belastande. Flera respondenter uppskattade den positiva férandringen som har skett vid Abo
Akademi de senaste aren vad galler systematiseringen i hur verksamheten planeras, féljs upp
och utvecklas. Overlag ansags transparensen i ledningssystemet ha férbattrats.

Verksamhetsplaneringsprocessen och uppfoljningen av verksamheten kan
annu utvecklas

Verksamhetsplaneringsprocessen ar drivkraften i lednings- och kvalitetssystemet. Processen
stdder implementeringen och uppfdljningen av strategin och verksamheten genom att skapa
struktur och systematik i hur Abo Akademis strategiska mal konkretiseras som enhetsspecifika
verksamhetsmal, aktiviteter, satsningar och matare for utbildning, forskning och samverkan. Den
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dvergripande verksamhets- och ekonomiplanen for Abo Akademi bygger pa de enhetsspecifika
planerna och riskanalyserna. En god praxis vid Abo Akademi &r att sammanstalla den
overgripande riskanalysen pa basis av fakultets- och enhetsspecifika analyser. Battre riktlinjer for
arsplaneringen eller en andring av processen sa att den dvergripande verksamhetsplanen tas
fram forst och ger de allmanna riktlinjerna for enheternas planer skulle kunna bidra med 6nskad
systematik i enhetsspecifika mal och matare.

De kvartalsvisa periodrapporterna forser speciellt ledningen och styrelsen med kvantitativ
information om verksamheten pa enhetsniva som kompletteras med dekanernas kommentarer
och aftonskolor med styrelsen. Periodrapporteringen utgar ganska langt ifran undervisnings- och
kulturministeriets finansieringsmodell och dvriga matare som faststallts i Abo Akademis avtal
med ministeriet. Det var daremot inte helt tydligt hur de enhetsspecifika malen och matarna som
inte ingar i periodrapporteringen foljs upp och hur aterkopplingen till verksamheten sker. Matarna
fran ministeriet ar viktiga da de paverkar universitetets ekonomiska tilldelning men ar inte
tillrdckliga med tanke pa den information som behdvs for att folja upp de strategiska malen.

Auditeringen ger vid handen att lednings- och kvalitetssystemet generar adekvat information
som stod for den strategiska ledningen och férbattringen av verksamheten, men att det annu
finns ett behov av, och dven en uttalad stravan, att héja ambitionsnivan i fraga om information
och matare till stéd for ledningen av universitetet. Detta galler innehallet bade i den information
som samlas in och hur informationen anvands. Bland annat framkom i intervjuerna att det inte
alltid ar helt klart vartill den insamlade informationen ska anvandas och hur den bidrar till
kvalitetsutveckling. Ett konkret exempel galler kursutvarderingarna: ledningen foljer noggrant
med utfallet av dessa, men medger samtidigt att de inte nddvandigtvis ger en fullstandig eller
rattvisande bild av utbildningens kvalitet som helhet. Studerandena a sin sida uppfattar
kursutvarderingsrutinerna som otympliga, varfor svarsprocenten ar 1ag och resultaten darmed
eventuellt mindre tillférlitliga. Likasa framkom i intervjuerna en dnskan av speciellt styrelsen att
utveckla kvalitativa matare och indikatorer.

Rbo Akademi behdver systematisera sitt arbete med att prioritera och definiera sina méatare s
att dessa genererar den information ledningen behdver for att leda och styra verksamheten mot
uppsatta mal. Enligt intervjuerna ar det ar viktigt att se 6ver helheten och analysera om det finns
behov av att stromlinjeforma vissa aspekter i systemet, vad ar viktigt och vad behévs samt
huruvida processerna ar tydliga och leder till 6nskade resultat. Abo Akademi borde ocksa
sakerstalla att utvecklingsatgarder som identifierats i lednings- och kvalitetssystemet fors in i den
overgripande verksamhetsplaneringen i enlighet med cykeln for kontinuerlig utveckling.

Det ovan sagda ska inte uppfattas som en svaghet i lednings- och kvalitetssystemet, utan som en
naturlig utmaning i kvalitetssystemets nuvarande utvecklingsskede. Det faktum att universitetet
identifierar utvecklingsbehoven med avseende pa den information som anvénds i ledningen
vittnar snarast om att systemet fungerar, da det bidrar till att 6ka forstaelsen av hurdan
information som ar relevant.
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Medarbetarna identifierar sig med de strategiska malsattningarna

For merparten av personalen styrs det egna arbetet av arliga malsattningar och planer. Abo
Akademis overgripande mal ar langsiktigare och mera allméant formulerade. Gapet mellan den
kortsiktiga verksamhetsplaneringen och de lIangsiktiga malen kan enligt auditeringsintervjuerna i
vissa fall upplevas som alltfor stort, varvid det inte alltid framstar som helt klart pa vilket satt
arbetet ett visst ar faktiskt utgor ett steg pa vagen mot en hégre malsattning. | sa fall blir det
ocksa svarare for enskilda medarbetare att se kopplingen mellan det egna arbetet och Abo
Akademis mal. Abo Akademis ledning synliggjorde sjdlvmant behovet av att ta fram konkretare
utvecklingsplaner pd medellang sikt i syfte att dverbrygga detta gap. Overlag gav intervjuerna
med personalen anda det intrycket att medarbetarna identifierar sig med universitetets
malsattningar och forstar vad som férvantas av dem.
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3.2 Stod till personalens kompetensutveckling och
valbefinnande

- Korkeakoulun itsearviointi

Genomtankt rekryteringsprocess

Lyckade rekryteringar ar nyckel till en valmaende organisation. Det ar viktigt att ratt personer
hittar och soker till AA:s lediga befattningar. Av den anledningen tillampar AA EU-kommissionens
anvisningar for dppen, transparent och meritbaserad rekrytering av forskare (OTM-R).

Rekryteringar utgar fran analyserade behov som identifierats redan innan rekryteringsprocessen
inleds. AA har i Personalinstruktionen faststallt bestimmelser om rekryteringsférfarande och
grundldggande behérighetskrav for olika befattningsnivaer och i OTM-R har AA en
rekryteringsprocess med anvisningar for varje steg (fran rekryteringsinitiativ till
anstallningsbeslut).

Lediga befattningar ledigférklaras och soks via ett elektroniskt webbaserat rekryteringssystem.
AA tillhandahaller tydliga anvisningar fér hur sdkande ska uppgéra sina ansékningshandlingar
forenligt med nationella rekommendationer och internt faststallda modeller. Beredningsgrupper
anvands for att garantera en rattvis kvalitativ bedomning av akademiska meriter for alla
tillsvidareanstallningar inom undervisning och forskning.

Riktad kompetensutveckling enligt behovsutredning

Kompetensutvecklingen ar en central del av lednings- och kvalitetssystemet dar alla medarbetare
stdds for att kunna utféra och utveckla sina arbetsuppgifter och arbetsplats.
Kompetensutvecklingen inleds med den introduktion i arbetet som erbjuds alla nyanstallda och
nya doktorander (pa svenska och engelska). Alla nya larare kallas skilt till utbildning i regler,
rutiner och verktyg fér undervisningen vid AA. AA:s kompetensutveckling omfattar dtgarder pa
individ-, team- och organisationsniva.

Varje medarbetare ska tillsammans med sin narchef bedéma sina behov av
kompetensutveckling. For att fa systematik ar bedomningen insatt som en punkt i de arliga
utvecklingssamtalen. Lararna ska skilt analysera sina behov av pedagogisk kompetensutveckling
i blanketten. Har foljs aven upp hur mycket hégskolepedagogik lararen avlagt (AA kraver
pedagogisk kompetens 5-10 sp av nyanstallda larare senast tva ar efter anstallning.).
Utvecklingssamtalen sparas i Personec 0SS for aterkoppling nasta ar. Individens deltagande i
personalutbildning registreras ocksa sedan 2021 i systemet.

Enheternas storre utvecklingsbehov tas upp i verksamhetsplaneringen och beaktas i
framstallningen av AA:s personal- och utbildningsplan. Medarbetarna ger ocksé forslag direkt till
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de ansvariga for personalutbildningen. D3 arets utbildningar planeras gors framférhallning om
personalens sannolika behov (t.ex. vilken ny teknologi planerar AA inféra under aret). Ibland gors
skilda kompetenskartlaggningar och enkater till personalen. Ett strategiskt utvecklingsomrade ar
en kompetensutvecklingsplan, dar arbetet inletts 2022.

Mycket personalutbildning halls med interna krafter, vilket gor det majligt for manga i
organisationen att ta del av samma kunskap till en férhallandevis 1ag kostnad. Externa experter
bjuds ocksa in. Formen for personalutbildningen beror pa behovet. Malet &r att det ska vara
enkelt att delta pa plats, pa distans eller i efterhand. Formerna inbegriper kurser dppna for alla,
videoguider och -férelasningar, individuell handledning, coachning, utvecklingsdagar och
seminarier. Personalutbildning ordnas ocksa enhetsvis och skraddarsytt. Under de senaste tva
aren har bade tillgangen till handledning samt utnyttjandet av handledningstjansterna okat i och
med anstéliningen av digimentorerna. Sedan ar 2000 har AA kontinuerligt erbjudit kurser i
hdgskolepedagogik.

Fokus pa arbetshalsa och likabehandling

Personalservice, AA:s arbetarskyddsorganisation och féretagshalsovarden stoder cheferna med
att skapa goda forutsattningar for arbetsteamen. Malet ar att férebygga, identifiera och atgarda
eventuella problem i ett tidigt stadium. Nya chefer introduceras i ledarens rattigheter och
skyldigheter, och de erbjuds olika former av ledarskapsutbildning for att utveckla dem som
personalledare (t.ex. utbildningen Ett gott akademiskt ledarskap). Verktyg som stoder cheferna i
arbetet ar policyn, olika handlingsmodeller vid problemsituationer, chefsstéd via HR och
foretagshalsovarden. Under varen 2022 tas det digitala verktyget Chefskompassen i bruk som
ska hjalpa chefer att stoda sina medarbetares arbetsformaga och samtidigt férbattra ledningen
av arbetshélsa. Via personalutbildningen férsdker AA garantera att alla, har det kunnande som
behdvs for att utfora sina arbetsuppgifter och ha en kansla av kontroll.

AA utfér regelbundna arbetsplatsutredningar och héalsogranskningar for personalen enlig ett
faststallt system. Valbefinnande kontrolleras med medarbetarenkater som
arbetsklimatundersokningen (vartannat ar) och de manatligen utférda pulsmatningarna. Det fors
en kontinuerlig dialog med féretagshalsovarden for att identifiera grupper och individer i risk for
nedsatt arbetshéalsa. AA satsar pa férebyggande vard och MaBra- och motionsverksamhet. Ar
2020 fick AA EU-kommissionens Human Resources Excellence in Research Award. Till den hér en
atgardsplan som bl.a. fokuserar pa goda arbetsforhallanden for forskare.

RA:s mal r att garantera en studie- och arbetsmiljo som &r icke-diskriminerande, jamlik,
antirasistisk och tillganglig. En jamstalldhetskommitté foljer upp arbetet med att forbattra allas
lika rattigheter. AA har en plan fér jamstalldhet, likabehandling och mangfald. De specifika
atgardsplanerna fér utveckling av AA som arbetsplats behdver integreras battre i AA:s
verksamhetsplanering. AA ordnar fortgdende utbildning om olika aspekter rérande
amnesomradet. Det finns kontaktpersoner, anmalningsvagar och utredningsprocesser for
arenden gallande osakligt bemétande, diskriminering och trakasserier fér saval anstallda som
studerande.
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Styrkor Utvecklingsomraden

* Faststalld rekryteringsprocess ¢ Ta fram en kompetensutvecklingsplan

* F6r AA:s storlek brett utbud av introducerande och . perensu ngsp .
e * Integrering av sektorinriktade &tgardsplaner i AA:s

kompetensutvecklande utbildning verksamhetsplanerin

* Bra tillgang till personlig handledning och P 9

problemldsning
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3.2 Stod till personalens kompetensutveckling och
valbefinnande

- Auditointiryhman arvio

Rutinerna och processerna foér hanteringen av personalfragor vid Abo
Akademi ger ett solitt och ambitiost intryck

Behovet av kompetensutveckling hos personalen hor till agendan under de arliga
utvecklingssamtalen. Harvid betonas sarskilt behovet av pedagogisk kompetensutveckling. Abo
Akademi uppratthaller dven sedan ar 2021 ett register 6ver varje anstallds arliga deltagande i
personalutbildning, vilket i sig ar ett bra exempel pa utveckling inom personaladministrationen.
Vidare har universitetet under innevarande ar inlett arbetet med en kompetensutvecklingsplan. |
intervjuer och workshoppen med personalen ansags utbildning och kortkurser som ordnas via
Rbo Akademi vara en styrka. Modellen med larandestdd och digimentorerna, som inrattats for att
stdda forverkligandet av nya kursformer och undervisningsmetoder, fick valdigt positiva
omd6men. Det finns ocksa gott om stédmaterial och stéd for bland annat digital undervisning,
som uppskattades av lararna.

Aven om universitetet staller adekvata krav pa studier i hdgskolepedagogik hos den
undervisande personalen, skulle ambitionsnivan pa denna punkt kunna vara annu hégre.
Auditeringsintervjuerna gav vid handen att vissa larare garna studerar klart mera
hogskolepedagogik &n vad som kravs, medan andra kanske inte tar kraven pa tillborligt allvar.
Utvecklandet av den hdgskolepedagogiska kompetensen har begransade resurser. En tydligare
och synligare struktur for denna verksamhet inom universitetet skulle kunna évervagas, till
exempel i form av en hdgskolepedagogisk centrumbildning, liksom ett utokat samarbete med
andra hogskolor i regionen eller nationellt.

Systemet med utvecklingssamtal forefaller annars ocksa att fungera val. Vid
auditeringsintervjuerna framstalldes 6nskemal om att samtalen skulle kunna ha ett ndgot
tydligare fokus pa verksamhetens mal. Enligt universitetsservicens verksamhetsplan for 2022 ska
blanketterna utvecklas med tillaggsfragor for att battre stodja implementeringen av de
strategiska malen.

Abo Akademi har transparenta rekryteringsprocesser och manar om
personalens valbefinnande

Rbo Akademi har vél utvecklade och tydliga instruktioner for rekryteringar till olika befattningar.
Vid intervjuerna radde en stor samstammighet om att rekryteringsprocesserna fungerar och
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uppfattas som rattvisa och transparenta. Endast i fraga om rekryteringen till de fyrariga aviénade
doktorandplatserna inom Abo Akademis doktorandnatverk framkom i intervjuerna exempel som
gav en nagot avvikande bild. Universitetet bor sakerstalla att i kommande utlysningar sakerstalls
en transparent process som haller samma hdga standard som vid 6vriga rekryteringar.

Abo Akademi &r en forhallandevis liten organisation, dar speciellt den undervisande personalen
har ett brett spektrum av uppgifter och ansvar. Alla férvantas vara engagerade i bade
undervisning och forskning samt i universitetets samverkan med samhallet, vartill kommer rent
administrativa aligganden. Redan i sig innebar allt detta en viss risk for 6verbelastning. Om
uppgifterna dartill fordelas ojamnt, sa att vissa medarbetare pa nagot omrade far dra ett klart
tyngre lass &n andra, accentueras denna risk ytterligare. Ett dterkommande tema under
auditeringsbesdket var resursfragan och rekryteringen, som ar en viktig fraga for Abo Akademi.
Representanter for personalen noterade att det finns konstant for fa larare och
anstallningsprocesserna sags som tunga och langa.

Arbetsplanerna ar viktiga dokument for forskar- och lararpersonalen och enligt intervjuerna och
workshopdiskussionerna finns det utrymme for forbattringar for att sakerstalla en mer enhetlig
praxis i fordelningen av alla uppgifter (undervisning, forskning, samverkan och administration).
Bland annat 6nskades battre systematik i planeringen och verktyg for att skapa battre
forutsattningar for att den undervisande personalen ocksa kan forska. Personalen talade ocksa
om att det ar viktigt att fa tillrdckligt med tid i arbetsplanen for att fortbilda sig. Representation i
olika organ togs ocksa upp i férhallande till resursfragan. Abo Akademi anségs ha manga organ
och arbetsgrupper for att vara ett relativt litet universitet. Organisationens litenhet leder till att
personal i vissa personalkategorier maste vara representerade pa manga stallen, vilket ar
resurskravande. Sammantaget ar det tydligt att resurs- och rekryteringsfragan bor ses éver fran
mojligast manga synvinklar och med en framforhallning for att hitta hallbara I6sningar.
Auditeringsintervjuerna bekraftade att det finns en mycket bra uppfattning om organisationen
och dess utmaningar inom ledningen. Ledningen var val inférstadd i resursfragan och
arbetsbelastningen, som 6kat under pandemin. Arbetet med att se dver utmaningarna och hitta
l6sningar pa resursfragan pagar inom universitetet.

Under auditeringsbesdket fick auditeringsgruppen ta del av flera exempel pd Abo Akademis
aktiviteter och férmaner for att framja personalens valbefinnande. Personalen var néjd med de
formaner som arbetsgivaren erbjuder. Det &r tydligt att Abo Akademi uppfattar personalens
valbefinnande som viktigt och gér mycket for att framja det.

Abo Akademi har en ikraftvarande plan fér jamstalldhet och likabehandling, och ett férslag till ny
plan for jamstalldhet, likabehandling och tillganglighet har varit pa remissrunda hos fakulteter,
ovriga enheter inom Abo Akademi, studentkaren samt fackféreningarna. Vid Abo Akademi
fungerar en jamstalldhetskommitté for uppfoljning av planen och utvardering av atgarder med
stdd av planen. Tillganglighet har i den nya planen sarskilt lyfts fram som en del av
forverkligandet av likabehandling. | den nya planen ingar ett atgardsprogram, som baserar sig pa
enkater bland studerande och personal samt jamstalldhetskommitténs erfarenheter. Den nya
planen innehaller en utvardering av den tidigare atgardsplanen. Likabehandling och jamstalldhet
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i studie- och arbetsmiljon ingdr &ven som malsattningar i Abo Akademis strategi fér perioden
2021-30. Arbetet med jamstalldhet och likabehandling ar val férankrat i strategin och det
praktiska arbetet forfaller systematiskt och utvecklingsorienterat.
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

- Korkeakoulun itsearviointi

Etablerade funktioner som fortgaende vidareutvecklas

For att lednings- och kvalitetssystemet (LKS) ska fungera och uppfylla de satta malen har AA
identifierat dtgarder och aktiviteter i planering, genomférande, rapportering och utvardering och
utveckling. Inom varje process finns en ansvarsfordelning som garanterar att uppgifter blir
genomforda men ocksa att processerna blir kritiskt granskade for utvecklingsbehov. De olika
delarna i LKS medfor att det har utvecklats etablerade kvalitetskulturer inom all verksamhet dar
utveckling av processen eller uppgiften man utfor ar ett sjalvklart element. Betoningen ar pa
kvalitetskulturer eftersom enheterna kan ha ganska olika praxis for sina arbetssatt. En aktiv
moteskultur och dialog ar antagligen den framsta gemensamma namnaren i hur verksamheten

utfors.

* Interna och externa utvarderingar
* Intern och externrevision
* Riskbeddmning,lednings- och

overvakningsprocesser

» (vergripande strategi och

delstrategier

* Omvérldsanalys och prognostisering
* Intern fordelningsmodell, regelverk

* Utveckling av forskning och UTVARDERING PLANERING och andra styrinstrument
utbildning utifran OCH * Verksamhets- och ekonomiplanering
verksamhetsrapportering * Forskningsprojektplanering

* Utvecklingssamtal UTVECKLING * Utbildnings- och

* Revidering av processer, system, undervisningsplanering
styrdokument och service * Personalutbildningsplanering

* Periodrapportering * Forskning, projekthantering,

* Projektuppféljning publicering och spridning av resultat

* Dashboard * Undervisning, handledning och

* Verksamhetsberittelse och bokslut examination

* Studentrespons och . * Marknadsféring, studentrekrytering
karriaruppféljining RAPPORTERING GENOMFORANDE och antagning

* Arbetsklimatundersékning och

stimningsméitare

* Myndighetsrapportering

* Avancemang och

kompetensutveckling

* Stodprocesser
+ Samverkan

Figur 8: Atgarder och aktiviteter inom lednings- och kvalitetshanteringssystemet

LKS som modell &r oférandrad sedan senaste auditering 2015-2016 men inom modellen for AA
hela tiden en diskussion om behov av vidareutveckling. De olika malen med LKS uppfylls ur ett
overgripande perspektiv bra med kvalitetsdrivande verksamhetsstyrning, fortgdende
processutveckling och fungerande kvalitetskulturer. Storsta utvecklingen av systemet sedan
2016 har skett gallande periodrapporteringen och bedomningen av risker i verksamheten. Har
finns nu en mer systematisk och kommunicerad modell pa resultatenhetsniva som tydligare lyfter
fram nulaget inom forskning och utbildning. Med de nya dashboard-analyserna fortydligas bilden
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ytterligare. Utvecklingsmal for LKS &r bl.a. att hitta bra matare for att kvalitetsdrivande bedéma
aven annat an resultat. Mer systematisk prognostisering och framforhallning ar ocksa
utvecklingsomraden dar nya projektet Universitetslarande ska ta fram nya modeller.

Strategier, centrala regelverk och nyheter om viktig utveckling vid AA finns tillgéngliga pa AA:s
dppna webb. Personal och studerande har bred tillgéng till information pa AA:s intranat. En
anvandarenkat utgor grund for det nya kommunikationsprogram som tas fram under 2022. Via
publikationsdatabasen nas beslut och protokoll. Pa intrasidan om kommittéer och grupper fas
motesanteckningar, t.ex. vad som behandlats pa rektors ledningsrad. Alla verksamhetsplaner och
periodrapporter finns tillgdngliga. Riktad information skickas regelbundet, t.ex. styrelseinfo, AA:s
nyhetsbrev Personalnytt och fakulteternas infobrev. P& Yammer kan man prenumerera pa
kanaler for att félja med och delta i utveckling av omraden som intresserar. D3 intranatet
fornyades gjordes en satsning pa att alla anvisningar ocksa finns pa engelska. Det har gor det
mojligt att vara valinformerad och delaktig i verksamheten aven utanfdér formella organ. Personal
som inte kan svenska har dock svarare att delta i utvecklingsarbetet da beredningsmaterial
framst finns pa svenska. Via den nara kontakten inom utbildningen och mangsidiga mojligheter
att diskutera med stédfunktionerna har larare och studerande oberoende sprak mycket bra
mojligheter att paverka sin arbets- och studiemiljé.

RA:s bygger sin verksamhetsutveckling pa samverkan mellan personalen, och ofta genom dialog
med studerandena (se 3.4). Externa intressenter ingar i styrelsen, delegationen fér AA i Vasa och
direktionen for Centret for livslangt larande. | 6vrigt ar externa inte systematisk med i
utvecklingen utan tas med enligt behov (arbetslivsrepresentanter kom med inspel da
utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi tog fram nya utbildningskoncept). Personaldagar,
amnesmoten och alumnitraffar ar exempel pa gransoverskridande vaxelverkan dar idéer hittar
nya agare. Personalens brist pa tid ar en stor utmaning for att uppratthalla en inkluderande
kvalitetskultur. Hallbara arbetsmetoder ar darfor ett utvecklingsomrade bland malen for LKS.

Anpassningar for battre vaxelverkan

Informationen som hela tiden tas fram och analyseras inom LKS ger AA impulser om
forandringsbehov. AA fick 2014 indikationer pa att organisationen inte klarade av att reagera
tillrackligt snabbt pa forandringarna i finansieringsmodellen. Under senaste auditeringen
2015-2016 pagick en stérre organisationsreform. AA gick in for farre fakulteter, farre men
bredare kandidatprogram och i viss man omstrukturerade magisterprogram. Nya
programansvariga inrattades i utbildningsorganisationen. Heltidsanstallda dekaner bildade ett
ledningsrad med rektoratet och akademidirektéren. Skilda 6vergripande rad for grundutbildning
(GUN) och forskning och forskarutbildning (FUN) inrattades. Fakultetsadministrationen knéts till
centralfdrvaltningen och bildade universitetsservice.

Utvecklingen av LKS syns i ansvarsfordelningen dar olika anpassningar hela tiden gors.
Vaxelverkan inom organisationen har forstarkts genom att 6verbibliotekarien, direktdren for
centret for livslangt larande och studentkarens styrelseordférande sedan tva ar tillbaka ar
permanenta medlemmar i rektors ledningsrad. Ledningsradets roll fér utvecklingen av
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verksamheten ska ytterligare forstarkas med en arsklocka fér aterkommande arenden och tatare
motesrytm. Rollen fér FUN och GUN inte blivit radgivande for ledningen som planerat utan ar
mera forum for utbyte av erfarenheter mellan fakulteterna och dialog mot universitetsservice.

Fokuserad resultatstyrning har gradvis fort med sig att dekanen fatt en starkare ledarroll vid
fakulteten. Fakultetsraden har fatt ett mer uttalat ansvar for kvalitetsprocesser, vilket lett till att
pedagogiska ledningsgrupper och andra organ tillsatts. Det har forstarkt dialogen om
utbildningen. Samtidigt har fler ar med den nya organisationen visat att det finns en otydlighet i
ansvar mellan programansvariga och amnesansvariga som behover I6sas.

Styrkor Utvecklingsomraden

* Etablerad kultur for verksamhetsutveckling pd AA-niva ; Kva!l|tetosdr.|vande matare och modell for

; framférhallning
och vid enheterna * Icke-svenskkunnig personals roll i utvecklingsarbetet
* Professionaliserad ledning av verksamheten gp 9

* Mangsidig tillgang till information om verksamheten * Hallbara arbetsmetoder for att garantera
kvalitetskulturen

* Rollerna i utbildningsorganisationen
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

- Auditointiryhman arvio

Lednings- och kvalitetssystemet stoder utvecklingen

Lednings- och kvalitetssystemet som helhet &r vélfungerande och omfattar alla delar av Abo
Akademis verksamhet. Systemets funktionsduglighet baserar sig a ena sidan pa att det ar tydligt
och hanterbart, 3 andra sidan pa att det ocksa ar val integrerat i den praktiska verksamheten. Ett
exempel pa detta ar det satt pa vilket riskanalysen integrerats i verksamhetsplaneringen i stallet
for att vara en separat, ofta tamligen abstrakt process pa styrelseniva.

Lednings- och kvalitetssystemet bidrar till att identifiera utvecklingsbehov och malinriktad
utveckling. Detta bevisas inte minst av att Abo Akademi i sin sjalvvardering pa ett trovardigt satt
kunnat definiera relevanta utvecklingsomraden, och att arbetet med dessa dven inletts.

Sjalva lednings- och kvalitetssystemet ar ocksa foremal for en dynamisk och kontinuerlig
utveckling. Enligt representanter for personalen har exempelvis styrdokumenten blivit klart
battre och mera andamalsenliga under de senaste aren. Styrdokumenten ansags ha en viktig roll
vid Abo Akademi for att sakerstélla att centrala delar av verksamheten haller en jamn kvalitet.
Pagaende utvecklingsprojekt ar bland annat inférandet av en ny projektportféljmodell,
forbattrade dashboard-analyser av verksamheten, utarbetandet av en
kompetensutvecklingsplan, det digitala verktyget Chefskompassen och ett projekt for mera
systematisk prognostisering och framférhallning.

Kvalitetsutvecklingen baserar sig pa den sa kallade PDCA-cykeln med planering, genomférande,
rapportering, utvardering och utveckling. lakttagandet av denna cykel forefaller generellt sett att
befinna sig pa en god niva inom verksamheten. Fortfarande finns det dock utrymme for
systematisering av arbetet och matare som galler samverkan med samhallet.

Foljande steg i utvecklingen av hur modellen anvands, som diskuterades ovan, ar ytterligare
forbattrad uppfoljning. Det ar inte till alla delar klart att de matare som anvands ar relevanta,
adekvata, tillforlitliga och tillrackliga. Da utvecklingsatgarder val ar genomforda, skulle larosatet
kunna strava efter att battre mata och verifiera huruvida de verkligen varit effektiva och
andamalsenliga.

Informell intern vaxelverkan ar en styrka och en risk

Organisationsmodellen har utvecklats och utvecklas for att sakerstalla en effektiv verksamhet
med fungerande véaxelverkan. Abo Akademis ledning &r uppenbart lyhérd fér behovet av sddana
anpassningar. Manga olika organ och instanser deltar i en beslutsfattande eller konsultativ roll i
ledningen av universitetets verksamhet. Fakultetsrdden ansags ha en stark stalining vid Abo
Akademi, och den kollegiala strukturen och nara och starka diskussionskulturen férankrar
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besluten hos personalen. Ledningsradet lyftes ocksa fram som ett viktigt forum som skapar
samstammighet hos rektoratet och fakulteterna.

Ledningen fér Abo Akademi har en genuin stravan att engagera organisationen pa bred front,
inklusive studerande, liksom aven externa intressenter i kvalitetsarbetet. Organisationsmodellen i
sig stdder denna stravan. Flera av de intervjuade medarbetarna vittnade om en 6ppen kultur dar
det &r |att att kontakta kolleger inom olika organ och med olika positioner i organisationen da det
galler att driva nagon fraga eller féra fram synpunkter. Det innebar att fragor med koppling till
ledning och utveckling av verksamheten kan avhandlas informellt. Vid auditeringsintervjuerna
framholls detta genomgaende som en styrka, eftersom beredningen av arenden och
beslutsgangen kan skotas smidigt och effektivt.

Man kan emellertid inte helt bortse fran att en sadan kultur dven innebar en sarbarhet: i varsta
fall lider transparensen och objektiviteten i beslutsfattandet, men atminstone finns det en risk att
informationen om vad som beslutits eller 6verenskommit vid informella diskussioner inte pa ett
effektivt satt nar alla berérda parter. Det bor understrykas att det vid auditeringsintervjuerna inte
framkom nagon sadan explicit kritik som skulle ge sarskild anledning till oro vad galler dessa
risker. Vissa av de intervjuade anférde anda exempel pa situationer dar information om
vasentliga beslut, exempelvis gallande tillsattandet av tjanster, inte kommunicerats pa ett
transparent, effektivt eller andamalsenligt satt. Det framkom ocksa enstaka fall dar avvikande
praxis inte tagits upp till diskussion eller lett till tydliga atgarder.

Intervjuerna och workshopparna med personalen och studerande gav ocksa intrycket att det
finns vissa behov av att se dver och férbattra den interna kommunikationen for bade personalen
och de studerande. Representanter for personalen 6nskade bl.a. battre kanaler och forum mellan
olika hierarkinivaer. Samtidigt ansags det utmanande med manga olika informationskanaler som
e-post, Teams, Sharepoint, Yammer osv. De studerande 6nskade mangsidigare
informationskanaler och allmant forbattrad kommunikation. I intervjun med stodfunktioner
framhavdes att det finns en del utmaningar i att fa synlighet for verksamheten hos de
studerande, och olika metoder for att na studerande hade testats och testas kontinuerligt.

Vad betraffar de studerandes medverkan och paverkningsméjligheter ar de formella kanalerna
och mekanismerna uppenbarligen omfattande och goda. | praktiken fungerar de anda inte alltid
optimalt. Nar beslutsprocesserna for ledningen och personalen verkar relativt smidiga, framstar
de for flera studerande som byrakratiska och langsamma. De studerande skulle behdva mer
information om beslutsfattandet. Fér dem kanns det som abstrakt och "langt borta" och i vissa
fall lite otydligt vem man ska kontakta med forbattringsforslag. Utrymmesfragan var mycket
aktuell under besoket, och flera studerandegrupper 6nskade att amnesféreningars och
studerandes behov skulle battre beaktas i beslutsfattandet och att studerande inkluderas fran
borjan da arenden bereds. Universitetet har under varen engagerat studerande i
campusplaneringsarbetet exempelvis via workshoppar. Abo Akademi skulle ocksa kunna fasta
storre vikt vid framforhaliningen da man séker studeranderepresentanter till olika organ, och
dialogen med studentkaren skulle kunna vara aktivare da det galler de olika organens funktion
samt forvantningar pa deras medlemmar.
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Abo Akademi beddmer i sin sjalvvardering att de externa intressenternas medverkan i
verksamhetsutvecklingen skulle kunna vara mera systematisk. Denna uppfattning bekraftas
atminstone i ndgon man av intervjun med representanter for de externa intressenterna. Det ar
viktigt med bade samverkanspartner och andra centrala intressenter att dven pa langre sikt titta
pa Abo Akademis roll och utvecklingsbehov. Nar det géller Abo Akademis alumnsamarbete skulle
studerandenas roll kunna starkas och systematiseras. Den undervisande och forskande
personalen forefdll att vara mycket n6jd med sina kontakter till alumnerna, medan studerandena
uppfattade att alumnkontakterna via universitetet var inte speciellt synliga och att kontaktnaten
narmast byggdes upp genom amnesforeningarnas verksamhet.
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3.4 Abo Akademis exempel pa framgangsrika
utvecklingsatgarder

- Korkeakoulun itsearviointi

Studentinflytande i berednings- och rattsskyddsprocesser

Universitetslagen garanterar en beslutsfattande roll fér studerandena i AA-styrelsen,
universitetskollegiet och fakulteterna. Sedan lange har AA éverfort regeln till ledningsgrupper och
namnder. Abo Akademis Studentkar (AAS), till vilken alla studerande hér, har en fortgdende
dialog mot fakulteterna och stoédfunktionerna. Pa utbildningsniva finns det 42 amnesféreningar
vid AA. Amnesféreningarna fungerar som en kanal for studerandena till lararna och
fakultetsteamet inom stédfunktionerna. Manga amnesféreningar har en aktiv roll i utvecklingen
av utbildningen och kontakten till arbetslivet.

Sedan senaste auditering 2016 har AA systematiskt arbetat for att ytterligare integrera
studerandena aven i berednings- och utredningsprocesser. AAS styrelseordférande ar numera
medlem av rektors ledningsrad. Studerandena finns dven med i utredningsgrupper med
studentperspektiv (t.ex. fastighetsstrategi). Inom beredningen av regelverk kan AAS meddela om
behov till en utvecklingslista som uppréatthalls. D& en uppdatering gérs halls méten med AAS inne
i beredningsprocessen utdver att AAS deltar i utldtandeomgangen som alltid ingdr. Inom
rattskyddet har anvisningarna gjorts om sa att AAS deltar med ett ombud i alla processer dar en
studerande utreds.

Styrelseuppfoljning

Sedan 2012 har AA genomfért en styrelseuppféljning vartannat eller vart tredje ar beroende pa
styrelsens mandatperiod. Styrelseordférande ager enkéaten. | enkaten stalls fragor kring fyra
omraden:

1. styrelsens arbetsformaga (sammansattning och arbetsformer, utbildningen for sitt uppdrag,
diskussionsklimat)

2. styrelsens kunskapsniva och utvecklingsbehov (hégskoleutveckling, forskningspolitik och
trender, utbildningspolitik och trender)

3. forutsattningarna for styrelsearbetet (samarbetet med rektor, beredningarnas niva,
behandlas ratt arenden)

4. kvalitativ bedémning av styrelsens arbete (strategisk planering, uppfdljning, riskhantering)

Styrelsemedlemmarna bedomer varje fraga med ett siffervitsord, i vissa fall saval
arbetsprocessen som arbetskvalitet. Det stora mervardet ar andad medlemmarnas avslutande
reflektioner per omrade. De har gett upphov till diskussioner som gjort att styrelsen gjort
andringar i sina arbetsmetoder men ocksa forutsatt anpassningar i den beredande
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organisationen.

Systematik for inforande av god praxis

Processanalys eller inhamtad kunskap utifran ger fortgaende behov av uppdatering. Sedan
senaste auditering 2016 har AA i 6kad man tagit i bruk en modell for att ta fram gemensamma
processramverk som varje fakultet eller enhet sedan kan anpassa till sin verksamhet.

Pa basis av ett initiativ tas det fram ett pilotprojekt som ska svara pa fragor om vad andringen
kraver, fordelar och nackdelar. Ar det en process alla utbildningar redan genomfér samlas det in
asikter om hur modellen fungerar med avsikt att féra vidare detaljer som fungerar bra. Nar en
modell tagits fram piloteras funktionerna vid en eller ett par enheter for att fa praktiska
erfarenheter. Den uppdaterade modellen sprids sedan till alla fakulteter eller enheter och
nodvandiga bestammelser uppdateras.

Piloteringsmetoden har anvants for bedémningsmatris for magisterarbeten och sprakrespons av
magisterarbeten. Pagdende projekt ar att skriva kandidatarbete i par och modell for hybridarbete.
Nasta ar att testa kurser byggda som mikromeriter. Metoden beaktar god praxis i utvecklingen,
sprider god praxis och likriktar processer med visst utrymme for anpassningar.

Tydligare administrativa processer med nya datasystem

Sedan auditeringen 2016 har AA férnyat sina studieadministrativa system genom att g8 med i
Peppi-konsortiet, som &r det ena av tva nationella ekosystem for studieadministration. Det har
forbattrat processerna for bl.a. studeranderegistrering, utbildningsplanering inkl. kursregister,
schemalaggning, registrering av studieprestationer, sammanstallning av uppfdljningsdata och
statistikrapportering till myndighetsregister. Systemet &r ocksa ett viktigt verktyg for
studerandena da studieplanering och kurs- och tentamensanmalningar sker via det. Nasta steg ar
moduler for bl.a. tillgodoraknande och korsstudier.

Aven fér drendehanteringen har ny programvara inférskaffats. DocSy och Valmu méjliggér battre
uppfoljning och tillgang till dokument i pagaende och avslutade drenden. Beslut och protokoll kan
numera sokas via en publikationsdatabas pa intranatet. Arbetet pagar med att fora in
forenhetligade beslutsprocesser, beslutsmallar och elektroniska underskrifter.

Programvaran for forskningens processer har uppdaterats. Via AboCris skots
informationshanteringen av forskningsresultat. Tillgdngen till AA:s forskning ar mer lattillgéngligt
pa webben an i tidigare programvara, likasa sammanstallningen av uppféljningsdata och
rapportering. Nasta steg ar att koppla forskningens projekthantering till systemet. Med de nya
systemen har AA:s administrativa processer likriktats, vilket férenklar t.ex. ersattare-funktioner
over resultatenhetsgranserna.
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4 En larande hogskola

- Auditointiryhman arvio

| utvérderingsomradet IV bedéms ett omrade som hégskolan har valt och som hégskolan vill fa
respons om for att utveckla verksamheten.

Abo Akademi valde Arbetslivsrelevans i utbildningen som utvarderingsomrade IV.
Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

e Det finns en god och konsekvent ambition hos ledning, personal, studerande och externa
aktorer att vidareutveckla arbetslivsrelevansen ytterligare, som sakerstaller att arbetet
kommer att prioriteras framover.

 Abo Akademi har en unik position i det finlandssvenska arbetslivet som universitetet har
god nytta av. Det finns ett ndra samarbete med det lokala arbetslivet och darmed goda
mojligheter inom olika utbildningar att utveckla arbetslivsrelevans.

* Det finns manga goda idéer, aktiviteter och atgarder for att 6ka arbetslivsrelevansen i
utbildningarna inom karriartjansterna och alumnnatverket.

» De flesta nya studerande utarbetar en karriarplan under forsta studiearet som en del av
den obligatoriska kursen Akademiska studiefardigheter.

« Abo Akademis utbildningar arbetar val med att identifiera vilka kompetensbehoven i
arbetslivet ar nu.

Rekommendationer

» Abo Akademi bér framja fortsatt dialog om arbetslivsrelevansen i utbildningen inom
universitetet.

o Abo Akademi borde se dver dess icke-professionsinriktade kandidat- och
magisterutbildningar och skapa tydligare strukturer for dkad arbetslivsrelevans dar det
behdvs. Universitetet borde avsatta tid och resurser for utvecklingsarbetet.

« Abo Akademi borde battre synliggéra goda initiativ i alumnnétverket och karriartjansterna
for att 6ka de studerandes kannedom om initiativen. Verksamheterna skulle battre kunna
knytas till utbildningarna.

 Abo Akademi skulle kunna skapa mer systematik i hur den fangar upp kompetensbehov i
framtiden.
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4.1 Arbetslivsrelevans i utbildningen

- Korkeakoulun itsearviointi

Varfor utveckla arbetslivsrelevans?

| AA-strategin ar ett mal att skapa "Funktionella miljdvanliga campus som arenor fér mangsidig
samproduktion”. For att nd detta ska AA satsa pa att samverka med naringslivet och dvriga
samhallsaktorer for utokad arbetslivsrelevans i utbildningar. En tydlig arbetslivskontakt i alla
utbildningar ar inte en sjalvklarhet vid ett mangvetenskapligt universitet. Arbetslivsrelevansen
blir dock allt viktigare, ur rekryteringssynpunkt och foér placeringen pa arbetsmarknaden som
beaktas i UKM:s finansieringsmodell. Arbetslivsrelevans stéder ocksa studiemotivationen. Den
sjalvvardering som genomférdes med utbildningarna varen 2021, som forberedelse for
auditeringen, visade ocksa pa att utbildningarna ansag att det har ar ett omrade de vill utveckla.
Det har var orsakerna till att temat "arbetslivsrelevans i utbildningen” valdes till auditeringen.

Med arbetslivsrelevans avser AA olika satt att f& in arbetslivskoppling, dvs. examinas formaga att
generera sadan kompetens som de studerande behdver i arbetslivet, att arbetslivets behov
beaktas i utbildningarna, samt samarbete med arbetslivet.

Arbetslivets behov beaktas i planeringen

RA:s personal far impulser om férandringsbehov via bl.a. forskningssamarbeten, medverkan i
samhallsdebatten, engagemang i branschorganisationer och natverk, och deltagande i seminarier
och méten med alumner och andra arbetslivsrepresentanter. Férandringsbehoven diskuteras pa
amnesmoten och resulterar i forandrade upplagg och kursinnehall men ocksa i nya
magisterprogram (nyaste MDP in Teaching and Learning) och ibland anhallan till Undervisnings-
och kulturministeriet om nya examensratter (t.ex. provisorsutbildning 2020, juristutbildning
2022).

Karriarcentret Arbetsforum genomfér arligen enkater med utexaminerade, ett ar resp. fem ar
efter examen och med doktorer tre ar efter examen. De visar utexaminerades placering i
arbetslivet och hur val utbildningarna motsvarar arbetslivets behov och kompletteras av vissa
utbildningsspecifika nationella utvarderingar. Dessa olika rapporter anvands som underlag i
planeringen. Vissa utbildningar har utsedda arbetslivsrepresentanter i grupper (ex.
Handelshdgskolan, psykologi). Input fran arbetslivet samlas ocksa in av externa foreldsare och
vuxenstuderande, pa alumnidagar vid amnet och fran samarbetsprojekt med industrin.
Arbetslivets behov framkommer ocksa via nationella natverk for utbildningen (t.ex. logopedernas
Logonet) eller i arbetsgrupper (t.ex. farmaci), dar arbetsmarknadens behov fdljs upp.
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Koppling till arbetslivet i genomforandet

| professionsinriktade utbildningar kommer arbetslivsrelevansen in naturligt, t.ex.
lararutbildningarna som inkluderar praktik i 6vningsskola. Alla studerande kan avlagga praktik,
antingen som obligatorisk studieperiod, t.ex. farmaceuter och logopeder, eller som valfri. AA
delfinansierar numera praktik for alla. Manga utbildningar anlitar timlarare och gastforelasare
fran arbetslivet eller utfér magisterarbeten och andra projekt i samarbete med foretag och
organisationer. Studerandena kan ges dvnings- och examinationsuppgifter dar de tillampar teori
pa praktiska exempel eller tréanar allmanfardigheter. Tillgang till karriarvégledning och
arbetslivsmentorer finns ocksa.

AA har avtalat med UKM att minst 80 % av forsta arets studerande ska ha en individuell
karriarplan fr.o.m. 2024. AA har pabérjat arbetet genom att alla studerande som inlett sina
studier hosten 2021 och genomfér den obligatoriska kursen Akademiska studiefardigheter gér
karriarplan enligt en framtagen mall och far individuell respons pa den. Malet pa 80 % uppnaddes
redan nu. Inbjudan till uppféljningssamtal skickas under det tredje studiearet.

Pagaende utvecklingsarbete

| utbildningsplaneringen for 2022-2024 gav prorektorn riktlinjer till utbildningarna, dar
arbetslivsrelevans var ett fokusomrade. Utbildningarna ska i studieplaneringsverktyget definiera
och dokumentera vilka allmanfardigheter som studerandena férvantas ha efter genomgangen
utbildning. Dartill uppmanades utbildningarna ga igenom obligatoriska kurser och kontrollera
vilka allmanfardigheter som 6vas var och att alla behévliga allmanfardigheter évas. De sex
allmanfardigheter som ingar i UKM:s finansieringsmodell och f6ljs upp i enkaten
Karriaruppféljning betonas sarskilt. | prorektors riktlinjer uppmanas utbildningarna ocksa beakta
en annan strategisk malsattning, relevant for allt arbetsliv i framtiden, dvs. FN:s hallbarhetsmal -
detta kan uppnas t.ex. i kursens innehall och allmanfardigheter och via undervisnings- och
examinationsformer.

Utbildningen for kultur, historia och filosofi har infort ett block med 25 sp arbetslivsinriktade
studier. De vill dven ge verktyg at studerandena att battre kanna igen, folja upp och uttrycka vad
de lart sig, dvs. utbildningen vill tydliggora vilka kompetenser den ger - en portfdlj planeras, for
vilket dven verktyg utreds. Detta foljer NCU:s rekommendationer fran 2020 fér det humanistiska
omradet.

Vad vill AA utveckla?

 Systematik for att fa in arbetslivsrelevans i utbildningsplaneringen och genomférandet

e Modell for att synliggora for studerandena hur de utvecklar sina allmanfardigheter inom
studierna och hur de sjalva kan beskriva sina kompetenser

e Modell for att forutse vilka behov arbetslivet kommer att stalla i framtiden

* Hur systematisera och folja upp arbetslivskopplingen sa att ledningen far rapportering
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Styrkor Utvecklingsomraden

* Arbetslivsrepresentation i all mer omfattande utveckling av
utbildningar

* Systematik for att i alla utbildningar fa in
arbetslivsrelevansen i kursbeskrivningar, implementera den i
verksamheten och synliggéra den i studerandenas
(upplevda) larande.

* Nya satt att integrera arbetslivet i utbildningarna.

* Verktyg for karriarplanen och portféljen for
allmanfardigheter

* Arbetslivet kopplas in pd manga olika satt i
kurserna, pa det satt som lampar sig just for den
specifika utbildningen.

* Ett stort intresse hos utbildningarna och
studerandena att utveckla arbetslivsrelevansen
* Aktiva alumner och amnesfoéreningar

Auditering av Abo
Akademi 7931



4.1 Arbetslivsrelevans i utbildningen

- Auditointiryhman arvio

Den aktiva dialogen med arbetslivet skapar goda forutsattningar for
utvecklingen av arbetslivsrelevansen

Abo Akademi har valt arbetslivsrelevans i utbildningen som ett utvarderingsomrade i
auditeringen. Det utvalda utvarderingsomradet ar val férankrat i Abo Akademis strategi och det
pagaende arbetet med att utveckla utbildningarna inom fakulteterna.

Det ar tydligt av auditeringsintervjuerna att arbetslivsrelevans i utbildningen som tema inte ar
nagot nytt. Det finns en uttalad malsattning att vara framstaende vad galler arbetslivsrelevans i
utbildningen som kommer fram i diskussionerna med ledningen, styrelsen, personalen,
studerande och externa aktérer och som sakerstaller att arbetet kommer att prioriteras framover.

Intervjuerna och workshopparna under auditeringsbesoket gav emellertid intrycket att det finns
utrymme for fortsatt dialog vid Abo Akademi om vad arbetslivsrelevans &r i
universitetsutbildningen. Fragor som bland annat togs upp i lararworkshoppen var: Vad ar
arbetslivsrelevans? Hur borde den se ut i utbildningarna? Vem styr diskussionen och vems
definitioner ar viktiga? Hur kan vi férutsaga arbetslivsbehov nar utvecklingen inom branschen ar
sa snabb? Hur kan vi veta vilka allmanfardigheter behévs i framtiden? Vilka ar de kompetenser
som examensutbildningen borde ge och vilken &r det livslanga larandets roll? Kan Abo Akademi
leda en storre debatt i fragan?

Det papekades att universitetet arbetar i tva olika tidshorisonter inom examensutbildningen och
det livsldnga larandet. A ena sidan borde man ge fardigheter som haller i tiotals &r i framtiden
och & andra sidan svara mot omedelbara kompetensbehov inom arbetslivet. Det ansags viktigt
att hitta en balans och sakerstalla kvaliteten i utbildningen. Studerande som utexamineras fran
Abo Akademi ska forma och férnya framtidens arbetsliv. Darfor ar det viktigt att fundera pa de
allmanfardigheter som behdvs i framtiden inom olika utbildningsomraden i stallet fér endast se
pa de kompetenser som behdvs just nu. Det talades om en viss ryckighet inom arbetslivet som
inte alltid gar sa bra ihop med examensutbildningar som arbetar i ett langtidsperspektiv. Ett
framtidsinriktat angreppssatt foresprakades framom ett reaktivt. | stallet for att reproducera det
som redan finns i arbetslivet borde universitetet tdnka om och erbjuda nya lésningar. Pa basis av
diskussionen skulle Abo Akademi kunna skapa mer systematik i hur den f&ngar upp
kompetensbehov i framtiden.

Det pagar likval en aktiv dialog och samverkan med arbetslivet inom Abo Akademi.
Auditeringsgruppen fick ta del av flera exempel pa utbildningar dar Abo Akademis personal aktivt
sokt synpunkter fran olika aktérer i samhallet och arbetslivet for att forma nya utbildningar eller
skapat en ny profil for en existerande utbildning for att svara battre mot omstruktureringen inom
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industrin. Abo Akademi har bra kontakter till féretag, organisationer och olika samhallsaktorer.
Mycket av det arbetet sker inom fakulteterna via forskningen, utbildningen och samverkan. |
intervjuerna namndes teknik som ett exempel dar 75 procent av examensarbetena genomfors i
samverkan med féretag och dar det finns en aktiv dialog med skogs- och kemiindustrin
exempelvis via styrgrupper, workshoppar och direkta kontakter. Forskningen néamndes ocksa som
ett viktigt satt att folja med utvecklingen i arbetslivet. Exempelvis i samhallsvetenskaperna
arbetar forskarna nara samhallet med bland annat kommuner och riksdagen. Den goda dialogen
bekraftades i intervjun med externa intressenter. De externa intressenterna var mycket néjda
med samarbetet och utexaminerade studerande fran Abo Akademi. Det framhélls att Abo
Akademi sticker ut genom att utexaminerade studerande allmant besitter inte endast
substanskunnande utan ocksa har goda sprakkunskaper och social kompetens, en kombination
som ar mycket eftertraktat i arbetslivet.

Det finns utrymme att utveckla och forstarka dialogen med arbetslivet. Manga av kontakterna ar
personberoende och systematiken fattas i de flesta fall. Genom att skapa systematik skulle man
kunna undvika att arbetet kring arbetslivsrelevans blir fér personbundet. Abo Akademi har ocksa
ett vaxande antal internationella medarbetare som inte har kontakter med det finlandska
naringslivet eller medarbetare som inte studerat vid Abo Akademi och har fardiga natverk av
alumner. Det &r darfor viktigt att Abo Akademi skapar nya strukturer for dialog med arbetslivet
och systematik i hur arbetslivets synpunkter battre kommer in i utvecklingen av utbildningarna,
exempelvis i form av arbetslivsrad, styrgrupper, regelbundna moten, workshoppar eller
fokusgruppsdiskussioner. Abo Akademi har en otrolig resurs i sina alumner, av vilka manga lar
har en stark vilja att ge nagot tillbaka till sitt alma mater. Det ar emellertid viktigt att eventuella
nya strukturer ar genomtankta och att verksamheten har tydliga malsattningar och skapar
mervéarde bade fér Abo Akademi och foretradarna for arbetslivet.

Arbetslivsrelevansen kan battre synliggoras for de studerande i icke-
professionsinriktade utbildningar

Enligt sjalvvarderingen och auditeringsintervjuerna har Abo Akademi breda utbildningsansvar
med manga professionsinriktade utbildningar med aktiv och nara dialog med arbetslivet. De
professionsinriktade utbildningarna skapar fardigheter och professionell identitet och bidrar
direkt till det framtida yrket. Yrkesidentiteten formar ocksa studerandes sjalvforstaelse och gor
det [attare for studerande att se nyttan av olika moment i utbildningen. Auditeringsgruppen fick
intrycket att i de professionsinriktade utbildningarna finns valfungerande samarbeten med
relevanta aktérer inom branschen som ocksa ar inkopplade pa olika satt i genomférandet och
utvecklingsarbetet i utbildningarna.

| sk. generalistutbildningar finns det manga olika majligheter och karriarvagar. Utover
karriarvagen som forskare kan det vara svarare for studerande att se nyttan med det vad de
studerar och dess relevans for arbetslivet. | studerandeworkshoppen noterades att studerande
kan vara bekymrade Over vad de ska arbeta med i framtiden och det ar otydligt vad man kan
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gora med kunskapen. | intervjuerna hanvisades till den nationella utvarderingen av den
samhaéllsvetenskapliga utbildningen som Abo Akademi hade deltagit i. En av utvarderingens
centrala resultat var att de kompetenser som de samhallsvetenskapliga utbildningarna ger har
god relevans for arbetslivet. Lararkaren och arbetslivet litar pa arbetslivsrelevansen men det ar
svart att satta ord pa den och studerande har svart med att identifiera och verbalisera sitt
kunnande. Studerande har ofta enligt lararworkshoppen ocksa svart att se nyttan med
allmanfardigheter. Det papekades att det ar viktigt i utbildningarna att lyfta fram hur
allmanfardigheter behovs i arbetslivet. Att verbalisera fardigheter och arbetslivsrelevansen skulle
hjalpa studerande till sjalvkannedom och ge fardigheter for livslangt larande. Detta skulle kunna
goras systematiskt under studierna.

Abo Akademi har arbetat med att férbattra systematiken i utbildningsplaneringen och
kursbeskrivningarna. Gemensamma riktlinjer for utbildningsplaneringen som sker vartannat ar
gavs for planeringsrundan 2022-23 av prorektorn och fakulteterna. Av intervjuerna framgar att
det finns en systematik nar det galler planeringen av utbildningar, dar fragor som rér
arbetslivsrelevans pa ett tydligt satt aktualiseras och far en inverkan pa hur olika utbildningar
utvecklas med avseende pa form och innehall. Det finns daremot variation i hur
arbetslivsrelevans kommer in i utbildningsplaneringen och genomférandet. Som det
kommunicerades under besdket har Abo Akademi en mangfald av &mnen och utbildningar och
arbetslivsrelevansen kan se ganska olika ut beroende pa utbildning. Differentieringen ar
nodvandig. | riktlinjerna betonas att man ska ta in arbetslivsrelevansen i kursutbudet pa manga
olika satt.

Auditeringsgruppen ser att det annu finns behov av att fa in en battre systematik och struktur i
utbildningarna och utbildningsplaneringen for att sakerstalla tydliga examensstrukturer och
innehall som battre synliggor arbetslivsrelevansen i utbildningen framfor allt for de studerande.
Utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi ar ett utmarkt exempel, aven for andra
universitet, pa utvecklingsarbete dar utbildningen lades om och en ny struktur togs fram for att
forstarka arbetslivsrelevansen. | utbildningen skapades en obligatorisk del med
arbetslivsorientering som syftar att ge konkret inblick i vad en kulturvetare kan arbeta med i
framtiden och hur arbetslivet ser ut. Praktiken har gjorts obligatorisk och studerande kan valja
antingen kulturledning eller litterar produktion som arbetslivsinriktning (Studiehandboken). Enligt
intervjuerna togs den nya strukturen fram i samverkan med viktiga aktorer i arbetslivet, med
vilka majligheter, betoningar och kompetenser diskuterades. Responsen fran studerande har varit
positiv.

Auditeringsunderlaget, inklusive riktlinjerna for utbildningsplaneringen, ger intrycket att det
eventuellt finns for mycket fokus pa enskilda kurser vad galler att ta in arbetslivsrelevans i
utbildningen. Med den flexibilitet och valfrihet som Abo Akademi erbjuder inom sina utbildningar
finns det skal att lyfta blicken fran kursnivan och se pa utbildningar som helheter. Som det
diskuterades i kapitel 1.1 tyckte vissa larargrupper att riktlinjerna for planeringen var for
detaljerade, och &r ndgot som Abo Akademi kan utveckla. Frdgan r om man pa universitetsniva
borde faststalla de allmanfardigheter som ska inga i utbildningarna eller om det istallet borde
vara ett resultat av ett utvecklingsarbete och en dialog inom kollegiet och med relevanta aktorer
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inom arbetslivet,

| intervjuerna och workshopparna namndes att alla utbildningar inte behover lika mycket stod i
att utveckla arbetslivsrelevansen. Darmed skulle en satsning kunna goéras i de utbildningar dar
det finns behov av att forstarka och skapa battre struktur for arbetslivsrelevansen i utbildningen.

Utover riktlinjerna for utbildningsplaneringen ar den arliga verksamhetsplaneringsprocessen ett
verktyg dar arbetslivsrelevansen och eventuella satsningar pa den skulle kunna vara ett
fokusomrade for fakulteterna som sedan f6ljs upp. Fakulteten fér humaniora, psykologi och
teologi utgor har ett exempel. | utvecklingsarbetet skulle man ocksa kunna ta intryck av
genomstromningsarbetet som involverat manga i fakulteterna. Arbetslivsrelevansen kunde
integreras som ett tema i genomstromningsarbetet om sa inte redan gjorts.

De nationella karriaruppféljningarna ett ar och fem ar efter examen ger nyttig information om hur
utexaminerade har placerat sig i arbetslivet och ocksa om de kompetenser som &r viktiga i
arbetslivet och som utbildningen har utvecklat. Abo Akademi har redan fortydligat systemet med
hantering av responsen som troligtvis bidrar till att responsen hanteras och utnyttjas i
utvecklingsarbetet pa ett effektivare satt. Universitetet skulle ocksa kunna utveckla nya metoder
eller utnyttja redan existerande metoder for att samla in studeranderespons om utbildningens
relevans for arbetslivet och 6verlag engagera studerande i utvecklingsarbetet.
Arbetslivsrelevansen i utbildningen skulle kunna inga i cykliska helhetsutvarderingar som
rekommenderades i kapitel 1.3.

Praktik ar en viktig del av utbildningarna som stoder integreringen i
arbetslivet

| studerandeworkshoppen uppskattade studerande den obligatoriska kursen Akademiska
studiefardigheter som ordnas som amnes-, fakultets- eller campusspecifika (Vasa) kurser. Att
g6ra en karriarplan som en del av kursen ar ett bra initiativ och kursen erbjuder mojligheter att fa
inblick i framtida karridarmajligheter. | sjdlvvarderingen ndmns att karriarplanerna foljs upp efter
tre ar, men det framgar inte vem som ansvarar for uppféljningen. Det ar viktigt att karriarplanen
blir ett levande och nyttigt dokument for de studerande. En idé som kom fram i l[ararworkshoppen
var en reflekterande portfolio som studerande skulle kunna arbeta med under hela utbildningen
for att koppla ihop teori och praktik. Karriarplanen skulle kunna inga i portfolion som ocksa skulle
kunna vara ett satt for utbildningarna att examinera allmanfardigheter. Kursen Akademiska
fardigheter erbjuder ocksa en eventuellt outnyttjad majlighet for utbildningarna att diskutera med
studerande om arbetslivsrelevansen och om allmanfardigheter som ar viktiga i det framtida
arbetslivet.

Praktik ar ett viktigt satt att tilldampa inhamtade kunskaper och stdda integreringen i arbetslivet.
Omfattande obligatorisk praktik ingar i flera professionsinriktade utbildningar och enligt Abo
Akademis examensordning ska alla fakulteter godkanna minst 5 sp for utbildningen relevant
arbetspraktik bade pa kandidat- och magisternivan. P& basis av en granskning av
examensbeskrivningar ar praktik tydligt integrerad i utbildningarna antingen som obligatoriska
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studier eller som valbara eller valfria studier pa kandidatniva, vilket ger ett intryck av att praktik
uppmuntras. P& magisterniva ar praktik inte i samma utstrackning inskriven i
examensstrukturerna och det finns ingen motsvarighet till kursen Akademiska fardigheter dar
karriarplaner och -mdjligheter diskuteras.

En valkommen férandring enligt intervjuerna ar att alla Abo Akademis kandidat- och
magisterstuderande fran och med 2022 har fatt praktikstdd som manga arbetsgivare kraver.
Praktikstod kan fas endast en gang under studietiden, vilket enligt de studerande kan utgéra ett
hinder att gora praktik bade pa kandidat- och magisterniva. Da finns det andra
praktikmojligheter, exempelvis internationella praktikplatser, som marknadsfors i Arbetsforums
JobTeaser-databas och pa intranatssidor. | studerandeintervjun 6nskades mer information om
praktikplatser. Att battre kommunicera och synliggdra tjanster och mojligheter for de studerande
var ett genomgaende tema under besoket.

Alumnverksamheten och karriartjansterna skulle battre kunna knytas till
utbildningarna

Kommunikationsenheten koordinerar mentorprogrammet Karriarkontakt. Programmet ar 6ppet
for kandidat- och magisterstuderande som ar i slutskedet av studierna. Studerande kan ansoka
till programmet, och om en studerande blir antagen far hen en personlig mentor med liknande
studiebakgrund och som arbetar inom en bransch som intresserar den studerande. Utdver traffar
med mentor ordnas ett antal gemensamma traffar med andra studerande i mentorprogrammet.
Det framkom i intervjuerna att digitaliseringen har skapat nya méjligheter for mentorprogrammet
att engagera mentorer runtomkring Finland och exempelvis flera mentorer jobbar utomlands. Fa
studerande under besoket var insatta i mentorprogrammet, men de som hade hort om
KarriarKontakt via andra studerande hade en mycket positiv bild av verksamheten.

Abo Akademi &r med i det nationella dtgardsprogrammet Talent Boost som bland annat har som
mal att framja internationella studerandes sysselsattning i Finland. Det pagar manga satsningar
inom Abo Akademi for att stdda internationella studerande. Enligt intervjuerna hittar de
internationella studerande relativt val till karriartjansterna. Internationella studerande har ocksa
mojlighet att delta i ett mentorprogram. De far en arbetslivsmentor som de ska traffa
regelbundet kring olika teman och darmed fa en uppfattning av det finlandska arbetslivet och
aven lattare kunna hitta praktikplatser under studietiden. De internationella studerande var ndjda
med praktikmaojligheterna och natverkandet, men dnskade mer aktuell information om
méjligheter pa engelska i ratt tid. | intervjun med externa intressenter uppskattades Abo
Akademis stod for internationella studerande att hitta praktikplatser och etablera sig i finlandska
foretag. Det finns manga foretag som lider av kompetent arbetskraft, och universitetets satsning
ansags ge ett stort varde.

Som det diskuterades i kapitel 2.3, 3.3. och ovan finns det mycket potential och
utvecklingsméjligheter vad galler alumnverksamheten. Alumner som nyligen examinerats skulle
kunna bidra med sin respons pa utbildningen medan alumner med langre arbetslivserfarenhet
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kan bidra med aterkoppling pa utbildningens innehall och format utifran ett
arbetsgivarperspektiv. | studerandeworkshoppen diskuterades att universitetet borde géra mer
for att knyta studierna till arbetslivet. For studerande ser det ut som att studentféreningarna vid
Abo Akademi haller i en stor del av kontakterna med arbetslivet. Enligt diskussionerna under
auditeringen finns variationer inom olika @mnen och ocksa beroende pa om det ar fragan om
professions- eller icke-professionsinriktade utbildningar. Studerande uppskattade gastforelasare
som ger god inblick i branschen och foretagsbesok som konkretiserar nyttan med det man lar sig,
vilket ocksa kan hjalpa studerande att hitta den egna inriktningen. | lararworkshoppen framkom
att i vissa amnen har lararna satsat pa alumnverksamhet for att belysa kompetensfragan och
erfarenheterna har varit goda.

Sammantaget skulle Abo Akademis alumnnéatverk och karriartjanster battre kunna synliggéras for
de studerande, vidareutvecklas och knytas till utbildningarna och det systematiska arbetet med
att forbattra arbetslivsrelevansen i utbildningarna.
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5 Beskrivning av kollegialt larande

- Korkeakoulun itsearviointi

Temat som AA valde for den kollegiala larandeprocessen var "studentrekrytering”. Temat
anknyter bast till omradet Kvalitetssystemets funktion och utveckling (3.3) da projektet var
processanalys av hela livscykeln fran strategisk planering via genomférande till uppféljning.
Analysen utredde bestammelser, beslutsprocesser, ansvarsfordelning och kvalitetssakringen i
delmomenten. De konkreta utvecklingsidéer som vi fatt av Hogskolan Dalarna (HDa) ger oss
mojlighet att malinriktat utveckla var grundldggande verksamhet.

HDa valdes som benchlearningpart eftersom AA har flera olika kontakter till Iaroséatet och béda
parter vill utveckla samarbetet. Efter diskussioner mellan prorektor och vicerektor for utbildning
vid respektive hogskola konstaterades att bada hogskolorna har utmaningar vad galler
studentrekrytering, varfor det har omradet valdes. | en projektplan bestamdes om innehall,
avgransningar, tidtabell och projektansvariga. En mindre arbetsgrupp bildades med
representanter fran bada hégskolorna. AA gjorde utkast till svarsmatriser, som anvandes for
jamforelsen av processerna for rekrytering, vilka sedan HDa justerade och godkande.
Rekryteringsprocessen indelades i tva delar, strategi och marknadsforing samt genomférande.
Vid respektive hogskola intervjuades representanter for den strategiska ledningen och
kommunikationsansvariga, och fér genomférandedelen studieadministrationen och akademisk
personal. Utbildningarna som deltog i processen var klasslarar- och sprakutbildningen fran AA och
lagstadielarar- och byggnadsingenjorsutbildningen fran HDa. Utbildningarna valdes pa grundval
av deras liknande utmaningar med rekrytering, men &ven baserat pa deras satsningar for att
forbattra rekryteringen.

Intervjuerna genomfordes i september-oktober och dokumenterades i svarsmatriserna.
Resultatet i form av likheter och skillnader sammanstélldes av AA. Tvd webbinarier dar resultatet
presenterades holls i slutet av oktober, ett for strategi och marknadsforing, och ett for
genomférande, till vilka de intervjuade och andra berdrda bjods in. Diskussionerna vid bada
tillifallena var mycket givande och gav manga nya idéer och infallsvinklar. Efterat holls ett
utvarderingsmote, dar larosatena konstaterade att det varit en mycket givande och intressant
process och att samarbetet med all sékerhet kommer att fortsatta. Pa grund av den osakra
situationen med COVID beslutade larosatena att inte bes6ka varandras campus utan i stallet
planera in studiebesok under 2022, for fortsatt samarbete.

Samarbetet i processen fungerade mycket bra. Till en bérjan upplevde kanske AA:s kvalitetsteam
som om vi utnyttjade motparten, men i slutandan visade det sig vara en lika larorik process for
bada parter. For HDa kom processen valdigt lagligt nar de skulle paborja arbetet med att
utvardera sin rekryteringsstrategi. Med manga nya personer i ledande stallning sa var det ocksa
en bra méjlighet fér HDa att f8 samsyn i organisationen géllande studentrekrytering. Det som AA
framst tar med sig fran processen ar det strategiskt ledda arbetet med studentrekrytering som

Auditering av Abo

Akademi 86/91



finns vid HDa. Frdgor som AA kommer att ta stalining till &r behovet av en specifik
rekryteringsstrategi. Att ha en styrgrupp for rekrytering, som HDa har haft i tre ar, verkar vara en
mycket valfungerande modell. Det leder till att diskussionerna om rekryteringssatsningar blir
bredare och det hittas synergieffekter. HDa:s motsvarighet till AA:s dekaner,
kommunikationsavdelningen och studieadministrationen sitter med i styrgruppen. Besluten

fattas, pa styrgruppens férslag, pa vicerektorsniva. AA kommer att férséka implementera den har
modellen.

Nagot som AA och delvis HDa hade gemensamt var att det saknas en strukturerad och
nedskriven process for utvardering och uppféljning av studentrekryteringsprocessen. Bada
hogskolorna foljer mycket val med hur marknadsféringskampanjerna fungerar, men ingendera
foljer mer strategiskt och systematiskt upp resultaten av rekryteringen. Detta kommer bada
hogskolorna att arbeta med.

God praxis vid Abo Akademi God praxis vid Hogskolan i Dalarna

* Strategi for rekrytering
* Den dvergripande strategin genomsyrar verksamheten ¢ Styrgrupp for rekrytering
och inbegriper de strategiska rekryteringsomradena * Arbetat med breddad antagning (tillganglighet)
* Omfattande uppféljning av marknadsféringskampanjerna  En tydlig ansvarsenhet for rekryteringen (kommunikation och
* Dashboarden kommer att vara anvandbar. marknadsforing)

* Egenlararsystemet och tutorverksamheten (bra att visa ¢ Studerandes vag - en nedskriven process hur studerande

pa i marknadsféring) behandlas och far information fére, under och efter sin
studiegang

God praxis fran Hogskolan i Dalarna som ska tillampas eller redan har tillampats vid

Abo Akademi

« AA kommer att borja skapa tydligare processer och ansvarsférdelning gallande
studentrekrytering. En viktig punkt ar att gora rekrytering till en angelagenhet for hela
universitetet. En styrgrupp med representation fran alla fakulteter och universitetsledningen,
vilken leds av prorektor for utbildning, kan vara ett satt att dtgarda befintliga utmaningar och
realisera lardomarna fran benchlearningprocessen.

* | arbetet med dversynen av rekryteringsprocessen blir det aktuellt att gora en mer riktad
omvarldsanalys och definiera malgrupper, kanaler och budskap fér rekrytering - om detta gors
pa universitets-, fakultets- eller utbildningslinjeniva kvarstar att se. Nar det i Finland blir
nationella krav pa breddad rekrytering (tillganglighet) kommer erfarenheterna fran HDa att
anvandas.

» Hogskolan i Dalarna har arbetsintegrerad lagstadielararlinje (klasslarare) och inom
teknikutbildningarna har de branschrad och en god férankring i regionen. Dessa tva
utbildningslinjers arbetssatt ar intressanta att studera mer i detalj for AA. Bdda hdgskolorna
konstaterade att arbetet med att utveckla kvaliteten pa utbildningarna och deras renommé ar

avgorande for rekrytering. Vid HDa har man tydliggjort det har for utbildningarna medan det vid
RA kunde betonas ytterligare.

Auditeringsgruppens kommentar

Rbo Akademi valde Hogskolan Dalarna som partner och studentrekrytering som tema for
kollegialt larande. Abo Akademis sjalvvardering ger ett intryck av en lyckad process som utmarkt
uppfyller malen for aktiviteten som en del av auditeringen. Valet av partner for kollegialt 1arande
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grundade sig pa existerande samarbete och gemensamma utmaningar och intressen. Processen
var val planerad med definierade malsattningar, ansvar och innehall. Tva delmoment (strategi
och marknadsféring & genomférande) och inriktning pa utvalda utbildningar strukturerade
arbetet. Genomférandet var likasa genomtankt med insamling av information vid bada
hogskolorna, presentation av resultaten och utbyte av praxis och idéer i workshoppar samt ett
avslutande utvarderingsmoéte. Processen gav ett intryck av en émsesidig larandeprocess som
bidrog med nya idéer for utvecklingen av den egna verksamheten samt uppmuntrade till fortsatt
samarbete mellan hégskolorna. Abo Akademi redogér for tydliga planer, som exempelvis att
bland annat implementera modellen med styrgrupp for rekrytering och att ta fram en
strukturerad process for utvardering och uppféljning av studentrekryteringsprocessen.
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Bilaga 1. Utvarderingskriterier for nivan god

- Auditointiryhman arvio

Utvarderingsomrade 1: En kompetensskapande hogskola

1.2 Planering av utbildning

Utbildningarna planeras sa att de har tydligt definierade larandemal. | planeringen sakerstalls
utbildningsutbudets koppling till hogskolans strategi, utbildningens relevans i arbetslivet,
internationalisering och behov av kontinuerligt l[arande. For examinas del sakerstalls att de ligger
pa ratt niva i den Nationella referensramen fér examina och 6vriga samlade kompetenser.
Utbildningen planeras sa att undervisningsmetoderna, bedémningen av larande och larmiljéerna
stoder uppnaendet av larandemalen. Studerande och externa intressenter medverkar pa ett
andamalsenligt satt i planeringen av utbildningen. Forsknings-, utvecklings-och
innovationsverksamheten samt den konstnarliga verksamheten har integrerats i utbildningen sa
att den forskningsbaserade informationen kopplas pa ett andamalsenligt satt till utbildningen. De
studerandes arbetsmangder faststalls enligt principerna for ECTS-systemet (European Credit
Transfer and Accumulation System). Hégskolan har systematiska férfaranden for godkannandet
av planer for utbildningshelheter.

1.2 Genomfoérande av utbildning

Hogskolan tillampar regler och bestammelser som berér antagning av studerande, erkannande
av kompetenser, studietakt och avldggande av examina pa ett systematiskt och dppet satt.
Utbildningen genomfors pa ett satt som stéder malinriktat larande och de studerandes aktiva
engagemang i den egna larprocessen. Den studerande far aterkoppling pa sitt larande som
stoder uppnaendet av larandemalen. Metoderna for genomférandet av utbildningen stéder en
smidig studiegang samt den studerandes utexaminering och integrering i arbetslivet. De
studerandes valbefinnande och likabehandling framjas under hela den studerandes studievag.
Hogskolan ser till att det finns tillrdckliga resurser, handledning och évriga tjanster som framjar
studierna och stoder larandet.

1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

Hoégskolan samlar in och anvander systematiskt responsinformation om de studerandes behov,
genomférandet av studierna och studiegangen for att utveckla utbildningen. Studerande far
aterkoppling pa sin respons det vill sdga information om atgérderna som vidtagits pa basis av
studeranderesponsen pa ett andamalsenligt satt. Hogskolan féljer upp och utvarderar
regelbundet utbildningarna for att sakerstalla att de ar aktuella i relation till de senaste
forskningsronen samt de foranderliga behoven i samhallet och arbetslivet. |
utbildningsverksamheten sakerstalls maojligheter till kontinuerligt [drande. | utbildningarna
analyseras hur val de uppstallda ldrandemalen uppnas. Respons-och utvarderingsinformation
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anvands systematiskt i utvecklingen av utbildningen. Behoven hos personal och de studerande
beaktas i utvecklingen av stodtjansterna.

Hogskolans exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla
verksamheten.

Utvarderingsomrade 2: En nyskapande hdgskola med genomslagskraft
2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i samhallet

Hogskolan utvecklar samverkan och verksamhetens genomslagskraft i samhallet, som stods av
ledningssystemet. Hogskolan har faststallt mal for samverkan med samhallet och metoderna for
att uppna malen. Information fran hégskolans omvarldsanalys anvands i inriktningen av
verksamheten. Hogskolan sakerstaller genom andamalsenliga rutiner att samverkan med sam-
hallet stoder genomfdrandet av helhetsstrategin.

2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstnarlig verksamhet
med genomslagskraft

Hogskolans forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet och konstnarliga verksamhet
bidrar till samhallsfornyelse. Mal for forsknings-, utvecklings-och innovationsverksamhetens samt
den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft har faststallts. Hogskolan samlar in
andamalsenlig information om forsknings-, utvecklings-och innovationsverksamhetens samt den
konstnarliga verksamhetens genomslagskraft och informationen anvands i
verksamhetsutvecklingen. Hogskolan har systematiska rutiner for att sakerstalla god
vetenskaplig praxis. Hogskolan framjar 6ppen vetenskap.

2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

Hdgskolans verksamhetskultur uppmuntrar till experimenterande tillsammans med
samarbetspartners och starker forutsattningarna for en kreativ miljo. Hogskolan soker sig till
aktiviteter med intressenterna som majliggér nyskapande och utveckling. Hogskolan har
valfungerande satt att tillvarata personalens och studerandes kunnande och att stéda deras
natverkande. Hogskolan har malinriktat samarbete med sina alumner och anvander alumner i
hogskolans utvecklingsarbete. Hogskolans samarbete med nationella och internationella natverk
stdder verksamhetsutvecklingen. Hégskolan har fungerande rutiner for att hantera
intressentrelationer och samarbetsnatverk samt for att fornya dessa.

Hogskolans exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla
verksamheten.
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Utvarderingsomrade 3: En utvecklingsorienterad och vdlmaende hogskola
3.1 Kvalitetssystemets anvandning i strategisk ledning

Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvarsférdelning utgor hogskolans kvalitetspolicy
som ar offentlig. Kvalitetspolicyn utgér en grund for kvalitetsarbetet. Den information som
kvalitetssystemet genererar anvands i ledningen av hégskolan. Systemet stéder hogskolans
profil, uppnaendet av malen fér de grundlaggande uppgifterna och genomférandet av strategin.
Hogskolan sakerstaller att dess personal ser kopplingen mellan eget arbete och hégskolans mal.

3.2 Stod till personalens kompetensutveckling och valbefinnande

Hdgskolan har fungerande rutiner for att identifiera behov av kompetensutveckling hos
personalen och att stdda personalens kompetensutveckling. Hogskolan har transparenta
forfaranden for rekrytering av personal. Hogskolan har systematiska rutiner for att stéda
personalens valbefinnande, jamstalldhet och likabehandling.

3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

Hogskolan har ett valfungerande kvalitetssystem som omfattar dess grundlaggande uppagifter.
Hogskolan kan identifiera sina utvecklingsbehov och malinriktat utveckla sin verksamhet med
stdd av systemet. Hogskolan kan pavisa att kvalitetssystemet &r valfungerande och effektivt vad
galler utvecklingen av de grundlaggande uppgifterna. Systemet utvecklas systematiskt.

Hogskolan har en dppen kvalitetskultur som bygger pa delaktighet. Personal, studerande och
externa intressenter deltar i utvecklingen av hégskolans verksamhet pa ett dndamalsenligt satt.

Hogskolans exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla
verksamheten.
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