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Sammandrag

- Auditeringsgruppens bedomning

Publikationens namn

Auditering av Yrkeshogskolan Arcada

Forfattare

Eva Akesson, Trine Bjerva, Jussi Laitinen, Janne Wikstrém & Mirella Nordblad.
Arcadas sjalvvardering (red.) Birgitta Eriksson, Mona Forsskahl & Tomas Traskman
Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna
Auditeringen av Yrkeshogskolan Arcada godkandes den 26 januari 2024.
Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 26 januari 2030.
Auditeringsgruppens omdome for utvarderingsomradena |-l
I: En kompetensskapande hogskola: god niva

ll: En nyskapande hogskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och véalmaende hdgskola: god niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som Arcada valde

FUl-processernas ledning och styrning

Tema och partner for kollegialt larande

Tema: FUI-processer, tema 1: Sakerstallandet att ansokningar om extern FUI-finansiering ar sa
goda som mojligt (finansieringskalla, konsortium, in-house processer och ansvar. Tema 2:
Maximering av FUI-projektens genomslagskraft (impact) i hemlandet och i Norden.

Partner: Hgyskolen Kristiania

Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

Auditering av
Yrkeshdgskolan Arcada

2/85



e Arcada har fungerande system for att fanga upp foérandringar i arbetslivet och samhallet,
t.ex. genom branschrad och larare i kombinationstjanster, och pa sa satt gora
utbildningarna attraktiva for framtidens arbetsmarknad.

e Arcada har en 6ppen kultur som uppmuntrar till att géra nya saker och att vara innovativ i
det egna arbetet.

e Studentinflytandet har en tydligt definierad roll i hdgskolans kvalitetssystem. Studenternas
feedback foljs upp och de far aterkoppling pa sina svar.

e Arcadas omorganisation har gynnat vetenskaplig forskning och extern finansiering.

Rekommendationer

* Arcada bor arbeta for en gemensam forstaelse av forskningsbaserad utbildning och
utbildningsbaserad forskning och darigenom skapa en narmare koppling mellan
undervisning och forskning i sin dagliga verksamhet. Speciellt forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhetens (FUI) koppling till utbildningen och dess tvarvetenskaplighet bor
starkas.

 Den breda och mangfacetterade FUI-verksamheten som gors i samarbete med externa
partners bor synliggoras battre. | nulaget ar det framfor allt forskningen som betonas.

e Arcada har nyligen reviderat sitt kvalitetssystem. Hogskolan bor gora en grundligare
utvardering av systemet efter en fullféljd kvalitetscykel for att kunna dra lardomar.
Hdgskolan bor synliggora kvalitetssystemet battre i hela organisationen.

e Omsattning av forskningsmedel bér 6kas genom exempelvis mer flexibel
arbetstidsplanering.
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Tiivistelma

- Auditeringsgruppens bedomning

Julkaisun nimi

Yrkeshogskolan Arcadan auditointi (Auditering av Yrkeshodgskolan Arcada)
Tekijat

Eva Akesson, Trine Bjerva, Jussi Laitinen, Janne Wikstrém & Mirella Nordblad.
Arcadan itsearviointi (toim.) Birgitta Eriksson, Mona Forsskahl & Tomas Traskman
Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Arcadan auditointi on hyvaksytty 26.1.2024.

Laatuleima on voimassa 26.1.2030

Auditointiryhman arvio arviointialueista I-III

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso

[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso

Oppiva korkeakoulu - Arcadan valitsema arviointialue
TKI-prosessien johtaminen ja ohjaus

Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Teema: TKI-prosessit

Kumppani: Hgyskolen Kristiania

Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Arcadalla on toimivat toimintatavat ty6elaman muutosten tunnistamiseen, kuten esim.

tydelaman neuvottelukunnat ja opettajien tydskentely ammatissaan korkeakoulun
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ulkopuolella. Toimintatavat tukevat koulutusten vetovoimaisuutta tulevaisuuden
tyomarkkinoita ajatellen.

e Arcadassa on avoin organisaatiokulttuuri, joka kannustaa henkil6st6a uudistumaan ja
innovoiman omassa tyéssaan.

e Opiskelijoilla on selkeasti maaritelty rooli korkeakoulun laatujarjestelmassa.
Opiskelijapalaute johtaa toimenpiteisiin ja opiskelijat saavat palautteesta vastapalautetta.

e Arcadan organisaatiorakenteen uudistaminen on edistanyt tieteellista tutkimusta ja
ulkopuolisen rahoituksen saamista.

Kehittamissuositukset

e Arcadan tulee luoda yhteinen kasitys tutkimukseen perustuvasta koulutuksesta ja
koulutustutkimuksesta, ja luoda nykyista tiiviimpi yhteys opetuksen ja TKI-toiminnan valille.
Arcadan tulee vahvistaa erityisesti tutkimus-, kehittamis-, ja innovaatiotoiminnan yhteytta
opetukseen ja koulutuksen monitieteellisyytta.

e Arcadan ulkopuolisten kumppaneiden kanssa toteutettu laaja ja monipuolinen TKI-toiminta
tulee tuoda paremmin nakyviin osana korkeakoulun toimintaa. Talla hetkella korkeakoulun
TKI-toiminnassa korostuu lahinna tutkimus.

e Arcadan tulee toteuttaa laatujarjestelmansa perusteellinen arviointi, jotta toteutuksesta
voidaan oppia ja nain kehittaa jarjestelmaa edelleen. Arcadan tulee lisata entisestaan
laatujarjestelmansa nakyvyytta organisaatiossa.

e Tutkimusmaararahojen kayttoa tulee lisata esimerkiksi joustavammalla
tybGaikasuunnittelulla.
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Abstract

- Auditeringsgruppens bedomning

Title of publication

Audit of Arcada University of Applied Sciences (Auditering av Yrkeshogskolan Arcada)
Authors

Eva Akesson, Trine Bjerva, Jussi Laitinen, Janne Wikstrém & Mirella Nordblad.
Arcada’s self-assessment (eds.) Birgitta Eriksson, Mona Forsskahl & Tomas Traskman
The Higher Education Evaluation Committee’s decision

Arcada University of Applied Sciences passed the audit on 26 January 2024.

The Quality Label is valid until 26 January 2030.

The audit team’s evaluation of evaluation areas I-llI

I: HEI creates competence: good level

[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEl enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by Arcada

Management and steering of RDI processes

Theme and partner for benchlearning
Theme: RDI processes

Partner: Kristiania University College

Key strengths and recommendations
Strengths

¢ Arcada has functioning practices for identifying changes in working life and society, e.qg.,
through sector councils and teachers working in their profession outside Arcada. These
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practices ensure that Arcada’s study programmes remain attractive for the future labour
market.

* Arcada has an open culture that encourages staff to do new things and to be innovative in
their own work.

e Student engagement has a clearly defined role in Arcada’s quality system. Students’
feedback is followed up and they receive feedback-on-feedback.

e Arcada’s reorganisation has benefited its scientific research and external funding.

Recommendations

e Arcada should work for a common understanding of research-based education and
education-based research, and thereby create a closer link between teaching and research
in its daily activities. Especially the research, development and innovation activities’ (RDI)
connection to education and education’s interdisciplinarity should be strengthened at
Arcada.

e The broad and versatile RDI activities carried out in cooperation with external partners
should be made more visible. At present, mainly research is emphasised at Arcada.

e Arcada has recently revised its quality system. Arcada should conduct a thorough
evaluation of the system after a completed quality cycle in order to be able to draw lessons
about the system. Arcada should make the quality system more visible throughout the
organisation.

e The use of research funds should be increased, for example, by more flexible work time
planning.
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Auditeringens utgangspunkter och genomférande

- Auditeringsgruppens bedomning

Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) har genomfort en auditering av
Yrkeshdgskolan Arcada. Verksamheten vid NCU grundar sig pa utvecklande utvardering och att
producera information som stdder utveckling av utbildningen.

Auditeringsmodellens syfte ar att:

e utvardera om hogskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna for
kvalitetshantering

» utvardera om kvalitetssystemet producerar andamalsenlig information med hansyn till
genomfdrande av strategin, kontinuerlig forbattring av verksamheten och om den leder till
effektiva utvecklingsatgarder

e uppmuntra hogskolor till att vara internationellt inriktade och experimenterande i sin
verksamhet och att skapa en kreativ miljo i hdgskolan samt

e samla dppen och transparent information om kvalitetsarbete i finlandska hégskolor.

Auditeringar av hégskolor har utforts i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvardering sedan 2005.

Principerna for auditeringsmodellen beskrivs mer i detalj i auditeringshandboken.

Genomforande av auditeringen

Auditeringen genomférdes av en nordisk auditeringsgrupp som bestod av fyra medlemmar:

« Professor Eva Akesson, Lunds universitet, Sverige (ordférande)

e Prodekanus for utbildning Trine Bjerva, Hogskolan i Innlandet, Norge

e Studerande Jussi Laitinen, Helsingfors universitet och Hanken, Finland

¢ Projektchef Janne Wikstrom, Hanaholmen - kulturcentrum fér Sverige och Finland,
Finland.

Utvarderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret for utbildningsutvardering var
projektledare.

Auditeringen baserar sig pa en sjalvvarderingsrapport och material som hégskolan sammanstallt
samt ett auditeringsbesok vid hogskolan 24-25 oktober 2023. Auditeringsgruppen hade ocksa
tillgang till hégskolans digitala system. Processen och tidtabellen for auditeringen var féljande:
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Avtalsforhandlingar 30.8.2022

Auditeringsgruppen tillsattes 3.3.2023
Hogskolan levererade sjalvvarderingen och auditeringsmaterialet 1.8.2023
Informations- och diskussionstillfalle vid hégskolan 8.9.2023
Auditeringsbesoket 24-25.10.2023
Sektionen for utvardering av hogskolorna fattade beslut om auditeringens resultat  26.1.2024
Rapporten publicerades 30.1.2024
Avslutande seminarium 29.2.2024
Uppféljning av utvecklingsarbetet 2027

Utvarderingskriterier

Utvarderingsomradena I-lll utvarderades som egna helheter med st6d av en tregradig nivaskala
utmarkt, god, bristfallig.

Nivan utmdrkt forutsatter att hogskolan kan pavisa ett langsiktigt utvecklingsarbete, hégskolans
utvecklingsatgarder skapar sarskilt mervarde for hogskolan, intressenterna eller baddadera.
Hogskolan kan ge 6vertygande exempel pa framgangsrika atgarder som den vidtagit for att
utveckla verksamheten.

Nivan god om kravs for godkannande beskrivs i rapportens bilaga 1.

Nivan bristféllig innebar att hogskolan i utvarderingsomradet (I-1ll) helt eller till centrala delar
saknar systematiska, valfungerande och inkluderande rutiner och att det inte finns tydliga belagg
for kvalitetsarbetets effektivitet i forhallande till verksamhetsutvecklingen.
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Arcadas organisation och strateqi

- Hogskolans sjalvvardering

Arcada ar en svensksprakig professionshégskola for ett mangkulturellt Finland med tva
samhallsbarande nationalsprak. Arcada erbjuder professionsinriktad examensutbildning pa
bachelor- och masterniva pa svenska och engelska inom fem olika discipliner. Hogskolan erbjuder
dessutom sadan fortbildning och utbildning som stéder individens livslanga karriarutveckling.
Arcada bedriver samhallsrelevant och tillampbar forsknings- och utvecklingsverksamhet, samt
kulturell verksamhet i stark vaxelverkan med utbildningarna och olika intressegrupper.

Arcada uppratthalls enligt koncessionen som statsradet beviljat. Stiftelsen Arcada ar agare till
Yrkeshoégskolan Arcada Ab. Arcada ar organiserad i tre tvardisciplinara akademier samt tre dvriga
sakkunnig-enheter presenterade pa hogskolans webbplats.

Rektorat

Kommunikationsenheten

Akademin f&r teknik, kultur

Akademin fér féretagsekonomi Akademin fér masterutbildning

och vard och forskning och vélférd

Konfinuerligt larande

Sprékenheten

Enheten fér ekonomi, IT Enheten fér HR och férvaltning
och mobilitet

Arcadatjéinster
Arbetslivssamarbete och karidrstéd

Ekonomi, projektstad och kvalitet Farvaltning

T HR

Studiearenden

Figur 1. Arcadas organisation.

Arcadas strategiska vision &r att 2030 vara en utvecklingsdrivande svensksprakig bildningsaktor i
Helsingfors, med etablerade nordiska broar och natverk for global relevans, som skapar smarta,
digitala I6sningar for ett dynamiskt arbetsliv och en levande svensksprakig kultur, och erbjuder
livslangt karriarstod for ett givande och hallbart liv. | sitt gallande avtal med ministeriet har
hogskolan faststallt delmal med tydliga matare fér véagen mot visionen.

Arcada verkar genom sin strategi for en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar
samhallsutveckling och stravar efter att systematiskt minska sitt koldioxidavtryck enligt det
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program som Radet for yrkeshégskolornas rektorer Arene rf stallt upp. Hallbarhet och
samhallsansvar syns pa Arcada i saval utbildning, forskning, organisationskultur som pa campus,
och har varit ett strategiskt val sedan bérjan av 2020-talet.

Under de senaste aren har hogskolan genomgatt en organisationsférandring och implementerat
nya system och studieplaner (se Arsberattelserna fér 2020, 2021 och 2022). Som ett resultat av
forandringarna har hogskolan konstaterat behov av att utveckla kvalitetssystemet for att mota de
nya strukturer, processer och behov som uppstatt. En uppdaterad beskrivning av hdgskolans
systematiska kvalitetsarbete ges i Beskrivning av Arcadas kvalitetssystem. | och med att
systemet har utvecklats i grunden har alla nya rutiner annu inte pa alla punkter hunnit omsattas i
praktiken, utvérderas och utvecklas utifran aktuell aterkopplingsdata, utan pa flera punkter i det
fornyade kvalitetssystemet pagar i skrivande stund annu den forsta rundan av PGSA-cykeln.
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1 En kompetensskapande hogskola

- Auditeringsgruppens bedomning

| utvérderingsomradet | bedéms de rutiner som hégskolan anvander fér att stéda planering,
genomférande och utveckling av en utbildning som ar studerandecentrerad, arbetslivsinriktad
och som grundar sig pa forskning eller konstnérlig verksamhet.

Utvarderingsomradet | beddms av auditeringsgruppen vara pa nivan god.
Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

 Arbetet med de nya studieplanerna har fatt stort genomslag inom organisationen.

e Hogskolan har bra larmiljoer, speciellt labben och hubbarna. Studenterna uppskattar
narheten till personalen och har Iatt att f& stéd. Studenterna kanner sig valkomna till
Arcada och som en del av hdogskolegemenskapen.

* Arcada har fungerande system for att fanga upp forandringar i arbetslivet och samhallet,
t.ex. genom branschrad och larare i kombinationstjanster, och pa sa satt gora
utbildningarna attraktiva for framtidens arbetsmarknad.

Rekommendationer

* Arcada bor arbeta for en gemensam forstaelse av forskningsbaserad utbildning och
utbildningsbaserad forskning och darigenom skapa en narmare koppling mellan
undervisning och forskning i sin dagliga verksamhet.

e Arcada behdver utveckla mer systematisk pedagogisk kompetensutveckling och
implementera den pedagogiska policyn i dialog inom och mellan utbildningarna.

e Arcada bor se over stodet till de internationella studenterna och aven stddja deras
integration med Ovriga studenter.

Auditering av
Yrkeshdgskolan Arcada 12/85



1.1 Planering av utbildning

- Hogskolans sjalvvardering

Arcada erbjuder examensinriktad utbildning pa EQF-niva 6 och 7 inom féretagsekonomi, halsa
och valfard, kultur och media, teknik och vard. Hogskolan har en etablerad mall for
studieplansarbetet da nya studieplaner tas fram och for dvergripande pedagogisk planering.
Denna modell beskrivs narmare i kapitel 1.4. | Beskrivning av Arcadas kvalitetssystem beskrivs
processen for planering, utférande, utvardering och utveckling av utbildning. Hogskolans
ledningsgrupp (LG) ansvarar for att de utbildnings- och forskningsprofiler hogskolan erbjuder
standigt utvarderas och utvecklas for att vara relevanta fér samhallet bade nu och i framtiden.
Arcada har etablerade branschrad inom varje bransch med externa arbetslivsrepresentanter, som
regelbundet ger sin syn pa branschutvecklingen och kompetensbehoven infér behandling i LG.

Nar en ny utbildning initieras samlas data om branschens behov genom en referensgrupp
bestdende av branschradets representanter samt dvriga arbetslivspartner. Detta sékerstaller att
aktuella insikter och rekommendationer fran faltet beaktas i utbildningsplaneringen. Hogskolan
inkluderar ocksa studerande i planeringsprocessen genom etablerade forum for deras
deltagande: aterkommande studentdialoger, feedbackenkater och studentrepresentation i olika
organ.

LG utvarderar forslag till nya utbildningar utifrdn hdgskolans strategi, samhéllsrelevansen,
utbildningens malgrupp och ekonomiska ramar. Om utbildningen anses vara andamalsenlig utses
en utbildningsansvarig som tillsammans med den studieadministrativa chefen ansvarar for att
utforma en studieplan for den nya utbildningen. Det praktiska planeringsarbetet skots av
lararteamet och den utbildningsansvariga (UA). En ny (eller reviderad) studieplan behandlas av
LG och foredras av rektor for hogskolans styrelse for godkannande. Det senaste exemplet utgors
av masterutbildningen Energy Automation Sustainable Engineering (EASE) som planerats enligt
denna modell. Industriella samarbetspartners och ett nordiskt natverk av hogskolor har knutits till
och involverats i utbildningsplaneringen &nda fran bérjan.

Hogskolans styrelse faststaller studieplanerna minst vart fjarde ar enligt examensstadgan.
Daremellan arbetar lararteamen kontinuerligt for att planera, genomfora, utvardera och utveckla
verksamheten inom utbildningarna. Ett lararteam bestar av lektorer och éverlarare som ar
engagerade inom en specifik utbildning. Lararteamet analyserar den befintliga studieplanen med
hansyn till forandringar i omvarlden och branschen, tidigare ars studentfeedback och
branschradens tidigare kommentarer. Detta arbete slutférs arligen inom februari manad.
Eventuella férslag till revideringar i studieplanen skickas sedan till branschraden for deras
synpunkter. Studieplanerna och eventuella revideringar i dem behandlas arligen i LG i mars och
gar darefter till hogskolestyrelsen for godkannande.

Samtliga studieplaner ar uppbyggda i moduler som bestar av ett antal studieavsnitt omfattande 5
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ECTS. Under varvintern utvecklar lararteamen utformningen av studieavsnitten infér det
kommande lasaret, och branschradet ger sina synpunkter pa forandringarna. Akademichefen
fastslar darefter inkommande Iasars studieavsnitt och hur de genomfors.

Utbildningsplaneringen inom Arcada behdver analyseras vidare med tanke pa kontinuerligt
larande (KL). Detta omrade ar fortfarande under utveckling och det har varit utmanande att
skapa moduler som fungerar bade som del av examensstudier och KL. Aven kopplingen mellan
utbildningsplanering och forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI-
verksamheten) behdver vidareutvecklas.

For att sakerstalla undervisningens kvalitet och utveckling har Arcada inrattat ett pedagogiskt
rad. Radet har ungefar tio moten per ar och har diskuterat olika teman under de senaste aren,
t.ex. uppdatering av den pedagogiska policyn, handledningsmodeller for hogskolan,

valideringsmodeller, pedagogisk kompetensutveckling och en digitalpedagogisk handlingsplan.

i Sjdlvstyrt och aktivt
l&rande

.
' Kompetens

Larandecentrerat Kompetensbaserat
forhallningssatt nédrmelsesdtt
¥ Inkluderande och W Konstruktivt
uppmuntrande samordnad
studiemiljo
1'. Aktiv och
ansvarstagande ‘i Undersdkande
gemenskap
Handledande e q
grepp Kolle.glalt légrande i
verklighetstrogna

larmiljder
9 Manniskondra och agilt

férhallningssatt 9 Respekifull och

ambisiés kultur
Pedagogisk Policy

Figur 2: Arcadas pedagogiska policy

Hogskolans pedagogiska policy, senast uppdaterad ar 2022, ger riktlinjer for den pedagogiska
planeringen. Policyn grundad pa Arcadas strategi och vardegrund ger riktning for det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Policyn omfattar fyra teman: handledande grepp,
larandecentrerat forhallningssatt, kompetensbaserat narmelsesatt och kollegialt larande i
verklighetstrogna miljoer.

Policyn fungerar som utgangspunkt och kompetensutvecklingsmaterial, sarskilt i samband med
introduktionen av nya medarbetare. For att kunna anvandas som stéd i det dagliga arbetet har
den pedagogiska policyn konkretiserats, till exempel genom en uppdatering av Arcadas
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handledningsmodell. De riktlinjer som faststalls i den pedagogiska policyn har aven
konkretiserats i en digitalpedagogisk handlingsplan. Aterstdende ramar som behdvs ar
exempelvis faststallda bedémningskriterier och fortydligade processer for validering.

Styrkor Utvecklingsomraden
Valfungerande modell for studieplansarbete FUI integrering
Pedagogisk policy utvecklad Kontinuerligt larande

Tydlig pedagogisk policy som grund fér
pedagogiskt utvecklingsarbete
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1.1 Planering av utbildning

- Auditeringsgruppens bedomning

Arcadas studieplansarbete har varit lyckat med tydliga utbildningsprofiler
och tydlig arbetslivsforankring

Arcadas strategiska mal (2030) lagger fokus pa att skapa smarta losningar for ett dynamiskt
arbetsliv och en levande svensksprakig kultur samt livslangt karriarstod for ett givande och
hallbart liv. Utdver de generella strategiska malsattningarna ger Arcadas pedagogiska policy en
riktning for utbildningsverksamheten. Arcadas vardegrund, ett larandecentrerat,
kompetensbaserat och kollegialt angreppsatt betonas i policyn. Policyn lyfter fram vikten av
valformulerade laranderesultat, tydliga bedémningskriterier, studentens ansvar for sitt eget
larande, undersdkande gemenskap dar trygghet, interaktion, experimenterande och gemensam
reflektion som grundstenar for larande och for en inkluderande och uppmuntrande studiemiljé.
Studentens larande och kompetenser satts tydligt i fokus i riktlinjerna for undervisningen och
planeringen. Utbildningsutbudet ar kopplat till hdgskolans strateqi.

Arcada har reviderat sina studieplaner i ssamband med organisationsreformen. De nya
studieplanerna ar uppbyggda i moduler med en tydlig kompetensinriktning och
arbetslivsférankring. Kopplingen till internationalisering och kontinuerligt larande ar ocksa tydliga
i larandemalen, men internationalisering och kontinuerligt larande framhavdes inte lika starkt i
utbildningarna som arbetslivsperspektivet.

Utbildningarna har tydliga profiler, strukturer och larandemal. Arcada har i samband med
studieplansarbetet definierat bade profilen for en Arcada student och for de olika utbildningarna.
Arcada studenten ar "en kritisk och analytisk student som satter bildning i arbete for ett givande
och hallbart liv”. | alla studieplaner ingar utéver professionsinriktade studier allmanna
kompetenser som larande- och karriarkompetens, etisk och hallbarhetskompetens, kommunikativ
och social kompetens, teknologisk kompetens, lokal och global samhallskompetens, innovations-
och utvecklingskompetens. Auditeringsgruppen berommer Arcada for studieplansarbetet som ar
ett gott exempel pa lyckat utvecklingsarbete med framforhalining och som fatt genomslag i hela
organisationen. Utover studieplansarbetet har hogskolan ocksa i férhallande till strategins
hallbarhetsmal kartlagt alla hégskolans utbildningar for att battre synliggéra SDG malen i
utbildningarna.

Arcada har tydliga styrdokument som examensstadgan, pedagogiska policyn och beskrivningen
av Arcadas kvalitetssystem som skapar struktur och definierar ansvar i processer som beror
utbildningsplanering och godkannande av studieplaner. Enligt examensstadgan faststaller
styrelsen studieplanen for varje examen minst vart fjarde ar. Férverkligandet av studieplanerna
behandlas arligen av hdgskolans ledningsgrupp och sedan godkanns av akademicheferna.
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Planeringen av utbildningen beaktar vikten av andamalsenliga undervisningsmetoder, bedémning
och larmiljéer.

Flexibiliteten i utbildningarna har okat

| sin sjalvvardering lyfter Arcada fram majligheten till flexibla utbildningar som sin styrka.
Andelen valbara studier 6kade en del i de nya studieplanerna, men den ar fortfarande
forhallandevis 1ag, vilket i och for sig kan anses vara kannetecknande for professionsutbildningar.
Omfattningen av flexibla kurser varierar mellan olika utbildningar. Vissa har 15 sp, medan andra
har 30 sp som kan bytas ut mot andra kurser antingen internt eller externt. Arcadas studieportfdlj
bestar till stor del av professionsinriktade utbildningar, vilket antagligen har en viss inverkan pa
mojligheten att utforma flexibla utbildningar. Trots detta dgnar Arcada stor uppmarksamhet at
detta omrade och vill ge méjligheter for studenter till valbara studier bade internt och externt.
Detta ar ett vidare exempel pa hur Arcada arbetar utvecklings- och framtidsinriktat i sin
verksamhet.

Skillnader i studiernas arbetsbelastning kunde ses over

Studiernas arbetsmangder ar faststallda enligt principerna for ECTS-systemet och
kompetensmalen for examina ar enhetliga med den Nationella referensramen for examina och
ovriga samlade kompetenser. Arcada bor strava efter att studenterna har en jamn
arbetsbelastning under hela lasaret och att det finns en rimlig fordelning mellan lararledd
undervisning och sjalvstandiga studier. Auditeringsgruppen fick intrycket att det finns stora
skillnader mellan utbildningarna vad galler detta. En del studenter ansag att det kravdes mycket
sjalvstudier for att klara av sina studier och det upplevdes finnas en stor variation i
arbetsbelastningen mellan lasaren. Andra studenter ansag att det fanns en balans i
arbetsbetsbelastningen i studierna. Det ar naturligt att det finns olika uppfattningar om detta,
inte minst nar studentgrupperna uppfattades som mer heterogena an tidigare.

Kontinuerligt larande ar under utveckling

Enligt Beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem omfattar det kontinuerliga larandet vid Arcada
delar av examensutbildningen som framst erbjuds via dppen yrkeshégskoleutbildning (OPH),
specialiseringsutbildningar samt privatfinansierade uppdragsutbildningar. Akademin for
foretagsekonomi och vard har mest utbud inom det kontinuerliga larandet och verksamheten
koordineras av respektive akademins vice-akademichef.

Studenter inom kontinuerligt larande som deltog i studentworkshoppen var néjda med
mojligheten till distansstudier med inspelningar, larplattformen, lararna, larandemetoderna och
den konstruktiva feedbacken de hade fatt. Studenterna 6nskade framst mer aterkoppling pa
studentfeedback for att veta om deras feedback lett till forbattringar.

Enligt student- och personalworkshopparna var de brokiga grupperna i kontinuerliga larandet
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med betalande och icke-betalande studenter en utmaning. Studenternas motivation for studierna
och kunskaperna varierade. Enligt workshopparna fanns det annu utrymme att forbattra
processernas tydlighet vad galler kontakt, marknadsforing, anmalningar och studieadministration
inom det kontinuerliga larandet. En utmaning fér planeringen av kurserna var att lararna far med
en valdigt kort varsel veta om kurserna blir av.

Brister i forskningsbaserad utbildning

Pa basis av auditeringsbesoket och -materialet har hogskolan ingen gemensam definition for
forskningsbaserad undervisning. Organisationsreformen som genomférts pa Arcada har inneburit
ett stort steg mot tvarvetenskaplighet. Sarskilt i masterutbildningen har innehallet andrats och
blivit tvarvetenskapligare an fore reformen. Tvarvetenskapligheten syntes inte pa samma satt i
bachelorutbildningen. Studenterna som auditeringsgruppen traffade hade lite kannedom om de
andra utbildningarna inom Arcada. Det verkade finnas lite gransoverskridande samarbeten och
tvarvetenskapligheten syntes inte speciellt starkt i utbildningarna atminstone pa basis av
intervjuerna. De tidigare granserna mellan olika studie- och professionsomraden verkar leva kvar
trots nytt innehall i utbildningarna.

Arcada bor arbeta for en gemensam forstaelse av forskningsbaserad utbildning men samtidigt
ocksa utbildningsbaserad forskning och darigenom skapa en narmare koppling mellan
undervisning och forskning i sin dagliga verksamhet. Ocksa i personalworkshoppen identifierades
kopplingen mellan utbildning och forskning som ett utvecklingsomrade vid hégskolan. En del
medarbetare ansag att organisationreformen har orsakat ett stérre gap speciellt mellan
forskningsprojekten och bachelorutbildningarna. Akademirapporten 2023 pekade ocksa pa ett
behov av att se 6ver och uppdatera masterutbildningarnas profiler samt att framja synergier och
samarbeten mellan forskning, master- och bachelorutbildningar. Auditeringsgruppen
rekommenderar att speciellt FUI-verksamhetens koppling till bachelorutbildningen och dess
tvarvetenskaplighet bor starkas (se ocksa diskussionen i kapitel 4.1).

Internationaliseringen hemma betonades

Pa basis av auditeringsintervjuerna finns det en systematik i att informera studenterna om
mojligheterna till internationalisering i form av utlandsstudier och praktik. Studenterna far ocksa
stdd i att planera in mobilitetsperioder i sina studieplaner. Internationalisering hemma via de
inkommande utlandska lararna och internationella examensstudenterna och utbytesstudenterna
berikar studiemiljén pa campus. Internationalisering hemma framhavdes mer under
auditeringsbesoket an internationalisering utomlands. Enligt tillganglig statistik verkar studier
utomlands inte arligen locka sa manga arcadastudenter. Antalet studenter som &r involverade i
internationella projekt har enligt personalworkshoppen 6kat.

| ett flertal intervjuer var man stolt 6ver hégskolans internationella profil speciellt vad galler
antalet internationella examensstudenter. Enligt verksamhetsberattelsen 2022 hade ca 17,2 %
av arcadastudenterna ett annat medborgarskap an finskt. Respekt for mangfald och inklusion
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framstod som viktiga varderingar i Arcadas utbildningsverksamhet. Enligt intervjuerna finns det
olika upplagg i utbildningarna vad galler de internationella studenterna. Bland annat
foretagsekonomi- och ingenjorsutbildningarna namndes som utbildningar dar de nationella och
internationella studenterna integreras fran borjan av studierna.

Medverkan i utbildningsplaneringen och -utvecklingen pa god niva

Enligt auditeringsbesoket och -dokumentationen medverkar studenterna och externa
intressenterna pa ett andamalsenligt satt i planeringen av utbildningen. Enligt studenterna ar
personalen lyh6rd gentemot deras behov och tar deras feedback pa allvar. Studenterna hade en
stark kénsla av att de kan paverka verksamheten. Studenterna som deltog i workshoppen visste
vart de skulle vanda sig da de hade en idé for att utveckla verksamheten. | studentworkshoppen
onskades langre framforhalining i planeringen av enskilda kurser.

Arcada har fungerande system for att fanga upp férandringar i arbetslivet och samhallet, t.ex.
genom branschrad och larare i kombinationstjanster, och pa sa satt géra utbildningarna
attraktiva for framtidens arbetsmarknad. Auditeringsgruppen fick ta del av exempel dar Arcada
aktivt arbetat med branschen for att kunna erbjuda arbetslivsrelevant utbildning.
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1.2 Genomforande av utbildning

- Hogskolans sjalvvardering

Hogskolan har en pedagogisk policy och en modell for kompetensbaserade studieplaner for att
sakerstalla utbildningens kvalitet. Genom att anvanda konceptet "constructive alignment” (CA)
kopplas kompetensmal, examination av enskilda studieavsnitt och laraktiviteter samman for att
stodja larandet. Tydliga kompetensmal och examinationsmetoder ger studenterna méjlighet att
ta ansvar for sitt eget larande. Enligt studentfeedback fran 2022 integreras sjalvstudier i lamplig
grad. Malet med alla laraktiviteter ar att hjalpa studenterna att nd de angivna kompetensmalen.

Den pedagogiska policyn uppmuntrar aven till anvandning av modellen "Community of Inquiry”
(COI) for att skapa en aktiverande och inkluderande undervisningsmiljé. COI betonas i policyns
avsnitt om kollegialt larande i realistiska larmiljoer. Hogskolan betonar kontinuerligt
arbetslivsrelevans och realistiska larmiljoer, vilket studenterna upplever som en av hdgskolans
styrkor enligt feedback fran 2022. For att sakerstalla att larmiljéerna pa basta satt ska stodja
studenternas kunskapsutveckling haller hdgskolan pa att utveckla sina labb och larmiljéer for en
digital framtid under 2022-2023. Arcada Health Tech Hub ar t.ex. en plats dar studenter,
slutanvandare, yrkesverksamma ergoterapeuter och fysioterapeuter, forskare och foretag
samarbetar for att utveckla halsoteknologiska l6sningar for social- och halsovarden.

Handledning ar en central del av utbildningen, och hégskolan har uppdaterat sin
handledningsmodell under lasaret 2022-23 utifran studentfeedbackdata som bland annat visade
att studenterna behdver och vill ha mer karriarvagledning under sin studietid. | modellen
struktureras handledningen under studietiden for att framja en stegvis progression av
studiekompetens, professionskompetens och karridarkompetens. Enligt modellen far samtliga
studenter handledning bade integrerat inom utbildningen och som utbildningsoberoende hand-
och vagledning enligt behov. Utfallet av den nya handledningsmodellen analyseras sa fort det
finns tillgangliga resultat och aterkopplingsdata fran implementeringen.

Processerna for att validera arbetslivserfarenhet som erhallits fére studierna har utvecklats aren
2022-2023. Valideringen kan g6ras genom demonstration eller genom en portfolio. Vid
studiestart kommer studenterna att skapa en e-portfolio, dar de kan bearbeta material for
valideringsprocessen.

Studieplanerna som tradde i kraft hosten 2021 bygger pa ett kompetensbaserat larande som
stodjer flexibla studievagar och rorlighet bade inom och mellan hégskolor. De sa kallade
Allmanbildande studierna ar en modul dar alla studenter arbetar mot samma larandemal och
utvecklar generiska kompetenser. Arcadas studieplaner inkluderar modulen Utvecklingsstudier
som kan tas pa tvars av amnesomraden och i tvarvetenskapliga sammansattningar. Modulen
forskningsmetodik har harmoniserats bade pa kandidat- och magisterprogrammen for att
mojliggora rorlighet inom hogskolan. Tvarvetenskapliga projekt anvands ocksa som underlag for
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examinationsprov och framjar darigenom rorlighet inom hdgskolan.

Hogskolan har ingatt avtal om smidiga dvergangar fran andra stadiet/yrkesutbildning pa
Prakticum och Folkhalsans utbildning (Solvalla och Norrvalla). Modellen innefattar aven méjlighet
att ta valfria kurser redan fore studietiden, valideringsmodeller for praktiska fardigheter och en
smidig antagningsprocess for dem som har deltagit i hogskoleférberedande studier med goda
resultat. | bérjan av studierna pa Arcada arrangeras introduktionsdagar for alla nya studenter for
att skapa forutsattningar for framgangsrika studier, inklusive introduktion till laroplattformar,
centrala system och information om stodfunktioner.

Arcadas studievagledare hjalper studenterna med studieplanering och valideringsprocesser,
stddjer genomférandet av studierna, skapar individuella studieplaner och féljer upp
studieframgangen. For studenter som dvervager att avbryta studierna erbjuds
karridrvagledningssamtal for att utforska olika alternativ och framtidsplaner. En betydande del av
studieavbrotten upptéacks nar studenten inte anmaler sig till nasta lasar och darmed forlorar sin
studieratt. Arcada samarbetar med uppsokare pa Sveps for att bedriva uppsokande verksamhet
enligt lag fér ungdomar under 30 ar.

Hela personalen stddjer studenternas valbefinnande genom att fdlja Arcadas vardegrund.
Hogskolan har ett team for studentvalmaende som i ndra samarbete med studerandekaren
utvecklar stodatgarder for studenternas valbefinnande. Under hésten 2022 utvecklades en
valmaendesida for Tuudo-appen, som samlar studierelaterad information pa mobilen. Via appen
kan studenterna félja studieframsteg, se sina scheman och hitta information som stodjer deras
studier. Sidan innehaller ocksa information om Arcadas tjanster och lankar till sjalvhjalpsmaterial.
En enkat om studenternas valbefinnande skickades ut till alla studenter pa Arcada i januari 2023
for att fa en Gversikt av deras ytterligare stodbehov.

For studenter som behdver hjalp med studie- och livshantering har Arcada en studiesocionom
som stodjer i tidsplanering, studieteknik och sociala situationer. Hogskolan har ocksa en psykolog
som erbjuder samtalsstod for den psykiska halsan och fungerar som kontaktperson for
studenthalsan. Aterkopplingsdata frén dessa serviceformer samlas in ar 2023 for férsta gangen
sedan organisationsforandringen. Arcada foljer aven upp sin jamstalldhets- och
likabehandlingsplan, och har nolltolerans mot alla former av diskriminering och trakasserier. Ett
digitalt verktyg for anmalningar om oegentligheter finns tillgangligt for alla studenter, och alla
anmalningar hanteras av ett studentombud.

Styrkor Utvecklingsomraden

Sakerstalla att valda pedagogiska design stoder
larande

Mojlighet till flexibla studier internt pa hégskolan Majlighet till flexibla studier externt
Validering, samarbeten med andra hégskolor

Bred handledningsmodell
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1.2 Genomforande av utbildning

- Auditeringsgruppens bedomning

Systematiska och transparenta processer for studiegangen

Arcada har transparenta och systematiska processer som omfattar hela studiegangen fran
studentantagning till examination samt stdod under hela studietiden. Mycket av detta regleras
genom regler och instruktioner som finns tillgangliga pa hogskolans intranat. Likabehandling och
rattssakerhet for studenter sakerstalls genom samma goda rutiner och system. Stor vikt laggs vid
att ge studenterna en bra start pa sina studier genom smidiga dvergangar och sarskilda
introduktionsdagar. Att varna om studenternas allmanna valbefinnande ar viktigt for att de ska
klara av sina studier, och det finns olika roller och organ pa hégskolan som gemensamt
organiserar detta. Auditeringen gav intrycket att studenterna behandlades lika oavsett
utbildningar eller tillnérighet. Nar det galler erkdnnande av tidigare forvarvat kunnande fanns det
vissa skillnader mellan utbildningarna. Arcada verkar ha ett bra system for tillgodoraknande i
allmanhet medan validering av tidigare férvarvat kunnande ar relativt nytt och nagot mindre
utbrett. Arcada kan vidareutveckla sina processer for validering av tidigare férvarvat kunnande
aven om valideringen fungerar bra inom vissa utbildningar som till exempel halsa och valfard.

Utbildningen har ett starkt fokus pa arbetslivet

Professionsinriktade utbildningarna innehaller en betydande andel praktik och det &r viktigt att
det finns en nara koppling mellan den undervisning som sker pa campus och den verklighet som
studenterna moter i praktiken. Under auditeringsbesoket betonades att manga av lararna har
kombinationstjanster dar de dels undervisar pa Arcada och dels arbetar i sitt yrke ute i
arbetslivet. Studenterna ansag att detta tillsammans med gastférelasare fran arbetslivet ar en
styrka i utbildningarna och gor att den undervisning de far ar adekvat och anpassad till
verkligheten pa praktikfaltet. Samtidigt upplevde en del studenter utmaningar vad galler
kopplingen mellan teori och praktik och menade att denna kunde vara starkare i vissa
sammanhang. Arbetslivsforetradarna fran praktikomraden var 6verens om att det fanns ett starkt
fokus pa praktik i utbildningarna. Trots detta ansag de att studenter fran Arcada behéver mer
praktisk erfarenhet for att kunna klara av 6vergangen till arbetslivet pa ett bra satt.

Studentaktiverande undervisnings- och larandemetoder kunde starkas

Arcada har ett uttalat mal for undervisningen att studenterna far méjlighet att vara aktiva i sitt
larande och att de far stod i att uppna sina larandemal. Auditeringsbesoket gav intrycket att
undervisningen pa Arcada upplevdes ha en hég akademisk niva och vara val férankrad i den
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professionella identiteten. Studenterna bedoms formativt genom att ge dem konstruktiv feedback
och aterkoppling under deras utbildning. Daremot visade auditeringen att det behdvs ett starkare
fokus pa hur personalen kan initiera studentcentrerat larande genom varierade metoder. |
lararworkshoppen beskrevs varierade arbetsformer och pedagogiska undervisningsmetoder i
begransad utstrackning. Under besdket ansag bade akademisk och administrativ personal att
studentgrupperna ar mer heterogena an tidigare. Studenterna behdver olika angreppssatt i sitt
larande och lararna behover en pedagogisk "verktygslada” for att stédja studenterna i att na sina
mal. En tydligare pedagogisk forankring av undervisningen skulle vara viktig for framtiden, aven
for att uppratthalla en tillrackligt hog genomstrémning i linje med hogskolans strategi.

Tydliga larandemal och 1ampliga bedémningsmetoder sakerstalls genom kompetensbaserade
studieplaner. Studenter daremot uttryckte att det finns stor variation mellan utbildningarna nar
det galler bedémningen. | en del utbildningar var beddmningsmetoderna ensidiga som leder till
viss ojamlikhet mellan studenter. Arcada borde sakerstalla ett jamlikare bedémningssystem i de
olika utbildningarna. Pa basis av auditeringen fanns det ett behov inom vissa utbildningar att
agna sarskild uppmarksamhet at detta vid nasta revidering av studieplanen som enligt
kvalitetssystemets beskrivning genomférs vart fjarde ar.

En god larmilj6 &r en viktig del av hégskolans vardag och Arcada ar man om att skapa en miljo for
sina studenter som gor det lattare for dem att trivas och att lara. Detta inkluderar de kulturella,
relationella och fysiska férhallandena pa hogskolan, vilka &r viktiga for studenternas larande,
halsa och valbefinnande. Det korta avstandet mellan studenter och larare framhoélls som en viktig
faktor i detta. Nar det galler den fysiska larmiljon fick auditeringsgruppen manga hanvisningar till
labbar och hubbar. Det verkar som om utvecklingen av dessa varderades hogt av studenterna,
personalen och ledningen.

Stodet till de internationella studenterna bor forbattras

Studievagledarna spelar en viktig roll i uppféljningen av studenterna under hela utbildningen for
att fanga upp eventuella avhopp eller vagleda studenter vid eventuella branschbyten. Det var
tydligt att studenterna f6ljs upp noga av bade studievagledarna och lararna. Arcada har relativt
nyligen tagit fram en handledningsmodell. | denna ingar den végledning som sker inom
utbildningarna men aven andra typer av vagledning, t.ex. karriarvagledning, som studenterna
behdver under sin studietid. Handledningsmodellen beror saledes larare, forskare,
studievagledare, mentorer och andra som tillsammans utgjorde interna handledningstjansterna
som finns tillgangliga for studenterna. En tydlig ansvarsférdelning ar en viktig del av modellen.
Det ar tydligt att man pa Arcada inte tagit for givet de nara kontakterna och lattheten att fa stod i
en liten hdgskola utan lagt ner mycket gott arbete dver tid for att stddja den goda kontakten
mellan studenterna och personalen. Studenterna upplevde att det var latt att kontakta sina larare
och att lararna anstrangde sig mycket for att ta hand om sina studenter. Sammantaget gor detta
att studenterna kanner sig valkomna till Arcada och som en del av hogskolegemenskapen.

Arcada har manga internationella studenter och pa basis av auditeringsintervjuerna och
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workshopparna fanns det majligheter att forbattra stodet till denna grupp samt stddja deras
integration med 6vriga studenter. Det kan finnas skillnader mellan olika utbildningar, men stodet
till de internationella studenterna bor kvalitetssakras sa att alla tas val hand om. Arcada har
redan identifierat detta som ett utvecklingsomréde. Atgarder som bland annat dedikerade
vagledare som foljer upp internationella studenter, mentorer, studentambassadorer och ett eget
valkomstprogram har tagits fram.

Sammanfattningsvis framstar det pa basis av auditeringsbesoket som att Arcadas vardegrund
har slagit igenom och har forankrats i medarbetarnas tal och férhallningssatt i den dagliga
utbildningsverksamheten och stddet till den. Verksamhetskulturen ar respektfull och ambitids,
verksamhetsmiljon inkluderande och uppmuntrande samt verksamhetssatten manniskonara och
agila.

Daremot verkar det pa manga omraden finnas stora skillnader mellan de olika utbildningarna och
aven mellan olika kurser inom samma utbildning.
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1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Hogskolans sjalvvardering

Den kontinuerliga utvarderingen och utvecklingen av utbildningen vid hégskolan struktureras
genom en flerstegsprocess. Ett huvudmomenten i processen ar studentfeedback som nyckelkalla
for att bedéma och forbattra undervisningen. Satten att anvanda studentaterkoppling for
kontinuerlig utveckling beskrivs i Beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem.

Feedback fran studenter for enskilda kurser samlas in via frageformular tillgangliga pa den
digitala kursplattformen Itslearning. Formularen anvands for att utvardera studiernas belastning,
effektiviteten i larmiljoerna samt andra pedagogiska aspekter. For att sdkerstalla feedbackens
relevans och kvalitet, och undvika tidigare iakttagen enkattrotthet, har processen modifierats
sedan auditeringen 2018. Tidigare utvarderades alla kurser centralt, men nu valjer hogskolans
lararteam arligen ut specifika studieavsnitt for gemensam utvardering. Urvalskriterierna ar bl.a.
utvecklingsfas, tidigare identifierade svarigheter fér studenter och avsnittets betydelse for
studiernas progression. Lararna pa enskilda kurser anvander aven aterkopplingsenkater och
muntliga feedbackdiskussioner for att utveckla laraktiviteterna och deras form.

For att sakerstalla regelbunden och noggrann aterkoppling pa utbildningens kvalitet vid
hogskolan fors aterkommande, terminsvisa studentdialoger. Studenterna och lararteamet for en
overgripande dialog kring teman som berér genomférandet av utbildningen. Dialogerna bygger
pa hogskolans kvalitetspolicy och den pedagogiska policyn och syftar till att ge studenterna
aterkoppling pa deras feedback. Vid tillfallet diskuteras feedbacken pa de gemensamt valda
studieavsnitt och vilka forbattringar som gjorts eller planeras. Dessutom behandlas exempelvis
AVOP-resultaten for respektive utbildning under dialogerna. Studentdialogen genomférs tva
ganger per ar och utformas for att vara sa tillganglig som méjligt. Alla studentgrupper inom
utbildningen bjuds in och de ombeds férbereda sig genom att samla synpunkter fran sina
grupper. Aven dmnesféreningarna kan aktiveras for detta andamal.

Ansvariga for att dialogerna utfors ar UA. Studentdialogerna dokumenteras i PM som tas upp i
akademiernas ledningsteam lasarsvis, i period 3 infor planering av féljande lasars
studieplanering.

For kontinuerlig aterkoppling fran arbetslivet samlas branschraden tva ganger om aret for att
diskutera den inkomna feedbacken, 6vrig studierelaterad aterkoppling, och de féreslagna
atgarderna. Radets synpunkter dokumenteras i ett PM som ledningsteamet anvander som
underlag i sin planering.

Tillsammans med resultatdata samlas all feedbackdata i arliga akademirapporter dar de
analyseras och atgardsférslag laggs fram. Akademirapporterna diskuteras i hdgskolans
ledningsgrupp och utgér underlag for styrelsens arliga strategidag i bérjan av hésten.
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Prioriteringar som behdver géras mellan utvecklingsatgarder bereds av ledningsgruppen i
anslutning till verksamhetsplaneringen.

For narvarande sparas rapporter, aterkopplingsradata och ovannamna PM i hégskolans interna
molnserver i olika undermappar. Systemet med en statisk molnserver for detta andamal har dock
varken varit smidig eller transparent, och hdgskolan har beslutat forbattra dokumenthanteringen.
Hdsten 2023 kommer allt kvalitetssakringsmaterial att dverforas till ett nytt
arendehanteringsverktyg for smidigare hantering och atkomst.

Genom ovanstaende utvarderingsmall har t.ex. teknikutbildningarna varen 2023 identifierat ett
behov av extra matematikstdd for sina studenter och foreslagit att ett nytt verktyg for
sjalvstudier tas i bruk, vilket sker hosten 2023. Vidare har studievagledarna konstaterat en lucka i
den systematiska uppféljningen av avbrott och avhopp fran studierna. Hur detta atgardas beror
dock pa moéjligheterna med det nya studieregistret som tas i bruk 1.1.2024.

| och med studieplansreformen da tvardisciplinara arbetsgrupper tillsammans analyserade
utvecklingsbehov i davarande studieplaner och deras genomférande konstaterades ett behov av
att starka likabehandlingen av studenter vid examination och darmed utveckla kvaliteten. Utifran
detta har hogskolan borjat skapa standardiserade bedémningsmatriser for alla utbildningar. Idag
anvands gemensamma bedémningsgrunder for lardomsprov pa BA- och MA-niva, och nasta steg
ar att utveckla gemensamma kriterier for andra typer av prestationer.

Den nya organisationen medférde stora forandringar i fraga om handlednings- och
vagledningstjanster for studenterna. Utifran AVOP-resultaten och interna intervjuer med
fokusgrupper placerades samtliga studievagledare i en enda enhet. Malet var att skapa enhetliga
och jamlika vagledningstjanster for samtliga studenter och jamlik arbetsbelastning for
studievagledarna. Samtliga studiehandledare utgor nu ett team och verkar enligt en PGSA-modell
for utveckling av sina tjanster, med centralt insamlade aterkopplingsdata som grund. Arbetet
dokumenteras i Arcada-tjansters arliga enhetsrapport. Exempelvis visar rapporten fran 2023 pa
ett 6kat behov av karriarvagledning for internationella studenter och en ékande press pa
vagledningstjanster éverlag. Foreslagna atgarder ar att 6ka resursallokeringen for vagledning for
de internationella studenterna och att sa vitt méjligt komplettera den individuella handledningen
med grupphandledning i bdrjan av studierna.

Hogskolan har alltsa tagit i bruk en integrerad modell for kvalitetssakring for utbildningen och
vagledningstjansterna. Modellen innefattar regelbunden insamling och analys av
aterkopplingsdata, dialoger mellan studenter, ldrarteam och hégskolans ledning, samt en
pagaende standardisering av bedémningskriterier. Utifran data och analys sammanstalls
atgardsforslag och prioriteringar mellan dem, varefter nasta steg ar att ga vidare med
utvecklingsatgarder. Dar prioriteringar behdvs involveras ledningsgruppen och styrelsen i
samband med den arliga verksamhetsplaneringen.

Styrkor Utvecklingsomraden
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Studentfeedback och -dialoger Dokumenthantering
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1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Auditeringsgruppens bedomning

Feedbackdata samlas in systematiskt

Hdgskolans utbildningar utvarderas och utvecklas kontinuerligt och detta finns val beskrivet i
Arcadas kvalitetssystem. Systemet bygger till stor del pa studentmedverkan och feedback samlas
systematiskt om studenternas behov och genomfdérande av utbildningar. | akademirapporten for
hosten 2023 konstateras att antalet studenter som svarar pa enkater och deltar i dialogméten
generellt ar 1agt, och att akademicheferna ar angeldgna om att svarsfrekvensen bor férbattras.
Det framgar att olika atgarder har initierats pa programniva for att 6ka deltagandet i
studentdialogerna. Mer arbete behover laggas pa detta framover. Studenterna uttryckte att deras
engagemang okar nar de tycker att nagot bor forandras. Det betonades ocksa att studenterna vill
se vad deras feedback kan leda till. Studenterna far darfér bra information om férandringar som
infors pa basis av deras feedback. Det skapar tillit hos studenterna att deras feedback tas pa
allvar och ar en viktig motivationsfaktor for att fa studenterna att ge feedback och undvika
enkattrotthet.

Det finns en kvalitetskultur som bygger pa 6ppen dialog och en reell mgjlighet for alla att bli
horda. Studenterna kunde ge flera exempel pa forandringar som hade gjorts pa basis av deras
feedback. Exemplen pa férandringar berérde innehallet i kurser och anpassningar av
undervisningen men ocksa férandringar av studiepoang och schemalaggning av olika kurser i
utbildningarna. Samtidigt uttryckte nagra studenter under besoket att det ar svart att se vad som
kan forandras i en kurs om kursutvarderingen sker alltid i slutet av kursen. Detta understryker
vikten av att se utbildningar som en helhet och inte varje enskild kurs fér sig. Om det &r sa att
det ar lite koppling mellan olika kurser inom utbildningen bor detta tas upp och atgarder
genomforas sa att studenterna upplever en storre samstammighet och sammanhallning inom
utbildningen. P& sa satt kommer studenterna att kdnna att de har reella paverkansmajligheter
aven om kurserna ar kortvariga och det inte ar maojligt att utvardera och gora eventuella
justeringar under kursens gang. Studenterna namnde att liknande problem ofta kommer fram i
olika kurser, vilket ytterligare forstarker fordelarna med att ta ett mer holistiskt grepp om
kursutvarderingarna.

Hogskolan Oppen for samarbete

Hogskolan utvarderar regelbundet sina utbildningar for att sakerstalla att studenterna nar sina
mal och att utbildningarna ligger i linje med aktuell forskning och foérandringar i samhallet och
arbetslivet. Arcada ska framja kontinuerlig utveckling av hégskolans utbildningar sa de &r

attraktiva for en standigt foranderlig arbetsmarknad. Branschradet ar ett viktigt organ i denna
stravan. | intervjuerna med representanter for branschraden framkom en samstammig bild av
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Arcada som 6ppen for samarbete och man om att dela med sig av sin kunskap. Arcada framstod
ocksa som innovativ och agil i sin verksamhet. Ett exempel gavs av en ny kurs som utvecklats pa
basen av input fran ett av branschraden.

Utbildningar och stodtjanster har utvarderats systematiskt

Aterkoppling via feedbacksystemet och regelbundna utvarderingar anvands systematiskt i
utvecklingen av utbildningarna och tillhérande stodtjanster. Detta dokumenteras genom
akademirapporterna. Regelbundna sjalvvarderingar, dialogmdéten och enkater verkade anvandas
systematiskt ocksa i utvecklingen av stodtjansterna. Stodtjansterna vid Arcada ar organiserade i
olika team som tillhandahaller tjanster till bade studenter och 6vrig personal. Som en relativt liten
och véalorganiserad hogskola ar det 1att att ge snabb service. P4 samma satt som studenterna
upplevde att det ar Iatt att kontakta sina larare, upplevde stddtjansterna att studenter och
personal i stort sett vet vem de ska kontakta vid stodtjansterna for olika fragor.

Stodtjansterna upplevde som lararna att studentgrupperna ar mer heterogena an tidigare och att
det finns ett dkat behov for individuella |6sningar och en mer flexibel organisation an tidigare.
Stédtjansterna samarbetade bra internt pa hogskolan, medan det fanns ett mindre fokus pa
nationella och internationella natverk och samarbete.
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1.4 Hogskolans exempel pa framgangsrika
utvecklingsatgarder

- Hogskolans sjalvvardering

Utvecklingen av hégskolans nya studieplansmodell aren 2020-2021 byggde pa en analys av
davarande studieplaner som i mycket varierande grad var innehallsbaserade och
kompetensbaserade. Aven resultatdata visade att validering och tillgodorékning inte utnyttjades
systematiskt, vilket kunde kopplas till studieplanernas innehallsfokus och lararnas fokus pa de
egna kursernas innehall. De davarande studieplanerna var saledes inte férenliga med
Bolognaprocessens tanke pa komptensbaserade studieplaner som mojliggér smidiga studiestigar
och fokus pa laranderesultat.

De nya studieplanerna kom att fa betydande konsekvenser for utbildningsverksamheten. Den
nya modellen for studieplanerna ar tydligt forskningsforankrad och bygger pa ett
kompetensbaserat tankesatt. Hogskolan har utvecklat studieplaner med en kompetensbaserad
struktur i modulform. Denna struktur ger utrymme for individuella studiestigar, nordiskt
samarbete, effektiv validering, tillgodorakning, och flexibelt larande utanfér klassrummet.

| samband med den strukturella utvecklingen av studieplanerna gjordes ocksa ett stort
utvecklingsarbete i frdga om innehall. De nya planerna integrerar hdgaktuella generiska
kompetenser i enlighet med hégskolans strategi, en gedigen omvarldsanalys och Sitras syn pa
framtida kompetensbehov. Det &r vart att notera att kompetenser inom hallbarhet idag
integreras i alla utbildningar, vilket aterspeglar hogskolans engagemang for framtidens
utmaningar.

| studieplansarbetet under aren 2020-2021 tog varje utbildning systematiskt utgangspunkt i
samhallets och arbetslivets behov, vilket betonas i Arcadas strategi. Utvecklingsprocessen for de
nya studieplanerna involverade lararteam under ledning av utbildningsansvariga. Studerande
involverades likasa aktivt genom t.ex. workshoppar kring olika fragor och forslag. Arbetet
inleddes med omfattande scenarioarbeten inom varje utbildning, med fokus pa framtida behov
inom respektive bransch. Har spelade samarbete med arbetslivskontakter en central roll. For
denna del av arbetet anvandes ett gemensamt dokumentbotten. Lararteamen arbetade aven
fram profiler for sina utbildningar under denna fas.

| nasta fas formulerades kompetenser. Professionsspecifika kompetenser for varje utbildning
utvecklades av lararteam, medan de allmanna kompetenserna for hela hogskolan utvecklades av
pedagogiska radet. For att sékerstalla genomslag for de allmanna kompetenserna,
omstrukturerades studiernas uppbyggnad sa att samtliga Ba-utbildningar innefattar 15 sp
allmanbildande studier.
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De formulerade kompetenserna anvandes sedan som utgangspunkt for att skapa studiehelheter
pa 15-30 sp. Varje studiehelhet har en beskrivning som visar vilka kompetenser som ar i fokus,
och varje studiehelhet pa 15 sp innehaller 1 - 3 studieavsnitt (t.ex. kurs, praktik, projekt). Detta
systematiska tillvagagangssatt och modell for utvecklingsarbetet stodde ocksa sakerstallande av
att studieplanerna beskriver examensutbildningar pa EQF/NQF 6 och 7 nivad genom instruktioner
om hur kompetenser och kompetensmal formuleras.

| och med den nya organisationsstrukturen, med tvarfackliga akademier istallet for
branschspecifika institutioner fran 1.1.2022, uppstod ett nytt behov av branschrad som ersattare
for de tidigare institutionsraden.

En ny utmaning uppstod da forskningsbaserade begrepp som etablerats under
studieplansarbetet, ar 2023 behdvde anpassas till det nya studieregistrets (SISUs)
begreppsapparat. Det nationella projektet Digivision 2030, med dess terminologi och fokus pa
kontinuerligt larande, samt element av mikroladrande och 6kade krav pa modularisering, kommer
att innebara nasta steg i utvecklingsprocessen. Den grundliga studieplansreformen som
utmynnade i ett tydligare kompetenstank utgdr en god grund for dessa nasta steg. Samtidigt ser
hogskolan att det behdvs en balans mellan det strategiskt forankrade bildningsbegreppet och
kravet pa flexibilitet och mikrolarande. En "modulariserad bildning” ar ny for Hogskolan och
samhallet i stort, och det galler att inte skapa for splittrade studieupplevelser for studenterna
som ocksa behdver tid att mogna, att bilda sig uppfattningar om stérre sammahang och utveckla
aktorskap inom sina respektive professioner.

Sedan studieplansreformen har hogskolan erbjudit lararkaren olika méjligheter att utveckla sin
pedagogiska kompetens och tillsammans dryfta pedagogiska fragor. Den samlade aterkopplingen
fran sadana utbildningstillfallen har visat pa ett vidare behov av att utveckla annu mer
systematiskt stod till Iarare och till lararteamen for att granska och vidareutveckla den
pedagogiska designen och lararnas forstaelse och tillampning av den. T.ex. erbjuds alla larare
mojlighet att delta i ONL (ett internationellt samarbete for digitalpedagogisk
kompetensutveckling) och I-fabrikens stod for kompetensutveckling. Ett satt att garantera
kvalitet ar att pedagogisk kompetens betonas vid all rekrytering, och éver 70% av den
undervisande personalen har pedagogisk behorighet.
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2 En nyskapande hogskola med genomslagskraft

- Auditeringsgruppens bedomning

| utvérderingsomradet Il bedéms de rutiner som hégskolan anvénder fér att leda och utveckla
samverkan med samhallet, att framja forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhetens
samt den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft och att stéda en experimenterande
verksamhetskultur.

Utvarderingsomradet Il bedéms av auditeringsgruppen vara pa nivan god.
Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

* Arcada har en 0ppen kultur som uppmuntrar att géra nya saker och att vara innovativ i det
egna arbetet.

e Omvarldsanalysen genomfors systematiskt med brett internt och externt engagemang och
informationen anvands i styrningen och ledningen av hdgskolan.

e Arcada har brett samarbete med externa partners och alumner. Hub- och
labbverksamheten méjliggér en mangsidig FUI-verksamhet och samarbete med samhallet.

Rekommendationer

 Den breda och mangfacetterade FUl-verksamheten som gors i samarbete med externa
partners bor synliggdras battre. | nuldget ar det framfoérallt forskningen som betonas.

* Arcada bor tydligare definiera vad man vill uppna i form av genomslag i samhallet.
Verksamhetens genomslag behéver tydligare mal och matare for uppféljning.

e Arcada behodver utnyttja olika natverk annu mer systematiskt for utveckling och
erfarenhetsutbyte.
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2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- Hogskolans sjalvvardering

| saval sin strategi som avtalet med ministeriet har Arcada stallt upp konkreta mal for sin
samverkan med och sitt genomslag i samhallet. For forskningens del preciseras dessa ytterligare
i FUI-policyn och den dartill hérande vagkartan, samt i Arcadas beslut att omfatta deklarationen
om Oppen vetenskap. Studieplansreformen som utgick fran en gemensam kartlaggning
tillsammans med arbetslivsrepresentanter for att kartlagga kompetensbehov och
utvecklingstrender i branscherna var ett satt att omsatta de strategiska malen i det praktiska
utvecklingsarbetet.

Arcada har ocksa langre tillbaka visat framgang i samverkan och genomslagskraft i samhallet
genom framstdende initiativ inom utbildning, forskning och samverkan. Inom utbildningarna
erbjuder hogskolan systematiskt sina studenter mojligheter till synlighet och engagemang i
projekt och externa evenemang for bred publik, och till samarbeten med industriella partner.
Aven det framgdngsrika arbetet fér att fa extern forskningsfinansiering och fundraisingmedel (se
t.ex. arsberéttelserna for aren 2020-2022) visar pa Arcadas positionering som en ansedd
hogskola pa bade nationell och internationell niva. Genom den nyligen faststallda FUI-policyn och
vagkartan baserad pa en gedigen utvardering av existerande forskningsprogram och -projekt
samt en inkluderande beredningsprocess, samt uppstédd av saval uppdaterad infra som nya
relevanta stodfunktioner for samverkan med samhallet och naringslivet fortsatter hogskolan att
starka sin genomslagskraft och relevans i samhallet.

Arcada har alltsa framgangsrikt etablerat sig som en aktér med konkret genomslagskraft i
samhallet. Arligen utexaminerar Arcada nastan 500 experter for det finlandska arbetslivet och en
forsvinnande andel av dessa blir utan arbete, vilket de arliga sysselsattningsrapporterna som
tidigare sammanstalldes av hogskolans LMI-team visar. Ett annat exempel utgér de kortfilmer av
Arcadas mediastudenter, som framgangsrikt visats pa filmfestivaler och pa Yle Arenan. Filmerna
nar ut till en bredare publik och far positiva reaktioner fran bade experter och allménheten, vilket
visar pa hogskolans utbildningskvalitet och formaga att engagera och paverka samhallet.

Arcada har ocksa uppnatt en framstaende position inom forskningssamarbeten med samhallet. |
en global jamforelse fran 2020 rankas Arcada bland de framsta 25 hégskolorna nar det galler
sampublicering med industriella partners och internationella publikationer, och hogskolan
forskning inom Al véacker intresse bade nationellt och internationellt. Denna framgang bekraftar
hogskolans engagemang och formaga att bedriva hogkvalitativ forskning som har betydelse for
samhallet. Genom regelbundna utvarderingar av forskningsprojektens resultat och
samhallspaverkan tillsammans med nya incentivmodeller for forskningsteam, beskrivna i FUI-
vagkartan, kan Arcada sakerstalla att deras forskningsprogram uppfyller hogskolans
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overgripande mal och stravan efter genomslagskraft.

P& organisationsniva leds samverkan och genomslag i samhallet systematiskt genom de arliga
verksamhetsplanerna och den kontinuerliga uppféljningen av verksamhetens utfall sett i relation
till relevanta styrdokument. Den arliga verksamhetsplaneringen for organisationen som helhet
inleds med styrelsens strategidag i borjan av hostterminen da foregaende ars utfall och en
omvarldsanalys ligger som grund for en diskussion om riktlinjer och strategiska tyngdpunkter for
foljande verksamhetsar. Utifran styrelsens riktlinjer bereder darefter ledningsgruppen en
verksamhetsplan baserad pa strategin och avtalet med ministeriet med 4-6 motiverade
prioriteringsomraden for foljande verksamhetsar. Verksamhetsplanen konkretiseras i
akademiernas och enheternas handlingsplaner som foljs upp av enhetens ledare och
ledningsgrupp eller rektor. Styrelsen foljer regelbundet upp hur verksamhetsplanen omsatts i
praktiken och utfaller.

Tva klara utvecklingsbehov da det galler ledningen av genomslag och samverkan har
identifierats. Det forsta konstateras av kvalitetsradet i utvarderingen av hégskolans
kvalitetssystem, namligen att utfallsdata behdver samlas mer systematiskt och synliggoras
tydligare internt. Det andra som explicit konstaterats i Arcada-tjansters enhetsrapport 2023 och
behandlats av hogskolans ledarforum i en workshop varen 2023, ar att stédfunktionerna for
samverkan och genomslag behdver koordineras battre med lararnas och forskarnas insatser.
Foljande steg blir att planera hur detta bast ska utvecklas och forbattras.

Styrkor Utvecklingsomraden

Arbetet med att profilera Arcada kraver
fortfarande arbete fér genomslag.

Det finns olika satt inom organisationen att
halla uppe kontakterna till det omgivande

Strategin ar en stark vagledare for verksamheten

Arcada har en tydlig roll i de svensksprakiga
valfardsomradena i sédra Finland

samhallet.
Arcada har en hdg kompetens att vara en del av Utnyttja kompetenserna inom Arcada pa ett
omvarldsférandringen. systematiskt satt
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2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- Auditeringsgruppens beddmning

Samhallsrelevant utbildning och forsknings- och utvecklingsverksamhet
och kulturell verksamhet poangteras i Arcadas uppdrag

Arcada soker relevans och genomslag pa individ, lokal, nationell och global niva med sina
strategiska malsattningar (Strategi 2030). Arcada vill vara en drivande svensksprakig
bildningsaktor i Helsingfors som erbjuder livslangt karriarstod for en givande och hallbar framtid
samt skapa smarta ldsningar for ett dynamiskt arbetsliv och levande svensksprakig kultur.
Arcada vill ocksa uppna global relevans via sina satsningar pa nordiskt samarbete.

Det ar tydligt att den nya FUI- policyn och vagkartan stakar ut vagen med gemensamma mal och
fokus for Arcadas forskningsverksamhet. Manniskocentrerad Al och det digitala samhallet skapar
en ram inom vilka fem forskningsprogram utvecklas och ska bidra till den dvergripande visionen
for hogskolan. Strategiska investeringar ska leda till dkad forskningsexcellens och synergier i
synnerhet med masternivan for utbildning. Ansatsen ar vallovlig med att valja en ram med Al och
det digitala samhallet. Pa detta satt far Arcada kraft att bland annat forbereda arbetskraft, skapa
tvarvetenskapliga samarbeten, framja digital kompetens och aven framja innovation och
entreprendrskap genom att inspirera studenter att identifiera nya majligheter och utveckla
innovativa idéer. Utvecklingen st6ds av satsningar pa till exempel hubbar och labbar for att skapa
tvarvetenskapliga miljoer med goda majligheter till samarbeten, utveckling och innovation.
Auditeringsgruppen instammer i att verksamhetens genomslag bor ges ett brett anslag och inte
definieras for snavt, i linje med hur Arcada framskriver detta i FUI-policyn.

Vad galler Arcadas mal att uppna global relevans via nordiska samarbeten verkar
forvantningarna aven ligga pa forskningsverksamheten. Enligt arsplanen 2023 ska sarskild tyngd
inom det nordiska samarbetet ges at globalt relevanta fragestallningar sasom klimat- och
miljéfragor och utvecklingen mot ett hallbart samhalle och arbetsliv. | verksamhetsberattelsen for
2022 rapporterades att antalet nordiska FUI-projekt hade 6kat och tackte samtliga branscher
hogskolan utbildar fér. Arcada amnar ocksa utdka antalet gemensamma utbildningar med
nordiska partners och erbjuda studenter majligheter att delta i den nordiska verksamheten.
Kopplingen mellan dessa mal och global relevans ar mindre tydlig. Auditeringruppen noterar
ocksa att nordiska och internationella samarbeten och malsattningen for global relevans

inte framhéavdes speciellt starkt under auditeringsbesoket. Vidare satsningar inom detta omrade
behdvs om Arcada vill att hdgskolans verksamhet utéver individuell, lokal och nationell relevans
ocksa har global relevans. Ett mer genomtankt internationellt grepp i verksamheten
identifierades ocksa som ett utvecklingsomrade i Akademirapporten for 2022.

Auditering av

Yrkeshdgskolan Arcada 35/85



Tydligare malformulering och uppféljningsmetoder for samverkan och
verksamhetens genomslag behovs

Det finns goda rutiner med dialoger och uppféljningar for verksamhetens planering och utfall
rorande utbildning och forskning kopplade till strategier och avtal med ministeriet. Arcadas
ledningssystem stéder implementeringen och forankringen av de strategiska malsattningarna i
organisationen via Arcada gemensamma och enhetsspecifika arsplaneringen samt uppféljningen i
form av kvalitetsrapporter, resultat- och kvalitetsuppféljning samt dialogen kopplat till
processerna. Styrelsen tar fram den arliga verksamhetsplanen pa basis av kvalitetsrapporterna,
kvalitetsradets utlatande om rapporterna och utfallet av verksamhetsplanen. |
verksamhetsplanen faststalls fyra till sex prioriterade utvecklingsatgarder kopplade till de
strategiska malen.

Arcada har en tydlig ledningsstruktur med ansvarsbeskrivningar i olika styr- och
planeringsdokument. | ledningsstrukturen finns en inbyggd systematik for dialog som sakerstaller
att malsattningar fran den 6vergripande nivan férankras i den operativa verksamheten.
Akademirapporten for 2023 som omfattar hdgskolans tre akademier innehaller sjalvvardering om
styrkor, svagheter och framtidsperspektiv samt rekommendationer kopplade till de strategiska
malen och genomslagskraft i samhallet. Systemet ar nytt och det finns inte annu exempel pa hur
de identifierade utvecklingsomradena formas till prioriteringar i arsplaneringen.

De strategiska atgardshelheterna i Arcadas verksamhetsplan for 2023 omfattade interna system
och riktlinjer for verksamheten (vagkartor for FUl-verksamheten och kontinuerligt larande),
studieadministrativt och arendehanteringsverktyg samt arbetstidplanering. Det saknas en tydlig
koppling mellan atgarderna och utfallet av verksamheten som berér samverkan och genomslag i
samhallet. Tillsvidare verkar utvecklingsarbetet ha haft mer fokus pa de interna riktlinjerna och
processerna och deras forankring i organisationen.

Indikatorerna som namns i Beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem for FUI-verksamheten och
den konstnarliga verksamheten ar forskningscentrerade (se diskussionen i kapitel 2.2.). Arcadas
genomslag i samhallet inom utbildningen mats enligt beskrivningen med indikatorer som
soktryck, karriar och sysselsattning i nationell jamférelse, samhallelig genomslagskraft med fokus
pa kompetenser som utvecklas i forhallande till arbetslivets behov samt antalet utbildningar som
har ett nordiskt samarbete antingen pa examensniva eller studieavsnittsniva. Vad indikatorn
samhallelig genomslagskraft med fokus pa kompetenser som utvecklas i férhallande till
arbetslivets behov specifikt mater forblev oklart pa basis av dokumentationen. Arcadas
indikatorer lyfter inte fram pa ett effektivt satt den breda positiva inverkan som hégskolans
verksamhet har pa samhallet t.ex. genom utbildningarna, utvecklings- och
innovationsverksamheten samt den konstnarliga verksamheten. Samarbeten och partnerskap ska
matas enligt vagkartan, men vilka nyckeltal och /eller indikatorer som f6ljs anges inte.

| intervjuer med hogskolans ledning framkom att den systematiska uppfoljningen inte annu fatts
pa plats men att ledningen ar medveten om bristen. Aven i andra intervjuer lyftes fram en viss
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fragmentering av uppfdljningen av samverkan och brist av koordinering. Har kan ses en viss
analogi till nya typer av silos som har skapats av organisationsreformen samtidigt som gamla
silos har tagits bort. Kvalitetsradet har ocksa identifierat att mer utfallsdata behéver samlas in.
Arcada-tjansters enhetsrapport 2023 lyfte fram att stédfunktioner for samverkan behover battre
koordineras.

Auditeringsgruppen rekommenderar att Arcada definierar vad man vill uppna i form av
samverkan och genomslag i samhallet. Verksamhetens genomslag behover tydligare mal och
matare for uppféljning som battre lyfter fram genomslaget av hégskolans verksamhet.

Stark omvarldsanalys som anvands i styrningen och ledningen av
hogskolan

Generellt kan konstateras pa basis av Arcadas styrdokument och protokoll och de intervjuer som
genomfordes med personal, studenter och externa intressenter att Arcadas omvarldsanalys ar pa
en god niva. Arcada har hittat en balans och reagerde bade proaktivt och reaktivt pa forandringar
i omvarlden. Omvarldsanalysen genomfordes systematiskt med brett internt och externt
engagemang och informationen anvandes i styrningen och ledningen av hdgskolan.
Auditeringsgruppen fick belagg for att omvarldsanalysen fungerade bade 'top down’ och

'bottom up’ och att informationen anvandes for inriktningen av verksamheten vid hogskolan.
Externa input fas framférallt fran hégskolans styrelse och branschraden . Den har
tvavagskommunikationen bestyrktes i intervjuerna med representanter for bada

organen. Arcadas omvarldsanalys har bland annat noterat att demografiska forandringar i
Svenskfinland ger upphov till en &ndrad rekryteringsbas. Arcada vill pa 1ang sikt bredda
rekryteringen av studenter och fa flera sokande fran andra regioner i Finland och fran utlandet.
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- Hogskolans sjalvvardering

Hogskolan har under de senaste aren jobbat med att profilera och stéalla tydliga mal fér sin FUI-
verksamhet och effektivera stédet till och rutinerna kring forskningen. Ar 2020 férband sig Arcada
till Deklarationen for 6ppen vetenskap och hdgskolan fdljer fastslagna forskningsetiska
principer som hittas pa hégskolans intranat. Genom fortydligade styrdokument, ibruktagningen
av projekthanteringsverktyget "Ugglan” och resurseringen av stédfunktioner har ledningen och
administrationen av projekt blivit mer fokuserad och resultatorienterad. Fran 2023 samlas
utfallsdata i en akademirapport tillsammans med en analys och férslag till utvecklingsatgarder.
Forslagen behandlas forst i hdgskolans forskningsrad och darefter i ledningsgruppen som
beredning for behandling av styrelsen i samband med dess strategidag i borjan av hosten.
Hogskolans FUI-verksamhet kommer dartill pa styrelsens bord arligen som strategiskt tema vid
minst ett annat mote. Senast behandlades hdgskolans nya FUI-policy med profilering av FUI-
verksamheten i juni 2023.

Majoriteten av forskningsprojekten vid Arcada har idag naringslivet eller andra samhalleliga
aktorer som partner eller malgrupp. Den primart tillampade forskning och konstnarliga
verksamhet som bedrivs vid hogskolan engagerar per definition relevanta malgrupper redan
under projektens gang, vilket ar en god utgangspunkt da det stéder genomslag bland relevanta
grupper. En identifierad utvecklingsatgard ar emellertid att mer systematiskt samla data om och
félja upp denna samverkan och dess utfall (se aven avsnitt 2.1).

En av Arcadas styrkor inom FUI-verksamheten ligger i en hdg andel publikationer som publiceras i
referentgranskade journaler (35%) jamfort med medeltalet vid yrkeshégskolor i Finland (ca 10%).
Trots den hdgklassiga publikationsverksamheten i etablerade journaler har hogskolan dock annu
inte uppnatt det bredare genomslag som efterstravas. Som resultat av utvecklingsarbetet och en
analys av FUI-verksamhetens utfall och av projektprocessen har hégskolans FUI-kommunikation
identifierats som ett utvecklingsbehov. Darfér har kommunikationsenheten fran hosten 2022
utokats med en resurs vars fokus ar att stdda och utveckla FUI-kommunikationen.
Utvecklingsarbetet foljer en klar struktur dar nya initiativ tas, genomfors, utvarderas for att sedan
vidareutvecklas eller ersattas med andra aktiviteter som framjar genomslag och synlighet. Just nu
ar nya processer under arbete for att koppla in kommunikation som ett element av varje projekt
som beviljas finansiering. Malsattningen ar att alla strategiskt centrala projekt ska géra upp en
egen kommunikationsplan.

For varje strategiskt centralt projekt gérs alltsa framdver en kommunikationsplan upp som
innehaller en kartlaggning av projektets tidsspann, delmal och slutmal, inklusive férvantade
resultat. For varje kommunikationsinsats f6ljs resultaten upp - antalet besokare pa webbsidan en
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nyhet publicerats pa, genomslag i sociala medier och traffar i andra traditionella medier.
Resultaten analyseras for att kunna dra slutsatser for framtida kommunikationsinsatser. P3 detta
vis efterstravas kommunikationen att effektiveras enligt ratt malgrupp och syfte.

| kommunikationen av FUl-verksamheten och de konstnarliga produktionerna utnyttjas samtliga
av hogskolans kanaler. Hogskolans webbplats utgér stommen for kommunikationen dar samtliga
projekt och forskare finns listade. Dartill utnyttjas sociala medier aktivt. Hogskolans nyhetsbrev
till bade alumner, “Alumnposten”, och natverk av naringslivskontakter, “Update”, anvands for att
sprida for malgruppen relevanta FUI-nyheter och initiativ. Utover det medverkar hogskolan i
Helsinki EU Office-nyhetsbrev med aktuella artiklar kopplade till FUl-verksamheten 3-4 ganger
per ar.

| den pagaende utvecklingen av FUI-kommunikationen stravar hégskolan till att allt mer effektivt
utnyttja sociala medier for 6kat genomslag. Under det senaste aret har ett koncept for en
forskningsmanad byggts upp. Under manaden lyfter vi, koncentrerat fram pagaende projekt,
forskare (t.ex. “tre snabba fragor med forskaren”) och samarbeten.

Forskarna uppmuntras aktivt att medverka i hogskolans vetenskapliga blogg. Alla blogginlagg
genomgar en granskningsprocess av ett publikationsrad for att sakerstalla kvaliteten. Genom
blogginlaggen levandegérs var pagaende forskning inom alla @mnen. Bloggen har flertalet
besokare varje vecka, dock ar spridningen av blogginlaggen i vara sociala medier nagot som
noterats som en utvecklingspunkt. Har behdver en tydligare process och systematik utvecklas for
att nd optimal spridning.

Da hogskolan arrangerar seminarier och evenemang engageras alltid de egna forskarna som
talare. En av vara mest centrala intressegrupper och koppling till naringslivet ar vara alumner. Av
den orsaken involveras alltid hdgskolans forskare och experter i alumnevenemangen.
Evenemangens genomslag foljs upp genom antal deltagare och feedback som sedan anvands
som underlag i planeringen av nasta ars evenemang.

Hogskolans kommunikationsenhet och rektor far dagliga rapporter om medietraffar.
Kommunikationsenheten har hittills bestallt en arsrapport av mediesynlighet, men kommer
framover med st6d av ett nytt verktyg att sammanstalla en egen arsrapport 6ver genomslag i
media och spridning i sociala medier (dessa omfattar hela hdgskolans synlighet). Dessa delas
med ledningsgruppen och stéder kommunikationsenheten i planeringen av nya koncept i olika
kanaler.

Genomslag i nyhetsbrev fdljs upp bade via 6ppningsprocent och klick. P& motsvarande satt
utvarderas evenemang genom deltagarantal och feedbackenkater. Evenemang utvarderas
dessutom under separata aterkopplingsméten.

Styrkor Utvecklingsomraden
Andel publikationer i referentgranskade journaler FUI-kommunikationens nya processer

Auditering av
Yrkeshdgskolan Arcada 39/85



Process for spridning av blogginlagg i sociala
medier

Datainsamling av samprojekt

Resursering for FUl-kommunikation
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- Auditeringsgruppens beddmning

Bred verksamhet med genomslag

Enligt Arcadas FUI-policy stravar Arcada efter att bli en ledande institution da det galler forskning,
utveckling och innovationer inom och fér Manniskocentrerad Al och det digitala samhallet, som
tar itu med kritiska utmaningar inom fem forskningsprogram. Det syns att Arcada har gjort en
stark satsning pa sin FUl-verksamhet med ett speciellt fokus pa att starka forskningen (se
diskussionen i kapitel 2.1 och 4.1).

| sjalvvarderingen konstaterar Arcada att verksamheten inte natt det genomslag som hogskolan
hoppats pa. Fokuset pa genomslaget i form av malsattningar och matare for FUI-verksamheten
och den konstnarliga verksamheten star starkt pa forskningsverksamheten. De indikatorer med
vilka genomslag mats pa ar bade forskningscentrerade och riktade inat, t.ex. antalet
referentgranskade publikationer, och i endast i begransad utstrackning mater Arcadas FUI-
verksamhet och konstnarliga verksamhet. Fastan den nya FUI-policyn stravar efter att forbattra
Arcadas genomslag sa ar inte malsattningarna for genomslaget tydliga. Auditeringsgruppen
anser att tydligare mal och indikatorer som fangar upp bredden pa FUI-verksamhetens och den
konstnarliga verksamhetens effekter och genomslag i samhallet skulle battre synliggéra de
positiva effekterna som uppnas via utvecklings- och innovationsverksamheten samt den
konstnarliga verksamheten.

De indikatorer som finns for FUI-verksamheten hjalper inte vare sig ledningen eller hégskolans
personal validera ifall man nar sina malsattningar da det kommer till genomslag i samhallet. En
del av FUI-verksamheten och den konstnarliga verksamheten som Arcadas personal ar
engagerade i med olika samverkanspartners faller i skymundan. Auditeringsbesdket stétta inte
direkt Arcadas egen bild av genomslagskraftens saknad i verksamheten. Arcada tycks na
genomslag genom att samarbeta aktivt och brett med externa intressenter t.ex. i sin
hubbverksamhet och utvecklingsverksamhet.

Forskningskommunikation, bade inom hogskolan och externt, namndes i sjalvvarderingen och i
auditeringsintervjuer som en brist som behdvde atgardas. Hogskolan har satsat pa sina interna
processer for att stddja verksamhetens genomslag, vilket syns t.ex. i den nytillsatta resursen for
forskningskommunikation. Satsningen pa en ny resurs och processer som stéder
forskningskommunikationen har skett under aret. Forskare uppgavs nu fa stod i ett tidigare
skede i sina forskningsprojekt och kommunikationsplaner ska tas fram. A andra sidan skulle
tydligare mal och matare for FUl-verksamhetens genomslag battre synliggéra genomslaget och
darmed stddja kommunikationen.
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Hubbar och labbutrymmen mojliggor en genomslagskraftig verksamhet
och samhallsfornyelse

Arcada har gjort en tydlig satsning pa att bygga upp labbmiljoer och hubbar. En viktig dimension i
labb- och hubbverksamheten ar att de fungerar som en samlingsplats for olika intressenter och
stddjer samverkan med externa intressenter, utbildningen samt FUI-verksamheten. Det ar tydligt
att de nya labbmiljéerna och hubbarna har stor potential for samverkan, bade internt och externt,
som knutpunkter for FUI-verksamheten. | en relativt liten organisation ar det en klok satsning att
skapa gemensamma miljoer, samla kompetens, involvera flera och darigenom fa en kritisk
massa. Engagemang fran samfund, féretag och slutanvandare starker hogskolans genomslag i
samhallet och kan aven starka sammanflatningen av utbildning och forskning.

Arcadas stora satsning pa labbmiljéer samt hubbverksamheten &r en ypperlig majlighet for
utveckling och innovation. Arcada har ett brett utbud av tjanster via labbarna som hogskolan
aven marknadsfor pa sin hemsida. Den har verksamheten verkar pa basis av auditeringsbesoket
ha genomslag och bidra till samhallsférnyelse. Medarbetare, studenter och externa intressenter
namnde hubbarna och labbarna som styrkor i Arcadas verksamhet.

Arbetet for Oppen vetenskap behover stodjas aven framover

Arcada har undertecknat deklarationen for 6ppen vetenskap ar 2020. | sjalvvarderingen
framhavdes hogskolans starka rekommendation for Open Access-publicering, vilket stoder
Arcadas stravan for 6ppenhet i sin forskningsverksamhet. Arcada har ocksa tydligt under senaste
aren okat andelen 6ppna publikationer, men ligger trots den positiva trenden under medelvardet
av 6ppna publikationer bland yrkeshdgskolor. En orsak kan vara att 6ppen vetenskap inte verkar
vara ett systematiskt fokusomrade i forskningsverksamheten. Principerna foér 6ppen vetenskap
framkommer inte i den nya FUI-policyn eller i vagkartan for implementeringen av policyn.

Hogskolan har ett Open Science-team som har som mal att jobba for att Arcada ska uppna
principerna for 6ppen vetenskap. Deklarationen for dppen vetenskap berdr forutom den 6ppna
vetenskapskulturen inom forskningen aven dppenhet i hdgskolans kultur pa ett bredare plan.
Arcada stravar efter att ocksa laromaterial ska 6ppnas upp, atminstone inom

organisationen. Auditeringsgruppen uppmuntrar att Arcada fortsatter med implementeringen och
prioriteringen av principerna i verksamheten for att sakerstalla att den positiva trenden fortsatter
och 6ppen vetenskap blir en del av verksamhetskulturen.

God vetenskaplig praxis beaktas i verksamheten

Arcada har fastslagna forskningsetiska principer och praxis for god vetenskaplig forskning
tillgangliga pa sitt intranat. Pa basis av dokumentationen sa tas god vetenskaplig praxis i beaktan
saval inom forskningen som inom utbildningsverksamheten. Arcada verkar ha pa plats
andamalsenliga etiska kommittéer som kan ta stallning pa férhand till forskningsplanen och
sakerstalla etiskt forskningsarbete.
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| intervjuerna med forskningspersonalen ansags forskningsetik samt god vetenskaplig praxis
ligga pa hdg niva vid hdgskolan. Dock verkar det saknas viss systematik i utbildning och
uppfoljning i fragor gallande god vetenskaplig praxis. Da Arcada valt att satsa stort pa
forskningsexcellens &r det viktigt att samtidigt satsa pa god vetenskaplig praxis, till exempel via
systematisk kompetensutveckling for hela forskningspersonalen, for att sakerstalla forskningens

kvalitet.
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2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

- Hogskolans sjalvvardering

Arcada stravar efter en verksamhetskultur som framjar innovation och nyskapande. Hégskolans
vardegrund - praglad av respekt, ambition, inkludering, uppmuntran, manniskonara och agila
arbetssatt - ger en god bas for samarbete och innovation, och starker darmed férutsattningarna
for en kreativ och experimentell milj6. Den nya organisationen infordes 2022 och de tre
tvardisciplinara akademier dar utbildning och forskning, utveckling och innovation gors i
mangdisciplinara kollegier skapades med uttalat syfte att framja nyskapande och
gransoverskridande utveckling. Bakom organisationsfornyelsen lag en utvardering av den
tidigare organisationens styrkor och svagheter, dar en silofiering inom de davarande
disciplinsbaserade institutionerna sags som ett hinder fér nytankt och utveckling.

| hogskolans vardag ingar manga olika rutiner och aktiviteter som for samman larare, forskare,
studenter och olika externa intressenter och samarbetspartner. Exempelvis forskningsmassor,
rekryteringsmassor, alumnevenemang och branschvisa natverksforum hor till hdgskolans
etablerade verksamhet. Det kontaktnat och de aterkommande traffar med externa donatorer
som etablerats i anslutning till fundraisingkampanjerna ar ett av de nya tillskotten. Genom
tréffarna med donatorer fas impulser till nya 6ppningar och initiativ. Ett exempel pa detta ar ett
nytt FUI-projekt kring robot-barninteraktion som en av donatorerna gav impulsen till.

For att systematiskt starka sitt nyskapande arbete soker Arcada standigt nya samarbetspartner i
samhallet. T.ex. etablerade hogskolan ar 2022 den s.k. Entrepreneurship Hub (AEH), i samarbete
med Helsingfors stad. Med hjalp av experthandledning och ett omfattande natverk, far
entreprenodrer de verktyg de behover for att utveckla sina foretagsidéer. Program ger deltagare
utrymme att forbattra sina idéer, ta del av praktiska férelasningar och ta emot stod fran saval
andra deltagare som etablerade foretagare. Detta bidrar till att starka Arcadas roll som en
innovativ hogskola som aktivt arbetar for att framja entreprendrskap och nyskapande inom sina
vaggar och bortom.

Sedan 2020 har hogskolan breddat sitt utbud av tjanster for féretag, organisationer och enskilda
individer. Arcada har ocksa pa detta omrade visat sin formaga att samarbeta regionalt, nationellt
och internationellt genom olika initiativ. Dessa inkluderar utéver AEH t.ex. utvecklingen av
Karriarcenter Arabia tillsammans med Prakticum, deltagande i Talent Boost och SIMHE-natverken
for att stddja internationella studenter i Finland.

Arcada bidrar ocksa med nyskapande inom ramen for diverse forsknings- och utvecklingsprojekt.
Exempel pa detta &r Horizon 2020 projektet RelnHerit som syftar till att forbattra kommunikation,
samarbete och innovation mellan museer och kulturarvsplatser i Europa. Projektet skapar ett
dynamiskt natverk av yrkesverksamma inom kulturarv, tekniska experter, forskare och
museiforetradare. Genom att utveckla en digital hub stodjer RelnHerit detta natverk med
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utbildningsresurser och applikationer for bevarande, digitalt engagemang, ungdomsdeltagande
och turism. Studerande har ocksa medverkat i projektet genom workshops, som i sin tur lett till
feedback pa applikationer samt forskningspublikationer.

| enlighet med sin nordiska profilering har hogskolan utarbetat en modell for strategiska
partnerskap med utvalda nordiska universitet och hégskolor, med vilka man soker fordjupat
samarbete inom flera olika funktioner. Utdver det har samtliga utbildningar uppmuntrats att
etablera nordiska samarbetsrelationer. Sa gott som samtliga utbildningar har idag nagon form av
nordisk samverkan och kontakt med atminstone en nordisk hogskola.

2022 lanserade hogskolan ett partnerskapsprogram med olika nivaer av samarbete och tillgang
till tjdnster. Samma ar anstallde hogskolan en tjansteutvecklare for att systematisera
processerna for programmet, samt skapa produkter och processer for att bade naringsliv,
samhalle och individer ska kunna dra nytta av Arcadas utbildning, forskning och innovationer.
Utvecklaren samarbetar med utbildningarna och relevanta intressentgrupper for att skapa och
leverera tjanste- och utbildningshelheter for saval foretag och 6vriga organisationer som
privatpersoner. Ett tydligt behov av annu battre koordinering mellan tjansteutvecklaren och
utbildningarna har redan nu identifierats.

Arcada ar alltsa aktivt engagerat i att starka sina band med néaringslivet och férbattra sina
samarbetsrelationer, samtidigt som hdgskolan kontinuerligt framjar en kreativ och innovativ
miljo. Ett exempel ar nya tvarvetenskapligt kunskapscentrum, dar forskare, larare och studenter
samarbetar for att dka sin forstaelse for innovationer och ny teknologi. Studenter &r naturligt
inkluderade for att de ska fa forstaelse for hur teknik och Al kan forbattra olika processer.
Framtida beslut kommer att tas med teknik, och manniskor ska vara kritiska men far inte frukta
det nya. Genom att fokusera pa anvandarna stravar hogskolan efter att gora teknik forstaelig for
alla, skapa en stark forskningsmiljé fér robotik och Al, och utforma palitliga tekniska Idsningar for
framtiden.

Hogskolan samarbetar aktivt med sina alumner. De inkluderas kontinuerligt i Arcadas utbildnings-
och utvecklingsarbete. Detta erbjuder férdelar fér bade hégskolan och alumner, och starker
hogskolans framtid. Alumner fungerar som bade ambassadoérer och samarbetspartner for
hogskolan. Hogskolan stédjer a sin sida alumnernas natverkande, kontinuerliga larande och
karridrutveckling. Hosten 2023 ordnas t.ex. alumntraffar kring hallbarhet ur miljdperspektiv som
erbjuder alumner modeller, tankar och losningar fér hallbara vanor bade i arbetslivet och pa
hemmaplan.

For att hantera sina samarbetspartner effektivt anvander Arcada olika digitala verktyg.
Hogskolans alumndatabas anvands t.ex. for uppféljning av alumnengagemang och
utvecklingsatgarder baserad pa den.

Styrkor Utvecklingsomraden

Koordinering mellan tjansteutveckling och

Tvardisciplinara akdemier utbildningar.
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Flera forsknings- och utvecklingsprojekt
Alumnsamarbete
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2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

- Auditeringsgruppens bedomning

Verksamhetskulturen uppmuntrar nyskapande i vardagen och
implementering av nya idéer

Enligt auditeringens personalworkshop ar Arcadas styrkor arbetsgemenskapen och vi-andan, den
inspirerande arbetsmiljon, litenheten som gor Arcada flexibel och agil samt campusen och
larmiljerna. Overlag ansags Arcada vara en viktig aktér i Svenskfinland men samtidigt erbjuda
en internationell miljoé med manga internationella kontakter och internationella studenter som
skapar mervarde for hela hogskolegemenskapen. Organisationens litenhet gor att det ar [att att
tala med kollegor och hitta samhérighet. Alla ar jamlika och hégskolans kultur ar respektfull.
Litenheten ansags vara en styrka men samtidigt ocksa en utmaning. Den mojliggjorde flexibilitet i
samarbeten och olika lésningar. A andra sidan ansags det ibland finnas till och med fér 13g troskel
att gora forandringar i verksamheten inom organisation. Ocksa organisationsforandringen
verkade ha skapat nya silon. Enligt vissa medarbetare ansags det ocksa finnas onddiga vaggar
inom administrationen. En del medarbetare ansdg att Arcada har fér tung ledning och tungdriven
organisation med fér manga maéten for en liten organisation. Mer prioriteringar i verksamheten
och mod att valja bort saker dnskades.

Auditeringsgruppen fick ett intryck att hogskolans verksamhetskultur uppmuntrade nyskapande i
vardagen och implementering av nya idéer. Medarbetarna kande att det finns en flexibilitet och
lag troskel att delta i olika projekt och samarbeten. De hade stor autonomi och uppmuntrades till
att préva innovativa arbetssatt for att utveckla verksamheten. Auditeringsgruppen fick ta del av
olika exempel pa samutveckling och lyckade projekt som involverade personalen, studenter och
externa partners.

Medarbetarna ansag att det finns tillrackliga forum for utbyte och spridning av god praxis. De
uppskattade speciellt de pedagogiska caféerna. Arcada har ett hdgklassigt campus dar hela
organisationen finns pa samma stalle och som mojliggér samarbeten med 1ag troskel. Att delta i
olika forum och erfarenhetsutbyte byggde 3 andra sidan pa frivillighet. Arcada borde hitta satt att
engagera sina medarbetare pa bred front i gemensamma forum. Informationen som ar tillganglig
via digitala kanaler kan enligt auditeringen utvecklas. En del medarbetare ansag att det var svart
att hitta dokumentation pa intranatet.

Verksamheten mojliggor idévaxling med samhallet

Arcadas samverkan med samhallet verkade vara val fungerande da det kommer till utbildning
och labbmiljoer. Som redan tidigare namnts i rapporten arbetar en del av lararna ocksa pa faltet,
vilket mojliggér implementering av de nyaste verksamhetsmetoderna i undervisningen. Det har
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fick tack saval fran personalen som studenterna och externa intressenterna. De nya
branschraden mojliggér en aktiv dialog mellan utbildningsverksamheten och arbetslivet. Fastan
branschraden har positiva effekter pa verksamheten finns det skillnader i hur branschraden
fungerar. Vissa branschrad verkar fungera battre &n andra. Auditeringsgruppen anser att
branschraden framstar som en styrka i verksamheten, men dialogen mellan utbildningarna och
branschraden kunde vidareutvecklas och starkas. Arcada kunde ocksa utnyttja branschraden mer
for att ta fram nya aktuella forskningsidéer. Det har kunde stddja kopplingen mellan forskningen
och utbildningen. Overlag kunde idévaxlingen som sker med olika samhallsaktdrer och arbetslivet
i hogre grad ocksa omfatta forskningsverksamheten.

Alumnerna ar en viktig del av verksamheten

Arcada har satsat pa sin alumnverksamhet vilket syns bade i hdgskolans kommunikation och
dagliga verksamhet. Alumner engageras i utvecklingen av utbildningsverksamheten genom t.ex.
branschrdden och hubbverksamheten. Det kom fram i auditeringsintervjuer att alumner ofta har
en starkare koppling till sin utbildning och @mnesférening an till hogskolan och studerandekaren.
Studenterna kande sina utbildningar som sin huvudsakliga referensgrupp och det fanns lite
inblick i de 6vriga utbildningarna pa Arcada.

Alumnerna var en tydlig styrka for Arcadas verksamhet och de kunde anvandas mer i
verksamheten och i verksamhetsutvecklingen. Detta kom ocksa fram i personalworkshoppen.
Genom att starka den tvarvetenskapliga utbildningsverksamheten kunde Arcada eventuellt ocksa
starka alumnernas band till hogskolan.

Samarbetsnatverk kunde anvandas mer systematiskt

Arcada ar en del av ett flertal olika samarbetsnatverk. Enligt Arcadas sjalvvardering och
verksamhetsrapport for 2022 har Arcada gjort malmedvetna satsningar for att starka sin
internationella profil speciellt genom att alla utbildningar uppmuntras att etablera nordiska
samarbetsrelationer samt genom olika strategiska partnerskapsmodeller. Mervardet av det
nordiska samarbetet for verksamheten lyftes fram i auditeringsintervjuer. Fastan det finns manga
samarbeten i olika natverk sa saknas det systematik i arbetet for att fa det mesta ut av
natverken och samarbeten. Arcada uppmuntras att stélla upp tydliga mal fér vad man vill uppna
genom samarbeten.
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2.4 Hogskolans exempel pa framgangsrika
utvecklingsatgarder

- Hogskolans sjalvvardering

Arcadas strategi lyfter det nordiska samarbetet som ett av sina mal. Ambitionen ar att Arcada
och dess akademier ska ha etablerade och livskraftiga nordiska natverk for gemensamma
utbildnings- och forskningsaktiviteter. Genom dessa natverk skapas kontakter och genomslag,
inte bara inom Norden, men &dven internationellt da hégskolan i sin FUI-verksamhet tar sig an
globalt relevanta fragor, sasom klimat- och miljéfragor och utvecklingen mot ett hallbart samhalle
och arbetsliv.

Arcada har framgangsrikt starkt sitt nordiska natverk pa flera nivaer, sarskilt i Sverige, Norge och
de Baltiska landerna. De nordiska strategiska partnerskap som har ingatts de senaste aren har
gett en struktur och riktning for samarbetet kring utbildning och forskning, speciellt inom ramen
for FUl-samarbetet. Ett exempel ar det strategiska samarbetsavtalet undertecknat med
Hogskolan Kristiania i Norge under hosten 2020, som har medfért utvidgat och fordjupat
samarbete inom bade forskning och utbildning. Detta samarbete kompletterade det redan
existerande samarbetet med Malardalens universitet (MDU) i Sverige, speciellt nar det galler
utvecklingen av smarta digitala tjanster och Al. Samarbetet med MDU ar sarskilt starkt inom
halsa och valfard. Ett nytt strategiskt partnerskap har ocksa etablerats med Gymnastik- och
idrottshogskolan i Stockholm (GIH) i juni 2023, dar Arcada, som den enda svensksprakiga
hogskolan i Finland med utbildning inom idrott, stravar efter att starka forskningsverksamheten
och bredda kompetensen inom flera omraden. Den tredje strategiska partnern ar Hégskolan pa
Rland, med vilken Arcada har planerat en gemensam MA-utbildning (EASE) som ska starta i
januari 2024. De strategiska partnerskapen ar annu sa farska att en grundlig utvardering av
verksamhetsmodellen annu inte gjorts da verksamheten fortfarande séker sina former.
Utvarderingen ska emellertid goras i samverkan med respektive partner, senast vid utgangen av
nuvarande avtalsperiod (2024).

Arcadas nordiska samarbete starker ocksa hogskolans europeiska natverk. Bade MDU och
Kristiania spelar en central roll i det strategiska konsortiet kring ett gemensam European
University-initiativ, NOSEVA. Detta NOSEVA-projekt, som Arcada har initierat tillsammans med tio
andra europeiska universitet, syftar till att framja utbildning och forskning for valbefinnande,
halsa, ett hallbart samhalle och god livskvalitet for alla.

Pa Arcada ses Norden som en hemmamarknad och alla studenter har idag méjlighet att delta i
nordiska utbildningsprogram. Flertalet av Arcadas masterutbildningar har en nordisk profil. Ett

exempel ar det online-baserade masterprogrammet "Leadership for Nordic Healthcare” (fr.o.m.
ar 2024 Healthcare leadership), planerat for att forbereda studerande att bli férandringsledare

inom den nordiska héalso- och sjukvardssektorn. Programmet ar ett svar pa de aktuella
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forandringarna orsakade av digitalisering, privatisering och demografiska forandringar i sektorn
och betonar vikten av en ny typ av ledarskap. Detta inkluderar formagan att hantera férandring
och stress, och att framja samarbete pa ett hallbart och innovativt satt. Fokus ligger pa att
utveckla ett etiskt och hallbart ledarskap. Studerande far méjlighet att delta i projekt, kritiskt
utvardera och utveckla sin egen personliga ledarstil. Utveckling av studerandes
natverksfardigheter ar en central del av programmet. Programmet ger ocksa deltagarna
behdrighet for doktorandstudier. Tva nya masterprogram med nordisk anknytning ar for
narvarande under planering. Inom halsovardsomradet planeras en gemensam master med fokus
pa jamlikhet inom halsovarden tillsammans med HVL i Norge. Inom teknik planeras ovannamnda
master i automatiska energisystem tillsammans med Hégskolan pa Aland och MDU.

Samarbetet med utlandska och inhemska forskarkompetenser har starkts, genom en modell for
affilierade professorer och forskardocenter, samt genom samarbete med olika nationella
forskningscentra och forskare, for att sakerstalla ett langsiktigt forskningssamarbete. Detta
starker samarbetet mellan forskning och utbildning och har resulterat i bade gemensamma
publikationer och forskningsansdkningar. Nya tvarvetenskapliga projekt och natverk har skapats
inom omraden av stark samhallsrelevans, som Al-driven halsa och valfard, NEET-unga och
pedagogisk och digital kompetens for larare.

Resultaten av Arcadas nordiska samarbete har de senaste aren synliggjorts genom satsningar pa
seminarier, konferenser och gemensamma publikationer. Arligen arrangerar Arcada, i samarbete
med Hégskolan pé Aland, Folkhalsan och Practicum, ett webinarium p& Nordens dag. Seminariet
hélls 2023 pa Aland med temat "Hallbart féretagande ur ett nordiskt perspektiv”. Dessutom
arrangerade Arcada den nordiska konferensen om beteendeforandring inom halsovarden 2022,
med deltagare fran bade finska och nordiska universitet.

Samtliga aktiviteter och samarbetsinitiativ och -former bidrar till Arcadas stravan efter hallbar
utveckling i enlighet med FN:s hallbarhetsmal (SDG).
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3 En utvecklingsorienterad och valmaende hdgskola

- Auditeringsgruppens bedomning

| utvérderingsomradet Ill bedéms hur kvalitetssystemet fungerar och utvecklas samt hur
systemet anvands i strategisk ledning. Dartill bedéms de rutiner som hbgskolan anvander for att
stdda personalens kompetensutveckling och valbefinnande.

Utvarderingsomradet Il beddms av auditeringsgruppen vara pa nivan god.
Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

e Arcadas strategi ar valkand och férankrad inom organisationen.

« Det pagar ett intensivt arbete med att fa processbeskrivningar pa plats som ar viktigt for
att undvika personberoende.

* Arcadas kvalitetskultur ar 6ppen och bygger pa dialog. Studenterna och externa
intressenterna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen och far sina réster hérda.

e Studentinflytandet har en tydligt definierad roll i hogskolans kvalitetssystem. Studenternas
feedback foljs upp och de far aterkoppling pa sina svar.

Rekommendationer

e Arcada har nyligen reviderat sitt kvalitetssystem. Hogskolan bor gora en grundligare
utvardering av systemet efter en fullfoljd kvalitetscykel for att kunna dra lardomar. Arcada
bor battre synliggora kvalitetssystemet i hela organisationen.

e Arcada behodver utveckla arbetstidsplaneringen for att mojliggéra kompetensutveckling i
synnerhet for akademisk personal samt ge battre stéd for prioritering och valmaende i
arbetet.

e Arcada bor arbeta med att skapa storre gemenskap i postpandemin och efter
omorganisation.
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3.1 Kvalitetssystemets anvandning i strategisk ledning

- Hogskolans sjalvvardering

Arcadas kvalitetssystem &r integrerat pa alla nivaer av verksamheten och baserar sig pa den
overgripande Kvalitetspolicyn faststalld av hogskolans styrelse. Systemet bygger pa Planera-Gor-
Studera-Agera cykeln (se bild i Kvalitetspolicy) for kontinuerlig férbattring och utveckling och
presenteras i detalj i dokumentet Beskrivning av Arcadas kvalitetssystem. Systemet utvarderas
arligen och justeras enligt behov, och har en central roll i att styra utvecklingen av hogskolans
verksamhet mot de strategiska malsattningarna.

Under de senaste aren och fortsattningsvis ar hégskolans kvalitetssystem ett omrade under
utveckling. Den genomgripande organisationsférandringen 2022 tillsammans med revideringen
av studieplanerna 2020-2021 och nu senast ibruktagandet av nya digitala verktyg (studiereqister,
arendehanteringssystem, projekthanteringsverktyg och rapporteringsmallar) har gjort att stora
anpassningar och revideringar av systemet har varit nédvandiga. Det har alltsa uppstatt klara
behov av att anpassa och forbattra kvalitetssystemet for att mota de nya omstandigheterna,
processerna och strukturerna. Hogskolan inledde en process 2022 for att revidera och starka
systemet. Aven vid auditeringen av kvalitetssystemet 2018 konstaterades ett behov av att inféra
modeller for en utveckling av sjalva kvalitetssystemet s& att det foljer sin tid och de férandringar
organisationen och verksamheten genomgar. Saledes har det nya kvalitetssystemet baserats pa,
men ocksa bidragit till en dversyn av befintliga policyer, processer och metoder for att sakerstalla
deras relevans och lamplighet for hdgskolans forandrade organisatoriska struktur. En viktig del av
utvecklingen har exempelvis inkluderat forbattringar i hanteringen av externt finansierade
projekt med systematisk timrapportering, transparens, ekonomiuppféljning och projektinnehall
via systemet Ugglan och ett nytt projekthanteringsdirektiv och en projekthandbok som stoder
forskare och projektledare i deras hantering av projekt.

Hogskolan har i sitt systematiska kvalitetsarbete identifierat behovet av flexibilitet i
kvalitetssystemet pa grund av sténdiga forandringar i omvarlden, t.ex. nya
finansieringsindikatorer och nya digitala I6sningar, évergangen till Sisu och nationella
samarbeten som Digivisio. Arcada behdver kunna anpassa sitt system till redan etablerade
begrepp, datastrukturer och analysmallar i digitala system utformade for storre enheter och
andra kontexter.

Kvalitetssystemet och kvalitetssystemspolicyn beskriver ansvarsfordelningen mellan centrala
aktorer for att sakerstalla systematisk kvalitet vid hogskolan. Efter organisationsforandringen
2022 har ansvarsférdelningen tydliggjorts ytterligare genom att akademichefer och deras
vicechefer har klara ansvar for bade enheternas resultat och kvalitetsarbete. Detta bidrar till att
koppla kvalitetssystemet till strategin inom alla enheter. For att stddja kvalitetsarbetet,
inkluderande ledning och styrning, har hogskolan sedan 2022 en planerare som hanterar
analytiska uppgifter for att folja upp hogskolans resultat. Planerarens uppgift ar att tillhandahalla
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aktuell information till enhetsdirektorer och ledningsgruppen for att stodja effektivt och
systematiskt beslutsfattande.

Enligt PGSA-cykeln samlar varje enhet, fran 2023 med stod av kvalitetsplaneraren, kontinuerligt
in nyckeldata under lasaret, med sarskild fokus pa finansieringsindikatorer, framsteg mot de
strategiska malen och enhetsspecifik information. Dessa analyseras sedan i enheternas
kvalitetsrapporter (akademirapporterna, Arcada-tjansters rapport) och utifran analyserna foreslas
andamalsenliga utvecklingsatgarder. Forsta delen av rapporterna, med resultatutfall, har
piloterats varen 2023 och saval rapporteringsmall som behandlingen av atgardsforslagen
bearbetas vidare hosten 2023.

Hdgskolan arrangerar regelbundna personalméten, ledda av rektor, dar information om och
motiveringar till hur utvecklingsinitiativ ar kopplade till strategin kommuniceras. Vid behov
organiseras vidare interna workshops for nya utvecklingsinitiativ. Utbildnings- och FUI-
verksamheten och dess utveckling féljer de nya styrdokument som ar férankrade i strategin,
vilket haller kopplingen aktiv fér bade undervisande och forskande personal. Inom akademierna
har det varen 2023 etablerats motes- och diskussionsrutiner dar medarbetarna kan stélla fragor
och komma med initiativ. Vid akademimdtena omsatts saledes rektorsbeslut och
utvecklingsatgarder fran verksamhetsplanen till konkreta handlingsplaner.

Som liten hdgskola kan Arcada agera strategiskt och agilt. Genom datainsamling inom ramen for
kvalitetsarbetet och PGSA-cykeln kombinerat med etablerade dialogrutiner har personal och
studenter méjlighet att snabbt bidra med synpunkter pa nya strategiska initiativ, vilket haller
kopplingen mellan de aktuella strategiska malen och det dagliga arbetet aktiv. | arliga
verksamhets- och utvecklingsdialoger med cheferna far varje medabetare mojlighet att ge sin
syn pa hur enheternas arbete ar kopplade till strategin.

Styrkor Utvecklingsomraden

Kommunikationen av utvecklingsinitiativ mot

strategin Det nya kvalitetssystemet
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3.1 Kvalitetssystemets anvandning i strategisk ledning

- Auditeringsgruppens bedomning

Kvalitetspolicyn utgor grunden for kvalitetsarbetet

Arcada har en offentlig kvalitetspolicy och beskrivning av sitt kvalitetssystem som finns
publicerade pa hdgskolans svenska webbsida. Pa den engelska sidan finns en éversikt dver
kvalitetssystemet, men styrdokument finns inte tillgangliga pa engelska. Detta borde atgardas av
Arcada.

Kvalitetspolicyn bygger pa uppdrag, vision och vardegrund och galler bade utbildning och
forskning, utvecklings- och innovationsverksamhet (FUI). Den uttalade vardegrunden och ett
allmant bildningsideal praglar all verksamhet. Policyn ar forankrad i europeiska riktlinjerna och
principerna for kvalitetssakring. Kvalitetspolicyn omfattar tio principer som foljs av hogskolan for
att sakerstalla ett engagerat och systematiskt kvalitetsarbete bade av medarbetare och av
studenter. Den beskriver Arcadas kvalitetssystem med Planera - Genomfdra - Studera - Agera
faser i PGSA-modellen som tillampas pa alla nivaer av verksamheten vid hdgskolan och foljer
organisationsmodellen med fyra verksamhetsomraden. Det 6vergripande ansvaret for
kvalitetsarbetet beskrivs i kvalitetspolicyn och i dokumentet Beskrivning av kvalitetssystem med
en andamalsenlig rollférdelning. Policyn ar valskriven, andamalsenlig och utgér grunden for
kvalitetsarbetet vid hogskolan.

Det nya kvalitetssystemet haller pa att etableras

Arcadas kvalitetssystem som beskrivs i sjalvvarderingen togs fram i samband med
omorganisationen 2022. Det framgick inte helt tydligt fran sjalvvarderingen vad som tagits med
in i den nya organisations- och kvalitetsmodellen samt hur Arcada hade hanterat 6vergangen. Vid
auditeringsbesoket saknade auditeringsgruppen ocksa en koppling till Arcadas tidigare
kvalitetsarbete/-system och vilka lardomar som legat som grund for de atgarder som lett fram till
dagens system. Det uppgavs i flera intervjuer att det var svart att ge exempel pa atgarder da
processer och beskrivningar nyligen har kommit pa plats, och man inte kommit hela varvet runt i
PGSA-cykeln. Kompletterande material som auditeringsgruppen fick ta del av efter besoket
fortydligade 6vergangen fran det gamla till det nya systemet. Hogskoledvergripande data har
foljts regelmassigt upp inom valda teman och omraden redan tidigare, men systematiken i
uppfoéljningen och rapporteringen har forbattrats. Auditeringsgruppen anser att aven nar det nya
systemet ar implementerat kan det finnas erfarenheter och lardomar i det gamla systemet som
ar viktiga att ta med och bygga pa for framtiden.

Uppdelningen med akademirapporteringen som fokuserar pa kvalitetsaspekter i relation till
hogskolans strategiska mal och LMI-rapporterna (Leda Med Information), som har fokus pa
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kvalitet i relation till finansieringsindikatorerna, ar andamalsenliga. Akademirapporterna
sammanstalls till en arlig hogskoledvergripande kvalitetsrapport for styrelsen. Den férsta
hogskoledvergripande kvalitetsrapporten skulle sammanstallas innan utgangen av 2023, men
den var inte annu klar vid tidpunkten for auditeringsbesoket. | sjalvvarderingen och olika
intervjuerna med ledningen betonades att policyn nyligen hade reviderats delvis pa grund av en
omfattande omorganisation. Trots detta finns flera delar pa plats och har prévats.

Ledningen nyttjar informationen

Kvalitetssystemet har en arsklocka/hjul som inkluderar dialoger och datainsamling.
Auditeringsgruppen gor bedémningen att systemet generar information som anvands av
ledningen. Ledamoter fran styrelsen gav soktrycket som exempel pa en viktig indikator for
styrelsens planering och utvardering. Enkater och studentdialoger anvands som underlag for att
fanga upp behov av atgarder av ansvariga for utbildningarna. Det finns belagg att data anvands i
styrningen av verksamheten och att systemet fangar upp signaler och stéder malinriktad
utveckling.

A andra sidan var det svart for auditeringsgruppen att fullt ut dverblicka hela den nya PGSA-
cykeln, i synnerhet steg Ill "Studera” och steg IV "Agera” och bedéma effektiviteten i praktiken
da systemet ar i uppbyggnadsfasen. Flera intervjuade papekade att kvalitetssystemet har inte
annu provats till alla delar. Daremot som kvalitetsarbetet beskrevs i Arcadas sjalvvardering,
dokumentationen pa webbsidan och i intervjuerna ger sammantaget en positiv bild och en
andamalsenlig beskrivning av kvalitetssystemet kopplad till hdgskolans profil. Informationen som
genereras av systemet kommer att kopplas till strategisk ledning for att uppna malen for de
grundlaggande uppgifterna for Arcada. | intervjun med styrelsen papekades att det tidigare
systemet ocksa tog fram nyttig information for deras arbete. Arcada bor prioritera att fullfélja en
hel cykel/varv for att dra lardomar och till fullo nyttja de data som genereras av systemet. Det
hordes roster under besoket att det kanske till och med finns sa pass mycket data att man inte
hinner analysera allt.

Valkand och forankrad strategi vid Arcada

Det framkom tydligt vid flera intervjuer att Arcadas strategi ar valkand och férankrad inom
organisationen. Merparten av medarbetarna kanner till strategin och flertalet ser en koppling
mellan sitt arbete och hogskolans mal pa ett positivt satt. Det kan dock finnas ytterligare fordelar
med att beskriva och synliggéra kvalitetsarbetet i férhallande till strategin.

Fran intervjuerna framkom att det har skett ett intensivt arbete att fa processbeskrivningar pa
plats under de senare aren. Det ar bra att detta har uppméarksammats och prioriterats. Flera
intervjuade poangterade att de ar relativt nya pa sin funktion. Auditeringsgruppen betonar att for
en relativt liten hogskola som Arcada, som latt kan bli personberoende och kan fa informella
system, ar det viktigt att ha processbeskrivningar pa plats for att sakerstalla ett institutionellt
minne och motarbeta den sarbarhet som personberoende kan orsaka for en liten organisation. |
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personalworkshoppen uppskattade ocksa personalen tydliga processer.
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3.2 Stod till personalens kompetensutveckling och
valbefinnande

- Hogskolans sjalvvardering

Arcadas ledningsgrupp identifierar, analyserar och utvarderar samhallets behov av relevant
utbildning och forskning kontinuerligt. Samhallets behov av utbildning och FUI utgor grunden for
den kompetens som behdvs pa Arcada. Den kan tillgodoses genom kompetensutveckling och
genom strategisk rekrytering.

For att identifiera behoven av kompetensutveckling anvander hégskolan som grunddata de arliga
verksamhets- och utvecklingsdialogerna. Ledarna genomfér dessa dialoger med bade sina team
och enskilda teammedlemmar. Resultaten sammanfattas i individuella chefsdialoger, dar
kompetensutvecklingsbehoven diskuteras. Darefter har rektor och HR dialoger med samtliga
ledare med personalansvar for att fa en helhetsbild av kompetensutvecklingsbehoven i hela
organisationen.

HR sammanstaller arligen en plan fér kompetensutveckling och arbetsgemenskap for det
kommande aret. Planen utformas i samrad med det pedagogiska radet, forskningsradet,
internationaliseringsgruppen, samarbetsdelegationen och arbetarskyddskommissionen. Arcadas
ledningsgrupp godkanner planen, som innehaller konkreta utbildningsmal och -former for
kontinuerlig kunskapsutveckling inom alla personalkategorier, sasom pedagogiska,
kommunikations-, yrkesspecifika och ledarskapsstigar.

Arcada erbjuder flera arenor for kollegialt larande, sdsom regelbundna pedagogiska caféer,
Arcada Learning Community, Pedagogikens dag, Arcadadagen och ledarforum. Alla nyanstallda
tilldelas en mentor, far tillgang till en introduktionskurs online och bjuds in till ett
introduktionstillfalle pa campus som HR arrangerar en gang per termin. HR har utifran
deltagaraterkoppling och diskussioner inom ledarforum identifierat behovet av att komplettera
introduktionstillfallet pa campus med ett separat tillfalle for nya medarbetare med handledande
uppgifter samt ett separat tillfalle pa engelska for medarbetare med annan kulturell bakgrund.
Personalen ges ocksa mojlighet att delta i ONL (internationellt samarbete for digitalpedagogisk
kompetensutveckling), och alla medarbetare har tillgang till LinkedIn Learning. Mentorkonceptet
kommer att vidareutvecklas under lasaret 2023-2024. Arbetet med att integrera hallbar
utveckling i organisationen ocksa utéver utbildningarna pagar och baseras pa Arene rf:s
definition av mognadsfaser.

HR har ett kompetensutvecklingsteam som stoder planeringen och genomférandet av
kompetensutveckling. Teamet har representation i Arcadas pedagogiska rad. Arcadas I-fabrik ger
stéd inom digital pedagogik och digitala I6sningar generellt.
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For att sakerstalla en rattvis och transparent rekryteringsprocess anvands ett digitalt verktyg
som ger tydliga ramar for processen. Rekryteringsprocessen utvarderas och utvecklas
kontinuerligt i samarbete med cheferna och finns beskriven pa intranatet. Kravbedémningen av
nya befattningar baseras pa ett bedémningssystem utvecklat av ett globalt konsultféretag, vilket
ger valunderstddda riktlinjer for befattningsprofiler, kravnivaer och positioner inom hégskolan.

For att framja medarbetarnas valbefinnande i arbetet erbjuds olika aktiviteter och temadagar,
sasom tillgang till Arcada halsoteknologiska center med gym, ergonomist6d i samarbete med
Arcadas fysioterapiutbildning och veckovisa pauspromenader. Det arrangeras aven samvaro
under mer avslappnade former, som rekreationseftermiddagar, gemensamma frukostar eller
afterwork-evenemang. Alla medarbetare som har varit anstallda i minst sex manader erhaller en
sport- och kulturférman med Epassi.

HR och féretagshalsovarden har tillsammans utarbetat en trearig verksamhetsplan for att framja
medarbetarnas arbetsmiljo och féljer upp indikatorer relaterade till arbetshalsa.
Arbetsvalbefinnandet utvarderas regelbundet genom medarbetarundersdkningar och
utvecklingsdialoger. Den senaste medarbetarundersokningen genomfordes av foretaget Signi i
februari 2023 och hade en svarsprocent pa 82%. Resultaten har diskuterats i samtliga team och
anvands som ett verktyg for den vidare verksamhets- och organisationsutvecklingen. En ny
undersdkning kommer att genomforas 2024.

Under de arliga chefsdialogerna uppmarksammas dven amnen som ror arbetshalsa och kraver
generella atgarder.

Arbetarskyddskommissionen identifierar hinder i arbetsmiljon for att kunna utféra sitt arbete och
arbetar enligt en arlig verksamhetsplan. Hosten 2022 genomfordes en arbetsplatsundersékning
av foretagshalsovarden, vilket resulterade i en rapport med rekommendationer for atgarder.
Baserat pa rapporten har ledningen, HR och Arbetarskyddskommissionen utarbetat en
handlingsplan som kommer att foljas upp under lasaret 2023-2024.

Arcada stravar efter att vara en attraktiv verksamhetsmiljé som bygger pa trovardig kvalitet,
kompetens, dppenhet, jamlikhet och jamstalldhet. Forebyggande arbete prioriteras, och metoden
"Ta till tals” anvands for att forebygga risker som kan paverka arbetsférmagan negativt. Alla
medarbetare och studenter bar ansvar for att rapportera konflikter och behov genom det
elektroniska sakerhetsanmalningsverktyget. Samtliga inkomna anmalningar behandlas enligt
faststallda processer.

Det gors ocksa en aktiv insats for att oka medvetenheten bland medarbetarna om jamstalldhet
och likabehandling. Arcadas plan for jamstalldhet och likabehandling for perioden 2022-2024
presenteras for nyanstallda under introduktionen och finns tillganglig pa Arcadas intranat och
webbplats. Under innevarande ar anordnas flera workshops och utbildningstillfallen for
medarbetarna i samarbete med externa experter. Hogskolan har ett jamstalldhetsombud som
verkar inom ramen for arbetarskyddskommissionens verksamhet.
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Styrkor Utvecklingsomraden

Medarbetarundersdkningen Signi ger redskap att
identifiera omraden som ar relevanta for det enskilda Mentorprogram
teamet

Dialogkonceptet skapar engagemang och insikt i hela

organisationen Anonyma rekryteringar
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3.2 Stod till personalens kompetensutveckling och
valbefinnande

- Auditeringsgruppens beddmning

Identifiering av kompetensutvecklingsbehov sker utifran samhallets behov
av utbildning och forskning

Behov av kompetensutveckling och rekrytering identifieras utifran samhallets behov av
utbildning och forskning. Enligt sjalvvarderingen sker detta kontinuerligt av ledningsgruppen.
Kompetensutveckling ar pa dagordningen inom Arcada bade gallande verksamhets- och
utvecklingsdialogerna. Dialoger sker i lararteam och individuellt, som sedan sammanfattas i
chefsdialoger. Darefter genomfor rektor och HR dialoger med alla ledare inom Arcada, inkluderat
dialoger i samarbetsorgan. Utgangspunkten ar de enskilda dialogerna som ger en helhetsbild av
behov av kompetensutveckling. HR gor en arlig plan som ar grunden fér kommande ars planering
och vilka teman som ska prioriteras. Systemet med utvecklingsdialoger forefaller att fungera val
dar Arcada anvander verksamhets- och utvecklingsdialoger enligt Marika Montys modell i stallet
for traditionella utvecklingssamtal. Det forefaller andamalsenligt for att finna en balans mellan
verksamhetens mal och individens behov. | intervjuerna framkom att dialogen med personalen
ses som ett viktigt verktyg och att prioriterad kompetensutveckling som bygger pa strategi och
verksamhetens behov. Utifran sjalvvardering och beskrivningar i intervjuerna bedémer
auditeringsgruppen att det finns processer pa plats att identifiera kompetensutveckling hos
personalen. | ar har svenska spraket varit i fokus.

Fram till ar 2015 var pedagogisk kompetens ett krav vid rekrytering. | nulaget ar ca 75% behoriga
av Arcadas larare och det finns en malsattning att hoja antalet behériga till 100 %. |
auditeringsintervjuer framfordes att nyrekryterad personal utan behorighet forbinder sig att inom
nagra ar ta den pedagogiska behdrigheten. Det var dock inte ett klart uttalat krav som tydligt
foljdes upp. Inom Arcada ar det ett krav med pedagogisk behérighet i forhallande till 16nesattning
och har du inte pedagogisk kompetens far du lagre 16n (6%). Auditeringsgruppen betonar vikten
av pedagogisk kompetens och pedagogisk kompetensutveckling, detta ar ett omrade som
behdver forstarkas (se aven kapitel 1.2).

Det framstod som att det ar enklare for administrativ personal an fér den undervisande
personalen att delta i kompetensutveckling. | intervjuer framférdes att man har noterat att en
storre andel av den administrativa personalen deltar i kompetensutveckling jamfort med
undervisande personal, dven om alla uppmuntras till deltagande. Arbetsplaner anvands som
viktiga verktyg for personalen och planeringen. Det pagar en process att se dver
arbetstidsplaneringen och resurssattningen och da ar ocksa denna fraga aktuell. Det &r en
utmaning som manga andra hégskolor brottas med; hur skapa tid och hur jobba pa ett annat satt
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for att “skapa” mer tid. Bade i intervjuer och personalworkshoppen framkom att det var svart att
fa utrymme for kompetensutveckling och fortbildning framfor allt for larare. Det var ocksa svart
for lararna att fa tid for forskning. Det senare uppgavs att ge upphov till att medel for forskning
inte forbrukades fullt ut (se aven kapitel 4).

Lararna uttryckte ocksa under besoket att det finns manga forvantningar pa dem och att de
maste fordela sin arbetstid p& manga olika uppgifter. De ska till exempel arbeta med
undervisning, forskning, internationalisering samt kontakt med arbetslivet och samhallet. Lararna
onskade en tydligare prioritering av sin tid och arbetsférdelning sa att alla inte behéver gora allt.

Personalrekryteringsprocesserna ar rattvisa och transparenta

Det finns ett digitalt stod/verktyg pa plats for rekrytering och pa Arcadas intranat finns
rekryteringsprocessen beskriven med en vagledning steg for steg. Det finns utvecklade och
tydliga instruktioner for rekryteringar till olika befattningar pa intranatet samt beskrivningar av
olika tjanster och uppdrag. Inom Arcada finns bade personal som varit hogskolan trogen i manga
ar och samtidigt manga nya. Under hdsten 2022 skedde samarbetsférhandlingar och till foljd blev
det en storre personalomsattning och rorlighet. Vikten att valkomna nya medarbetare betonades.
Det finns ett ambitiost introduktionsprogram med mentor samt introduktionskurs pa plats.

| sjalvvarderingen togs anonyma rekryteringar upp som ett utvecklingsomrade. | intervjun som
berérde personalfragor sades att det &r nagot Arcada géarna vill utreda vidare men inget beslut ar
fattat. Det rekryteringsverktyg Arcada anvander majliggdr anonym rekrytering men vissa
fallgropar har noterats. Auditeringsgruppen anser att det ar utmarkt att Arcada utforskar olika
mojligheter att ytterligare forstarka och sakerstalla rattvisa och transparenta
personalrekryteringar och det ar foredomligt att Iara av andras erfarenheter.

Medarbetarundersokningar ar ett viktigt verktyg for att stodja personalens
arbetshalsa

| intervjuerna lyftes sarskilt fram medarbetarundersékningarna som gors regelbundet. Det
beskrivs som ett bra verktyg som tar fasta pa det som ar signifikant for en specifik grupp.
Cheferna far bra 6verblick pa vad som behovs i de egna teamen och vilka atgarder man kan
lagga in dar. Alla chefer har fatt utbildning och far stéd vid behov av HR och man har gjort
atgardsplaner i samband med medarbetarundersokningarna. En relativt hog svarsfrekvens pa
undersdkningarna ger en hdg trovardighet, enligt sjalvvarderingen 82 % i februari 2023. Nasta
medarbetarundersdkning planeras till februari 2024.

Efter pandemin med standig utveckling och hybridpedagogik lades marke till utmattning hos
personalen och inom Arcada ville man satsa pa aterhamtning. ”Laddstationer” skapades sa att
man pa olika satt kunde ladda sin energi med till exempel pauspromenader. Under en
rekreationsdag satsade Arcada ocksa pa dessa laddningsstationer. | ar gar Arcada vidare och
tanker ocksa mer pa den fysiska halsan i tillagg till den mentala halsan och for att fa in mer fysisk
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aktivitet i arbetsdagen. Det finns en medvetenhet och fokus pa att stédja personalens
arbetshalsa.

Efter omorganisationen och pandemin finns fragor kring hur man kan hitta gemenskapen igen i
teamen. | intervjuerna uppgavs att det ar en fraga man kampar med. En del av personalen ar pa
plats, andra distansarbetar och man valjer ratt langt sjalv, och det uppskattar personalen. Det
finns rekommendationer for att minst 40% av arbetet maste ske pa plats vid Arcada, men inga
riktlinjer/rekommendationer kring nar detta bor ske. Det finns forsok att hitta pa olika informella
satt for att komma samman (t.ex. kaffe pa distans i Teams). Det beh6vs fokus pa att bygga en
gemensam kultur och anda efter pandemin pa arbetsplatsen. Auditeringsgruppen uppmanar
Arcada till en konstruktiv dialog inom olika personalgrupper och team hur detta ska ta sig ut i
framtiden i synnerhet efter sa pass stora omorganisationer.

Atgardsplan framtagen for att sakerstalla personalens jamstalldhet och
likabehandling

Arcadas personal har valt ett jamstalldhetsombud med uppgiften att skapa en atgardsplan som
baserar sig p& Arcadas plan fér jamstalldhet och likabehandling. Atgérdsplan har tagits fram i
dialog med olika grupperingar. Utkastet har behandlats i ledningsgruppen tillsammans med HR
teamet, och medarbetare uppges att ha fatt mojlighet att kommentera. Atgardsplanen blev klar
under 2023 och finns nu pa intranatet. Pa fragan om arbetet gett resultat uppgavs att det var
svart att sdga vilka effekter eller vad som har uppnatts eftersom atgardsplanen hade precis blivit
klar. Malsattningen for 2024 ar att all personal ska vara medvetna om denna plan.
Auditeringsgruppen noterar en avsaknad och anknytning till tidigare arbete med fradgorna. Aven
om nuvarande atgardsplan ar nyligen framtagen bor jamstalldhetsarbetet ha funnits och pagatt
under manga ar inom Arcada.

Det har anordnats ett evenemang om antirasism dar det framkom att personalen kande sig
osakra kring hur de ska anvanda processen och verktyget for att rapportera olyckor eller
diskriminering. Atgarder har satts in och instruktioner kommer att fértydliggéras. Fran intervjun
framkom att Arcada behdver bli battre pa interkulturell kommunikation och pa att beakta
diversitet vad galler bade personal och studenter. Det har varit p& agendan forr men nu &r det
ocksa aktuellt i nuldget och ndgot man vill satsa pa och utveckla. | synnerhet med 6kade
ambitioner inom utbildning och forskning med internationalisering och vardegrund som utrycker
att verksamhetsmiljon ar inkluderande och uppmuntrande sa rekommenderar
auditeringsgruppen att prioritera interkulturell kommunikation och diversitet.
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

- Hogskolans sjalvvardering

Kvaliteten ar samtliga anstalldas ansvar vid hégskolan. Alla - saval studenter som medarbetare -
bidrar genom personligt ansvarstagande, gemensam aktivitet och en dppen kommunikation till
att Arcada forverkligar sina malsattningar.

Inom ramen fér PGSA-cykeln sker regelbunden datainsamling vid hogskolans enheter. Vilket slag
av data presenteras i Beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem. Datainsamlingen galler saval
finansieringsindikatorer som studentaterkoppling och annan feedbackdata fran verksamheten,
samt de strategiska malsattningarna enligt 6verenskomna matare i verksamhets- och
handlingsplaner. Insamlade data tolkas sedan enligt en modell bestaende av fyra delar
(inspirerad av den internationella SEES-mallen): presentation av laget, lagesanalys med forklaring
(inklusive en omvarldsanalys och 6versikt dver vidtagna tidigare atgarder), bedomning av
framtida utveckling, forslag till dtgarder. Enhetsrapporter sammanstalls 2 ggr per ar med fokus
pa dels kvantitativa resultatdata, dels kvalitativa aterkopplingsdata. Datainsamlingen och
analysmetoden skapar saledes underlag for bedémning av hur de strategiska och de mer
operativa malsattningarna uppfylls, och varje enhet kan bidra med utvecklingsinitiativ.
Rapporterna utgor underlag for styrelsen i samband med den arliga strategiska
verksamhetsplaneringen. Den kontinuerliga datainsamlingen och -analysen utgér saledes ett
centralt led i uppféljningen och utvecklingen av enheternas och hela hégskolans verksamhet.

En delavsikt med den regelbundna uppféljningen och valda analysmetoden &r att halla
uppmarksamheten pa férandringar i omvarlden som paverkar hogskolan och dess centrala
intressenter, i syfte att kunna justera verksamheten darefter samt minimera negativa effekter av
plotsliga eller ovantade forandringar i hogskolans verksamhetsfalt.

God praxis sprids genom hdgskolans olika forum och rad, fér undervisning och FUI-
verksamhetens del aven genom verksamhet i labben och andra simuleringsutrymmen, inom olika
forskningsteam och deras FUI-projekt samt i anslutning till organiserade workshops. En gang per
ar ordnas Arcada-dagen for hela personalen, dar ocksd god praxis kan spridas. Ar 2023 &r temat
hallbarhet och genomslagskraft. For anstallda i chefsposition ordnas ledarforum. God praxis
sprids aven under utvecklingsdialoger, verksamhetsdialoger i teamen, chefsdialoger, manatliga
personalkaffestunder och andra mer informella sammankomster. Den informella kollegiala
samvaron bade pa campus och éver natet har visat sig vara oerhort viktig da det galler att dela
goda praktiker. Det visade bl.a. medarbetarundersokningarna gjorda strax efter pandemin.
Arcada har uppnatt och varnar om en éppen och inkluderande arbetskultur.

Information om, och material fran, seminarier och workshops sprids via hogskolans intranat. Att
ta vara pa god praxis ar implementerat under agera-fasen av kvalitetssystemets PGSA-cykel, och
utgor alltsa en systematiserad komponent i planeringsfasen. Ett annat exempel pa
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implementering av god praxis vid hogskolan ar hur de tidigare utvecklingssamtalen har
omformats till en helhet bestaende verksamhetsdialog (chefen med hela teamet) och en
utvecklingsdialog (chefen och enskild teammedlem) samt chefsdialoger (rektor med
akademichef/direktor).

En inkluderande och tillganglig studie- och FUI-miljé utgdr en grundlaggande princip i hogskolans
kvalitetspolicy. En inkluderande och uppmuntrande verksamhetsmiljé &r ocksa en central
vardegrund for Arcada . Hogskolan uppdaterar sin likabehandlingsplan vart tredje ar. | den
nuvarande planen 2022-2024 framhalls att hogskolan ska vara inkluderande pa alla nivaer. Da
hogskolan gladjande nog har en mycket heterogen studentkar uppdateras kvalitetssystemet for
att ocksd mota behoven och férutsattningarna for denna studentkar. For utbildningarnas del
innebar detta att erbjuda olika undervisnings- och inlarningsmetoder, tillhandahalla
tillganglighetsatgarder for personer med funktionsvariation eller erbjuda stoéd och
vagledningsresurser for studenter fran olika kulturella och sprakliga bakgrunder.

Kvalitetssystemet och den till systemet anslutna datainsamlingen har genomgatts brett pa
hogskolan. Relevanta enheter bereds mojligheter att kommentera och foresla justeringar till
centrala styrdokument da dessa omarbetas. Kvalitetsradet, med sarskilt ansvar for att arligen
utvardera sjalva kvalitetssystemet, har representanter fran samtliga akademier,
administrationen, 2 externa representanter, samt en studentrepresentant. Samtliga radgivande
organ har studentrepresentanter med, for att sakerstalla att studenterna hors och dialogen med
dem &r aktiv och kontinuerlig. Studentkarens styrelse sammantrader med rektor en gang per
manad. Vid utbildnings- och kulturministeriets interimgranskning hésten 2022 lade hégskolan
sarskild vikt vid att dven studenterna var brett representerade.

Da hogskolan 2019 arbetade fram sin nuvarande strategi, var arbetet en omfattande och
inkluderande process dar medarbetare erbjods breda méjligheter att paverka och kommentera
strategins utformning. Samma modell anvandes nu senast da en ny FUl-policy bereddes.

Ett uppdaterat kvalitetssystem fastslogs 2023 med malet att effektivare driva hégskolan till att
uppna de strategiska malen. Kvalitetssystemet definierar en tydlig ansvarsférdelning inom
hoégskolan, inklusive arbetssatt, processer for uppfdljning av verksamhetens resultat och
mekanismer for utarbetandet av forbattringar utgaende fran en analys av denna uppféljning.
Kvalitetssystemet driver enheterna vid hogskolan att ta stallning till forandringar i verksamhetens
forutsattningar och hogskolans omvarld, och till kontinuerlig forbattring av bade verksamhetens
planering och dess genomférande. Aven utvecklandet av kvalitetssystemet sker enligt PGSA-
cykeln. For att garantera flexibilitet utvarderas och uppdateras systemet en gang per ar.

Styrkor Utvecklingsomraden

Datainsamling, uppféljning och analys som bas for

styrning och utveckling Standig utveckling av kvalitetssystemet
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

- Auditeringsgruppens bedomning

Kvalitetssystemet utvecklas och revideras

Arcadas kvalitetssystem &r férankrat i hogskolans strategi och &r uppdelat i fyra huvudomraden:
utbildningar, kontinuerligt larande, Arcadas tjanster och FUI-verksamhet. Samverkan och
genomslag i samhallet ar integrerat i utbildningen och FUI-verksamheten i kvalitetssystemet,
men borde tydliggoras i beskrivningen av kvalitetssystemet. Enligt beskrivningen av
kvalitetssystemet anger strategin riktningen for utvecklingen, hur samverkan med samhallet
sakerstalls samt centrala atgarder for att uppna malen.

Kvalitetssystemet har utvecklats systematiskt dver tid och systemet genomgick en storre
revidering 2022. Fram till 2021 sammanstallde ett separat kvalitetsuppfdljningsteam skriftliga
rapporter om nyckeltal som visade organisationens utfall och gav rekommendationer till
atgarder. Efter organisationsforandringen 2022 sammanstaller kvalitetsteamet istallet basdata
for akademichefer, direktoren for Arcada-tjanster och HR-teamet som analyserar utfall och
utveckling, satter det i kontext och presenterar slutledningar och atgardsférslag i sina rapporter
for ledningsgruppen. Det finns beldgg for att data som genereras genom kvalitetssystemet
anvands systematiskt i styrningen av organisationen. Systemet fangar upp signaler och méjliggér
en nyanserad bild av organisationen som grund for riktad utveckling. Det ar for tidigt att saga hur
effektivt systemet fungerar som helhet, eftersom det ar relativt nytt och annu inte har inférlivats i
hela organisationen i tillrécklig utstrackning. A andra sidan fick auditeringsgruppen inga belégg
pa att det tidigare systemet inte skulle ha stott kvalitetssékringen och -utvecklingen av
hogskolans verksamhet.

Ett kvalitetssystem kommer att vara under standig utveckling, och det ar mycket troligt att
systemet kommer att behdva justeras efter den forsta genomkadrningen. Ett brett sammansatt
kvalitetsrad utvarderar arligen kvalitetssystemet. Enligt auditeringsintervjun har kvalitetsradet
agnat mycket tid at akademirapporterna. Rapporterna har nu ett storre fokus pa framtiden och
vilka atgarder som behdver genomféras for att uppna malen for organisationen framover.

Olika kvalitetsindikatorer har identifierats som en del av kvalitetssystemet. De flesta av dessa ar
baserade pa kvantitativa data som antal sokande, avhopp, genomstromning etc. Dialogméten
och andra former av kvalitativa bedémningar genomférs for att fa en battre 6verblick och mer
djupgaende kunskap. Detta bidrar till att h6ja nivan pa den feedback som genereras via systemet
och kompletterar helhetsbilden av organisationen. Arcadas ledning uttrycker att kvalitativa data
ar utmanande att arbeta systematiskt med. Man papekar dock att stodtjanster har arbetat bra
med de utbildningsansvariga i syfte att lyfta fram nyanserna i studentfeedbacken och sprida god
praxis i organisationen. Auditeringsgruppen rekommenderar att Arcada fortsatter att arbeta for
en battre balans mellan kvantitativa och kvalitativa data sa att informationsunderlaget blir sa
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komplett som majligt.

Utbildning

Kvalitetshanteringen av utbildningarna ar val beskrivet i kvalitetssystemet och omfattar alla delar
av utbildningsverksamheten, fran godkannande av studieplaner till uppféljning, aterkoppling och
kvalitetsutveckling. Det ar viktigt for en utbildningsinstitution att lyssna pa sin huvudsakliga
malgrupp - studenterna. P3 Arcada sker detta pa tva olika nivaer: genom individuell utvardering
av studieavsnitt med efterfdljande dialogméten samt genom dialogméten relaterade till hela
utbildningar. Pa bada nivaerna foljs studenternas feedback upp av larare och/eller
programkoordinator och studenterna far aterkoppling pa sin feedback. Studenternas rést har
saledes en tydligt definierad roll i hogskolans kvalitetssystem. Enligt hdgskolans sjalvvardering ar
studenterna dessutom representerade i alla radgivande organ, inklusive kvalitetsradet, for att
sakerstalla studenternas delaktighet. Sammanfattningsvis har hogskolan tillgang till en stor
mangd data fran studenterna, och det framgar av intervjuerna att mycket tid 1aggs pa att
bearbeta dessa data. Detta gor det moéjligt for hogskolan att identifiera sina utvecklingsbehov pa
utbildningsomradet och driva en malinriktad utveckling med hjalp av kvalitetssystemet.

FUI-verksamheten

Kvalitetssystemet borjar med att peka pa hur FUl-verksamheten kan stddja utvecklingen av
programmen och hur programmen kan stddja utvecklingen av FUI-verksamheten. Det forefaller
dock som om kvalitetssakringen av FUI-verksamheten ar mer inriktad pa extern finansiering,
publikationssiffror och publikationernas kvalitet an pa att uppna sektorsovergripande samverkan.
Detta betonades under auditeringsbesoket av bade larare och studenter som ville ha en tydligare
koppling mellan forskning och undervisning. Auditeringsgruppen konstaterar att ett betydande
arbete har gjorts for att bygga upp FUI-verksamheten vid Arcada, men anser ocksa att mer
arbete bor goras pa integrationen mellan FUI-verksamheten och utbildningarna och att detta bor
fortydligas i beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem.

Arbetslivet och samhallet

Kvalitetssystemet skall ocksa sakerstalla att forandringar i omvarlden som kan paverka
hdgskolans verksamhet uppmarksammas. | detta sammanhang &r branschradet och hégskolans
alumnverksamhet viktiga. Branschradrepresentanter uppskattade majligheter till att vara
delaktiga i hogskolans strategiarbete, och det ar tydligt att branschraden anvands for att
sakerstalla att Arcadas professionsinriktade utbildningar méter arbetsmarknadens och samhallets
behov. Branschradens och alumnverksamhetens roll verkar vara nagot marginaliserad i sjalva
beskrivningen av kvalitetssystemet, och deras mojligheter att paverka kvalitetssystemet verkar
vara nagot diffusa. Samtidigt finns det en variation i antalet branschrddsmaéten och nagot olika
uppfattningar om det reella paverkansmojligheter i de olika branschraden. Detta ar en svaghet i
systemet som akademirapporten fér 2023 pekar pa. Det konstaterades ocksa under beséket att
branschradens mojligheter att ge rekommendationer baserade pa utvarderingarna annu inte har
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forverkligats. For att detta ska ske kravs ett systematiskt arbete. Hogskolans ledning skulle
valkomna ett annu ndrmare samarbete med arbetslivet och samhallet, men papekar ocksa att
Arcada som en liten, statligt finansierad hogskola har sina begransningar.

Sammanfattningsvis ar intrycket att Arcada arbetar med att forankra en dppen dialogbaserad
kvalitetskultur som till stor del bygger pa delaktighet fran alla delar av organisationen. Det ar
tydligt att alla inte annu ar lika fortrogna med kvalitetssystemet. Arcada maste darfor strava efter
att inforliva systemet i organisationen som helhet, samtidigt som man systematiskt utvecklar
systemet och anpassar det till den dvergripande organisationen.
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3.4 Hogskolans exempel pa framgangsrika
utvecklingsatgarder

- Hogskolans sjalvvardering

Aven om det nya kvalitetssystemet &r sa nytt att det inte till alla delar &nnu hunnit
implementeras har de nya mallarna for akademi- och enhetsrapporter visat sig valfungerande
och anvandbara. D& de tidigare institutionerna utformade institutionsvisa kvalitetsrapporter i
|I6pande text och fritt formulerade visade sig jamforbarheten inte alltid tydligt. Inte heller dver tid
gav rapporterna alltid en 6verskadlig bild av utvecklingen och progressionen.

Da studieplanerna och organisationen férnyades och kvalitetssystemet utvecklades och
anpassades i enligthet med detta togs darfor en ny modell fér enhetsvis rapportering ibruk som
annu tydligare ska stdda PGSA-cykeln. Utgangspunkten for rapporteringsmodellen togs i en
internationell modell for kriskommunikation, den sakallade SEES-modellen, dar forst data eller
laget presenteras, sedan analyseras och satts i omvarldskontext, varefter en bedémning av
sannolik framtida utveckling ges. Utifran dessa ges slutligen motiverade atgardsforslag. For att
skapa ett uppfdljnings- och rapporteringssystem som ar transparent och dessutom inte for
belastande for dem som sammanstaller rapporterna togs vidare en excelbotten i bruk for
rapporteringen med fardiga och gemensamma ramar - lika for alla enheter i organisationen.
Detta har gjort rapporterna tydligare och mer jamférbara bade sinsemellan och dver tid.

Exempelvis enheten Arcada-tjanster kommer redan i host att utifran varens rapport ga vidare
med nagra av de féreslagna utvecklingsatgarderna och sammanstalla en ny rapport dar
analyserna utvecklas och bygger vidare pa genomférda atgarder. Akademinerna gar likasa vidare
med i rapporterna identifierade utvecklingsatgarder, efter att en gemensam prioritering gjorts
och kostnadseffekterna av de féreslagna atgarderna godkants i samband med budgeten for
2024,

For akademiernas del har kvalitetsradet vidare konstaterat att gemensamma processer och en
gemensam arsklocka foér datainsamling ar nédvandig och att dessa bor koordineras med
rapporteringen. En arsklocka har darefter utarbetas tillsammans med kvalitetsplaneraren och tas
i bruk fran hosten 2023. Vad galler gemensamma och smidiga processer for datainsamling vantar
utvecklingen pa ibruktagning av dels det nya studieregistret SISU, dels
arendehanteringsverktyget som gor ocksa kvalitativa feedbackdata lattare att hantera och gora
tillgangligt for relevanta aktorer.

Ett annat exempel pa en framgangsrik utvecklingsatgard da det galler kvalitetssystemet ar
ibruktagningen av de arliga chefsdialogerna baserade pa teamens verksamhetsdialoger och de
individuella utvecklingsdialogerna som infordes 2019. Under chefsdialogerna, som ordnas i bérjan
av hosten, behandlar rektor, direktdren for HR och férvaltning tillsammans med respektive chef
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sadana olika personalfrdgor som ar relevanta med tanke pa féljande verksamhetsars planering.
Kompetensutveckling, rekryteringsbehov, personalrelaterade framgangar och utmaningar
behandlas och dokumenteras som underlag for den strategiska verksamhetsplaneringen. Ocksa
exempel pd goda praktiker delas under dessa chefsdialoger, som samtidigt tjanar syftet att ge
rektor och HR-direktéren en bade bred och djup bild av personalens situation vid hogskolan.
Mallen for chefsdialogen har utvecklats 6ver aren utifran aterkoppling fran deltagarna, men ocksa
utifran identifierade utvecklingsbehov da det galler HR-funktionen.
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4 En larande hogskola

- Auditeringsgruppens bedomning

| utvérderingsomradet IV bedéms ett omrade som hégskolan har valt och som hégskolan vill fa
respons om for att utveckla verksamheten.

Yrkeshogskolan Arcada valde FUI-processernas ledning och styrning som
utvarderingsomrade IV.

Centrala styrkor och rekommendationer
Styrkor

e Arcada har en valférankrad FUI-policy och vagkarta som ar valkand inom organisationen.

e Arcadas omorganisation har gynnat vetenskaplig forskning och externfinansiering.

* Satsningen pa och systematiken i forskningskommunikationen har battre synliggjort
forskningsverksamheten vid hogskolan.

Rekommendationer

e Arcada bor genomfdra den planerade externa forskningsutvarderingen.

e Omsattning av forskningsmedel bor 6kas genom exempelvis mer flexibel
arbetstidsplanering.

e FUl-verksamhetens koppling till bachelorutbildningen och dess tvarvetenskaplighet bor
starkas.
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4.1 FUI-processernas ledning och styrning

- Hogskolans sjalvvardering

Ledning och hantering av FUI-processerna for smidighet och genomslag

| Arcadas FUI-policy stélls ambitiésa mal, som att Arcada ska bli en ledande institution da det
galler forskning, utveckling och innovationer inom och for Manniskocentrerad Al och det digitala
samhallet. FUI-policyn har utarbetats mot bakgrund avhdégskolans strategi och konkretiseras i
olika styrdokument som ska stdda forskare och forskningsledare i deras uppdrag.

1. En vagkarta for de operativa utvecklingsatgarderna for FUl-verksamheten (publiceras
sommaren 2023)

1. Ett direktiv for FUI-projekten

=

. En projekthandbok baserad pa direktivet fér projekten

1. Hogskolans anvisningar for publicering med principer for Open Access-publicering

Det som saknas i hanteringen av FUI-projekt ar klara kommunikationsmal och processer som
stoder dem. Detta inbegriper ocksa konstnarlig verksamhet. Under varen har denna lucka tydligt
identifierats av den nya resurs for forskningskommunikation som precis inlett sitt arbete (se aven
kapitel 2.2).

De centrala styrdokumenten for FUl-verksamheten &r alltsa enligt ledningens bedémning pa plats
och bér ge stod for smidiga processer och aven dynamisk utveckling. En sadan kan aven iakttas
sett exempelvis till den positiva utvecklingen av hogskolans projektportfolj som illustreras i
figuren nedan.
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Projektportfélj 2018 - 4.2023
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Figur 3: Arcadas projektportfolj aren 2018-2023.

Portfoljen speglar hogskolans beviljade finansiering och den har som figuren visar okat fran drygt
2 M€ 2018 till nastan 4 M€ i slutet av april 2023. Denna 6kning &r ett resultat av malmedvetna
satsningar pa stod till forskare och forskargrupper och ett systematiskt arbete inom
forskargemenskapen for att dels hdja den kompetens som behdvs for att skriva lyckade
finansieringsansokningar, dels skapa relevanta samarbetskontakter och -natverk som okar
kvaliteten i hogskolans forskning. Som exempel kan tas de strategiska partnerskapen med MDU i
Sverige och hdgskolan Kristiania i Norge. Emellertid visar inte hdgskolans bokslut pa samma
utveckling av den redovisade, anvanda FUI-finansieringen utan siffran har ratt stabilt rort sig
mellan 1,4 och 1,6 M€ dver samma tid. Detta visar att det finns utvecklingsbehov da det galler
att omsatta direktiv och riktlinjer i praktiken. Hogskolans forskare har av olika orsaker inte lyckats
fullfolja de planer de blivit beviljade finansering for.

| frdaga om publikationsverksamheten och dppenhet i hdgskolans publikationer visar utvecklingen
att dtgarderna for utveckla verksamheten och framja 6ppen vetenskap har burit frukt. Fran 174
publikationer ar 2018 har antalet 6kat till 213 ar 2021 och 224 ar 2022. En viktig orsak ar att de
konstnarliga publikationerna har ékat under dessa ar. Anda 3terstar pa just den punkten klara
utvecklingsatgarder. Aven utvecklingen av 6ppet tillgangliga publikationer har varit positiv, vilket
illustreras i figur 2.
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Andel Sppna publikationer (publikationstyper A-E)
—o— Yrkeshogskolan Arcada Alla yrkeshégskolor
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Figur 4: Utvecklingen av andelen 6ppna publikationer aren 2015-2021

Arcadas publikationer har sedan 2015 i allt hdgre grad publicerats 6ppet tillgangliga, och aven
om andelen dppet publicerade artiklar och dévriga piblikationstyper inte ligger pa samma niva
som de Ovriga yrkeshogskolornas har en klar forbattring skett. Det faktum att Arcadas
publikationer inte ar lika dppet tillangliga som sektorns 6ver lag ska vidare sattas i relation till
typen av publikationer. De talar for Arcadas del om att publiceringsverksamheten ar ambitids och
haller hog kvalitet. Detta framgar av figur 3 nedan.

Andel av publikationens huvudklasser av publikationerna (2015 - 2021)

m Yrkeshégskolan Arcada Alla yrkeshagskolor
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Figur 5: Arcadas publikationer enligt publikationsklass aren 2015-2021

Som av figuren framgar utgérs mer &n en tredjedel av Arcadas publikationer av
referentgranskade vetenskapliga artiklar. Detta ar klart mer an sektorn dver lag. Publikationer for
en professionell malgrupp och for allmanheten utgoér daremot en mindre andel &n i sektorn 6ver
lag. Detta vittnar om att kvalitetsmalen for hogskolan FUI-verksamhet och dess genomslag
bygger pa en trovardig bas.

Under de f6ljande aren féreslas i akademirapporterna att hogskolan fokusera pa att utveckla den
praktiska tillampningen av de faststéllda styrdokumenten. Prioriterade atgarder ar att i vardagen
sprida de goda praktikerna som beskrivs och faststalls i dokumenten (exempelvis ett
systematiskt incitamentsystem for forskare och forskningsgrupper), och att pa konkret niva ta i
bruk faserna i kvalitetssystemet och den nya FUl-vagkartan for att utveckla FUl-verksamheten
och stédet fér den sa att hdgskolan kan na sina mal. Aven en extern utvardering av hégskolan
FUl-verksamhet finns med i den nya vagkartan, samt utvecklingen av samverkan med externa
samarbetspartner ur arbetslivet med stdod av de nya labbmiljéer och den nya forskningsinfra som
redan ar under utveckling.

Styrkor Utvecklingsomraden
Ambitiés men realistisk FUI-policy Incitamentsystemet behdver tas i bruk

Systematisk extern utvardering av hégskolan FUI-

FUI-fokuset forankrat hos alla FUI-aktiva verksamhet och dess utfall
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4.1 FUI-processernas ledning och styrning

- Auditeringsgruppens bedomning

Forskning finns som en central del i Arcadas vision: "Genom utbildning, forskning och nordiskt
samarbete vill vi skapa smarta Idsningar for ett dynamiskt arbetsliv och en levande
svensksprakig kultur, och erbjuder livslangt karriarstod for ett givande och hallbart liv.” Forskning
och utveckling har ocksa ett tydligt uttryck i hogskolans uppdrag: Arcada bedriver
samhallsrelevant och tillampbar forsknings- och utvecklingsverksamhet. | Arcadas FUI-policy,
stravar Arcada efter att bli en ledande institution da det galler forskning, utveckling och
innovationer inom och fér manniskocentrerad Al och det digitala samhallet. Arcada tacklar de har
kritiska utmaningarna inom fem forskningsprogram:

« Palitlig Al och big data,

* Hallbar halsa och valfard,

» Foretagsekonomi i det digitala samhallet,

e Transformativ kultur och media, samt

e Cirkular ekonomi och hallbara energi- och materiallésningar.

Motiveringen till valda utvarderingsomradet ar det stora fokus som finns pa att starka forskning
men ocksa utveckling vid hdégskolan. Enligt ledningen har det varit en enorm resa att ta med
forskningen in tydligare i verksamheten. Manga initiativ har varit individbaserade och det fanns
ett behov av att starka synergier och skapa mer samverkan och darigenom forstarka forskningen.
Auditeringsgruppen anser att det har varit ett bra val och dven god praxis att satta fokus pa och
utvardera omradet i ett tidigt formativt skede.

Valférankrad FUI-policy pa plats genom gedigen process

Det finns en FUI-policy pa plats, faststalld av styrelsen 7.6.2023, och en nyligen framtagen FUI-
vagkarta 2023-2030 for genomforande. Policyn har arbetats fram i en 6ppen process med brett
deltagande inom hogskolan under en langre tid, tva ar enligt uppgift i intervjuer. Flertalet
vittnade i intervjuerna om en lang process och manga diskussioner, till och med kanske pa
gransen till fér 13ng enligt vissa. A andra sidan har den 18nga processen resulterat i en val
forankrad policy som medarbetare kanner delaktighet i. Balansen mellan 'top down’ och "bottom
up’ i processen uppfattas som valavvagd. FUI-policyn beskrevs som att skapa en gemensam kraft
utan att ge avkall pa akademisk frihet. Fran intervjuerna framkom att merparten uppfattar
policyn som en ram eller fokus dar man pa ett bra satt finner utrymme for sin forskning och
akademiska frihet. Uttalat i policyn ar att den inte stakar ut specifika fokusdiscipliner.
Manniskocentrerad Al och det digitala samhallet ger en ram/fokus for FUI och ska hjalpa till med
att forbereda arbetskraft, skapa tvarvetenskapliga samarbeten, forbattra befintliga discipliner,
framja digital kompetens, skapa forutsattningar for etiska 6vervaganden, framja innovation och
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entreprenorskap och framja kontinuerligt larande.

Vagkartan tas i bruk och visar vagen framat

| FUl-vagkartan finns stéd, kompetensutveckling och rekrytering, finansiering, uppféljning och
utvardering, incitament och beléningsplan relativt utforligt beskrivet for att kunna uppna de mal
och syften som finns presenterade i FUI-policyn. Vagkartan har nyligen tagits fram och stracker
sig dver perioden 2023-2030. Under platsbesoket framkom det att manga initiativ inte annu
provats, utan hogskolan ar i fasen att konkretisera vagkartan.

Exempel pa vad som lyfts fram som exempel som fungerar val: att det ar ltt att finna
samarbeten, enkelt att arbeta ihop, fa och ge snabb feedback, erhalla bra stdd, en tillatande och
Oppen atmosfar. FUI-policyn beskrevs i sjalvvarderingen som ambitiés och samtidigt realistisk. |
intervjuer med ledningen aterkom detta budskap. | intervjuerna uppgavs att det idag finns tva
program med forskningsgrupperingar pa plats och med en ambition att det ska bli fem program i
framtiden. Bakgrunden till sa breda ambitioner ska stédja helheten av utbildningarna.

| sjalvvarderingen anges att redan nu pavisas 6kade intakter tack vare forskningssatsningarna
och jakande externa beslut for ansokningar om forskningsfinansiering. Projektportfdljen har en
tydlig positiv trend med fler publikationer. Ocksa andelen 6ppna publikationer har 6kat, vilket ar
lovvart eftersom Arcada har haft en betydlig lagre andel 6ppna publikationer an andra
yrkeshdgskolor. Som skal till den har efterslapningen anges typen av referentgranskade
publikationer. Till detta argument staller sig auditeringsgruppen fragande, eftersom manga
universitet med hég andel referentgranskade artiklar har ocksa hog andel 6ppna publikationer
(se aven diskussionen om oppen vetenskap i kapitel 2.2).

Andelen av medarbetare som disputerat var 2022 17 % enligt verksamhetsberattelsen och verkar
vara pa uppatgaende. Féregdende ar 2021 var andelen 14,9%. For att dka satsningarna pa
forskningen ska lyckas kravs ytterligare hogre andel disputerade. Detta ska ske genom att
anstallda disputerar genom karriarstigarna och genom rekryteringar.

Samarbeten med hdgskolor inom och utanfor Finland kring projekt och forskarutbildning ar
lovvard, och bor fortsatt utvecklas strategiskt. Konceptet med att knyta till sig affilierade ar ett
utmarkt satt att starka forskningskompetens och miljéer. Auditeringsgruppen uppmuntrar Arcada
till att fortsatta arbeta aktivt med affilieringar, men betonar vikten av att beakta jamstalldhet.
Enligt uppqift i intervjuer var bara en kvinna av de 9 affilierade forskarna. Arcada har satt som
mal att sjalv bedriva doktorandutbildning inom 5-10 ar inom en eller flera discipliner. Vikten av
detta mal betonades i auditeringsintervjuerna och angavs av vissa som helt avgérande for
Arcadas framtid. For narvarande ar detta inte mgjligt inom det finlandska hogskolesystemet och
det ligger utanfér auditeringsgruppens uppdrag att géra nagra bedémningar eller
rekommendationer i denna fraga.

Forskningsradet har en viktig uppgift att sakerstalla att kvalitetsmalen fér FUl-verksamheten
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beaktas vid initierandet och utformandet av FUI-projekt samt att den tvardisciplinara forsknings-,
utvecklings- och innovationsverksamheten vid hogskolan. Akademichefen for Akademin for
magisterutbildning och forskning har ansvar for att samordna FUI-projektverksamheten pa
Arcada. | Projekthanteringsdirektivet vid hdgskolan Arcada anges att akademicheferna och
direktdrerna ar projektagare och har resultatansvar for sina respektive enheters projekt samt bor
ha insyn i projektens budget, plan och timuppféljning. Projekt har ofta personal fran flera
akademier och akademicheferna maste samverka. | sjalvvarderingen framkommer att intakter for
forskning framgangsrikt har 6kat men anvanda medel ligger konstant. | auditeringsintervjuerna
namndes bristande flexibilitet i arbetsplanering och felaktig timrapportering som orsaker till att
det finns oanvanda medel. Bristande insikt i att involvera eller anstalla andra inom projekt
uppgavs ocksa som orsaker. Det &r viktigt att samordning och samverkan mellan akademierna
fungerar med denna nya organisationsstruktur.

Det behdvs en stérre flexibilitet och utveckling av arbetstidsplaneringen for att omsatta
forskningsanslagen. Battre planering for arbetstid bor ocksa inga i ansokningsfasen.
Undervisande larare tog dven upp att tid for att halla sig uppdaterad inom aktuell forskning for
sitt undervisningsomrade var bristvara. Aven om det sades att hdgskolan &r pa ratt vég och
oanvanda medel nu minskar, rekommenderar auditeringsgruppen att hdgskoleledningen
inklusive akademicheferna och forskningsradet har sarskilt fokus pa fragan sa att den positiva
trenden fortsatter.

| intervjuerna sades att projektansokningar inte alltid vara kanda inom organisationen nar de blir
beviljande. Ansvar, roller och hantering ar val beskrivna i Projekthanteringsdirektiv vid hogskolan
Arcada. Direktivet ar relativt nytt och godkant i ledningsgruppen 14.11.2022. Darfor kravs
ytterligare insatser for att gora direktivet valbekant och anvant av alla FUI-aktiva. Om direktiv
inte ar kanda, ar det inte sa stor nytta med dem. Manga system och centrala dokument ar pa
plats. | synnerhet lyftes Ugglan-projektportfdljplattformen fram som ett valfungerande system i
flera intervjuer. Projekthandboken (daterad 12.1.2023) ger ocksa en tydlig beskrivning och stod
for arbetet med hur administrationen ska ske kring projekt bade i ansokningsfasen och
genomforande. Handboken beskriver ocksa val roller och respektive ansvar. Samtidigt blir inte
systemen battre an det som matas in, som poangterades i intervjuerna med personalen.
Hdgskolan ar beroende av att medarbete lagger in data och verkligen tar till sig information och
handbd6cker. Det kan behdvas motivation och paminnelser for medarbetare nar inrapportering
sker pa eget ansvar.

Utbildningens och forskningens sammanflatning bor bevakas

Nyligen skedde en stdrre omorganisation vid Arcada som samlade forskning och
masterutbildningar inom en akademi. Férhoppningen var att gynna forskning och tvarvetenskap.
Auditeringsgruppen uppfattar att omorganisationen har varit gynnsamt for tvarvetenskaplig
forskning. Daremot i intervjuer och workshoppen med personalen framkom oro over att nya
granssnitt har skapats i den nya organisationen. Efter organisationsférandringen 2022 uppgavs
att kopplingen mellan utbildningen och forskningen har minskat och det har blivit ett storre

Auditering av

Yrkeshdgskolan Arcada 77185



avstand mellan forskningsprojekt och bachelorutbildningarna. Den oro som finns inom hdgskolan
delas av auditeringsgruppen. Forskningsanknytningen till utbildning har fatt sta tillbaka (se dven
diskussionen i kapitel 1.1). Auditeringsgruppen vill betona att satsningar pa forskning inte bor ske
pa bekostnad av utbildning, utan bor snarare starka kvaliteten pa utbildning och 6ka
kompetensen hos lararna som forskare samt inkludera studenter. Framdver bor
sammanflatningen av utbildning och forskning vara mer prioriterat.

Det av Arcada valda utvarderingsomradet var FUI-processernas ledning och styrning. FUI star for
forskning, utveckling och innovation. I strategin och andra styrdokument ar det forskning och
utveckling som namns, innovation verkar ha hamnat lite i skymundan. | samtalen med olika
intervjugrupper forstarks detta intryck. I intervjuerna lyste konkreta hanvisningar till innovationer
forknippade med Arcada med sin franvaro och innovation har inte lika framstdende placering i
strategin.

Ovan namnda policy, vagkarta, direktiv och handbok ar relativt nya dokument.
Auditeringsgruppen hade inte information om dessa var helt nya eller om det funnits andra pa
plats tidigare. Viss tid behdver ga for implementering och verkan i organisationen sa att man
inom organisationen ser att man ar pa ratt vag. Auditeringsgruppen betonar att det ar viktigt att
genomfdra den planerade utvarderingen av de strategiska forskningsprogrammen med externa
expertgrupper.
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5 Beskrivning av kollegialt larande

- Hogskolans sjalvvardering

Planering och malsattning

Arcada valde kollegialt larande kring temat FUI-processer tillsammans med Hgyskolen Kristiania i
Norge. Temat delades in i tva omraden: 1) Sakerstallande av att ansoékningar till externa FUI-
finansiarer haller sa hog niva som méjligt 2) Maximering av FUI-projektens genomslagskraft
nationellt och i Norden.

Temat knyter till FUl-verksamhet och konstnarlig verksamhet med genomslagskraft (2.2) och det
av hégskolan valda utvarderingsomradet ledning och styrning av FUI-processer (4.1). Temat
valdes med tanke pa att kombinationen av omradena ar centrala utvecklingsbehov fér hogskolan
just nu.

Genom sin strategiskt valda nordiska profilering, 6nskade Arcada genomfora det kollegiala
larandet internationellt med en nordisk hogskola. Hagyskolen Kristiania och Arcada undertecknade
i mars 2021 ett strategiskt samarbetsavtal, men redan fore det har hogskolorna samarbetat
under flera ar inom bade undervisning och FUI.

Kristiania efterstravar universitetsstatus i Norge, vilket syns i dess ambitioner bl.a. inom FUI-
verksamheten; hogskolan har tidigare genomfért kollegialt larande kring FUI med internationella
partners. Kristiania bedémdes darmed vara en lamplig partner for det kollegiala larandet. Malet
for samarbetet var att utbyta goda praktiker inom det valda temat i syfte att forbattra
hogskolornas FUI-processer och hitta atgarder for gemensamt identifierade utvecklingsbehov.

Kristiania kontaktades hésten 2022 och man beslét genomféra det kollegiala larandet i form av
workshoppar under tva dagar i Oslo, i november 2022. En arbetsgrupp pa Arcada utarbetade
programforslag for workshopparna och programmet fardigstalldes i samarbete med en
arbetsgrupp fran Kristiania. Parterna jamférde sina strategiska tyngdpunkter och utbytte relevant
dokumentation om sina verksamheter. Férutom de tvad ovannamnda omradena besl6ts att
workshopparna aven omfattar forskningskommunikation, forskningsfrihet och ledning av
forskningspersonal, eftersom dessa fragor ar centrala i det valda utvarderingsomradet.

Genomforande

Arcadas tre akademichefer och en dverlarare besokte Kristiania. Administrativ personal med
ansvar for FUI eller utvecklingsfragor, deltog pa distans. Fran Kristiania deltog flera
representanter fér bade ledningen, den operativa verksamheten och for administrationen.
Narvarande var prorektorer, forskningsdirektoren, flera prodekaner, samt aven forskare,
forskningsradgivare, bibliotekschef och representanter for Kristianias kommunikationsavdelning.
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Sessionerna genomfordes i aktiv och informell dialog med stod av forhandsmaterial. En
ordférande och sekreterare utsags for varje session med forberedda relevanta fragestallningar
som agenda. Bade den fysiska och den virtuella miljon mojliggjorde ett aktivt deltagande.

Utvardering

Erfarenheten av samarbetet som helhet var mycket positiv och givande. Framforallt sdgs det
informella och diskuterande arbetssattet i relativt sma grupper (ca 10 personer per session) som
en styrka.

Det valda temat var relevant for bagge hogskolor och vackte intressanta diskussioner. Vikten av
att stéda forskarna i att aktivt kommunicera sina forskningsresultat lyftes fram som en vasentlig
komponent i sakerstallandet av forskningens genomslagskraft. Behovet av ledarskapsutbildning
for att framgangsrikt forbereda bade omfattande finansieringsansokningar och att disseminera
projektens resultat diskuterades. Bagge hdgskolor konstaterade att Covid-19 pandemin hade
negativa effekter pa hogskolans FUl-verksamhet, sarskilt i form av fordréjda projekt. En annan
identifierad gemensam utmaning var att projektverksamheten saknar langsiktighet p.g.a. dess
beroende av extern finansiering. Att vara geografiskt placerad i huvudstaden &r en styrka ocksa
for FUI-verksamheten enligt bagge hdgskolor.

Lagring av forskningsdata, forskningens integration i utbildningen (som en aspekt av FUI-
verksamhetens genomslagskraft) och beldnings- och incitamentmodeller for forskare
diskuterades ocksa. Skillnaderna mellan och de relativa styrkorna i hdgskolornas
projektadministration gav goda idéer for vidareutveckling for bagge parter.

Bagge parter upplevde workshopparna sa positiva, att motsvarande workshoppar for
utbildningsomradet planeras fér 2023 i Arcada. Den enda utmaningen med workshopparna var
att halla tidtabellerna, da det fanns sa mycket att diskutera. Malet var att utbyta goda praktiker
mellan organisationerna och identifiera losningsalternativ for bade gemensamma och lokala
utmaningar, och det uppnaddes val. En klar styrka var att organisationerna var bekanta med
varandra fran forut.

God praxis pa Arcada
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» Strategisk satsning pa Norden som stéder dven den internationella FUl-verksamheten

» Utveckling av FUI-verksamhetens genomslagskraft via aktivt uppgérande av partnerskapsavtal med
centrala samarbetsaktorer

» Tvarvetenskapligt upplagda akademier, i syfte att skapa FUl-verksamhet som utvecklar
utbildningen gransoverskridande och tvarfackligt.

» Aktiv anvandning av projekthanteringsverktyget Thinking Portfolio, dven om ytterligare
implementering ar nédvandigt.

God praxis i samarbetsorganisationen

* Efterstrdvan att medverka i projektkonsortier med partners som ar "battre.”

* Aktivt individuellt stdd for forskare: forskningskommunikation, fackliga métesplatser, workshops,
kompetensutveckling.

* Ledarskapsutbildning erbjuds brett for projektledare.

* Ingdende processer och anvisningar under FUI-projektens planeringsfas.

* Volymen pa administrativ stodpersonal for FUI-projekten.

God praxis i samarbetsorganisationen som redan tillampas i hogskolan

* Arcadas nya projekthanteringsdirektiv definierar tydliga projektadministrativa rutiner.

* En person har tillsatts pa kommunikationsavdelningen fran borjan av 2023 for att utveckla
hégskolans forskningskommunikation.

* En forskningspolicy med tillhérande vagkarta har utarbetats och introduceras i organisationen
2023.

* Manatliga forskningsworkshops aterupptogs varen 2023.

Auditeringsgruppens kommentarer

Auditeringsgruppen kommenterar kort avsnittet kollegialt larande. Temat Arcada hade valt for
den kollegiala larandeprocessen var FUI-processer. Det valda temat var uppdelat i tva delar: dels
att sakerstallandet att ansokningar om extern FUI-finansiering haller sa hog kvalitet som maojligt
och dels maximering av FUI-projektens genomslagskraft (impact) i hemlandet och i Norden.
Temat utvidgades till att inkludera forskningskommunikation, forskningssamarbeten och ledning.
Som partner for det har arbetet hade Arcada valt Hgyskolen Kristiania i Norge, vilket ar val i linje
med Arcadas strategi och profilering med nordiska samarbeten.
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Planeringen skedde gemensamt och genomférdes med ett brett deltagande fran bada parter.
Metoden som valdes for genomférande var workshoppar i Oslo under tva dagar med deltagare
fran Arcada bade pa plats och deltagande via lank. Erfarenhetsutbytet blev uppskattat och
metoden med diskussioner i sma grupper uppgavs fungera val. God praxis identifierades hos
Arcada och samarbetspartnern, och bor ge stéd for utveckling framéver. Bade likheter och
olikheter lyftes fram pa ett relevant satt i sjalvvarderingen vilket ger intrycket av ett givande
kollegialt larande hos bada parter.

Beskrivningen av processen ger auditeringsgruppen ett positivt intryck av en 6msesidig och
nyttigt kollegial larandeprocesess. Det fanns sedan tidigare samarbete med Hgyskolen Kristiania
inom utbildning och FUI, som nu forstarkts genom ett strategiskt samarbetsavtal. Nya workshops
planeras tillsammans for kollegialt Iarande inom utbildningsomradet, vilket ses som ett gott
betyg av auditeringsgruppen.
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Bilaga 1. Utvarderingskriterier for nivan god

- Auditeringsgruppens bedomning

Utvarderingsomrade 1: En kompetensskapande hogskola

1.2 Planering av utbildning

Utbildningarna planeras sa att de har tydligt definierade larandemal. | planeringen sakerstalls
utbildningsutbudets koppling till hogskolans strategi, utbildningens relevans i arbetslivet,
internationalisering och behov av kontinuerligt l[arande. For examinas del sakerstalls att de ligger
pa ratt niva i den Nationella referensramen fér examina och 6vriga samlade kompetenser.
Utbildningen planeras sa att undervisningsmetoderna, bedémningen av larande och larmiljéerna
stoder uppnaendet av larandemalen. Studerande och externa intressenter medverkar pa ett
andamalsenligt satt i planeringen av utbildningen. Forsknings-, utvecklings-och
innovationsverksamheten samt den konstnarliga verksamheten har integrerats i utbildningen sa
att den forskningsbaserade informationen kopplas pa ett andamalsenligt satt till utbildningen. De
studerandes arbetsmangder faststalls enligt principerna for ECTS-systemet (European Credit
Transfer and Accumulation System). Hégskolan har systematiska férfaranden for godkannandet
av planer for utbildningshelheter.

1.2 Genomfoérande av utbildning

Hogskolan tillampar regler och bestammelser som berér antagning av studerande, erkannande
av kompetenser, studietakt och avldggande av examina pa ett systematiskt och dppet satt.
Utbildningen genomfors pa ett satt som stéder malinriktat larande och de studerandes aktiva
engagemang i den egna larprocessen. Den studerande far aterkoppling pa sitt larande som
stoder uppnaendet av larandemalen. Metoderna for genomférandet av utbildningen stéder en
smidig studiegang samt den studerandes utexaminering och integrering i arbetslivet. De
studerandes valbefinnande och likabehandling framjas under hela den studerandes studievag.
Hogskolan ser till att det finns tillrdckliga resurser, handledning och évriga tjanster som framjar
studierna och stoder larandet.

1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

Hoégskolan samlar in och anvander systematiskt responsinformation om de studerandes behov,
genomférandet av studierna och studiegangen for att utveckla utbildningen. Studerande far
aterkoppling pa sin respons det vill sdga information om atgérderna som vidtagits pa basis av
studeranderesponsen pa ett andamalsenligt satt. Hogskolan féljer upp och utvarderar
regelbundet utbildningarna for att sakerstalla att de ar aktuella i relation till de senaste
forskningsronen samt de foranderliga behoven i samhallet och arbetslivet. |
utbildningsverksamheten sakerstalls maojligheter till kontinuerligt [drande. | utbildningarna
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analyseras hur val de uppstallda ldrandemalen uppnas. Respons-och utvarderingsinformation
anvands systematiskt i utvecklingen av utbildningen. Behoven hos personal och de studerande
beaktas i utvecklingen av stodtjansterna.

Hoégskolans exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla
verksamheten.

Utvarderingsomrade 2: En nyskapande hdgskola med genomslagskraft
2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i samhallet

Hogskolan utvecklar samverkan och verksamhetens genomslagskraft i samhallet, som stods av
ledningssystemet. Hogskolan har faststallt mal for samverkan med samhallet och metoderna for
att uppna malen. Information fran hogskolans omvarldsanalys anvands i inriktningen av
verksamheten. Hogskolan sakerstaller genom andamalsenliga rutiner att samverkan med sam-
hallet stdder genomférandet av helhetsstrategin.

2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstnarlig verksamhet
med genomslagskraft

Hdgskolans forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet och konstnarliga verksamhet
bidrar till samhallsférnyelse. Mal for forsknings-, utvecklings-och innovationsverksamhetens samt
den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft har faststallts. Hogskolan samlar in
andamalsenlig information om forsknings-, utvecklings-och innovationsverksamhetens samt den
konstnarliga verksamhetens genomslagskraft och informationen anvands i
verksamhetsutvecklingen. Hogskolan har systematiska rutiner for att sakerstalla god
vetenskaplig praxis. Hogskolan framjar 6ppen vetenskap.

2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

Hogskolans verksamhetskultur uppmuntrar till experimenterande tillsammans med
samarbetspartners och starker forutsattningarna for en kreativ miljé. Hogskolan soker sig till
aktiviteter med intressenterna som majliggér nyskapande och utveckling. Hogskolan har
valfungerande satt att tillvarata personalens och studerandes kunnande och att stoda deras
natverkande. Hogskolan har malinriktat samarbete med sina alumner och anvander alumner i
hogskolans utvecklingsarbete. Hogskolans samarbete med nationella och internationella natverk
stdder verksamhetsutvecklingen. Hogskolan har fungerande rutiner for att hantera
intressentrelationer och samarbetsnatverk samt for att fornya dessa.
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Hogskolans exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla
verksamheten.

Utvarderingsomrade 3: En utvecklingsorienterad och vdlmaende hogskola
3.1 Kvalitetssystemets anvandning i strategisk ledning

Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvarsférdelning utgor hogskolans kvalitetspolicy
som ar offentlig. Kvalitetspolicyn utgér en grund for kvalitetsarbetet. Den information som
kvalitetssystemet genererar anvands i ledningen av hégskolan. Systemet stéder hogskolans
profil, uppnaendet av malen fér de grundlaggande uppgifterna och genomférandet av strategin.
Hogskolan sakerstaller att dess personal ser kopplingen mellan eget arbete och hégskolans mal.

3.2 Stad till personalens kompetensutveckling och valbefinnande

Hogskolan har fungerande rutiner for att identifiera behov av kompetensutveckling hos
personalen och att stdda personalens kompetensutveckling. Hogskolan har transparenta
forfaranden for rekrytering av personal. Hogskolan har systematiska rutiner for att stoda
personalens valbefinnande, jamstalldhet och likabehandling.

3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

Hogskolan har ett valfungerande kvalitetssystem som omfattar dess grundlaggande uppagifter.
Hogskolan kan identifiera sina utvecklingsbehov och malinriktat utveckla sin verksamhet med
stod av systemet. Hogskolan kan pavisa att kvalitetssystemet &ar valfungerande och effektivt vad
galler utvecklingen av de grundlaggande uppgifterna. Systemet utvecklas systematiskt.

Hogskolans exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla
verksamheten.
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