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Sammandrag

Publikationens namn
Auditering av Yrkeshdgskolan Novia
Forfattare

Hakan Wiklund, Kristina Edstrdm, Annika Eskman, Stefan Mutanen & Mirella Nordblad. Novias
sjalvvardering (red.) Mats Lindholm & Orjan Andersson

Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna
Auditeringen ar godkand den 23 januari 2019.

Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 23 januari 2025.
Auditeringsgruppens omdome for utvarderingsomradena I-Ill
I: En kompetensskapande hogskola: god niva

ll: En nyskapande hégskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och véalmaende hégskola: utmérkt niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som Novia valde

Novias nordiska natverk och samarbete

Tema och partner for benchlearning

Hogskoleverksamhetens genomslagskraft och utveckling regionalt, case klustret inom sjofart och
marin teknik i Aboregionen.

Partner: Turun ammattikorkeakoulu

Auditeringsgruppen identifierade foljande som Novias framsta styrkor och
utvecklingsomraden

Styrkor

« Utbildningarna planeras och genomférs med arbetslivsrelevansen som ledstjarna, pa alla
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nivaer.

* Novias fem campus ar ett resultat av hdgskolans aktiva samverkan med naringslivet och
andra aktorer pa respektive ort. Dessa campus bildar en helhet som tillsammans ger goda
forutsattningar for hégskolans verksamhet.

« Kvalitetssystemet tillampas pa ett satt som stoder hogskolans strategiska
utvecklingsarbete.

e Det nordiska samarbetet och natverken berikar och framjar verksamheten vid hogskolan.

Utvecklingsomraden

e Det nya kursutvarderingssystemet bor utformas som ett anvandbart verktyg for
kursutveckling.

« Det interna kunskapsutbytet inom Novia kan forstarkas bade mellan enheterna och mellan
fokusomradena.

* De rutiner som hogskolan har for att belysa god praxis skulle kunna utvecklas sa att goda
exempel sprids pa ett systematiskt satt inom hela hégskolan.

* Novia kan vidareutveckla den hogskolegemensamma uppféljningen av den nordiska
verksamheten sa att uppféljningen blir annu mer kvalitetsdrivande.
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Tiivistelma

Korkeakoulujen arviointijaoston paatos
Auditointi on hyvaksytty.
Laatuleima on voimassa

23.1.2025

Auditointiryhman arvio arviointialueista I-1lI
I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso
[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: erinomainen taso

Oppiva korkeakoulu - Novian valitsema arviointialue

Novian pohjoismaiset verkostot ja pohjoismainen yhteistyo

Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Ammattikorkeakoulujen koulutuksen ja TKI-toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja
uudistuminen Varsinais-Suomen alueella, case merialan koulutus ja TKI

Kumppani: Turun ammattikorkeakoulu

Novian keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet auditointiryhman
mukaan

Vahvuudet

e Tydelamarelevanssi on koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen keskidssa kaikilla
organisaation tasoilla.

» Novian viisi kampusaluetta on kehitetty vuorovaikutuksessa elinkeinoelaman ja muiden
alueellisten toimijoiden kanssa. Alueelliset kampukset luovat hyvat edellytykset
korkeakoulun toiminnalle.

e Laatujarjestelmaa sovelletaan tavalla, joka tukee korkeakoulun strategista kehittamistyota.

e Novian pohjoismainen yhteisty0 ja pohjoismaiset verkostot rikastuttavat ja kehittavat
korkeakoulun toimintaa.
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Kehittamiskohteet

e Uudesta opintojaksopalautejarjestelmasta tulisi luoda hyodyllinen koulutuksen kehittamisen
tyokalu.

» Novia voisi vahvistaa seka yksikoiden etta painopistealojen valista tiedon ja osaamisen
jakamista.

* Novia voisi edelleen kehittaa menettelyja, jotka tukevat hyvien kaytantdjen systemaattista
levittamista koko korkeakoulussa.

» Novia voisi kehittaa pohjoismaisen toiminnan strategisten tavoitteiden seurantaa
korkeakoulun tasolla. Tavoitteiden seurannassa voisi nykyista enemman painottaa
toiminnan laadun kehittamista.
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Abstract

The Higher Education Evaluation Committee’s decision

The HEI passed the audit.

The Quality Label is valid until

23 January 2025

The audit team’s evaluation of the evaluation areas I-llI
I: HEI creates competence: good level
[I: HEl promotes impact and renewal: good level

[ll: HEl enhances quality and well-being: excellent level

Learning HEI - evaluation area chosen by Novia

Novia’s Nordic networks and cooperation

Theme and partner for benchlearning

Societal impact and development of higher education activities in Turku region, case maritime
education and marine technology

Partner: Turku University of Applied Sciences

According to the audit team, Novia's key strengths and areas for
development are

Strengths

* Working-life relevance is a principle that strongly guides the planning and implementation
of degree programmes.

» Novia’'s five campus areas are a result of systematic interaction with the business sector
and other regional actors. The campus areas provide a good basis for Novia’'s operations.

e The quality system is implemented in a way which supports the institution’s strategic
development work.

e The Nordic cooperation and networks enrich and enhance Novia's operations.
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Areas for development

e The new course evaluation system should become a useful tool for course development.

e The sharing of information and knowledge between Novia's units and focus areas could be
strengthened.

* Novia can further develop the ways in which good practices are shared systematically
within the institution.

¢ Quality enhancement could be further emphasised in the institutional level follow-up of the
strategic objectives related to Nordic activities.

Auditering av

Yrkeshogskolan Novia 7/95



Auditeringens utgangspunkter och genomférande

De grundlaggande principerna for verksamheten vid Nationella centret for utbildningsutvardering
ar utvecklande utvardering och att producera verkningsfull information som stod for utvecklandet
av utbildningen.

Auditeringsmodellens syfte ar att:

e utvardera om hogskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna for
kvalitetshantering

e utvardera om kvalitetssystemet producerar andamalsenlig information med hansyn till
kontinuerlig forbattring av verksamheten och om det leder till effektiva utvecklingsatgarder

e uppmuntra hogskolorna till internationalisering, experimentering och skapandet av en
kreativ miljo i hégskolorna samt

e samla oppen och transparent information om finlandska hdgskolornas kvalitetsarbete.

Auditeringar av hogskolor har utforts i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvardering sedan 2005.

Principerna for auditeringsmodellen beskrivs mer i detalj i auditeringshandboken.
Genomforande av auditeringen

Auditeringen genomférdes av en nordisk auditeringsgrupp som bestod av fyra medlemmar:

» Teknologie doktor Hakan Wiklund, professor i kvalitetsteknik, Mittuniversitetet, Sverige
(ordférande)

e Teknologie doktor Kristina Edstrom, universitetslektor i ingenjérsutbildningens
utveckling, Kungliga tekniska hogskolan, Sverige

» Annika Eskman, styrelsemedlem, Finlands studerandekarers forbund - SAMOK, Finland

* Socialrad Stefan Mutanen, f.d.verkstallande direktér, Samfundet Folkhalsan, Finland.

Utvarderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret for utbildningsutvardering var
projektledare.

Auditeringen baserar sig pa en sjalvvarderingsrapport och 6vrigt utvarderingsunderlag som
hdgskolan sammanstallt samt ett platsbesdk vid hogskolan 2-3 oktober 2018. Auditeringsgruppen
hade aven tillgang till hégskolans intranat. Auditeringsprocessens faser och tidtabell var féljande:

Avtalsforhandlingar 23.8.2017
Auditeringsgruppen tillsattes 22.3.2018
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https://auditoinnit.karvi.fi/Auditeringsmodellens%20uppgift%20är%20att

Hdgskolan levererade sjalvvarderingen och auditeringsmaterialet 10.7.2018

Auditeringsbesoket 2-3.10.2018
Sektionen for utvardering av hogskolorna fattade beslut om auditeringens resultat  23.1.2019
Rapporten publicerades 23.1.2019
Avslutande seminarium 30.1.2019
Uppféljning av utvecklingsarbetet 2022

Utvarderingskriterier

Utvarderingsomradena (I-111) utvarderades som helheter med hjalp av utvecklingsfaserna
utmarkt, god, bristfallig.

e Utvecklingsfasen god som kravs for godkannande beskrivs i rapportens bilaga 1.

e Utvecklingsfasen utmdarkt innebar att hogskolans systematiska verksamhetsutveckling och
utvecklingsatgarder skapar sarskilt mervarde for hogskolan, intressenterna eller bddadera.
Hogskolan kan ge 6vertygande exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla
verksamheten.

» Utvecklingsfasen bristféllig innebar att hdgskolan i utvarderingsomraden (I-1l1) helt eller till
centrala delar saknar systematiska, valfungerande och inkluderande rutiner och att det inte
finns belagg for kvalitetsarbetets effektivitet i forhallande till verksamhetsutvecklingen.
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Hogskolans organisation och strateqgi

Yrkeshogskolan Novia och dess organisation

Visionen ar att Novia ar en hogklassig och attraktiv hogskola samt en viktig regional arbets- och
naringslivsutvecklare. Inom sina fokusomraden ar Novia féregangare bland yrkeshégskolorna i
Finland och konkurrenskraftig och framgangsrik ocksa i ett internationellt perspektiv.

Novia &r en svensksprakig yrkeshdgskola med verksamhet i Vasa, Abo, Raseborg och Jakobstad
och god férankring i regionerna Osterbotten och sydvastra Finland. Novia &r verksam inom flera
branscher. Med sina 4000 studerande och en personalstyrka som bestar av ca 300 personer ar
hogskolan den storsta svensksprakiga yrkeshogskolan i Finland. Hogskolan deltar i utvecklingen
av regionernas narings- och arbetsliv och framjar hallbar utveckling. Hogklassiga och moderna
utbildningar ger studerande en bra plattform for sina framtida yrkeskarriarer. Hogskolan har ett
aktivt samarbete i Norden, speciellt inom sina fokusomraden.

Novias varderingar ligger till grund for verksamheten inom hogskolan.

* Vi satter studerande och larande i centrum.

e Vi beaktar arbetslivets behov

e Vi star for fordomsfrinet, dynamik och kreativitet.

« Vi utvecklas standigt i vara arbetsuppgifter.

e Vi vardesatter varandras kunskap och utvecklar arbetsgemenskapen.

« Vi verkar for en hallbar samhallsutveckling.

* Vi bedriver verksamheten sa att den langsiktigt star pa en stabil ekonomisk grund.
e Vi verkar for framjande av 6ppen vetenskap och forskning.

Novias organisationsschema (utdrag ur Novias kvalitetsmanual

Narmare beskrivning av organisationen finns som fortsattning i manualens kapitel 5.3, samt mer
detaljerade uppgifter i beskrivningar enhetsvis.

Novias viktigaste strategiska malsattningar
| Novias overgripande strategi Novia 2020+ konstateras:

Basen for Novias verksamhet och strategi ar att ge hogklassig utbildning enligt arbetslivets och
samhallets nuvarande och kommande behov, samt att bedriva forsknings- och
utvecklingsverksamhet (FoU) som stdder utbildningen, starker kompetensen och skapar
mervarde for vara samarbetsparter. Verksamheten ar starkt forankrad i regionerna och bygger
pa en fortldpande samverkan med strategiska och langsiktiga externa samarbetspartner.
Verksamheten bedrivs effektivt och resultatrikt for att sakerstalla de resurser som kravs for
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uppratthallande av god kvalitet.

Under de senaste aren har en yrkeshdégskolereform genomférts med malsattningen att det finska
hogskolevasendet som helhet ar 2020 ska vara mera hogklassigt, mer internationellt, mer
genomslagskraftigt och effektivare an idag. Yrkeshogskolornas finansiering har dven andrats sa
att den sedan 2014 ar nastan helt prestationsbaserad. Det staller hoga krav pa effektivitet och
anpassning.

Marknaden for hogskoleutbildning blir allt mer global, vilket innebar nya mojligheter for
hogskolesektorn. Hogskolorna blir samtidigt allt mera internationellt konkurrensutsatta pa grund
av en vaxande internationell rorlighet bland finlandska ungdomar och utvecklingen inom
informations- och kommunikationsteknologi.

Novia moéter forandringarna genom en malmedveten kvalitets- och kompetensutveckling, samt
satsning pa valda fokusomraden. Att vara foregangare inom fokusomradena férutsatter
langsiktighet. Detta uppnas genom en professionell, engagerad och pedagogiskt reflekterande
personal som medvetet utvecklar didaktiska tillvagagangssatt och majligheter till tvarfackliga och
mangprofessionella samarbeten och forskningsprojekt.

Under malavtalsperioden 2017-2020 fortsatter det systematiska arbetet med att sakerstalla hog
kvalitet och resultatrik verksamhet enligt yrkeshdgskolornas finansieringsmodell. Dartill har tre
utvecklingslinjer valts for att sakerstalla hogklassig, stabil och resultatrik verksamhet ocksa pa
lang sikt.

Novia 2020+ - hogskolans strategi

Novias kvalitetshandbok (beskrivning av ledningssystemet)

Omfattning och struktur av kvalitetssystemet pa Novias intranat

Novias laroplaner

Anvisningar for identifiering och erkannande av tidigare forvarvad kompetens, finns
faststallt i YrkeshOogskolan Novias examensstadga (paragraf 20 om till godo rakning av studier),
samt dven i detalj beskrivet i blanketten fér anhallan och beslut om validering

Uppféljningsinformation fran de senaste aren om utexaminering och studietakt

Novias likabehandlingsplan (revideras under ar 2018 och kommer att sammanféras med
Novias jamstalldhetsplan under hésten 2018).
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https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/Novia-2020-strategin-fastställd-av-styrelse-2017-04-05.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/Manual_180110.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/Novias-Kvalsystem-Dropdown-Menu-2018-06-28.pdf
https://www.novia.fi/utbildning/ansokan-och-studier/laroplaner/
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/Examensstadga-faststalld-22.12.2016.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/Validering-2018.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/Antal-examina-och-studieframgång-2012-2017.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/Likabehandlingsplan-YH-Novia-2016.pdf

1 En kompetensskapande hogskola

- Assessment of the audit team

Bedémningen fér utvarderingsomradet | har fokus pa de rutiner som hégskolan tillampar fér att
stoda planering, genomforande och utveckling av en utbildning som ar studentcentrerad,
arbetslivsinriktad och som grundar sig pa forskning eller konstnérlig verksamhet. Darutéver bér
hégskolan ge exempel pa effektiva utvecklingsatgérder som vidtagits pa basis av respons och
utvarderingsinformation.

Utvarderingsomradet | beddms sammantaget vara pa nivan god.

De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av auditeringsgruppen
Styrkor

« Utbildningarna planeras och genomférs med arbetslivsrelevansen som ledstjarna, pa alla
nivaer.

e Studerandeperspektivet ar starkt, och larare och annan personal ar nara och tillgangliga for
de studerande.

e Larare deltar i standig dialog, internt och externt, for att halla kurser aktuella och
relevanta.

Utvecklingsomraden

e Det nya kursutvarderingssystemet bor utformas som ett anvandbart verktyg for
kursutveckling.

 Larandemalen bor mer konsekvent formuleras som kompetenser, dvs. vad de studerande
ska kunna gdra med kunskapen.

e Den kollegiala samverkan i utbildningarna kan starkas.

e Novia kan utforma och genomfora regelbundna uppfdljningar eller utvarderingar av
utbildningarna dar externa bedémare, studerande och arbetslivsforetradare ingar.
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1.1 Planering av utbildning

- HEI's self-assessment

Utbildningsutbudets koppling till hogskolans strateqi

Yrkeshogskolan Novia ar med sina 4 000 studerande landets storsta svenska
yrkeshogskola. Hogskolan star for ca 65 % av alla studerande vid svenska
yrkeshdgskoleutbildningar i landet.

Bredden i utbildningsutbudet ar mycket stor i forhallande till hogskolans storlek. Detta

forklaras av behovet av tillrackliga studiemajligheter pa svenska och behovet av tillgang till
service ocksa pa svenska. Det breda utbudet ar direkt kopplat till hdgskolans strategi Novia
2020+. | missionen sags att " Utover de i lag stadgade uppgifterna har Novia en sarskild uppgift
att inom utbildning och forsknings- och utvecklingsverksamhet tillgodose den svensk- och
tvasprakiga kustregionens specifika arbetskrafts- och utvecklingsbehov.”

Uppnaendet av larandemalen samt studerandes och arbetslivets behov

Kursbedémningen &r kopplad till kursens kompetensmal. De kursvisa bedémningsgrunderna
ar beskrivna i utférandeplaner som ingar som fortydligande dokument till kursplanerna for
samtliga kurser kopplade till laroplanerna. Dartill utvarderar studerande arligen larandemalen i
Novias Studerandebarometer och aven i kursvisa utvarderingar.

For det Noviagemensamma kursfeedbackverktyget finns ett utvecklingsbehov gallande
anvandarvanligheten (kompatibla internetlasare ar begransad) och utformningen. I.o.m. byte
av studieadministrativt system (Peppi) under lsaret 2018-2019 kommer denna brist att
atgardas.

| kvalitetsrutinen GOQAP25 Kvalitetsplan for utbildning, beskrivs de huvudsakliga processerna

for kvalitetssakring, for utveckling och for uppratthallande av en utbildning som helhet. | rutinen
noteras bland annat identifiering av arbetslivets utbildningsbehov, forskning, framtida utveckling,
risker och potentiella trender. | GOQAP24 Kvalitetsférfaranden i undervisning, beskrivs de
processer som kvalitetssakrar undervisningen pa kursniva, medan GQAP24.5 Utvéardering av
kurser via WinhaWille beskriver processen kring studerandes kursutvarderingar.

Foretradare for utbildningarna deltar i nationella branschorgan. Vid utveckling av helt nya
laroplaner och vid storre forandringar i revidering av laroplaner ar arbetslivet och
studerandekaren inkopplade, i enlighet med kvalitetsrutin GQAP22 Uppréttande av l&roplan.

Novia har medvetet gatt in for att samarbeta med arbetslivet utgdende fran andamalsenlighet
och behov. Samarbetet konkretiseras t.ex. i form av olika utbildningsvisa referensgrupper. Inom
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dessa diskuterar och analyserar man kommande kompetensbehov, utbildningarnas mal och
innehall samt relevans for arbetslivet. Som exempel kan ndmnas sjofart, dar det finns en
delegation, Aboa Mares delegation, som hors regelbundet ca 4 ganger per ar for behov av
andringar i laroplanerna.

Ut6ver detta for lararkaren i alla utbildningar en standig dialog med arbetslivsrepresentanter
dar olika aspekter pa behov och andra synpunkter pa utbildningen framkommer. Speciellt
studerandes examensarbeten ar en viktig kanal for innehallslig utveckling. Via dessa ser man
konkreta utvecklingsbehov.

Utsedda larare och studiehandledare haller individuella utvecklingssamtal med de studerande
dar man gemensamt systematiskt gar genom studieframgangar och forvantningar i forhallande
till Iaroplanen.

Examinas motsvarighet med den nationella referensramen for examina
och ovriga samlade kompetenser

Novias alla examensinriktade utbildningar har som grund Arene:s (radet for

yrkeshogskolornas rektorer) rekommendationer om tillampande av den europeiska
referensramen (EQF), nationella referensramar (NQF) och den pa basen av EQF och utkastet till
NQF nationellt framtagna beskrivningen av generella kompetenser for yrkeshdgskoleutbildningar.
Dessa rekommendationer, inklusive de generella kompetenserna for yrkeshdgskoleutbildningar,
finns publicerade som ett dokument underrubriken Allmanna kompetenser for utbildningen i
samband med respektive laroplan pa Novias intranat. Dessa laroplansbeskrivningar ar via
informationen om Novias utbildningar pa www.novia.fi aven tillgangliga publikt.

Nationellt samarbetar yrkeshdgskolorna och de olika yrkeshdégskolornas utbildningar

sinsemellan inom respektive bransch. Merparten av Novias utbildningar ar aktiva inom dylika
nationella natverk. | samrad med dessa natverk och arbetsliv har respektive utbildning, utéver de
nationellt framtagna generella kompetenserna for yrkeshdgskoleutbildningar, ytterligare tagit
fram programspecifika kompetenser fér respektive utbildning som helhet pd examensniva. Aven
dessa programspecifika kompetenser pa examensniva finns publicerade i samband med
respektive laroplan, i detta fall som ett dokument under rubriken Kdrnkompetenser. Utgdende
fran dessa byggs laroplanen upp av obligatoriska studiehelheter och kurser med faststallda
kompetensmal, sa att kompetensmalen for utbildningen som helhet uppnas.

Kvalitetsrutiner som stod for planering av utbildning

Att rutinerna stdder planeringen av utbildningen sakerstalls genom att tre centrala

rutiner GOQAP22 Upprattande av laroplan, GQAP23 Studiehelheter kurser och utféranden... och
GQAP24 Kvalitetsforfaranden i undervisning direkt beskriver planeringen i olika faser och bl.a.
genom att bade utbildningsansvariga och undervisande och administrativ personal &r involverade
i framtagande och reviderande av rutinerna, samt verkstallande av dem. | enlighet med Novias
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ledningssystem genomfars ytterligare interna revisioner av samtliga utbildningar och funktioner
vart tredje ar.

Kvalitetssystemets funktionalitet utvarderas pa den arliga ledningens genomgang som utfors
pa enhets- samt pa Novia-niva och dartill genomfors arlig extern revision av Novia som helhet.
Det finns utsedda kvalitetskoordinatorer vid varje enhet som alla ar medlemmar i respektive
enhets ledningsgrupp. Kvalitetschefen ar kallad till samtliga mdten som Novias ledningsgrupp
har.

Bedomning och uppfoljning av de studerandes arbetsmangd

| Novias examensstagda faststalls att dimensioneringen av studerandes arbetsmangd
foljer Bolognadverenskommelsens princip om 1600 timmar per lasar. Detta innebéar ca 27
timmars arbete per studiepoang for enskild studerande. Den utbildningsvisa 6vergripande
lasarplaneringen gors sa att studerandes arbetsmangd sprids méjligast jamnt 6ver hela
studiearet.

Respektive kursansvarig larare uppgor i enlighet med GQAP23 Studiehelheter kurser och
utféranden... och GOAP24 Kvalitetsforfaranden i undervisning den detaljerade utférandeplanen
for sina kurser, vilket ocksa paverkar studerandes arbetsmangd. Utférandeplanerna uppgors
daremot i samrad med utbildningsansvarig, for att bl.a. anpassa kursernas utférandeplaner

till Iasarsplaneringen och rimlig arbetsmangd for studerande. | manga utbildningar bestar ca 40%
av totala arbetsmangden for en studerande av kontaktundervisning.

Studerandes uppfattning om arbetsmangden f6ljs upp i den arliga Studerandebarometern

med atféljande atgardsplan och i de kursutvarderingar studerande ska fylla i efter avslutad kurs, i
enlighet med kvalitetsrutinen GQAP24.5 Utvardering av kurser och studiehelheter via WinhaWille
samt utbildningsvisa kompletterande kursutvarderingar.

Undervisningsmetoder och larmiljoer

Undervisningsmetoder och larmiljder betonas i den dvergripande strategin Novia 2020+. |
strategin ingar tre pedagogiska fokusomraden; relationell kompetensutveckling, flexibla
studiemiljoer samt tvarfacklighet, interkulturalism och arbetslivsforankring.

Det att ledningssystemet tydligt poangterar ett studerandecentrerat och
arbetslivsférankrat férhallningssatt och varje enskild larares ansvar for val av
undervisningsmetoder samt uppnaende av larandemalen, bidrar till ett klimat dar metoder,
studiemiljéer och studerandes inlarningsmotivation samverkar férhallandevis val, trots
begransade resurser

Lararen identifierar och befaster i respektive kurs i utférandeplanen val av
undervisningsmetoder med utbildningsansvarig i enlighet med kvalitetsrutin GOAP23
Studiehelheter, kurser och utféranden som tagits i bruk i laroplaner fr.o.m 2010. | de
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utférandeplaner rutinen beskriver ingar arbetsformer som separat punkt och arbetsformerna ska
definieras per kurs.

Integrering av FoU och den konstnarliga verksamheten i undervisningen

Ansvar for att senaste relevanta forskningsron inom respektive bransch kopplas till berérd
utbildning, ingar i respektive larares uppgifter i form av "att utveckla undervisningen pa sitt
omrade med beaktande av utvecklingen i arbetslivet” (Yrkeshogskolan Novias instruktion, § 20),
samt i respektive utbildningsansvarigas uppdrag.

Undervisande personal uppmuntras dessutom, i man av méjlighet, att ata sig tillampad FoU-
verksamhet inom ramen for arbetstidsplanen. Novias 6vergripande fokusomraden &r utformade
sa att de skapar utveckling inom utbildningarna och genererar ett mervarde till utbildningarna
och verksamheten.

Genom aktiv kommunikation undervisande- och FoU-projektpersonal emellan kan arbetsinsatser
i projekten stallvis inforlivas i olika kurser. Genom att den undervisande personalen deltar i FoU-
verksamheten underlattas integrering och samtidigt uppdatering av lararnas kompetens.
Seminarier och workshops som ordnas inom ramen for FoU, dar olika sakkunniga och forskare
besoker campus, ar aven 6ppna for undervisande personal och studerande.

De examensarbeten som utférs som uppdragsarbeten ses dartill som viktiga element i
det utvecklingsarbete som sker inom respektive utbildning och forbattrar ocksa samarbetet med
det regionala naringslivet.

Som exempel kan ndmnas att konstnarlig verksamhet implementeras i undervisningen
genom branschéverskidande projekt sa som uppsattandet av operan Trollflojten forverkligat
under ledning av extern professionell regissor.

Beaktande av studerandeperspektivet vid planering av flexibla studievagar
och studiernas smidighet

Det finns studieplanerare eller studiehandledare pa varje campus. Dessa erbjuder handledning till
alla studerande. Dartill har alla studerande individuella utvecklingssamtal med
utbildningsansvarig eller annan utsedd larare vid den egna utbildningen. Studerande informeras
om mojligheter till validering och tillgodorakning av tidigare inhamtad kunskap i enlighet med
examensstadgan. Detta t.ex. da en studerande har forutsattningar och intresse av att studera
enligt en individuell studieplan. Processen borjar under de férsta veckornas introduktion till
studierna och fortloper kontinuerligt.

Studerandes studieframgangar foljs upp flera ganger per ar i samband med uppféljning av
avlagda studiepoang. Studerande vars studier inte framskrider i 6nskad takt kontaktas och
erbjuds stdd och handledning.
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Infor varje 1asar sammanstaller varje utbildning en dversiktsplanering som ligger till grund
for schemalaggningen. Planeringen har som uppgift att bland annat se till att studerandes och
larares arbetsbelastning ar sa jamn som mojligt under hela lasaret.

Med andra stadiets yrkesutbildningar har till exempel ingatts avtal om smidig 6vergang till Novia
genom iférande av en 30 sp led. Den innebar att studerande under sin tid pa yrkesinstituten

kan avlagga 30 sp yrkeshdgskolekurser och sedan soka in pa skild kvot. Studerande far prova

pa yrkeshogskolestudier, far en smidigare 6vergang och kan rakna tillgodo studierna vilket
férsnabbar avldggande av YH-examen.

Internationalisering

Det kursutbud som kan marknadsféras at presumtiva utbytesstuderande och Novias
partnerhogskolor sammanstalls av respektive internationell kontaktlarare. Studerandeservice
uppdaterar informationen pa hemsidan och publicerar kursutbudet pa www.novia.fi. Enhetsvis
finns tilldmpningar for att framja mobilitet och heminternationalisering.
Grundexamensstuderande uppmuntras till utbytesstudier utomlands och de prestationer de
avlagger integreras i deras individuella studieplaner.

En internationell verksamhetsplan gors upp, i enlighet med Novia 2020+ strategin och

interna malavtal, for varje enhet per kalenderar. Ur planen framgar konkreta atgarder bl.a. for
mobilitet (studerande och personal), kursutbud pa engelska, gemensamma kurser som
planeras med internationella samarbetsskolor och utveckling av samarbete i Norden.

Enheterna planerar utbildningen sa att utbytesstuderande ska kunna avlagga fler studiepoang
per termin pa engelska; genom engelsksprakiga utbildningar och enskilda kurser, genom att
koncentrera det engelska utbudet till en termin eller genom att i praktiken anvanda engelska i
handledningen i smagruppsundervisning inom kulturomradet.

Medverkan av studerande och externa intressenterna vid planering av
utbildning

| kvalitetsrutinen GQAP22 Uppréttande av ldroplan, beskrivs hur bade studerande
och arbetslivskompetenser ar med i utvecklandet av nya laroplaner.

Novia har medvetet gatt in for att samarbeta med arbetslivet utgaende fran andamalsenlighet
och behov. De olika branscher som Novias utbildningar representerar samverkar med sina
respektive omraden via branschseminarier och referensgrupper. Samarbetet konkretiseras t.ex. i
form av olika utbildningsvisa referensgrupper. Inom dessa diskuterar och analyserar man bl.a.
kommande kompetensbehov, utbildningarnas mal och innehall samt relevans for arbetslivet.

Utover detta for lararkaren i alla utbildningar, sa som tidigare namnt, en standig dialog
med arbetslivsrepresentanter, dar intressenternas olika aspekter pa behov och andra synpunkter
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pa utbildningen framkommer. Speciellt studerandes examensarbeten ar en viktig kanal for
innehallslig utveckling. Via dessa far intressenterna konkret fram vilken kunskap de har behov av
att utveckla.

Den dialog som uppstar med externa intressenter dven i samband med till utbildningarna
hdorande féretagsforlagd utbildning och praktik, skapar en naturlig och oftast informell dialog som
ger positiv aterverkan pa planering av kurser, studiehelheter och utbildningar.

De studerande uppmuntras direkt fran start och under hela studietiden att aktivt komma
med utvecklingsforslag och initiativ. Via dialog med larare, i samband med kursutvarderingar
och studerandebarometern erhalls studerandes asikter som paverkar planeringen av
utbildningen.

Via fortbildningsforsaljningens (sjofartsutbildningen) kursverksamheten kommer influenser

fran industrin gallande nya processer och arbetsmetoder som stralar in i utbildningen. Som ett
annat exempel samverkar profileringen i musik i Iaroplansarbete med de finlandssvenska
musikinstituten, den evangelisk-lutherska kyrkan, andra-stadie-utbildningar i musik, fria bildning
samt Fakulteten fér pedagogik och valfardstudier vid Abo Akademi. Enligt hégskolelagstiftningen
i Finland, sa ar dessutom en betydande majoritet av hégskolans styrelse extern, vilket ger god
koppling till samhallet i stort.

Benchlearning

Benchlearning utnyttjas i verksamhetsutveckling indirekt via kontakter med

samarbetshdgskolor. Samarbetet ar mycket nara med andra hogskolor speciellt i Vasa respektive
Abo, men ocksd bredare nationellt och internationellt. Som exempel kan ndmnas
utvecklingsprojektet med den nya laroplanen inom visuell konst (numera konst, foto och design)
da upplaggen jamfordes mot motsvarande utbildningar i Finland. | auditeringen genomférdes ett
benchlearning-projekt med motsvarande utbildning vid Turun ammattikorkeakoulu.
Benchlearning sker utgdende fran behov och méjlighet.

Novia ar en av de hogskolor i landet som koordinerar flest Nordplus natverk.
Samarbetsnatverken fungerar bra, vilket ger stor kontaktyta till hégskolor i Norden, nagot som
ocksa ar i enlighet med Novias strategi. Kontakterna ger méjlighet till jamférelse av kvalitet och
niva internationellt.
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1.1 Planering av utbildning

- Assessment of the audit team

Utbildningens arbetslivsrelevans

Auditeringsgruppen konstaterar att Novia sjalva har identifierat en rad styrkor och
forbattringsomraden som ar relevanta och tyder pa en god insikt i den egna verksamheten. Det
ar ocksa auditeringsgruppens intryck att utbildningsutbudet 6verensstammer val med hogskolans
strategi. Utbudet ar val genomtankt och anpassat efter arbetslivets behov. Analysen av behoven
praglas av en langsiktig helhetssyn och innefattar saval arbetsgivarnas som de studerandes som
det vidare samhallets perspektiv. Det samlade intrycket ar att arbetslivsrelevansen ar
systematiskt narvarande och férankrad pa alla nivaer, i alla processer, och i
organisationskulturen. Det genomsyrar rekryteringen av larare, satter press pa utveckling av
innehall och laroplaner och samverkan kring utbildningen. Auditeringsgruppen fick ta del av ett
stort antal exempel pa hur detta tog sig i uttryck i utbildningsvardagen. Det var ocksa tydligt att
ledningen var insatt i enskilda fall dar utbildningen inte helt motsvarade arbetslivets och de
studerandes forvantningar. Kvalitetssystemet hade fangat upp bristerna och hégskolan arbetade
med att dtgarda bristerna.

Uppdatering av kurser och utbildning

Under platsbesoket framkom manga exempel pa hur larare arbetar med att kurser och
utbildningar ska vara aktuella till innehallet, adressera de viktigaste kompetenserna, och ligga pa
ratt niva. Detta sker genom nationellt natverkande, nara kontakter med arbetsgivare och
alumner, aktiv bevakning av trender i den aktuella branschen, FoU-verksamheten och jamfdrelser
med utbildningar i Norden och internationellt. De faststallda larandemalen ar val kommunicerade
och férankrade, bade internt i alla led och med externa intressenter, som kommer till tals i
referensgrupper, branschorgan, och vid vardagens personliga kontakter mellan larare och
arbetsliv, t.ex. i samband med examensarbeten och praktik da larare besoker de studerande pa
plats.

Larandemal

En stickprovslasning av kursplaner visar att kvaliteten pa formuleringarna av larandemalen, eller
kompetenserna som de oftast kallas, varierar mellan kurserna. Ibland framstar de endast som
enkla hanvisningar till kursinnehall (studerande har kunskap om / kanner till / forstar...), utan att
det framgar vad de studerande ska kunna géra med denna forstaelse. Andra kurser har val
genomarbetade och meningsfulla larandemal uttryckta som relevanta kompetenser, ibland med
kriterier for beddmning. Trots denna anmarkning ar intrycket att larandemalen anvands pa ett
levande satt i kollegiet och i genomférandet och utvarderingen av utbildningen.
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Utbildningens kvalitetsrutiner

Utbildningens kvalitetsrutiner forefaller andamalsenliga och huvudsakligen valfungerande. Larare
och ledningspersoner pa olika nivaer uttrycker samstammigt att kvalitetssystemet ar en del av
vardagen. Kvalitetsrutinerna tillfér systematik och tydlighet i arbetet och rutinerna ar ndgot som
man kan luta emot. Bade larare och studeranderepresentanter ansag att kvalitetsrutinerna ar
meningsfulla och inriktade pa utveckling. Exempelvis namns ofta de arliga genomgangarna och
malavtalen, rapporteringen av Studerandebarometern och atgardsplanerna. Det framkom aven
vid platsbesoket att det finns majligheter till férbattring av kvalitetsrutinerna pa kursniva. Det
tekniska systemet for kursvardering har kranglat pa flera satt och haller pa att bytas ut. |
samband med det finns mojligheten att aven utveckla diskussionen om kursutvardering (se
diskussionen i 1.3 Utveckling av utbildningen). Novia planerar att ta modell av utvalda delar av
Turun ammattikorkeakoulus laroplansprocess och eventuellt tidigarelagga processen (se kapitel 5
om benchlearning-projektet).

Integrering av FoU i undervisningen

Novia har i sin strategi Novia 2020+ identifierat utvecklingen av FoU-baserad undervisning
genom dynamiskt samarbete mellan studerande, larare och FoU-personal som en malsattning.
Den undervisande personalen uppmuntras till att vara aktiva inom FoU i man av méjlighet.
Engagemang i FoU-verksamheten ses samtidigt som en form av kompetensutveckling och som
en mojlighet att sakerstalla kopplingen mellan FoU och undervisning. Ungefar 1/3 av Novias
personal ar engagerade i FoU-verksamheten, och insatserna varierar fran 10%-50% for
undervisande personal. Den enskilda lararen och utbildningsansvarig ansvarar for att sakerstalla
att relevanta forskningsrén kopplas i utbildningen. Inom vissa omraden kopplas de studerande
mer systematiskt in i FoU-verksamheten. Detta sker t.ex. inom sj6fart och varden dar enligt
intervjuerna nastan hela personalen ar aktiva inom FoU-verksamheten. Inom dessa omraden
jobbar man i simulatormiljo dar de studerande pa ett naturligt satt far ta del av den nyaste
kunskapen. Integreringen av FoU i utbildningen varierar och en starkning av FoU inom vissa
utbildningsomraden ar ett utvecklingsomrade som hogskolan sjalv identifierat. Har kunde Novia
dra nytta av internt och externt kunskapsutbyte. Till exempel identifierades systematiken i att
integrera FoU i undervisningen som en god praxis i Turun ammattikorkeakoulu som var Novias
benchlearning-partner (se kapitel 5).

Internationalisering

Internationalisering av utbildningen diskuteras framst i termer av studerandemobilitet.
Auditeringsgruppen sag flera exempel dar utbildningen ar upplagd for att underlatta mobilitet.
Det handlar dels om utresande studerande. Dels om inresande studerande, vars deltagande
underlattas t.ex. genom att en termin ges pa engelska. De internationella studerandes narvaro
bidrar till en mer stimulerande studiemiljo for alla studerande (internationalisering pa
hemmaplan).
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En annan aspekt av internationalisering ar att utbildningen i praktiken gor de flesta studerande
tresprakiga (svenska, engelska, finska). Medan kurser framst halls pa svenska och engelska
anvands ofta litteratur och referenser sa att de studerande ska kunna tillgodogoéra sig
terminologin pa alla tre spraken. P& sa vis forbereds de studerande bade fér den nationella och
globala arbetsmarknaden, och samhallets behov av sprakligt flexibla medborgare tillgodoses.
Daremot ar det viktigt att sakerstalla att studerande som inte kan finska far kompletterande
material pa svenska eller engelska. Det ar dven av vikt att studerande ar medvetna om
utbildningens undervisningssprak i ansokningsskedet. Det kom fram under platsbeséket att bl.a.
inom sj6fartsutbildningen sker mycket av undervisningen pa engelska, mer &n de studerande
varit medvetna om nar de sokte sig till utbildningen.
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1.2 Genomforande av utbildning

- HEI's self-assessment

Undervisningsmetoder som stoder malinriktat larande

De undervisningsmetoder som anvands utvarderas kontinuerligt. Enligt kvalitetsrutinen GOAP24
Kvalitetsforfaranden i undervisningen poangteras kursansvarig larares roll och enligt

rutinen GQAP25 Kvalitetsplan for undervisning, ar det utbildningsansvariga som ansvarar for
detta. | den pedagogiska strategin som ingar i Novias strategi 2020+, i enheternas och
utbildningarnas malavtal samt i kursutvarderingar noteras vikten av lampliga
undervisningsmetoder och utvecklingen av dylika.

Vid kursstart gor kursansvarig larare ett forslag till utforandeplan som ar kursspecifik och
anpassad till berérd studerandegrupp. Hogskolan uppmuntrar lararna att fora en interaktiv
diskussion med de studerande gallande kursinnehall och metoder fér genomférande, nagot som
kan bekréaftas i Studerandebarometern. Vilken undervisningsmetod som anvands bestams utifran
vilka kompetenser som finns fastslagna for kursen och den undervisningsmetod som passar
lararen och studerande ifraga. Vissa kurser kraver arbete i t.ex. falt, laboratorium, simulatorer for
att studerande skall kunna uppna de fastslagna kompetenserna. Inom vissa branscher stéller
myndigheter eller kvalitetsorgan krav pa undervisningsmetoder och -utrustning som skall
anvandas inom vissa delmoment av undervisningen. Utbildningsansvarig godkanner darefter
utférandeplanen. Bade den enskilda lararen och hogskolans ledning far feedback pa genomférda
kurser via det Novia-gemensamma kursutvarderingsverktyget i Winha. Dartill uppmuntras
utbildningar och larare till egna kompletterande skriftliga och muntliga kursutvarderingar.

Undervisningsmetoderna varierar enligt de behov som larandet kraver. Som exempel kan
namnas Jakobstadsenhetens satt att undervisa i Music profile, med inlarningsavtal och
studerandes Set Your Focus sjalvvarderingprocess. Metoderna inbegriper oftast individuell
handledning. Den Gvergripande utvarderingen sker i detta fall via individuella samtal samt
portfolioutvarderingar.

Stod till studerande i larprocesserna och i att ge respons

Under sitt forsta studiear avldgger alla studerande en kurs Introduktion till hgskolestudier. |
kursen ingar diskussion om studieteknik och det interaktiva larandet som genomsyrar Novias
pedagogik. Under kursen relateras studierna till studerandes framtida yrkesroll och karriar, samt
darpa féljande individuella studieplanering. Den individuella studieplaneringen foljs upp i
utvecklingssamtal.

Betraffande kursutvarderingar har Novia ett system via hogskolans studieadministrativa
system Winha. Detta befasts i rutinernaGQAP24.5 (anvisningar for studerande) ochGQAP24.6
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(anvisningar for personal) Utvarderingar av kurser och studiehelheter i Winha (anvisningar for
personal). Dartill via den arliga Studerandebarometern, som uppgjorts och utvecklats vid
studerandekaren Novium tillsammans med rektor, samt i rutinen GQAP24 Kvalitetsférfaranden i
undervisningen, som tar upp kursansvarigs och studerandes ansvar for utvardering.

For det Noviagemensamma kursfeedbackverktyget finns ett utvecklingsbehov

gallande anvandarvanligheten (kompatibla internetldsare) och utformningen. | och med byte
av studieadministrativt system (Peppi) under lasaret 2018-2019 kommer denna brist att
atgardas. Ett forsok med kursutvardering via QR-kod genomfors i vissa utbildningar i
Vasaenheten under ar 2018, pa basen av pilotférsok med systemet 2017.

Som exempel p& studerandes aktiva roll kan ndmnas den vid féretagsekonomi/Abo

tillampade teaminlarningen som aktivt paverkar studerandes egen larprocess i och med det
ansvar de far via drivandet av egna andelslag och projekt for externa uppdragsgivare. Ett annat
exempel ar hur Musik och scenkonst i Jakobstadsenheten for en aktiv dialog med studerande
inkluderande teamcoaching pa veckovisa méten.

Generellt ges studerande mycket ansvar i olika projekt och examensarbeten aven med
utomstaende samarbetspartners.

Flexibla studievagar och rorlighet inom/mellan hogskolorna

Flexibla studievagar mojliggors via mojligheter att avlagga valfria studier eller individuella
ersattande kurser och studiehelheter fran andra utbildningar eller hégskolor. Vid férutbestamda
tidpunkter kan studerande anhalla om byte av utbildning inom hogskolan, dartill via

nationella ansékningsdatabasen studieinfo.fi, ifall byte dnskas fran en examensbenamning till
annan.

Flexibla studievagar mojliggors aven genom samarbete med andra hogskolor och universitet
bade nationellt och internationellt, till exempel studier via det sa kallade JOO-avtalet (avtal for
flexibla studier). Inom hogskolan kan studerande med hjalp av handledning och information
skapa individuella studieval genom en individuell studieplan.

Novia har double degree avtal med flera europeiska hdgskolor, deltar i natverket European
Project Semester (EPS) och har ett nara samarbete med speciellt Turun ammattikorkeakoulu,
Vaasan ammattikorkeakoulu, Arcada samt Abo Akademi. Sedan 2010 samarbetar Novia och Abo
Akademi kring férverkligandet av en utlokaliserad diplomingenjorsutbildning (tvaarigt
masterprogram) som planerats for att mojliggéra smidig évergang fran Novias
ingenjorsutbildningar i Vasa. Inom ramen fér samordningen, har Abo Akademi etablerat
studiestigar inom alla fakulteter.

Utbildningsansvarig har mandat att godkanna ersattande prestationer i enlighet med
Novias examensstadga (§18 Individuell studieplan och §20 Tillgodorakning av studier).
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Uppfoljning av studietakten och studieavbrott

Studietakten foljs upp genom uppfdljning av avlagda prestationer per studerande (minst en gang
per termin). Studerande som inte foljer studietakten kontaktas och erbjuds stdd och handledning
bl.a. for att forebygga studieavbrott. Aven antalet studerande som presterar minst 55 sp per
lasar foljs upp for varje utbildning, enhet och hogskolan som helhet.

Gallande avbrott f6ljs dessa arligen upp, de sammanstalls arligen pa Novia niva och diskuteras
vid enheternas ledningens genomgang samt yrkeshogskolans ledningens genomgang.
Studiehandledaren, utbildningsansvarig eller personal fran studerandeservice diskuterar olika
alternativ med studerande som planerar att eller valjer att avbryta studierna.

Studiehandledaren och/eller utbildningsansvarig kanner till bakgrunden till nastan alla avbrott.
Oftast fors flera samtal innan avbrottet sker och da diskuteras ocksa framtiden. Vid behov
kontaktar den studerande tillsammans med studiehandledaren den uppsdkande
ungdomsarbetaren pa hemorten for att trygga att den som avbryter vet vad som ar nasta steg.

Stod till studerande genom hela studieprocessen

Studerande stdds genom i kvalitetssystemet faststalld tydlig ansvarsfordelning och klara
rutiner GOAP25 Kvalitetsplan for utbildning visavi de olika processer och moment som en
studerande gar igenom under sin studietid. Personal vid Studerandeservice hanterar praktiska
arrangemang och erbjuder hjalp under hela studietiden, studiehandledare erbjuder handledning
under studietiden, utbildningsansvariga eller annan larare haller arliga utvecklingssamtal med
alla studerande. Stodet ges i regel som individuella diskussioner men i vissa fall som
gruppdiskussioner, och kursansvariga ger dartill stéd i aktuell kurs.

Utdver detta erbjuder studerandekaren Novium bl.a. sa kallade studietutorer, vantutorer

och internationella tutorer som ger stéd och hjalp at studerande i mindre grupper eller
individuellt. Studerande har tillgang till studiepsykolog eller psykologtjanster. Novia har ocksa
utvecklingsprojekt inom vilka man i samarbete med externa intressenter tagit fram olika
mojligheter for studerande inom karriarvagledning. Novia erbjuder aven karriartjanst for
studerande i form av information om potentiella examensarbetsuppdrag och en
intranatanslagstavla for praktik- och arbetsplatsannonser.

Via regelbundna utvecklingssamtal, majlighet till individuell studieplan och vid behov
tillganglighetsplan stdds studerande under hela studietiden. Att studerande latt far bra stéd kan
bl.a. bekraftas i positiva resultat i den arliga studerandebarometern.

|dentifiering och erkannande av tidigare forvarvad kompetens

Novias ledning har konsekvent gatt in for att uppmuntra erkannande av tidigare erhallen
kunskap. Detta synliggérs bland annat genom att studerande far information om och mojlighet
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att validera redan under introduktionsdagarna. | examensstadgan 20§ Tillgodordkning av studier
stipuleras hur validering och erkdnnande hanteras. Information om hur studerande ska ga tillvaga
finns publicerad pa intranatet. Blanketter for anhallan om validering med tydliga anvisningar om
tillvdgagangssatt finns likasa pa intranatet och separata valideringstillfallen ordnas arligen.

En studerande som ar missndjd med beddmning av en prestation har méjlighet att besvara sig
mot denna i enlighet med examensstadgan § 33.2 S6kande av andring vid bedémning.

| Studerandebarometern har tidigare ingatt en fraga som hanfor sig specifikt till detta och som
erhallit goda resultat. Fragan ingar fran och med innevarande ar inte langre i barometern,
eftersom det setts nédvandigt att minska antalet fragor och da tillgodorékningen beddomts
inarbetad.

Framjande av studerandes valbefinnande
Hbégskolan framjar studerandes valbefinnande genom:

e Att lara kanna och se individen.

e Att alla utbildningar erbjuder intressanta och valplanerade kurser med studerande,
larare och handledare som tillsammans lyckas skapa en god atmosfar for l[arande.

» Att arbeta for att alla ska bli lika behandlade.

* Att ha en god och aktiv dialog med studerandeféreningar och studerandekaren
Novium, vars generalsekreterare och styrelseordférande rektor regelbundet traffar.

* Att hogskolan star for trefjardedelar av studerandekarens budget, eftersom karen ses ha
en viktig roll nar det galler gemenskap, identitet och valbefinnande.

o Att ta tag i de omstandigheter som lyfts upp i den arliga Studerandebarometer enkaten
och genom att sa snabbt som méjligt hantera omstandigheter som paverkar
studerandes valbefinnande negativt.

* Att erbjuda studiehandledning pa alla enheter.

* Att arbeta for att géra hogskolan tillganglig, ocksa for studerande
med funktionsnedsattningar.

* Att via samarbete med andra hogskolor ge battre motionsmajligheter at studerande.

e Att via samarbeten med narsamhallet erbjuda fungerande halsovardsservice
som tillhandahaller férebyggande tjanster sasom kartldggning av halsotillstand vid
studiestart och som under hela studietiden erbjuder halso- och sjukvardstjanster.

e Att via samarbete med andra hégskolor erbjuda studiepsykolog- och psykologtjanster.

o Att Studerandekaren Novium har en trakasseriombudsman.

Likabehandling av studerande

Novia har en jamstalldhetsplan och en likabehandlingsplan. Likabehandling av
studerande sakerstalls genom att:

e folja Novias Jamstalldhetsplan och Likabehandlingsplan som bl.a. faststaller likabehandling
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oberoende kon eller etnisk bakgrund,

« fraga studerande om detta i den arliga Studerandebarometern,

* strava efter att erbjuda samma service at alla studerande oberoende av studieort och vald
utbildning,

e i alla kurser ha kriterier for hur kursvitsord genereras och vad som kravs for godkand
prestation och

e ha tydliga rutiner for hur examensarbetet beddoms och hur vitsorden genereras,

e studerande som ar missndjd med bedomning av prestationer kan, efter att ha begart
rattelse av bedomning, vid behov ytterligare soka rattelse i beslut hos
yrkeshdgskolans examensnamnd. Namnden har i uppgift att sakerstalla likabehandling vid
beddmning av prestationer.

Transparens vid antagning av studerande

Transparens vid antagning sakerstalls genom att f6lja rutinen for GSSP04 Ansdkan

till examensinriktad utbildning GSSP04 och att Novia foljer de nationella
antagningsrekommendationerna och samarbetar med 6vriga hogskolor for att ta fram
gemensamma antagningskriterier. | vissa utbildningar stalls Noviaspecifika antagningskriterier.
Antagningskriterierna finns publicerade i den nationella databasen www.studieinfo.fi.

Koppling till arbetslivet

| Novias Overgripande strategi, Novia 2020+, finns i den matris som beskriver Novias
utvecklingslinjer fram till ar 2020 bland annat som bas att Novia ska ha gott rykte i arbetslivet
och ett aktivt samarbete med arbetslivet som ska vara synligt via de kontakter Novia har till
arbetslivet.

Utbildningsansvariga har ansvar for att uppratthalla ett gott samarbete med arbetsliv och dvriga
externa intressenter i fragor som rér den egna utbildningen. Vid utvecklandet av nya laroplaner
och vid revidering av befintliga laroplaner ska arbetslivet involveras och deras 6nskemal beaktas,
i enlighet med rutinen GQAP22 Uppréattande av laroplan.

Kopplingen till arbetslivet sakerstalls aven genom:

e rutinen GQAP25 Kvalitetsplan for utbildning, som tar upp utbildningsansvarigs kontinuerliga
ansvar gallande identifiering av arbetslivets utbildningsbehov, forskning,
framtida utveckling, risker och potentiella trender via bl.a. kontinuerliga traffar med
representanter fran arbetslivet, intressenter, intresseorganisationer och myndigheter inom
respektive bransch,

* arlig uppféljning av utbildningarnas externa kontakter. Hégskolans externa kontakter
hanteras fr.o.m. 2018 via CRM systemet Novia Network i enlighet med rutinen GOAP29
Administrering av CRM databasen Novia Network,

* uppdrag at arbetsliv i form av studerandes examensarbeten och praktik samt
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foretagsforlagda kurser och dvningsarbeten, inom ramen for sina utbildningar.

Praktikperioder och andra arbetslivsforlagda studier skapar en interaktiv arena med arbetslivet.
Genom detta samarbete utvecklar hdgskolan larmiljoer som framjar yrkesskicklighet och
erfarenhetsbaserat larande. Kontakten till branschen hjalper den studerande att forma sin
personliga kompetensprofil och personalen att identifiera arbetslivets utbildningsbehov och
trender. Genom forskning och utveckling framjas en 6msesidig kunskapsutveckling med
naringsliv och 6vriga organisationer, framforallt i de tvasprakiga regionerna.
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1.2 Genomforande av utbildning

- Assessment of the audit team

Ansvar for undervisningen och bedomningen

Ansvaret for undervisningens och bedémningens utformning ar tydligt delegerad till de enskilda
lararna, och faststalls inom ramen for en dialog (utférandeplaner) med de utbildningsansvariga.
Den utbildningsansvarige har helhets- och kvalitetsansvar for respektive utbildning.
Auditeringsgruppen uppfattar att det finns en stor variationsrikedom av undervisningsformer,
samt att det pagar kvalificerade pedagogiska samtal lararna emellan. Det ar berémvart att Novia
har hallit fast vid kravet pa 60 studiepoang hégskolepedagogik for larare trots att kravet inte
langre finns i lagstiftningen.

Studerandes upplevelser av undervisningen

Auditeringsgruppen har tagit del av de studerandes egna berattelser om undervisningen som en
del av platsbesoket. | de studerandes upplevelser framhavs deras aktiva roll i den egna
larprocessen, ett gott stod for studier och larande, mojligheter till flexibla studievagar och
andamalsenliga larmiljéer som bekraftar ett studerandecentrerat perspektiv i utbildningen.
Aterkommande teman om vad som fungerat bra var:

* larprocesserna dar de studerande tar en aktiv roll och far testa sina grénser och riktigt
anstranga sig och kanna att deras kompetens utvecklas,

« att det man Iar sig har koppling bade till teori och till verklighet och man vet att det &r
relevant for yrkesrollen,

e att ldrare ar amneskunniga med egna erfarenheter av och insikt i yrket och arbetslivet,

e att lararna ar tillgangliga och visar entusiasm,

e personlig relation med larare och i klasserna,

* bade stdd och respons fran larare,

e en bra mix av att arbeta sjalvstandigt och samarbeta med studiekamrater,

* att utveckla kompetens att arbeta pa tre sprak,

e praktiska moment, meningsfulla praktikperioder, studiebesok och verksamhetsbesok, etc.,

e mojligheterna till flexibilitet i utbildningen, samt

bra utrymmen (speciellt namndes Jakobstad och Alere).

De uppskattade kopplingarna till arbetslivet genomfors pa manga olika satt, som t.ex. genom
omfattande deltagande av yrkesverksamma timlarare, genom praktik och examensarbeten
forlagda till arbetslivet da lararna aker ut och besoker de studerande. Inte minst de konstnarliga
utbildningarna har mycket stark arbetslivskoppling, med fokus pa att stédja de studerande att
kunna etablera sig inom de konstnarliga branscherna.
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Stod till larande och studerande

Larare haller utvecklingssamtal med de studerande, tva ganger under det forsta aret, och
darefter en gang per ar. Auditeringsgruppen uppfattar det som en viktig rutin och ett fint
exempel pa hur de studerande far personlig kontakt med larare. Har far de studerande ventilera
sina prestationer och hur de har det, och eventuellt planera hur de ska komma ifatt. De
studerande vet vart de ska vanda sig for att fa stod av olika slag eller for att framfora synpunkter
och forslag. De ar ocksa val upplysta om majligheter till flexibilitet 6ver granserna for kurser och
laroplaner och hur de ska ga tillvaga for att fa tillgodorékna kurser fran tidigare.

Uppfoljning av studietakten

Det sker en realtidsuppfdljning av de for Novia viktiga finansieringsindikatorerna (examina, 55
sp). Denna uppfdljning ar kopplad till det att hdgskolan systematiskt foljer upp studietakten och
avbrott i studierna. Individuella fall foljs upp av studiehandledaren eller den utbildningsansvarige.
Aven de personliga moten i vardagen mellan Novias personal och de studerande &r av vikt for att
folja upp studiegangen och véalbefinnandet hos de studerande.

Utvecklingsomraden identifierade av studerande

Nar auditeringsgruppen bad de studerande om 6nskemal pa forbattringar ar genomgaende
teman:

« feedback pa uppgifter och pa examinationer,
e |larares koordinering med varandra, samt
e planering av kurser och scheman samt information i god tid.

De ovannamnda teman har ocksa framkommit i Studerandebarometern och i efterféljande
atgardsplanerna for vissa utbildningar (se diskussionen i kapitel 1.3). Trots att det finns knappa
lararresurser uppmuntras hogskolan att se 6ver hur feedback pa uppgifter och examination
kunde vidareutvecklas. Det kan finnas goda maéjligheter i vissa kurser att forbattra larandet och
stddja studerande i att utveckla sitt eget omddme och férmaga att bedéma sitt eget arbete.
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1.3 Utvecklande av utbildning

- HEI's self-assessment

Utnyttjande av information som kvalitetssystemet genererar

Enheterna och utbildningarna foljer kontinuerligt upp resultatmatare; framst kvantitativa men
aven kvalitativa. Realtidsuppfoljning av de centralaste kvantitativa malen finns som Novias
matartavla pa intranatet. Vid den arliga ledningens genomgang lyfter varje enhet upp best
practices som exempel och utvecklingsméjlighet for 6vriga enheter. Resultaten fran interna och
externa utvarderingar tas upp vid ledningens genomgang pa enhetsniva och pa dvergripande
niva och positiva iakttagelser lyfts fram som goda exempel. Kursutvérderingar, feedback fran
naringslivet i form av input i samband med studerandes praktik och examensarbeten tas ad
notam i utvecklingsarbeten i enlighet med rutinerna GQAP24 kvalitetsférfaranden i undervisning
och GOQAP25 Kvalitetsplan for utbildningen.

Novias arbetssatt visavi uppféljning av kvalitativa och kvantitativa malsattningar gér att
hogskolan snabbt kan reagera pa signaler som visar pa att resultat inte uppnas pa 6nskat satt.
Utdver resultatanalyser gors aven SWOT-analyser som tillsammans fungerar som en del av
underlaget for stallande av kommande malsattningar. Information som kvalitetssystemet
genererar utnyttjas aven i form av de atgardsplaner som gors upp utgaende fran resultaten i den
arliga Studerandebarometern.

Utvardering av uppnaendet av ldrandemalen

Utvarderingen av uppndende av larandemalen utfors av respektive larare i enlighet med rutinen
GQAP24 Kvalitetsfoérfaranden i undervisningen. Detta da larare har som uppgift att ta stallning
till larandemalen nar man bedémer studerandes prestation inom ramen for en kurs.
Larandemalen i kurserna bygger pa att laroplanen ska leda till examensmalen som ska uppnas
som helhet. Detta gors i enlighet med rutinen GQAP22 Uppréattande av laroplan.

Bedomningskriterier presenteras och genomgas vid kursstart och ar namnda i kursens
utférandeplan. Utéver det ovan beskrivna utvarderas uppnaendet av larandemalen dven i
de kursutvarderingar som gors och genom att fraga studerande om detta i den arliga
Studerandebarometern.

Sattet att utvardera uppnadda kompetenser varierar mellan branscherna och beroende pa
kursens pedagogiska upplagg. Inom t.ex. kulturutbildningarna anvands coaching,
individuella utvarderingssamtal till utférda arbeten istallet for traditionella tentamen.
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Uppfoljning av behov i samhallet

| den Overgripande Novia strategin, Novia 2020+ samt i ledningssystemets manual, beskrivs

hur Novia arbetar med det féranderliga samhallet och dess megatrender samt med sina
fokusomraden. Novias och enheternas ledningsgrupp gor arligen SWOT-analyser for att
identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Denna riskkartering utnyttjas vid faststallande
av de enhetsvisa malen. De enhetsvisa malavtalen styr utvecklandet av utbildningarna.

De foranderliga behoven i samhallet f6ljs aven upp genom att personalen deltar i branschorgan
och flera utbildningar har sk. referensgrupper med stark representation fran arbetslivet, samt
genom att ha en aktiv dialog med arbetslivet vid revidering av laroplaner i enlighet med

rutin GQAP22 Upprattande av laroplan. Detta finns aven utforligt beskrivet i kapitel 1.1.

Aterkoppling pa larande och studerandefeedback

Aterkoppling sakerstalls genom att hégskolan arbetar i enlighet med rutinen GQAP25
Kvalitetsplan for utbildning och GQAP14 Novias studerandebarometer. De forslag till utveckling
vad betraffar aterkoppling pa studerandes larande som gors pa basen av studeranderespons
befasts i de dtgardsplaner som varje enhet arligen gor upp utgdende fran resultaten i
Studerandebarometern. De foljs upp i samband med ledningens genomgang pa enhetsniva.
Studerandekaren Novium ar med och ger feedback pa atgardsplanerna da dessa gors upp.
Aterkoppling sker genom att dtgardsplaner och atgérder kommuniceras ut till studerande och
aven genom publicera dem pa intranatet.

| direkta undervisningssituationer sker aterkoppling aven genom omedelbar kommunikation
med studerande i olika évningssituationer. Aterkoppling till Idrandet diskuteras dartill pa
individuella utvecklingssamtal.

BedOmning av studiebelastning

Belastningen per studiepoang foljer de nationella riktlinjerna om 27 h arbete per ECTS-
studiepoang. Belastningen bedéms genom den feedback studerande ger i kursutvarderingar och
i Studerandebarometern som specifikt tar upp fragor rérande belastning. Dartill

berdrs studiebelastning via de arliga utvecklingssamtal utbildningsansvariga eller annan personal
har med studerande.

Den undervisande personalen ar i standig dialog med de studerande. Studieteknik, eget ansvar
och prioritering diskuteras. Bade studerandes och larares belastning, samt andra praktiska
aspekter, tas i beaktande och sammanjamkas av utbildningsansvarig lektor vid periodisering av
lasaret och schemalaggning av enskilda kurser. Sammanjamkandet av alla aspekter leder till
att studiebelastningen for studerande tidvis kan vara aningen ojamn, men pedagogiskt anda
rimligt fungerande.
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Larmiljoer som stoder larande

Att larmiljoerna stoder larandet sakerstalls genom regelbunden genomgang av

hogskolans utrymmen sa att undervisningsutrymmena fyller de funktioner de bor gora inom
ramen for tillgangliga ekonomiska resurser. Dartill genom att frdga studerande vad de anser om
studiemiljon i den arligen dterkommande Studerandebrometern. Overlag har Novia en ambition
baserad pa Novia 2020+ som avser hogre grad av digitalisering som en av de utvecklingslinjer
Novia arbetar med. Forsok speciellt inom enskilda pilotutbildningar gors.

Novia efterstravar att kontinuerligt forbattra larmiljoerna. Vid planering av larmiljéerna

beaktas manga faktorer, de skall bl.a. vara effektiva, trygga, folja arbetarskyddsbestdammelserna
och optimerade for den inlarning som sker. Novia har gatt in for att ha med andra hogskolor
delade utrymmen for att fa basta méjliga kvalitet, trots sankt finansiering fran staten. T.ex. i Abo
delar Novia utrymmen med Abo Akademi och i Vasa med VAMK i Alere.

Novia samarbetar ocksd med arbetslivet vid forverkligande av undervisningen. Detta for att
skapa inlarningsmiljoer som ar sa nara det verkliga arbetslivet som mojligt, nagot som kan
exemplifieras med foretagshubbar, utbildningsskog, férséks- och undervisningsgard,

klinisk undervisningsavdelning och simulatorer.

Medverkan av personalen, studerande och externa intressenter |
utvecklande av utbildning

De studerande paverkar utbildningen genom att ge feedback via Studerandebarometer,
Novias gemensamma kursutvarderingar samt 6vriga kompletterande utvarderingar. De
studerande deltar aven genom att de ar med i enhetsledningsgrupperna som fattar beslut om
utveckling och revidering av innehall i utbildningarna. Studerandekaren Novium deltar och ger
feedback pa nya laroplaner i enlighet med rutin GQAP22 Upprattande av ldroplan.

Personalen deltar i enlighet med ansvar och uppgifter fastslagna i kvalitetssystemet samt
bl.a. genom att det ordnas enhetsmdéten for diskussion om aktuella utvecklingsprojekt och
genom diskussion pa arliga sk. "road shower” som rektor anordnar. Pa utbildnings- och
avdelningsniva deltar personalen genom att diskutera och fora fram beslutsférslag till
ledningsgrupper pa enhetsniva och Novia niva.

Varje larare har ett enligt hogskolans instruktion 20 § Undervisnings- och forskningspersonal
samt behorighetsvillkor ett uttalat ansvar att ocksa utveckla den egna undervisningen och de
kurser hen undervisar i. Utbildningsansvarig har enligt befattningsbeskrivning ett évergripande
ansvar att utveckla den utbildning hen ansvarar for som helhet och att ha kontakt med externa
intressenter.

De flesta utbildningarna har sa kallade referensgrupper med stark representation fran
arbetslivet som genom diskussioner paverkar utvecklingen av utbildningarna ifraga. Bl.a.
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samarbete med arbetsliv kring projekt, examensarbeten och studerandes praktik ar ocksa en
viktig kanal for utveckling av verksamheten i samarbete med arbetslivet.
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1.3 Utvecklande av utbildning

- Assessment of the audit team

Uppfoljning av studerandes upplevelser av studierna

Novia har valfungerande kvalitetsrutiner for uppfoljning av utbildningen, dar de studerandes
resultat och synpunkter féljs upp regelbundet, och férbattringar planeras pa alla nivaer.

Studerandebarometern ar ett viktigt verktyg for att arligen mata de studerandes upplevelser av
studierna. | Studerandebarometern ingar bland annat fragor om innehallet i studierna,
beddmning, larmiljoer, stdod och feedback, likabehandling och studiernas belastning. Det finns en
valstrukturerad process som sakerstaller en kontinuerlig uppféljning av resultaten pa olika nivaer
i organisationen, studerandekarens medverkan i processen samt aterkoppling till de studerande
angaende de planerade atgarderna i utbildningarna. Dokumentationen pa intranatet bekraftar att
uppfoljningen och aterkopplingen fungerar pa ett systematiskt satt och att enkatsvaren har lett
till férbattringar. Svarsprocenten i Studerandebarometern har varit relativt 1ag (2018 27%, 2017
35%, 2016 19%) dvs. inte representativ for studerandepopulationen. A andra sidan en del teman,
som t.ex. teman namnda i kapitel 1.2, med lagre poangantal har varit aterkommande i den arliga
enkaten. Dessa aterkommande teman ger ett intryck av antingen att atgarderna inte har varit
effektiva pa alla plan eller att de studerande inte informerats tillrackligt val om atgarderna eller
orsakerna till varfor atgarder inte ar méjliga. Att séka losningar till de identifierade
utvecklingsomradena tillsammans med den berérda utbildningens studerande &r att foredra, om
detta inte redan gjorts.

Kursutvarderingar

Daremot fungerar inte kursutvarderingen efter genomférd kurs pa samma systematiska satt som
Studerandebarometern. Det &r framst pa kursniva dar det finns ett tydligt utrymme for
forbattring av kvalitetssystemet. Tekniken for kursutvarderingar har lange kranglat och Novia
star nu i begrepp att inféra ett nytt system. Auditeringsgruppens intryck ar dock att fragan
diskuteras med ett ganska snavt fokus pa tekniken och svarsfrekvenserna. | samband med
utformningen av och inforandet av det nya systemet kan det vara vart att diskutera tankarna
bakom kursutvarderingen. Forst av allt behdver syftet dvervagas och kommuniceras klart: ar det
till for att kontrollera larare eller kan det fungera som larares trygga utvecklingsinstrument for
kurser. | det ena fallet mater man néjdhet - vilket talar for kvantitativa "ratings”, medan i det
andra fallet forsoker man underséka hur kursen fungerar for de studerande och forsta hur den
kan fas att fungera battre - vilket snarare talar for kvalitativa data som ger mer anvandbar
information.
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Aterkoppling pa kursutvérderingars resultat

Nar det galler den arliga Studerandebarometern informeras de studerande om resultaten och
utvecklingsatgarderna som vidtagits. Daremot fungerar inte aterkopplingen till de studerande
angaende kursutvarderingarnas resultat p& samma systematiska satt. En viktig aspekt att beakta
i samband med att kursutvarderingsverktyget fornyas ar de studerandes roll och hur de kan vara
mer delaktiga i kursutvarderingen och -utvecklingen. | ett bra upplagg kan de studerande fa
systematisk aterkoppling pa vad som framkommit i utvarderingen, och de kan delta i att tolka
situationen och diskutera méjliga atgarder.

Uppfoljning efter examen

Arbetslivets centrala stallning i hogskolans organisationskultur marks nar larare beskriver
exempel pa utveckling av kurser eller utbildningar. Ofta namner de - narmast i forbigaende -
studerande som blivit framgangsrika i arbetslivet pa ett satt som validerar de utvecklade
aspekterna. Pa samma satt kan ett utvecklingsbehov aktualiseras av signaler fran arbetsgivare
eller alumner att nagon viktig kunskap saknas, i samband med examensarbete eller
arbetsuppgifter inom en anstallning. For lararna ar det ingen abstrakt idé att de studerande ska
forberedas for arbetslivet, utan det handlar om hur det gar for individer med namn och ansikte.
Sysselsattningsgraden, som i allmanhet &r pa hdg niva bland hégskolans utexaminerade, foljs
upp systematiskt. Det att de utexaminerade far jobb tas som ett matt pa att man gor ratta saker i
utbildningarna och att utbildningsverksamheten har genomslagskraft i regionen och i samhallet.

Kollegial dialog

Den kollegiala dialogen for att forbattra kurser och program skulle mojligen ocksa kunna starkas
nagot. Det saknas dock inte utméarkta exempel pa aktiviteter. Pa vissa hall forekommer
programmoten (t.ex. pa sociala omradet). EduLab erbjuder pedagogisk hjalp for digitalisering.
Det forekommer dagar med fortbildning i pedagogik, da goda exempel framhalls. Andra
vardefulla impulser kommer via nationella natverk och samarbeten mellan Novias olika campus,
liksom samarbeten mellan Vasas olika larosaten, liksom i Abo. Pedagogiska frégor och utveckling
diskuteras aven pa hogskoleniva i ett pedagogiskt forum. Det pedagogiska forumet ar relativt
nytt, men deltagandet har inte motsvarat férvantningarna sa forumet séker annu sin form. Det
finns 6nskemal bland larare att ha mer tid och méjligheter for samarbete kurslarare emellan och
for fortbildning. Ofta gar diskussionerna om utveckling via de utbildningsansvariga och det &ar
huvudsakligen de som har helhetsbilden. Diskussioner larare emellan sker framst pa enhets- eller
avdelningsniva. Dar sker problemlésning och utbyts idéer om pedagogiska férbattringar genom
informella kanaler som kaffebord och delade rum, men &ven vid diskussioner pa
avdelningsmoten.

De mindre utbildningarna har mycket fa fast anstallda larare, utan en stor del av undervisningen
gors av timlarare. Detta ska inte ses som en nackdel, eftersom de har en stark arbetslivskoppling
och ar mycket hogt uppskattade av de studerande, men de kan av naturliga skal vara mindre
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insatta i utbildningen som helhet, och ha begransade mojligheter att delta i diskussioner och
utvecklingsarbete.

Utvardering av utbildningar

Uppnaendet av larandemalen utvarderas i samband med att studerandes prestationer i kurser
beddéms samt via de studerandes synpunkter i kursutvarderingarna och Studerandebarometern
('Beddémningar jag far motsvarar mitt kunnande’). Daremot samlas inte systematisk information
om hur val man i utbildningarna uppnar larandemalen pa en mer dvergripande Novia-niva.

Hbégskolan genomfor idag ett antal cykliska uppféljningar av utbildningarna (kursutvarderingar,
Studerandebarometer, Avop, interna och externa auditeringar). Utdver de enkater som de
studerande fyller i slutet av sin utbildning (Avop) sa rekommenderar auditeringsgruppen att
hogskolan aven utformar och genomfor cykliska uppféljningar eller utvarderingar av
utbildningens kvalitet, dvs. sddana som svarar emot det europeiska kriteriet ESG 1.9.
Auditeringsgruppen rekommenderar att dessa uppfdljningar eller utvarderingar av utbildningarna
som helhet genomfdrs med i huvudsak externa bedémare, studerande och féretradare for
arbetslivet.
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1.4 Novias sammanfattning av styrkor och
utvecklingsomraden och framgangsrika
utvecklingsatgarder

- HEI's self-assessment

De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av Novia

Styrkor

« Studerandekaren Noviums verksamhet som en Iank mellan Novia och studerandena dar
t.ex. studeranderepresentanternas och tutorernas arbete kan ses som en god praxis.

Goda samarbetsnatverk (andra hogskolor, arbetslivet och dvriga externa intressenter).
Effektiva och trivsamma campus som ar gemensamma med andra utbildare.

Ett etablerat kvalitetssystem med hdg acceptens bland personalen och anvandning av data
som produceras av kvalitetssystemet vid styrning av verksamheten och som underlag for
strukturella beslut.

Internationell inriktning, speciellt inom nordiska natverk och utbildningsexport.

Utvecklingsomraden

Kommunikationen och samverkan med externa intressenter kan systematiseras battre.
Den systematiska personalutvecklingen har lidit pa grund av statens nedskarningar.
Majligheterna till nyrekrytering har varit begransade.

Det finns behov av att inom vissa omraden ytterligare starka integreringen mellan
utbildning och FoU.

Varierande niva pa personalens kontakter till kollegor pa finska yrkeshdgskolor och
natverk.

Viktiga framgangar i verksamhetsutvecklingen

Campus och samarbetsstrukturer: Novia har med andra hogskolor gemensamma utrymmen
for att fa basta mojliga kvalitet, trots sankt finansiering fran staten. T.ex. pd Henriksgatan i Abo
delar Novia utrymmen med Abo Akademi och i Vasa med VAMK i Alere och

Technobothnia. Gemensamma bibliotek med andra hogskolor, Health Campus Turku har
intensifierat samarbetet mellan hdgskolorna exempelvis som mangprofessionella kurser,
sprakkurser i simuleringsmiljo och projekt. Samarbete med Arcada har starkts och omfattar
social- och halsovard, teknik och féretasekonomi. Novia har gatt in for samordning med Abo
Akademi, vilket resulterat i ett stort antal dtgarder. Fran 1.1.2018 samordnas verksamheten i en
gemensam koncernstyrelse.
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Anpassningsférmaga: Anpassning av verksamheten till att staten minskat finansieringen

till yrkeshogskolesektorn med 25 % fran 2012 till 2017. Novia har dartill forlorat en tidigare 5
%:s hojning for att uppratthalla sma utbildningar. Anpassningen var utmanande och innebar
att omkring var fjarde utbildning avslutades. Malet har varit att garantera i kvalitet i de
utbildningar som ar kvar. Resultatet ar att ekonomin beraknas vara i balans 2018 och att
finansieringsmodellens prestationsindikatorer har starkts markant. De starkta prestationerna ar
langt kopplade till en allt mera fokuserad malstyrning och forbattrad studieplanering och
studiehandledning.

Autentiska inlarningsmiljoer: Novia samarbetar med arbetslivet vid forverkligande
av undervisningen. Detta for att skapa inlarningsmiljder som ar sa nara det verkliga arbetslivet
som mojligt, s som exempelvis:

o foretagshubbar (NAA foretagshub, Allegrolnk, Féretagskliniken, StartUp Factory, Drivhuset
Norden)

utbildningsskog, férsoks- och undervisningsgard,

klinisk undervisningsavdelning i kommunalt vardcenter (Korsholm),

utbildning i hjart- och lungraddning for regionens hogstadieelever, personal och allmanhet,
Nord-Europas storsta simulatorcenter for sjo6fartsutbildning,

White Box, en studerandedriven galleriverksamhet. De studerande ansvarar for en

publik galleriverksamhet (utstallningar, verksamhetsplanering, marknadsforing,
publikarbete, vernissage lokalskotsel).

Utbildningsexport: Utbildningsexporten ar valetablerad inom sjofartsutbildningen. Strategin
har varit att fokusera pa verksamhet med goda férutsattningar, framom att forsoka salja allt at
alla. Exporten sker framst via Aboa Mare Ab i Abo och GigaMare Inc. i Filippinerna. Exporten riktas
till ett femtontal [ander, det senaste exemplet Sydkorea.
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2 En nyskapande hogskola med genomslagskraft

- Assessment of the audit team

Bedémningen fér utvarderingsomradet Il har fokus pa de rutiner som hégskolan tillimpar for att
leda och utveckla samverkan med samhallet, framja forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamheten samt den konstnérliga verksamhetens genomslagskraft. |
bedémningen ingar ocksa de rutiner som hégskolan tilldmpar for att stéda en experimenterande
verksamhetskultur.

Utvarderingsomradet Il bedoms sammantaget vara pa nivan god.

De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av auditeringsgruppen
Styrkor

« Novias verksamhet har malmedvetet utvecklats i en sadan riktning att den idag kan
uppvisa stor genomslagskraft i samhallet.

* Novias fem campus ar ett resultat av hdgskolans aktiva samverkan med naringslivet och
andra aktorer pa respektive ort. Dessa campus bildar en helhet som tillsammans ger goda
forutsattningar for hégskolans verksamhet.

* Novias verksamhetskultur med stark samhérighet inom hégskolan och betydande stéd fran
FoU-verksamheten ger en god grund for fortsatt utveckling av verksamheten och
uppmuntrar samtidigt till innovativa l6sningar.

Utvecklingsomraden

« Det interna kunskapsutbytet inom Novia kan forstarkas bade mellan enheterna och mellan
fokusomradena.

e Novia kunde utveckla matare for att battre mata omfattningen av FoU-verksamhetens och
den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft i samhallet.
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2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- HEl's self-assessment

Ledning och utveckling av den verksamhet som framjar samverkan och
verksamhetens genomslagskraft i samhallet

Hogskolans lagstadgade uppgift ar att formedla hogskoleundervisning for arbetslivets behov och
bedriva tillampad FoU- och innovationsverksamhet. En betydande del av Novias genomslagskraft
i samhallet ar den samhallsinsats hogskolans ca 4000 studerande gor redan under studietid i
hégskolans arbetslivssamarbete, samt den samhallsutveckling de arligen ca 700
nyutexaminerade alumnerna sedan moéjliggér da de efter sin examen kommer ut i arbetslivet.

Som den storsta svensksprakiga hogskolan med mycket brett utbildningsutbud bidrar Novia till
att uppratthalla det som kallas Svenskfinland. Det innebar genomslag och férankring i otaliga
plan i samhallet, speciellt i de geografiskt spridda tvasprakiga delarna av landet. Novia har
nastan tva tredjedelar av landets yrkeshdgskolestuderande pa svenska.

For att med tillgangliga resurser optimalt kunna uppfylla sitt dtagande gentemot samhallet har
hogskolan gatt in for ett 1IS09001:2015 certifierat ledningssystem, som omfattar all verksamhet.
Ledningssystemet systematiskt strukturerar, hanterar och leder samverkan med, och genomslag
i, samhallet.

Styrelsen har en central roll i strategiarbetet och beaktar olika behov pa arbetsmarknaden, i
regionerna och i Svenskfinland. Strategin definierar Novias uppdrag som betraffande den svenska
befolkningens behov, stracker sig utover det som yrkeshdgskolalagen foreskriver.

Indikatorer ingdende i finansieringsmodellen f6ljs upp. Indikatorer som ger ett matt pa
genomslagskraften ar antalet examina, FoU-verksamhetens externa finansiering, publikationer
och produktioner. Dartill f6ljs sysselsattningsstatistik (via Vipunen.fi) och arbetsléshetsgraden ett
ar efter examen. Novia hor till de yrkeshogskolor vars utexaminerade har den lagsta
arbetslosheten, sett dver tid.

Utgaende fran Novias 6vergripande strategi Novia 2020+, indikatorer ingaende i
finansieringsmodellen och analys av risker och méjligheter uppgérs interna malavtal. De interna
malavtalen féljs upp och revideras arligen enhets- och stédfunktionsvis, samt utvarderas
sammanfattande pa arliga ledningens genomgangar.

Pa enhets- och utbildningsniva leds framjande av samverkan med samhallet dels via
undervisnings- och laroplansutvecklingsprocesser (GQAP 22, 23, 24 och 25) med uttalade
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malsattningar om samverkan med arbetsliv utgdende fran Novias 6vergripande strategi Novia
2020+. Dels leds samverkan med och salunda genomslag i samhallet via ledandet av FoU-
verksamhet och fortbildning i linje med hogskolans fem fokusomraden. Fokusomradena utvecklas
i samrad med hégskolans intressenter pa basen av trender i samhallet.

Samverkan med samhallet som stoder genomforandet av strategin

Strategin Novia 2020+ utnyttjar samhallets infrastruktur och &r samtidigt ett verktyg for att na
genomslagskraft i samhallet. Strategin har gjorts upp utgaende fran hégskolans uppgift och
vision. Vid val av fokusomraden har regionala styrkor beaktats, for att dels stoda regionen, dels
sakerstalla tillracklig infrastruktur och resurser for genomférande av strategin. Som exempel kan
namnas energiklustret i Vasa, havsklustret i Abo och intresset fér bioekonomi,
naturresursforvaltning och kutslandsekologi i Raseborg, samt kultur och speciellt musikintresset i
Jakobstad. | strategin har aven beaktats megatrender och vad dessa betyder for Novia.
Samhallet stdder med resurser. Bade utbildning och FoU/FUl-verksamhet gors i samarbete
arbetslivet och samhallet i stort. Som exempel kan namnas:

e Teknikutbildningen i Vasa som sedan 1849 har utvecklats i vaxelverkan och symbios med
industrin. Tack vare utbildningen har industrin vuxit och tack vare tillvaxten har Novias
ingenjorer oftast den lagsta arbetslosheten i landet ett ar efter examen (med undantag for
fluktuationer).

o Sjdfartsutbildningen i Abo, med Nordeuropas stérsta simulatorcenter. Endast genom
samarbete och delfinansiering fran naringslivet har det varit mojligt att bygga upp detta.
Novia stéder naringslivet med examensutbildning och omfattande fortbildning. Samarbetet
tillfor resurser som mojliggor forverkligandet av strategin.

 Den av Novia &gda konsertsalen i Jakobstad, som far ekonomisk stadga genom att staden
koper 60 kvallar i aret, att delas ut till olika féreningar i staden.

 Raseborgs stads och tva stiftelsers basfinansiering for fem specialforskare som i sin tur
genererar ytterligare extern finansiering och darigenom stérre genomslagskraft.

Samverkan med samhallet sker pa manga plan, via styrelsen, delegationer, partnerskapsavtal,
konkret samarbete i utbildningen och FUI-verksamhet. Det sker vidare genom deltagande i
Handelskammaren och andra regionala grupper for utvecklingen av utbildningen.

Pa enhets- och utbildningsniva sakerstalls att samverkan med samhallet stdder genomférandet
av strategin bl.a. genom att enheternas interna malavtal utgar ifran mal och riktlinjer fran Novias
overgripande strategi Novia 2020+.

Prognostisering for inriktning av verksamheten

Utbildningens volym styrs av UKM, som i sin tur baserar examensmal/-tak pa prognoser. Novia
deltar i det prognostiseringsarbete som goérs pa landskapsniva och som sedan blir en del av det
som UKM baserar sin styrning pa. | tilldgg till detta gérs bedémning av behov utgdende fran
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framst sysselsattningsstatistik och regionala behov. Den ofta obefintliga arbetslosheten inom
speciellt social- och halsovard, samt tekniken, ar en indikator pa en mycket stark efterfragan.

Utbildningsutbudet styrs av styrelsen baserat pa initiativ fran ledningsgruppen (LG) nar det galler
inrattande av nya utbildningar, baserat pa samarbetsforhandlingars resultat da det galler
avslutande av utbildningar eller sddana andringar som har personalinverkan. Ledningsgruppen
g6r sin bedémning utgdende fran trender, signaler fran arbetslivet och hégskolans kompetens.
Styrelsen fattar beslut om avslutande av utbildningar baserat pa kvantitativa data betraffande
ekonomi och prestanda, samt kvalitativ bedémning av samhallets behov av utbildningen i fraga.

Utbildningens innehall styrs pa enhets- och utbildningsniva delvis baserat pa branschvisa och
nationella riktlinjer och prognoser gallande teknologiutveckling och utveckling av
arbetskraftsbehov.

Val av fokusomraden baserar sig pa hdgskolans kartlaggning och analys av samhallstrender,
samt identifierade regionala utvecklingsbehov och som stdd for enheternas utbildningar. Dessa
behandlas systematiskt arligen i ledningens strategiméten med hjalp av SWOT-analyser.

Omvarldsanalyser och identifiering av hogskolans intressenter
Omvarlden analyseras pa olika nivaer.

* Strategisk niva: SWOT-analys och riskbeddmning i ledningsgruppen. Regionala strategier
och utvecklingen i regionerna samt megatrender.

« Utbildningen: Feedback fran arbetslivet genom examensarbeten, praktik, 6vningsarbeten,
samarbetsdiskussioner, delegationer, FoU- samarbete, nationella bransch- och
hogskolegrupper etc.

Intressenterna har identifierats och dokumenterats i kvalitetsmanualens avsnitt 5.1 Ledarskap
och atagande, kundfokus, enligt foljande:

"En hégskolas larare i huvudsyssla, évriga personal i huvudsyssla och heltidsstuderande hér
till hbgskolan som dess medlemmar.

De personer eller organisationer som vi ar till fér, som vi vill skapa vérde at, utgér vara kund
er. Samhallet och dess representant narmast undervisnings- och kulturministeriet (UKM) ar
som finansiar hégskolans viktigaste kund. Lagstiftningen har fastslagit yrkeshégskolornas
uppgifter generellt och fér fyraarsperioder uppgérs avtal med UKM om malséttningar och
prioriteringar.

Dem som vi primart skapar vérde at ar vara studerande. Studerande erhaller en utbildning
och ar samtidigt som medlemmar i hégskolan med i utvecklingen av verksamheten.
Studerandekaren Novium skéter studerandes intressebevakning och utser
studeranderepresentanter till beredande och beslutande organ.
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Arbetslivet utgér vara studerandes framtida arbetsplatser och vi skapar pa sa satt indirekt
vérde at arbetslivet som vi betraktar som var sekunddra kund. | detta vardeskapande
samarbetar vi med arbetslivet.

Kunder som képer vara tjidnster utgér vara externa kunder. Med interna kunder avses den
egna organisationens enheter och ansvarspersoner. Med intressent avses person eller grupp
som har intresse av eller paverkas var organisation."

Stiftelser och fonder ar en speciell intressentgrupp. Hogskolan har identifierat denna grupp, saml
at uppgifter i CRM och anvant informationen vid yrkeshdgskolornas medelinsamling 2017-2018.
Medelinsamlingen har gett ett gott resultat, vilket visar pa intressentgruppens stora betydelse.

Novias gemensamma mal med sina intressenter

Hogskolans mal ar att leva upp till centrala intressenternas forvantningar och att dessa deltar i
utvecklingen av verksamheten. Det mest centrala ar att utbilda for det arbetskrafts- och
kompetensbehov som finns i det tvasprakiga Finland i enlighet med hégskolans mission (Novia
2020+):

"Utéver de i lag stadgade uppgifterna har Novia en sarskild uppgift att inom utbildning och
forsknings- och utvecklingsverksamhet tillgodose den svensk- och tvasprakiga kustregionens
specifika arbetskrafts- och utvecklingsbehov."

Enligt kvalitetsmanualens avsnitt 4.1 och 4.2:

"En av de viktigaste uppgifterna for den hégsta ledningen &r att utgaende fran hégskolans
férutsattningar skapa en vision for hela organisationen och dess framtid baserat pa:
yrkeshégskolans uppgift, som definieras i yrkeshégskolans instruktion; radande
verksamhetsmiljé i samhdllet; centrala intressenters férvantningar pa Novia."

Hogskolan bedriver utveckling regionalt, nationellt och internationellt i enlighet med mal stallda
inom valda fokusomraden. Vid val av fokusomraden har beaktats centrala regionala intressenters
behov (t.ex. energiklustret i Vasa).

Gemensamma mal finns dven med strategiska samarbetsparter via partnerskapsavtal.

Hantering och fornyelse av Novias samarbetsnatverk

Samarbetsnatverken &r manga och omfattande. De genomgar hela tiden en utveckling. Det ar
viktigt med bade kontinuitet och férnyelse som stéder hogskolans karnuppgifter. Langsiktiga
partnerskap och kontakter prioriteras for att fa mera fokus pa innehall. Exempel pa sadana ar
Novias strategiska partners som hogskolan ingatt partnerskapsavtal med.

De senaste aren har de internationella natverken starkts genom éverenskommelser om Double
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Degree samarbete.

Ansvar for uppratthallande och fornyande av samarbetsnatverk med arbetsliv och andra
hogskolor ar inskrivet i befattningsbeskrivningar for enhetschefer, avdelningschefer och
utbildningsansvariga.

Samarbetsnatverken pa operativ niva ar mycket dynamiska utgaende fran utbildningarnas och
FoU-projektens foranderliga behov. De hanteras rent tekniskt aven med hjalp av digitala CRM-
verktyget sa som Novia Network och Starbrix.

Novia har ett omfattande nordiskt samarbetsnatverk. Novia ar en av de hdgskolor som
koordinerar flest Nordplus-natverk. De flesta natverk finns inom vard och sociala omradet men
Novia deltar ocksa i Nordplus-natverk inom bl.a. turism, féretagsekonomi, teknik, naturbruk och
musik. Nordplus-natverken administreras inom utbildningarna av respektive natverks
kontaktperson. Av hdgskolans ca 150 Erasmus-avtal for studerande- och personalutbyte, som
administreras av Studerandeservice, ar ca 60 avtal med hogskolor i Norden.

Samutveckling med regionala, nationella och internationella natverk
Hogskolan har manga former av samutveckling inom olika natverk. Nagra exempel pa natverk:

« De regionala hdgskolenatverken i Vasa och Abo ar omfattande och mangsidiga; exempelvis
Vasa hdgskolekonsortium, vetenskapsbiblioteket Tritonia, forsknings- och
utbildningslaboratoriet Technobothnia, Vasa energiinstitut, Alere centret for social- och
halsovard, Turku Health Campus, Turku Future Technologies, nya Teknik Campus Abo,
MAST institutet, Team NAA Business Center och Campus Sport. Speciellt kan ndmnas &ven
samordningen med Abo Akademi.

e Bland de nationella natverken kan namnas Arenes branschgrupper och andra natverk,
samordningsdelegationen fér samordning av den svensksprakiga hégskoleutbildningen,
samt nationellt utbildningssamarbete inom social- och halsovard.

e Internationella natverk som t.ex. European Project Semester (EPS) liksom hdgskolans
Double Degree avtal ar fokuserade pa studerande- och personalmobilitet via bl.a. Erasmus
och och Nordplus Horizon (t.ex.

Den digitala bron och Nordic Center for Digital Presence). Aven Artist in Recidence (AIR)
verksamheten ar ett internationellt natverk som bidrar till utvecklingen.

Alumnsamarbetet och dess utveckling

Alumnverksamheten ar olika organiserad inom olika omraden. Alumnverksamheten har i manga
utbildningar 1anga traditioner och har fatt behalla sin sarpragel inom varje utbildningsomrade/
campus. Under 2017 inférskaffades ett CRM-verktyg for hantering av alumnverksamheten.
Alumnportalen har éppnats i maj 2018. Alumner engageras som bl.a. sakkunniga, forelasare och
timlarare. De fungerar dven som viktiga kontakter med tanke pa studiebesok praktik,
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examensarbeten och projektverksamhet.
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2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- Assessment of the audit team

Strategisk ledning

Novias samverkan med och genomslagskraft i samhallet forverkligas huvudsakligen via dess
karnverksamhet dvs. utbildning, FoU-verksamhet och konstnarlig verksamhet. Verksamheten
styrs starkt av hogskolans uppgift och vision samt hogskolans strategi (Novia 2020+). Alla dessa
har en tydlig koppling till de behov som finns i arbetslivet och samhallet i de regioner dar
hogskolan verkar.

En av Novias styrkor ar den strategiska ledningen av verksamheten som diskuteras i kapitel 3. De
val inarbetade ledningsprocesserna sakerstaller att verksamheten planeras, foljs upp och
utvecklas utgdende fran hogskolans strategiska malsattningar. Férutom att enheternas
verksamhetsmal i malavtalen ar kopplade till strategin, utgar de fran verksamheten i Novias olika
campusomraden. Ansvaren med avseende pa samverkan med arbetslivet, andra hégskolor och
internationella kontakter ar tydligt definierade fér ansvarspersoner pa enhets-, avdelnings- och
utbildningsniva. Det ar aven tydligt vilka ansvaren ar i utvecklingen av utbildningen dar
utbildningsansvarig ansvarar for att kontinuerligt identifiera utbildningsbehov i arbetslivet,
forskning, framtida utveckling, risker och potentiella trender. Daremot vad galler dvrig personal
ar ansvaren och férvantningarna ifraga om samverkan med samhallet inte lika tydliga.

Analys av omvarlden och risker

For att Novia ska uppna sina strategiska malsattningar pagar en systematisk omvarldsanalys.
Hdogskolans ledning och styrelse, men som sagt aven utbildningsansvariga, analyserar trender,
mojligheter och risker i omvarlden. Hégskolans aktiva samverkan med arbetslivet och samhallet i
alla verksamhetsorter samt olika natverk bidrar till omvarldsanalysen med aktuell kunskap. Detta
starker hdgskolans ledning i beslutsfattandet i vardagen och ocksa i utvecklingsarbetet pa sikt.
Det finns flera exempel som starker bilden av hur man pa ett beromligt satt arbetar strategiskt
vid hogskolan utifrdn omvarldsanalyser och information som ledningssystemet producerar och
samtidigt beaktar de samhalleliga och regionala behoven (t.ex. besluten nar utbildningar lades
ner och val av fokusomraden).

Samarbete och samutveckling i natverk

Auditeringsgruppen har dven fatt ta del av manga exempel pa hur hogskolan inom all sin
verksamhet, inklusive stodfunktionerna, aktivt samverkar och deltar i utvecklingen i olika natverk
regionalt, nationellt och internationellt. Det ar en tydlig strategi for hdgskolan som tyder pa att
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Novia insett mervardet som dessa samarbeten och natverk har for en liten hogskola. T.ex. inom
FoU-verksamheten ar det svart for en liten hogskola att sla sig fram speciellt internationellt utan
samarbetspartners. Samarbetet med externa aktorer och verksamheten i olika natverk ses som
ett livsvillkor som majliggor en standig utveckling av hégskolan och dess verksamhet.

|dentifiering av intressenter och fornyelse av natverk

Novia har identifierat sina viktigaste intressenter och grovt kategoriserat dem under foljande
grupper: hégskolans medlemmar, viktigaste kund, sekundar kund samt interna och externa
kunder. Hogskolan har dven ett antal mer langsiktiga partnerskapsavtal med valda aktérer och
ldngvariga samarbetshdgskolor via Erasmus och framforallt Nordplus-samarbetet. Det saknas
dock en helhetsbild av hégskolans intressenter och samarbetspartners. Det pagar ett arbete i
CRM-verktyget for att samla in kontakter, samarbetspartners och alumner. Detta kommer att
framja systematiken i hanteringen av kontakterna samt synliggéra dem framover.
Samarbetsnatverken inom utbildningen och FoU, som hdgskolan &ven sjalv beskriver, utgar ifran
de foranderliga behoven i verksamheterna, vilket ar positivt. Utvarderingsunderlaget och
platsbesoket har dock inte gett information om nagot systematiskt satt for att analysera
verksamheten i natverken eller for fornyelse av natverken. Detta galler speciellt de
internationella natverken. Antalet natverk verkar har vara det viktiga som man atminstone vill
kommunicera utat. Novias nordiska natverk och nordiskt samarbete diskuteras mer i detalj i
kapitel 4.
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- HEl's self-assessment

Forsknings- och utvecklingsverksamheten och den konstnarlig
verksamhetens genomslagskraft i samhallet

Hogskolan bedriver FoU-verksamhet pa alla sina verksamhetsorter, huvudsakligen inom ramen
for de fem faststallda fokusomradena. Fokusomradena har en stark samhallelig genomslagskraft
via FoU-infrastrukturer som byggts upp i anslutning till respektive verksamhetsorts styrke- och
intresseomraden. FoU-projektportféljen omfattar ett hundratal projekt med en sammanlagd
budget pa omkring 18 miljoner euro. Majoriteten av projekten genomfors i samverkan eller i
direkt samarbete med arbets- och naringslivet. Verksamhetens resultat stalls till allmanhetens
forfogande via publiceringsverksamhet samt via olika typer av publika informations- och
diskussionstillfallen. Verksamhetens genomslagskraft ar betydande dels regionalt inom
fokusomradena och dels nationellt, nordiskt och internationellt via den sammantagna FoU-
verksamheten inklusive spetsen, forskarkollegiet inom bioekonomi.

Den konstnarliga verksamheten utgar huvudsakligen fran enheten i Jakobstad. Hgskolan har
skapat en stark infrastruktur for den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft. Den
konstnarliga genomslagskraften framjas speciellt genom att i kulturutbildningarna malmedvetet
ha gatt in for ett pedagogiskt satt att jobba som resulterar i kulturproduktioner. Tack vare
donationer i flermiljonersklassen kunde Schaumansalen, en konsertsal med 400 platser,
forverkligas i Campus Allegro. Verksamheten organiseras genom ett helagt dotterbolag, Ab
Jakobstads konsertsal. Genomslagskraften ar mycket stor, med 135 publika tillstallningar 2017.
Detta i en smastad med ca 20 000 invanare. | campus finns ocksa scenkonstutbildningens Black
Box-teater och visuella konstutbildningens utstallningsutrymme White Box. Utrymmena har aven
skapat forutsattningar for livskraftiga FoU-projekt som t.ex. Nyskriven Musikteater, Digitala Bron
och Taide Art vilka har rént genomslagskraft i Finland och Norden. | Schaumansalen anordnas
varje ar den internationella RUSK-festivalen som samlar varldsartister inom musik och bildkonst.

Uppfoljning och utveckling av samverkan med samhallet och
genomslagskraft i samhallet

Indikatorer som anvands ar externa finansieringens volym samt antalet publikationer och
produktioner. Indikatorerna foljs upp via de interna malavtalen och ledningens arliga genomgang.
Dessa kommuniceras till personal och styrelse via rektorsbrev, personaldagar och VD-6versikter.

Hogskolan utvecklar FUI-verksamhetens och den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft
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via langsiktig strategiska samarbetsavtal. Heltdckande information fér allmanheten gallande alla
projekt inom respektive fokusomrade uppratthalls pa hégskolans hemsida.

Kommunicering av forskningsresultaten, den konstnarliga verksamheten
och innovationsresultaten till samhallet

P& hemsidan www.novia.fi publiceras dels pressmeddelanden och nyheter av storre allmant
intresse. Dartill presenteras pa hemsidan och pa projektens hemsidor specifika publikationer,
nyheter och aktualiteter heltackande for respektive fokusomrade. Samma plattformer ar
tillgangliga via olika sociala medier kopplade till projekt- eller Noviakonton dar bloggar och annan
detaljerad information leder vidare till projekt, fokusomraden och Novia-FoU.

Kommunicering av den konstnarliga verksamheten sker huvudsakligen infor olika konstnarliga
evenemang; forestallningar, festivaler, konserter och utstallningar, i syfte att locka publik och
darigenom fa stérre genomslagskraft. Kommunikationen infor dessa evenemang sker genom
presskontakter och pressmeddelanden, social medier och traditionell marknadsféring. Dartill
samarbetar man med stodféreningen Pro Allegro. Andra satt att synliggora resultaten sker via
branschspecifika journaler, vetenskapliga artiklar, Novias publikationsserie, posters,
dagstidningar, massmedia och uppdrag som sakkunnig. Synliggérande av forskningsresultat sker
ocksa via nationella och internationella seminarier och kongresser.

FoU-verksamhetens och den konstnarliga verksamhetens koppling till
helhetsstrategin

FoU-verksamheten utgar fran de i strategin Novia 2020+ fastslagna fokusomradena och
forbindelsen till 6ppen vetenskap och forskning vilket forutsatter att man inom forskningsetikens
och juridikens granser ger fri tillgang till forskningsdata, metoder och -resultat. Varje
fokusomrade har resurserats med FoU- ledare och FoU-assistenter, som leder och administrerar
projektverksamheten utgaende fran beskrivningar i strategin. FoU-chefen inom rektorsambetet
ansvarar for helhetskoordinering av verksamheten. Fokusomradena har under arens lopp &ndrats
och preciserats vid uppdatering av strategin.

Den konstnarliga verksamheten kopplas till helhetsstrategin genom Jakobstads konsertsal Ab,
olika FoU-projekt med fokus pa entreprendrskap, digitalisering och nordiska natverk och Allegro.
Kopplingen sker &ven via gemensamma kurser med Abo Akademi, t.ex. pedagogik och andra
kurser som delgenomférs med Abo Akademi (musikteori och kampanjmarknadsféring).
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- Assessment of the audit team

Fokusomraden och strategiska mal

Novia har omfattande FoU-verksamhet som omfattar ca 100 aktiva projekt och 100 ansdkningar
per ar. Hogskolans FoU-verksamhet styrs av dess lagstadgade uppgift som yrkeshogskola och de
fem strategiska fokusomradena (bioekonomi, fartygssimulation, hallbar energiteknik, halsa och
valfard samt kultur och entreprenérskap) som FoU-verksamheten ska starka. Hogskolans
fokusomraden med koppling till de olika verksamhetsorterna framstar som tydliga och ar
tillrackligt generella for att inte begransa verksamheten for mycket.

Viktiga aspekter i FoU-verksamheten som framhavs i Novia 2020+ ar tvarfackliga och
mangprofessionella forskningsprojekt, samordningen med Abo Akademi som &ven omfattar FoU
for att forstarka genomslagskraften och att FoU-verksamhetens resultat ska produktifieras/
kommersialiseras.

Fem grundpelare for forskning och utveckling vid Novia presenteras i strategin. Dessa ar:

e Generera ny kunskap genom internationellt och nationellt samarbete som framjar

samhallets valfard och arbetslivets utveckling.

Identifiera utvecklingsbehov och initiera samarbete i tvarfackliga natverk som hojer

kompetensen saval inom hdgskolan som i regionerna.

Engagera speciellt larare, studerande, samarbetspartner och regionens aktorer i syfte att

skapa kunskapskluster och innovationer.

Utveckla FoU-baserad undervisning genom dynamiskt samarbete mellan studerande, larare

och FoU-personal.

e Kommunicera och sprida information bl.a. genom diskussion, debatt, seminarier och
publikationer och produktioner samt synlighet i media.

Utgangspunkter for FoU-verksamheten ar att den ska framja samhallets valfard, bidra till
nytankande och fornyelse i arbetslivet. Dartill genomférs FoU ofta i samarbete med arbetslivet.
Denna profil som verksamheten har anses inom hogskolan garantera per automatik
genomslagskraft i samhallet.

En koppling till helhetsstrategin sker ocksa via de strategiska fokusomradena. Den konstnarliga
verksamheten har inte speciellt framtradande roll i Novias helhetsstrategi. Daremot att kultur och
entreprendrskap, dar nya affarsmodeller och entreprendrstank i kombination med professionellt
konstnarskap ar i fokus, ar ett definierat strategiskt fokusomrade garanterar att aven den
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konstnarliga verksamheten har en tydlig koppling till helhetsstrategin.

Koppling till ledningssystemet

FoU-verksamheten och den konstnarliga verksamheten kommer in i ledningssystemet via den
arliga verksamhetsplaneringen och -uppféljningen. | enheternas malavtal for 2018-2020 har
enheternas mal och tgarder specificerats angdende hogklassig utbildning samt forsknings- och
utvecklingsverksamhet, samordningen med Abo Akademi for kvalitet och kostnadseffektivitet,
digitalisering av undervisning och tjanster for dkade tillganglighet och servicekvalitet, samt
affarsutveckling och breddning av finansieringsbasen. Det har redan konstaterats att processen
fungerar val och sakerstaller en tydlig koppling till hdgskolans strategi samt en systematisk
uppfoljning och utveckling av verksamheten. Det som man kan lagga marke till ar att det finns en
del variation i vilken utstrackning malen och atgarderna beror FoU/konstnarlig verksamhet. Detta
kan férstas ha att géra med de olika profileringarna som de olika enheterna (Vasa, Jakobstad, Abo
och Raseborg) har inom FoU. Mal eller dtgarder som skulle beréra FoU-verksamhetens
genomslagskraft &r ganska osynliga i malavtalen. Det forblir aven oklart hur "grundpelarna” som
namns ovan kommer in i verksamhetsutvecklingen.

Malavtalen omfattar dven malsattningar for de kvantitativa malen (indikatorer) som hégskolan
arligen foljer upp. Novias centrala matare for FoU-verksamheten samt den konstnarliga
verksamheten &r de statliga finansieringsindikatorerna: volymen pa extern finansiering samt
antalet publikationer och produktioner. Dessa ar aven matare som hdgskolan anvander for att
folja upp FoU-verksamhetens genomslagskraft.

Hogskolan har en process for projektansokan dar en intern bedémning avgor huruvida
projektidén ar livskraftig. Detta ar aven en rutin dar man avgér FoU-projektens samstammighet
med Novias profil. Forst efter en godkand ansdkan kan projektplaneringsskedet inledas.

Kommunicering och spridning av resultaten

Det finns en tydlig process dar projektets styrgrupp ska analysera och sakerstalla att de
erfarenheter, metoder, processer eller produkter som anses ha god bruks- eller
utvecklingspotential ska gynna sa manga som mojligt bade internt och i samhallet. |
projekthandboken ges anvisningar for hur information om FoU-projekten och resultaten ska
spridas internt, till projektets referens- och malgrupper samt till allmanheten. Novia har i sin
sjalvvardering gett en beskrivning av hur detta forverkligas inom FoU och den konstnarliga
verksamheten. Utgangspunkten ar att i och med att det mesta gors med allmanna medel, bor
resultaten dven stallas till allmanhetens férfogande. Novia har ocksa bundit sig strategiskt att
framja 6ppen vetenskap och forskning. Auditeringsgruppen anser att det finns utrymme for Novia
att vidare forstarka FoU-verksamhetens synlighet och gora Novias brand och FoU-verksamheten
mer kand utanfor de regioner dar hégskolan verkar.

Auditering av
Yrkeshogskolan Novia 51/95



Uppfoljning av genomslagskraft i samhallet

Under platsbesoket poangterades att man inom FoU-verksamheten arbetar valdigt nara
finansiarerna, som kommer framst fran EU samt nationell och regional niva. Dialogen med
finansidrerna ses som ett satt att sakerstalla att man gor saker som det finns bestallning for
speciellt inom regionerna. Darutover innehaller finansieringsinstrumenten detaljerade indikatorer
som langt utgar ifran regional utveckling. En utmaning ar att indikatorerna varierar till en del
mellan finansiarerna. Det att man dverhuvudtaget far extern finansiering ses som en indikator pa
kvalitet och att man gor ratt saker i hogskolan. Via den ekonomiska omfattningen av FoU-
verksamheten kan man fa information om hur mycket FoU gors i regionen. Trots detta &r det
tydligt att det finns f& matare fér FoU-verksamheten och inga tydliga matare for att mata
verksamhetens genomslagskraft i samhallet. De nuvarande matarna omfattar inte heller flera av
de strategiska malsattningarna/riktlinjerna som framstalls i Novia 2020+. Darmed
rekommenderar auditeringsgruppen att Novia ser dver hur omfattningen av FoU-verksamhetens
och den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft kunde foljas upp pa ett battre satt. Det
finns inte heller nagra systematiska satt att samla in feedback fran Novias projektpartners. Mer
systematisk insamling av feedback fran projektpartners kunde hdmta nyttig information for
vidareutveckling av verksamheten och bidra till att 0ka dess genomslagskraft.
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2.3 Verksamhetskultur som framjar genomslagskraft

- HEI's self-assessment

Experimenterande verksamhetskultur

Hdgskolan framjar en experimenterande verksamhetskultur genom fordomsfri och uppmuntrande
atmosfar och instalining till nya initiativ. Som exempel pa initiativ kan namnas féljande:

» Utbildningsexport genom delagarskap i GigaMare Inc i Filippinerna.

« Allegro Ink i Jakobstad som erbjuder utrymmen ocksa for féretag.

e StartUp Factory i Raseborg for framjande av foretagssamarbete/féretagande. Erbjuder
ocksa utrymmen for foretag.

o TeamNAA med Abo Akademi, i Abo for framjande av féretagssamarbete/féretagande.

* Alere-gemensamma utrymmen 6ver sprakgransen. Alla utrymmen ar gemensamma med
Vaasan ammattikorkeakoulu - Vasa yrkeshogskola (Vamk). Indelning enligt disciplin, inte
enligt hogskola.

» Samarbetet med Savonia-ammattikorkeakoulu, dar flera tiotal studerande fran Savonia
varen 2018 har en vecka sprakbad i Vasa och Noviastuderande har en motsvarande vecka i
Kuopio pa hosten.

e Experimentbejakande undervisningsutrymmen i form av Black Box teatern och White Box
utstallningsutrymmet i Allegro.

Utnyttjande av experiment som gors vid hogskolan

* Foljs upp inom varje enhet och delvis genom styrgruppssamarbete pa Novianiva (beroende
pa projekt).

e Alere- och Technobothnia-samarbetena foljs upp i respektives ledningsgrupper.

e Startup Factory i Raseborg f6ljs upp av en styrgrupp.

o TeamNAA Business Center verksamheten leds av en ledningsgrupp med medlemmar fran
Novia och Abo Akademi samt studeranderepresentanter.

D3 det finns majlighet till det, anvands erfarenheter inom en enhet eller utbildning aven
inom andra. Till exempel fick Startup Factory i Raseborg delvis modell fran Allegro Ink i
Jakobstad.

Samarbete inom personalen

Samarbete inom personalen framjas bl.a. genom malsattningen att integrera FoU i
utbildningarna. Hogskolan integrerar projekt och FoU i utbildningarna i vaxande grad genom att
skapa forutsattningar for att lararna ska initiera och driva FoU och projekt kopplade till
utbildningarna. Aven FoU-projekt som stéder den egna professionaliteten och branschférkovran
uppmuntras. Mellan narliggande utbildningar ar laroplanerna uppbyggda sa att samarbete
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framjas. Samarbete mellan utbildningar som ges vid flera av Novias enheter uppmuntras och
stdds av bl.a. satsning pa hybridundervisning och digitalisering av undervisningen.

Ar 2017 genomfordes en organisationsférandring. Administrativa granser avlagsnades s att
utbildning, FoU, fortbildning och forsaljning finns i samma administrativa enhet. Syftet med
forandringen var att framja samarbete inom personalen, brett kompetensutnyttjande och
effektivt informationsflode.

Framjande av livslangt larande i samhallet
Livslangt larande framjas genom:

 Oppna yh-kurser.

e Specialiseringsutbildning.

» Examensgivande utbildning for personer med sa kallad gammal institutexamen.

* Forsaljning av fortbildning speciellt inom sjéfart och halsovard samt utbildningsexport inom
sjofart (totalt ca 7 % av hogskolans omsattning).

Oppna yh-verksamheten férverkligas delvis inom ramen for CLL - Centret fér Livslangt larande
vid Abo Akademi och Yrkeshégskolan Novia. Aven Novias FoU-verksamhet bidrar till livslangt
larande.

Utvecklande av verksamheten i nationella och internationella natverk

Novia deltar i utvecklandet av verksamheten i nationella och internationella natverk genom att
vara aktivt verksam i bade forskar- och hdgskolenatverk som branschspecifika natverk med
arbetsliv.

Speciellt i nationella natverk &r det for Novia ofta frdgan om att, utéver de med andra hdgskolor
och arbetsliv gemensamma branschspecifika och allmanna samhallsintressena, aven att
uppmarksamma aspekter av landets tvasprakighet. Vidare tar Novia en roll som att férankra
Finland i olika nordiska sammanhang.

Novia deltar i utvecklandet av verksamheten via nationella och internationella natverk aven inom
Nordplus, Erasmus samt genom Double Degree-samarbeten. Inom Novias fokusomraden skall
hogskolan fungera som en foregangare och bidra med ny kunskap.

Medverkan av personalen, de studerande och de externa intressenterna

Studerande deltar i utvecklandet av verksamheten genom att ge kursfeedback och att delta i
utvarderingar sa som Studerandebarometern. Studerande bidrar &ven via sina representanter i
arbetet i enheternas ledningsgrupper och i hogskolans styrelse.

Personalens medverkan i verksamhetsutvecklingen sker via t.ex. via utveckling av utbildningen.
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Lararna utvecklar egen undervisning pa basen av feedback fran studerande, branschspecifik
arbetslivsutveckling, hogskolans riktlinjer om pedagogisk utveckling (for narvarande speciellt
digitalisering), hogskolans strategi Novia 2020+ och den berorda enhetes kvalitativa mal.
Speciellt inom hégskolans fem fokusomraden deltar personalen i verksamhetsutvecklingen via
FoU-arbete i olika former, bade internt och i samarbete med externa intressenter. Personalen
deltar i verksamhetsutvecklingen aven via olika enhets- och arbetsgruppsmaoten.

Externa intressenters medverkan i verksamhetsutvecklingen vid Novia sker inom utbildningarna
via den undervisande personalens kontinuerliga aktiva arbetslivskontakter och deltagande i
branschspecifika natverk. Medverkan sker aven via arbetslivets roller i examensarbeten, praktik,
foretagsforlagda kurser och projekt samt i laroplansarbete speciellt vid storre forandringar.

Naringslivet stoder i vissa fall med delfinansiering utvecklandet och uppréatthallandet av
infrastruktur, t.ex. Nordeuropas storsta center fér fartygssimulation (Abo) och BIM-Room
(Raseborg). | speciellt TeamNAA och Startup Factory ar samverkan omfattande. Hela konceptet
bygger pa samverkan med féretagsvarlden sa att delar av utbildning, t.ex. kurser, genomfors i
form av projekt och uppdrag fran arbetsliv. Aven i Allegro Ink finns motsvarande samverkan med
foretagsvarlden, dock sa att studerandes medverkan i detta koncept ar mindre.
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2.3 Verksamhetskultur som framjar genomslagskraft

- Assessment of the audit team

Verksamhetskultur som uppmuntrar nytankande och kreativitet

Verksamheten vid Novia har de senaste aren praglats av en minskad statlig finansiering och en
fijardedel av utbildningarna har lagts ner. | diskussionerna under besdket kom det fram att det har
varit tuffa ar fér personalen. Manga i personalen tampas med en hdg arbetsbelastning samt
manga ansvarsomraden, vilket ar viktigt att hogskolan kontinuerligt féljer upp. | en dylik situation
har ledarna en viktig uppgift att skapa en framatanda och uppmuntra personalen till nytdnkande
och kreativitet. Det framhavdes i diskussionerna att nya idéer och innovationer varmt valkomnas
av ledarna. Det att Novia har uttalat i strategin Novia 2020+ att "Vi star for fordomsfrihet,
dynamik och kreativitet” som en av atta varderingar ar ett viktigt budskap for organisationen.
Vardeorden verkar dock inte helt férankrade i alla delar av organisationen. Det kravs aktivt
engagemang i olika sammanhang, speciellt av ledarna, for att vardeorden ska bli en del av sattet
som man arbetar inom organisationen.

Internt kunskapsutbyte

Auditeringsgruppen anser att hogskolan skulle dra nytta av storre internt kunskapsutbyte. En
utmaning for kunskapsutbytet ar verksamhetens bredd och att den &r utspridd pa manga
verksamhetsorter, trots att hogskolan har valdigt valfungerande system for distansmoten etc.
Inom vissa utbildningsomraden finns det valdigt sma miljéer med fa ansvarspersoner. Ansvaren
ar ocksa valdigt noggrant definierade i befattningsbeskrivningarna som starkt markerar
individens ansvar i motsats till ett mer kollegialt ansvar och samarbete t.ex. ifraga om
utbildningens utveckling. Organisationsférandringen fran ar 2017 med syfte att avlagsna
administrativa granser mellan utbildning, FoU-verksamhet, fortbildning har redan visat sig lyckad.
Det interna kunskapsutbytet kunde ytterligare forbattras genom att initiera nya former for intern
samverkan och samutveckling bade mellan enheterna och fokusomradena.

Samutveckling med studerande

Novia har aktivt och fungerande samarbete med studerandekaren Novium. Studerandekaren
integreras i verksamheten och dess utveckling framforallt via de studerandes representation i
hogskolans organ, Studerandebarometerprocessen, laroplansprocessen for nya utbildningar och
tutorverksamheten. Studerande i allmanhet bidrar i verksamhetsutvecklingen via
kursutvarderingarna, men som inte fungerat pa basta mojliga satt och som hogskolan haller pa
att dtgarda (se diskussionen i kapitel 1). Det finns dock utrymme att forstarka samutvecklingen
med hdgskolans studerande, inte endast studerandekaren. Studerande som medlemmar av
hdgskolegemenskapen kunde ses som en aktivare part i hogskolans verksamhetsutveckling, inte
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endast som responsgivare. Detta skulle aven framja utvecklingen av en fordomsfri, dynamisk och
kreativ verksamhetskultur.

Externa intressenters och alumners medverkan i verksamhetsutveckling

Novias verksamhet som redan poangterats genomsyras av en aktiv dialog med arbetslivet och
samhallet. Hogskolan lever pa ett dvertygande satt upp till sin dvergripande uppgift. Det finns pa
manga olika plan varierande samverkansformer och samutveckling med externa aktorer.
Arbetslivskontakterna ar tata. Har har hogskolan gatt in for att inte systematisera en form av
samarbete som en del av ledningssystemet. Istallet har man utgatt ifran att samarbetet kan se
olika ut inom olika utbildningsomraden. Det finns systematiserade forum som Aboa Mare
delegationen inom sjofart. Olika referensgrupper utnyttjas och de externa intressenterna har i
allmanhet bra méjligheter att bidra med sina synpunkter pa verksamheten. Samarbetet inom alla
omraden ar inte systematiserat. Inom vissa utbildningar ar kontakterna ganska personberoende,
vilket kan bidra till en viss grad av sarbarhet. Novia har tankt underséka om
modulfaddersmodellen som framgangsrikt tillampas vid Turun ammattikorkeakoulu kunde
fungera i Novias verksamhet (se kapitel 5 om benchlearning-projektet). Detta kunde vara ett satt
att forbattra systematiken i samarbetet med arbetslivsrepresentanterna.

Platsbesoket bekraftade att hogskolans alumner medverkar pa manga olika satt i hdgskolans
verksamhet, speciellt i utbildningen. Mycket av samarbetet som med de externa intressenterna
overlag bygger pa personliga kontakter mellan larare och alumner. Den information som alumner
bidrar med kommer framst via de vardagliga kontakterna i samband med de studerandes praktik
och examensarbeten, studiebesdk och gastforelasningar etc. Alumner finns aven representerade
i ovannamnda referensgrupper dar alumnerna har via det arbetet moéjligheter att ge sina
synpunkter speciellt ifrdga om laroplanen. Samarbetet ar fungerande, men det saknas aven har
systematik. Alumnsamarbetet ar nagot som hogskolan forsoker utveckla och systematisera. Har
ser hogskolan CRM-verktyget som ett stdd for forbattrad systematik i samarbetet med de externa
kontakterna. Dartill féljer hdgskolan upp i Studerandebarometern hur de studerande upplever att
alumner utnyttjas i studierna.

Sammantaget ger intervjuerna med Novias ledning, personal, studerande och externa
intressenter vid handen att hdgskolan trots stora nedskarningar av den statliga finansieringen
under de senaste fem aren prioriterat samverkan med olika akt6rer hogt. Via ett malmedvetet
och systematiskt arbete har hogskolan lyckats med inriktningen av verksamheten och uppnatt
goda resultat aven vad galler verksamhetens genomslagskraft i samhallet.
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2.4 Novias sammanfattning av styrkor och
utvecklingsomraden samt framgangsrika
utvecklingsatgarder

- HEI's self-assessment

De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av Novia

Styrkor

Goda samarbetsnatverk (andra hogskolor, arbetslivet och 6vriga externa intressenter).
Internationell inriktning, speciellt inom nordiska natverk och utbildningsexport.

Effektiva och trivsamma campus som ar gemensamma med andra utbildare.

Ett etablerat kvalitetssystem med hdg acceptens bland personalen och anvandning av data
som produceras av kvalitetssystemet vid styrning och malmedveten fokusering av
verksamheten samt som underlag for strukturella beslut.

Utvecklingsomraden

e Kommunikationen och samverkan med externa intressenter kan systematiseras battre.

« Det finns behov av att inom vissa omraden ytterligare starka integreringen mellan
utbildning och FoU.

« Varierande niva pa personalens kontakter till kollegor pa finska yrkeshégskolor och
natverk.

Viktiga framgangar i verksamhetsutvecklingen

« Utveckling av verksamheten utgdende fran resultatindikatorerna enligt
finansieringsmodellen har tagit hogskolan till en sjatteplats 2016 bland yrkeshégskolorna.

» Effektiva och dndamalsenliga campuslsningar har skapat i samarbete med andra utbildare
(Alere och Technobothnia i Vasa, Henriksgatan och Auriga/sjéfarten i Abo, Allero,
Raseborgsvagen). | alla campus finns ocksa andra hogskolor eller andra stadiets utbildning
ar. Losningarna ger kostnadseffektivitet och framjar samarbete.

 Speciellt inom kulturutbildningarna i Allegro ser vi en positiv effekt av det fortatade
samarbetet mellan FoU och utbildningarna. Nagra exempel: Allegro School of
Entrepreneurship projektet genererade Novia Music profile och ett helt nytt satt att
undervisa om och med entreprendrskap inom kultursektorn. Projektet Den digitala bron ar
ett annat exempel pa nar ett FoU projekt pa manga plan bidragit till saval
personalutveckling, natverk och utveckling av utbildningen.

« Utbildningsexport har utvecklats inom sj6fartens omrade, utgdende fran langvariga
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internationella samarbetsrelationer och ett fordomsfritt forhallningssatt. Effekten ar en
stark infrastruktur och ett tatt samarbete med arbets-/naringslivet. Etablering i Filippinerna
har gett ett brohuvud och en referens i Asien.
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3 En utvecklingsorienterad och valmaende hdgskola

- Assessment of the audit team

Bedémningen fér utvarderingsomrade Il har fokus pa hur kvalitetssystemet utnyttjas vid
strategisk ledning och personalens kompetensutveckling samt hur kvalitetssystemet fungerar
och hur systematiskt arbetet med att utveckla systemet ar.

Utvarderingsomradet Il bedéms sammantaget vara pa nivan utmarkt.
De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av auditeringsgruppen
Styrkor

* Kvalitetssystemet tillampas pa ett satt som stodjer hdgskolans strategiska
utvecklingsarbete

* Novia har systematiska och etablerade arbetssatt for att fora in identifierade
forbattringsatgarder i den 6vergripande verksamhetsplaneringen inklusive arbetet med
budget.

e Kvalitetsarbetet ar integrerat i all verksamhet.

Utvecklingsomraden

* De rutiner som hogskolan har for att belysa god praxis skulle kunna utvecklas sa att goda
exempel sprids pa ett systematiskt satt inom hela hégskolan.

* Novia kan etablera fler systematiska arbetssatt for att stimulera medarbetarnas
engagemang i utvecklingen av verksamheten.
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3.1 Utnyttjande av kvalitetssystemet vid strategisk ledning

- HEI's self-assessment

Utnyttjande av kvalitetssystemet vid ledning och genomforande av
strategin

De interna arliga malavtalen med enheter och ansvarsomraden fungerar som handlingsplan for
strategin Novia 2020+. Mal och atgarder finns sedan mera finfordelat beskrivna inom varje
enhet, med malsattningar pa utbildnings- eller avdelningsniva.

Kvalitetssystemet producerar data for uppfoljning av prestationsindikatorerna via sk. matartavlor
pa intranatet, tillgangligt for alla i personalen. Dartill gérs arligen uppféljning for hela
verksamhetsaret.

Kvalitetssystemet producerar data for bade kvantitativ och kvalitativ uppféljning. Utvecklingen
foljs upp och utvarderas i samband med arliga malavtal samt ledningens genomgangar, i vilka
aven studeranderepresentanter medverkar. Ledningens genomgangar gors tva ganger per ar pa
enheterna och en gang per ar pa Novianiva.

Data anvands ocksa vid uppféljning av strategin vid ledningsgruppens och styrelsens
strategimoten.

Koppling mellan det egna arbetet och hdgskolans strategiska mal

Vid de arliga personaldagarna presenteras resultatutvecklingen betraffande
finansieringsmodellens indikatorer och utvecklingen gallande de strategiska utvecklingslinjerna i
strategin. Det betonas att var och pa sitt satt ar med och skapar framgangen gallande
indikatorerna. Indikatorerna for den egna enheten presenteras pa enhetsméten. Dartill
presenteras indikatorutfallet i rektorsbrev.

Matartavlan pa intranatet gor det mojligt for personalen att félja med utvecklingen av indikatorer
pa Novia-, enhets- och utbildningsniva.

Att personalen kanner till kopplingen mellan det egna arbetet och hogskolans strategiska mal pa
individplan, sakerstalls via arliga individuella utvecklingssamtal med alla.

Stod for en inkluderande kvalitetskultur

Hogskolan gor ingen skillnad pa ledningssystem och kvalitetssystem, utan kvalitetsaspekterna ar
integrerade i det ansvar och de befogenheter som var och en anstalld har inom ramen for sitt
ansvarsomrade. Alla i personalen har befattningsbeskrivning, allman eller personlig. Alla
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befattningsbeskrivningar finns pa intranatet for att framja transparens och klargéra ansvars- och
arbetsfordelning.

Hogskolan engagerar studerandekar och personal i den arliga Studerandebarometern, samt
personalen i den arliga malavtalsprocessen, dar bade kvantitativa och kvalitativa malen
forankras pa alla plan. En viktig faktor i Novias kvalitetskultur ar varderingen att stalla
studerande i centrum.

Interna revisioner som ingar i hdgskolans 1ISO-9001 certifierade kvalitetsledning, stéder
kvalitetsfokus, kontinuerlig utveckling och intern benchlearning genom bl.a. korsrevisioner av
utbildningar

Utéver informell spridning av best practise via diskussioner i bl.a. lararlag, sker det aven
formaliserats genom behandling i ledningens genomgang.
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3.1 Utnyttjande av kvalitetssystemet vid strategisk ledning

- Assessment of the audit team

Genom att likstalla kvalitetssystemet med ledningssystem har hégskolan tydliggjort kopplingen
mellan den strategiska verksamhetsstyrningen och hogskolans kvalitetsarbete.
Auditeringsgruppen noterar att hogskolan valt att certifiera sig enligt ISO 9001:2015 och att
certifieringen med de arliga granskningarna av systemet som utférs av extern oberoende part,
utgdr stommen i hogskolans kvalitetssystem. Auditeringsgruppen valjer att inte vardera
hogskolans val av en ISO 9000 certifiering som grund for sitt kvalitetssystem men konstaterar att
hogskolans kvalitetssystem uppvisar en mycket god och tydlig struktur samt hdg grad av
systematik.

Som utgangspunkt for hogskolans kvalitetsarbete fungerar den évergripande strategin, Novia
2020+. Den process for arliga malavtal som hogskolan tillampar for att operationalisera strategin
ger intrycket av ett strukturerat och vélfungerande arbetssatt vilket ocksa har verifierats vid
platsbesdket. Den uppféljning av strategin som goérs vid ledningsgruppens och
hogskolestyrelsens strategimoten upplevs fungera val.

Den dokumentation som finns pa hogskolans intranat i form av protokoll, rapporter etc. verifierar
att kvalitetssystemets aktiviteter och processer efterlevs pa ett betryggande satt i den
strategiska ledningen av verksamheten. Detta galler pa samtliga nivaer i hogskolan, fran
styrelseniva och till enheternas olika delar. Det visar sig att informationsflédet ar dubbelriktat i
den meningen att aterrapporteringar och aterkopplingar sker mellan enheterna och deras
verksamheter och ledningsniva.

Det faktum att hdgskolans medarbetare har tillgang till all vasentlig dokumentation med
anknytning till kvalitetssystemet via hdgskolans intranat samt tillgang till den kvalitativa och
kvantitativa information som systemet genererar, gor att kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet
synliggors. De arliga personaldagarna, enhetsméten, den sk. matartavlan pa intranatet och de
arliga individuella utvecklingssamtalen ar exempel pa etablerade aktiviteter som bidrar till att
synligg6éra kopplingen mellan medarbetarnas arbete och utveckling till hdgskolans dévergripande
mal och strategier.

Medarbetare och studerande vittnar under platsbesdket om en god och genomgripande
kvalitetskultur dar de studerande och deras larande satts i centrum. Intervjuerna visade
exempelvis en samstammighet bland medarbetarna 6ver att den arliga Studerandebarometern
utgor ett viktigt instrument i hdgskolans kvalitetsarbete, vilket aven framholls av de studerande.
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3.2 Utnyttjande av kvalitetssystemet vid personalens
kompetensutveckling

- HEl's self-assessment

Personalens kompetensutveckling

| Novias 6vergripande strategi, Novia 2020+, beskrivs basen for hur Novia ser pa personalen och
dess satt att forhalla sig till verksamheten, dvs genom att ha en professionell, engagerad och
pedagogiskt reflekterande personal som medvetet utvecklar didaktiska tillvégagangssatt och
substanskunnande.

| Novias personalstrategi lyfts kompetensutveckling fram som ett av hégskolans sex omraden
inom personalarbetet. | tillagg till personalstrategin finns en handlingsplan som konkretiserar
bl.a. vilken fortbildning som ar aktuell under varje ar.

| GQAPO9 Novias personalutvecklingsrutin beskrivs ocksa hur hogskolan arbetar med
personalutvecklingsfragor, vem som ansvarar for dessa fragor och vilka olika steg
personalutvecklingen innefattar. De arliga utvecklingssamtalen som férs med narmaste férman
och som dokumenteras i enlighet med rutinen, fungerar som underlag for individuell
kompetensutveckling. | utvecklingssamtalet diskuteras och antecknas varje anstallds 6nskemal
och behov av kompetensutveckling. | samband med den 1asarsplanering som gérs pa avdelnings-
och utbildningsniva infor varje 18sar fattas beslut om vilken larare som haller vilka kurser. Detta
sker utgaende fran kompetens och feedback.

Utbildningsansvarig har i enlighet med sin befattningsbeskrivning och i enlighet med GQAP25
Kvalitetsplan for utbildning ansvar for: att folja med de trender som finns i naringslivet samt att
se till att detta aterspeglas i den kompetens hos undervisande- och handledande personal som
finns inom den utbildning vid Novia som berord utbildningsansvarig ansvarar for.

Som aktuella exempel kan namnas en satsning pa fortbildning inom digitaliserad undervisning for
den undervisande personalen lasaret 2018-2019. Larare som énskar fortbilda sig inom omradet
far resurs via arbetstidsplanerna for detta. Dartill har Novia under varen 2018 satsat pa
gemensam fortbildning for hela personalen i fragor som rér implementeringen av GDPR
forordningen och erbjudit utbildning i upphovsrattslagstiftning.

Trots att lagstiftningen inte langre staller krav pa pedagogisk utbildning hos lararna, sa har Novia
valt att halla fast vid tidigare krav pa pedagogisk utbildning.
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Kartlaggning och bedomning av kompetensutvecklingsbehov

Kvalitetssystemet utnyttjas for kartlaggning av behov av kompetensutveckling genom arliga
individuella utvecklingssamtal och att Novia vartannat ar genomfor en personalenkat. Resultaten
fran personalenkaten sammanstalls och kan, om sadant lyfts fram, anvandas som grund for att
bedoma de behov och insatser som finns gallande kompetensutveckling inom organisationen

En beddémning av behoven av kompetensutveckling gors alltsa ocksa via de protokollférda arliga
utvecklingssamtal som varje medarbetare har med sin narmaste forman. Via
utvecklingssamtalen utnyttjas kvalitetssystemet for att kartlagga respektive medarbetares behov
av fortbildning i relation till organisationens (utbildningens/avdelningens/enhetens) behov av
kompetensutveckling inom den anstélldes omrade.

Personalens valbefinnande

Personalens valmaende tas upp i Novias personalstrategi i formen av att beskriva malet med
halsa och arbetsmiljo. Detta sker aven genom att ta upp uppmuntran som del av personalarbetet.
Fragor i anslutning till detta hanteras ocksa i samarbetsdelegationen och via Novias
personalenkat som besvaras av personalen vartannat ar. Novia stoder personalens valbefinnande
med Smartum sedlar, vilka kan anvandas for konditionsframjande och kulturella aktiviteter.

Personalens jamstalldhet och likabehandling

Novia arbetar i enlighet med godkand Likabehandlingsplan och Jamstalldhetsplan som formulerar
malsattning med hogskolans arbete betraktat ur dessa perspektiv. Fragor visavi detta tas upp i
personalenkaten. | Novias verksamhetsberattelse gors uppféljning pa den statistik som innehaller
siffror rorande jamstalldhet. | utvecklingssamtalen kan dylika fragor dryftas med narmaste
férman.

For tillfallet pagar ett arbete med att revidera Novias Likabehandlingsplan och Jamstalldhetsplan.
| arbetet tas fasta pa de konkreta dtgarder som behovs i form av skapandet av en handlingsplan
som innehaller tydliga punkter som ska genomféras under de ndrmast kommande aren. En
uppfoljning av de atgarder som gjorts under de senaste aren har dartill behandlats av
ledningsgruppen i juni 2018.

Personalens medverkan i verksamhetsutveckling

| Novias varderingar, som ligger till grund for hégskolans verksamhet, lyfts bl.a. upp att Novias
personal standigt utvecklas i sina arbetsuppgifter, vardesatter varandras kunskaper och utvecklar
arbetsgemenskapen. | rutinen GOAP24 Kvalitetsforfaranden i undervisning, beskrivs att varje
larare ar ansvarig for att utveckla sin egen undervisning. Pa utbildningsniva ar det respektive
utbildningsansvarig som ansvarar for att utveckla den egna utbildningen.
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| ledningssystemets manual, i kapitel 5.3; Roller, ansvar och befogenheter sags att varje enhets-
och stddfunktionsansvarig ansvarar for implementeringen av kvalitetspolicyn inom sin enhet och
sakerstaller att ledningssystemet uppratthalls och foljs pa respektive resultatomrade. Dartill ar
varje anstalld ansvarig for kvaliteten i sitt eget arbete, kan foresla férbattringar och ar skyldig att
anmala avvikelser som berdr ledningssystemet.

Forfaranden for personalrekrytering och -utveckling

Novia sakerstaller att forfarandet vid personalrekrytering och -utveckling ar rattvisa och
transparenta utgaende fran vad som faststallts i hogskolans instruktion, samt genom att félja
hdgskolans Rekryteringspolicy och Personalutvecklingsrutin baserade pa instruktionen.

Vid anstallning av personal gérs en bedémning av sokande, ofta bade pa basen av
helhetsbeddmning av sokandes kvalifikationer i relation till de kompetenser Novia behover.
Dartill ssmmanstalls en poangmatris som numeriskt rangordnar de sdkande. Hogskolan
lediganslar allt behov av personal som 6verstiger 200 timmar.

| Instruktion for Yrkeshdgskolan Novia beskrivs hur ansvarsférdelningen gallande personalfragor
fordelas.
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3.2 Utnyttjande av kvalitetssystemet vid personalens
kompetensutveckling

- Assessment of the audit team

De arliga individuella utvecklingssamtalen och den personalenkat som genomfors vartannat ar
utgor centrala aktiviteter i hogskolans arbete for att sakerstalla personalens
kompetensutveckling. Detta bekraftas aven i intervjuerna med hégskolans medarbetare.
Auditeringsgruppen uppmarksammar sarskilt att hogskolan har, trots en icke-tvingande
lagstiftning, valt att behalla kravet pa pedagogisk utbildning for lararna vilket auditeringsgruppen
ser positivt pa.

Hogskolan redovisar ett antal processer i syfte att sakerstalla medarbetarnas valbefinnande,
jamstalldhet och likabehandling. Auditeringsgruppen konstaterar att de processer som hégskolan
tilldmpar for att sakerstalla medarbetarnas valbefinnande efterlevs men att hogskolan kan
utveckla fler proaktiva arbetssatt som avser att stimulera personalens valbefinnande. Vidare
utgor hogskolans Likabehandlingsplan och Jamstalldhetsplan utgangspunkter for arbetet med
jamstalldhet och likabehandling och det visar sig att bada dokumenten ar under revidering,
inklusive handlingsplanen for arbetet.

Auditeringsgruppen imponerades av det engagemang som hogskolans medarbetare visar for
hogskolans verksamhet. Trots en generellt hdg arbetsbelastning rader en utbredd och genuin
omsorg for de studerande och deras larande. Kvalitetssystemet reglerar roller, ansvar och
befogenheter pa ett tydligt satt. Mojligtvis kunde hogskolans kvalitetsarbete omfatta fler
systematiska arbetssatt for att stimulera medarbetarnas engagemang i utvecklingen av
verksamheten.

Avslutningsvis kan auditeringsgruppen konstatera att hogskolans rutiner for personalrekrytering
och -utveckling forefaller vara val utformade och fungerande samt att de uppfyller generella krav
pa rattvisa och transparens.
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utvecklande av
kvalitetssystemet

- HEl's self-assessment

Mal och systematisk utveckling av kvalitetssystemet

Att kvalitetssystemet motsvarar de mal som organisationen forvantar sig av ledningssystemet
sakerstalls via kopplingen till ISO-9001:2015 standarden, enligt vilket det ar certifierat. ISO-
standarden forutsatter att kvalitetssystemet ar relevant med avseende av strategisk ledning av
verksamheten, samt forutsatter dven standig systematisk utveckling, vilket granskas med arliga
revisioner av ett externt oberoende certifieringsorgan.

Utnyttjande av kvalitetssystemet vid utveckling av de grundlaggande
uppgifterna

Utnyttjande av Studerandebarometern och andra feedbackkanaler med tillhdrande
atgardsplaner, samt de interna arliga malavtalen med enheter och ansvarsomraden fungerar som
handlingsplaner for att utveckla dven hdgskolans grundlaggande uppgifter enligt stallda mal.
Detta i.0.m. att mal och atgarder finns mera finfordelat beskrivna inom varje enhet, med
malsattningar pa avdelnings-, utbildnings- och i vissa fall t.o.m. kurs- eller projektniva.

Kvalitetssystemet producerar t.ex. data for uppféljning av prestationsindikatorerna via sk.
matartavlor pa intranatet, tillgangligt for alla i personalen. Dartill gérs arligen uppféljning for hela
verksamhetsaret. Studerandebarometern och kursfeedback av studerande ger input for
utvecklande av bade kurser och undervisning samt olika stédfunktioner.

Kvalitetssystemet producerar data fér bade kvantitativ och kvalitativ uppféljning. Utvecklingen
foljs upp och utvarderas i samband med arliga malavtal samt ledningens genomgangar, i vilka
aven studeranderepresentanter medverkar. Ledningens genomgangar gors tva ganger per ar pa
enheterna och en gang per ar pa Novianiva.

Data anvands ocksa vid uppféljning av verksamhet vid ledningsgruppens och styrelsens moten.
Spridning av god praxis

Spridning av best practise, sker strukturerat genom behandling i ledningens genomgang, dar
varje enhet har i uppgift att identifiera och presentera best practise fran sin enhet.

Interna revisioner som ingar i hdgskolans 1ISO-9001 certifierade kvalitetsledning, ofta som
korsrevisioner, stoder intern benchlearning och spridning av god praxis inom organisationen.
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God praxis sprids inom undervisning framforallt via informell kontinuerlig kontakt lararna emellan
och via diskussioner i lararlag kring t.ex. experimenterande med nya pedagogiska metoder i
digitalisering av undervisning. For denna spridning finns i Novia aven ett i instruktionen definierat
pedagogiskt forum, for att ge de pedagogiska diskussionerna ett mer systematiserat ramverk.
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utvecklande av
kvalitetssystemet

- Assessment of the audit team

Hogskolans kvalitetssystem omfattar all verksamhet och inkluderar samtliga av hégskolans
grundlaggande uppgifter. Auditeringsgruppens uppfattning ar att kvalitetssystemet ar
valfungerande inom utbildningsverksamheten, FoU och den konstnarliga verksamheten och aven
inom de processer som berdr samverkan med arbetsliv och samhallet i dvrigt.

| och med att hégskolans kvalitetssystem ar certifierat enligt ISO 9001:2015 sa sakerstalls
grundlaggande krav pa systemets relevans avseende strategisk ledning och dven systematisk
utveckling av systemet. Det faktum att ett externt certifieringsorgan arligen genomfor
uppféljning av kvalitetssystemets efterlevnad skapar uppenbarligen en solid bas for hogskolans
kvalitetsarbete.

En stor del av den information som genereras av kvalitetssystemet f6ljs upp och diskuteras i
samband med ledningens genomgangar, vilka genomférs en gang per ar pa hogskoleniva och pa
enhetsniva. Intervjuerna under platsbesoket bekraftar, tillsammans med slumpvis utvalda
protokoll fran ledningens genomgangar, att rutinerna efterlevs och ar valfungerande. Positivt
utmarkande for kvalitetsarbetet ar att det finns systematiska och etablerade arbetssatt for att
fora in identifierade forbattrings- och utvecklingsatgarder i den 6vergripande
verksamhetsplaneringen inklusive arbetet med budget. Det gor att hdgskolan arbetar
systematiskt med samtliga delar i forbattringscykeln. Auditeringsgruppen imponerades av detta
arbetssatt.

Avseende rollerna i hdgskolans kvalitetsarbete sa har auditeringsgruppen intrycket att de mest
centrala funktionerna som drivs av kvalitetschef och kvalitetskoordinatorer fungerar val. Det
verkar ocksa finnas en anmarkningsvart bred acceptans for kvalitetssystemet bland de anstallda.

Auditeringsgruppen noterar att hégskolan har rutiner for att belysa "best practice” genom att
varje enhet har i uppgift att identifiera och presentera goda exempel i samband med ledningens
genomgangar. Rutinerna ar lovvarda och auditeringsgruppen rekommenderar hogskolan att aven
utveckla rutinerna sa att dverspridning mellan enheterna kan ske pa ett systematiskt satt.
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3.4 Novias sammanfattning av styrkor och
utvecklingsomraden samt framgangsrika
utvecklingsatgarder

- HEI's self-assessment

De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av Novia
Styrkor

« Ett (sedan 1999) ISO-9001 certifierat kvalitetsledningssystem som granskas arligen av
extern oberoende part och omfattar hogskolans all verksamhet, samt STCW-certifierade
sj6fartsutbildningar.

e En stark kvalitetskultur baserad pa inarbetat och certifierat kvalitetssystem, vilket syns
som stor medvetenhet, acceptans for och engagemang i kvalitetsarbetet.

* Anpassnings- och fornyelseférmaga med stéd av och tillit till data producerad av
kvalitetssystemet.

* Kvalitetssystemets systematik i malavtal och uppféljning, ledningens genomgangar, samt
Studerandebarometer.

Utvecklingsomraden

 Den systematiska personalutvecklingen har lidit pa grund av statens nedskarningar och att
mojligheterna till nyrekrytering har varit begransade.

* Stallvis langsam uppdatering av styrdokument vid stérre férandringar (fordréjningar
huvudsakligen fororsakat av resursbrist och prioritering av karnverksamhet).

Viktiga framgangar i verksamhetsutvecklingen

Verksamheten har anpassats till att staten minskat finansieringen till yrkeshogskolesektorn med
omkring Ys-del fran 2012 till 2017. Novia har dartill férlorat en tidigare 5 %-ig hojning for att
uppratthalla sma utbildningar. Den omfattande anpassningen har gjorts baserat pa data
producerat av kvalitetssystemet. Resultatet ar att ekonomin har stabiliserats och beraknas vara i
balans 2018.

Tack vare fokusering, kommunikation och kvalitetssystemets systematiska uppféljning har Novias
prestanda enligt finansieringsmodellens resultatindikatorer starkts kraftigt i denna process i
nationell jamforelse. Novia ligger pa en sjatte plats enligt den senaste nationella jamforelsen
(2016).
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4 En larande hogskola

- Assessment of the audit team

Novias nordiska natverk och samarbete

| utvérderingsomradet IV bedéms ett omrade som hégskolan sjélv valt och som hégskolan vill
utveckla. Hégskolan far inget omdéme for detta utvédrderingsomrade och det beaktas inte i det
slutliga omddmet fér auditeringen som helhet.

| sin bedémning av utvérderingsomradet har auditeringsgruppen fokuserat pa 1) hur den
strategiska styrningen fungerar med avseende pa det nordiska samarbetet och 2) hur de
nordiska natverken och samarbetet bidrar till hégskolans verksamhet éverlag. | sin bedémning av
utvarderingsomradet tar auditeringsgruppen inte stéllning till verksamheten i de specifika
nordiska natverken.

De viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena identifierade av auditeringsgruppen
Styrkor

» Det nordiska samarbetet och natverken berikar och framjar verksamheten vid hogskolan.
» Novias larare uppvisar ett starkt och aktivt engagemang for det nordiska samarbetet.
e Verksamheten inom natverken utvecklas standigt och nya samarbetsformer skapas.

Utvecklingsomraden

 Novia kan utforma tydliga 6vergripande och langsiktiga mal for det nordiska samarbetet.

e Novia kan vidareutveckla den hogskolegemensamma uppféljningen av det nordiska
verksamheten sa att uppféljningen blir annu mer kvalitetsdrivande.

 Novia kan utveckla rutiner for att utvardera natverkens andamalsenlighet for hogskolans
verksamhet och dess utveckling.
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Novias nordiska natverk och samarbete

- HEI's self-assessment

Novias vision och strategiska malsattningar for verksamheten

Novias vision ar att:

Novia ar en hégklassig och attraktiv h6gskola samt en viktig regional arbets- och
néringslivsutvecklare. Inom sina fokusomraden &r Novia féregangare bland yrkeshégskolorna
i Finland och konkurrenskraftig och framgangsrik ocksa i ett internationellt perspektiv.

| hogskolans mission ingar en sarskild uppgift att inom utbildning och forsknings- och
utvecklingsverksamhet tillgodose den svensk- och tvasprakiga kustregionens specifika
arbetskrafts- och utvecklingsbehov. Novias profil ar att aktivt delta i utvecklingen av regionernas
narings- och arbetsliv och ha ett aktivt samarbete i Norden och internationellt, speciellt inom vara
fokusomraden.

Hogskolans vision, profil och uppgift férutsatter en standig férbattring i aktivt och framgangsrikt
samarbete med framférallt andra nordiska lander. Darfér valde Novia som ett
utvarderingsomrade Novias nordiska natverk och samarbete.

Novias nordiska natverk och samarbete inom utbildning

Speciellt inom utbildningarna samarbetar Novia med hogskolor inom Norden i stor utstrackning
via Nordplus-programmet. Novia medverkar i 23 Nordplus-natverk inom olika
utbildningsomraden. Hogskolan koordinerar atta och deltar som partner i femton av natverken.
De flesta natverk finns inom vard och sociala omradet. Nagra av dessa natverk har verkat i mer
an tjugo ar.

e Campus Vasa, Alere har 8 natverk, 1 inom bioanalytik, 1 inom radiografi, 2 inom
barnmorskearbete, 3 inom vard och 1 inom sociala omradet.

e Campus Vasa, Wolffskavagen 33 koordinerar ett natverk inom maskin och
produktionsteknik.

e Campus Jakobstad har 3 natverk, varav 2 inom musik och ett tredje inom musik och drama.

» Campus Abo, Henriksgatan har totalt 8 natverk, 2 inom vard, 3 inom sociala omrédet, 1
tvarfackligt inom turism, idrott, kultur, foretagsekonomi, halsopromotion, gastronomi och
hotel management, en inom foretagsekonomi och ett som ar gemensamt for turism och
foretagsekonomi.

e Campus Raseborg har 3 natverk, 1 inom teknik, 1 inom naturbruk och miljo och 1 inom
Sustainable Coastal Managment (SCM).
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Tva nya natverk har bildats 2018, det ena inom musik och drama i Jakobstad och det andra inom
foretagsekonomi i Abo. Det minsta natverket bestar av endast 2 deltagande hégskolor medan de
storsta - inom musik - omfattar alla musikhdgskolor i Norden och Baltikum med upp till 22
partnerhogskolor. Flest natverk (7) har Novia med UCC Professionshgjskolen (University College
Copenhagen).

Nordplus-natverken kan arligen ans6ka om finansiering av Nordiska ministerradet for
studerandeutbyte, lararutbyte, anordnande av intensivkurser och utveckling av gemensamma
projekt, vilket ar en utmaning da det galler kontinuitet i samarbetet. Tyvarr gér manga sokande
och stor konkurrens det svart att fa medel for intensivkurser, som inom manga natverk ses som
den mest givande samarbetsformen. Det har varit nagot lattare att fa finansiering fér studerande-
och lararmobilitet.

De flesta av Novias natverk har samma typ av verksamhet: studerande- och lararmobilitet samt
intensivkurser. Tyngdpunkten varierar mellan olika natverk. Det finns natverk som fokuserar pa
lararutbyten och samarbete mellan larare, men de flesta satsar pa bade studerande- och
lararmobilitet. Vissa natverk, framst inom vard och sociala omradet, ar inriktade pa att ordna
praktikplatser till saval inkommande som utresande studerande medan andra fokuserar pa
kortkurser eller workshops. Intensivkurser ar populara och utgdr den huvudsakliga verksamheten
inom vissa natverk, under forutsattning att natverket beviljas finansiering fran Nordiska
ministerrddet. Intensivkurser behandlar vanligen ett pa férhand valt specifikt tema. En
intensivkurs ordnas vanligen for grupper pa 3-10 studerande och 1-2 larare fran varje deltagande
hogskola. Studerande bekantar sig pa forhand med temat och sammanstaller material fran det
egna landet. Under intensivveckan jobbar studerande fran olika lander i mindre grupper, gor
jamférelser mellan landerna och presenterar resultaten for samtliga deltagare. Inom manga
natverk roterar vardskapet sa att intensivkursen halls i olika lander varje ar.

For att kunna utveckla Nordplus-samarbetet till dess fulla potential vore det dnskvart med 6kad
satsning pa lararresurser eftersom ett aktivt samarbete kraver tid bade for att uppratthalla
kontakterna till partnerhogskolorna och for att planera och genomféora aktiviteter. Det ar viktigt
att det finns motiverade kontaktpersoner som engageras inom natverken. Samarbete inom
Nordplus leder till benchlearning och erfarenhetsutbyte, kvalitetsutveckling och 6kad studerande-
och lararmobilitet. Samarbetet inom Nordplus kan ocksa resultera i nya och stérre gemensamma
projekt.

Novia har 62 Erasmus-avtal med hdgskolor i de nordiska landerna: 23 i Sverige, 16 i Norge, 15 i
Danmark (inklusive 1 med Gronland och 1 med Fardarna) och 8 pa Island. Dessa hégskolor ingar
ocksa i hégskolans Nordplus-natverk. Utbytesprogrammen Erasmus+ och Nordplus kompletterar
varandra. Erasmus-programmet anvands i regel for stipendier till studerande for langa utbyten
medan Nordplus anvands for kortare utbyten, eftersom det i Nordplus ar méjligt att finansiera
studie- eller praktikperioder for 1 vecka-2 manader. | Erasmus-programmet ar 3 manader
minimum for studier och 2 manader for praktik. Bade Nordplus och Erasmus kan anvandas for att
finansiera lararutbyten for 2-5 arbetsdagar.
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Totalt har Novia under tiden 2008-2018 pa arsbasis deltagit i mellan 16-27 natverk och av dessa
koordinerat 7-10 arligen. Verksamheten inom natverken ar beroende av aktiva larare inom bade
Novia och deltagande partnerhogskolor. Att Novia har ett stort intresse av samarbetet syns i att
hdgskolan koordinerar mer &n en tredjedel av de natverk den ingar i. Ambitionsnivan bland
Nordplus-kontaktpersoner vid Novia ar hog men lider av brist pa resurser. Personliga kontakter
och kontinuitet ar viktiga.

En langvarig trend ar att det ar svart att fa studerande att komma till Finland medan vara
studerande garna far till de andra nordiska landerna.

Nordplus ar en inom Novia decentraliserad verksamhet som handhas av utbildningarna med stod
fran internationella funktionerna vid Novias Studerandeservice.

Konkreta atgarder som kontinuerligt sker for att framja Novias nordiska natverk:

Nordplus ar med pa agendan som en skild punkt pa Internationella Teamets méten.
Kontaktlararna far regelbundet information om nyheter inom Nordplus.
Internationella funktionerna vid Novias Studerandeservice hjalper med ansokningar,
rapporteringar, ekonomisk uppféljning mm.

Allt aktuellt material finns pa intranatet.

Novia har en Nordplus-ansvarig inom Studerandeservice.

En lista 6ver Nordplus-natverk som Novia koordinerar och aktivt medverkar i presenteras i Bilaga
2.

Novias nordiska natverk och samarbete inom forskning och utveckling

Novias portfolj av aktiva projekt inom forskning och utveckling omfattar 116 projekt (laget i juni
2018). Totalvolymen av Novias andel i dessa projekt ar 19,6 miljoner euro, varav 6,3 miljoner
euro inom kalenderaret 2018. Av dessa 116 projekt ar 30, i vilka Novias andel ar totalt 9,77
miljoner euro, projekt som genomfors i nordiskt samarbete. Ekonomiskt sett sker alltsa ca 50 %
av Novias forsknings- och utvecklingsprojekt i projekt som genomfors som nordiskt samarbete.

Inom FoU-verksamheten ar projekten i en central roll vad galler skapandet av och verkandet inom
nordiska natverk. Projekten varierar fran rent forskningssamarbete till ett vitt spektrum av
tilldmpningar, ofta med fokus pa samarbete inom regional utveckling i de nordiska landerna.
Verksamheten omfattar ett trettiotal natverk med olika uppbyggnad och omfattning dar nordiska
universitet och andra hogskolor ar val representerade tillsammans med olika typer av
myndigheter, foretag, kommuner och medborgarorganisationer.

En trend inom samarbetet pa en generell niva ar stravan efter mer varaktiga
samarbetsstrukturer. Utmarkta exempel pa detta finns inom Novias fokusomrade Hallbar
energiteknik. Inom Botnia-Atlantica programmet finansieras skapandet av tva varaktiga
kompetenscentra sedan 2018. Ett av kompetenscentren utgdrs av "Nordic Forum for Wind Energy
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Research r.f.” och samarbetet har alltsd har formaliserats i form av en registrerad férening. Det
andra centret heter "Nordic Renovation Center” och skall fungera som en kommunikationskanal
(pa engelska) mellan nationella nordiska renoveringscentra.

Utgdngspunkten for alla samarbetsnatverk inom forskning och utveckling ar skapandet av ny
kunskap och nya tillampningar. Inom de nordiska natverken finns manga specifika nordiska
fragestallningar dar ett signifikant mervarde uppnas pa basen av olika narliggande nationella
aspekter.

Exempel pa Novias nordiska samarbete inom FoU

Interreg Central Baltic-projektet Archipelago Business Development samarbetar Novia,
Rbo Akademi, Sédertérns hdgskola och Drivhuset. Projektet ar tatt sammankopplat med NAA
Business Center som Novia och Abo Akademi driver i Abo. Centret och projektet fokuserar pa
affarsutveckling och att skapa tillvaxt i skargarden. Projektet vill skapa nya affarsmodeller och
kunskapsutbyte i skargarden 6ver nations- och generationsgranser. Samverkan mellan
entreprendrer, nystartade foretag och studerande kan skapa nya marknader, starka omradets
konkurrenskraft och mojliggora tillvaxt. Malet ar att utveckla tio nya affarsmodeller genom
diversifiering, sasongoverskridande I6sningar eller samverkan 6ver landsgranser. Vidare vill
projektet involvera minst 60 sma eller medelstora foretag och etablera fem nya startup-foretag.
Samarbetet har redan lett till att Novia blir den forsta finlandska organisationen som ar medlem i
Drivhuset (ett andelslag registrerat i Sverige).

Botnia-Atlantica projektet TransAlgae samarbetar Over nationsgranserna for att mojliggora
och oka tillampning av algodling med tillhorande framstallning av produkter och fornybar energi.
| natverket ingar forutom Novia, Vasa Universitet, SLU (Sverige), Mittuniversitetet (Sverige),
Biofuel Region (Sverige), Nattviken Invest (Sverige), NIBIO (Norge). Alger anses vara tredje
generationens biobranslen, och kan samtidigt rena vatten och rokgaser. Fortfarande ar tekniken
outvecklad vilket bl.a. leder till problem med Ionsamhet och energibalans. | ett nordiskt klimat ar
utmaningarna speciellt patagliga och TransAlgae efterstravar specifika I6sningar for det nordiska
klimatet inklusive fungerande tillampningar for t.ex. vattenreningsverk eller biogasanlaggningar.
Slutmalet ar anda s.k. bioraffinaderier, dar fler funktioner och produkter kombineras fér ékad
lonsamhet. Projektet efterstravar ocksa utvecklingen av en bestaende plattform for att kunna
bibehalla och utoka natverket inom Norden ocksa efter projektperioden.

Projektet Morgondagens skargardskvinnor ar en produkt av samarbetet mellan Novia och
Nordiska skargardssamarbetet. Projektet genomfors inom ett natverk bestdende av Novia,
Stockholms l&ns landsting och Finlands Migrationsinstitut. Malsattningen &r att utreda faktorer
som paverkar val av boningsort och migration, for att dven fortsattningsvis bibehalla en levande
skargard i Norden. Skargardarna i Sverige, Aland och Finland har utmaningar med den i allt hégre
grad aldrande befolkningen och ett minskat antal kvinnor. Nordiska skargardssamarbetet har
initierat undersékningen for att ta reda pa migrationsrorelser i Stockholms, Alands och Abolands
skargardskommuner och identifiera vilka faktorer, som pa ett avgérande satt har inverkat pa
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boendevillkor och flyttningsrorelser i skargardarna. Slutsatserna kan nyttjas av kommuner och
andra aktorer for praktiska atgarder for utvecklingsinsatser och strategisk planering av en
livskraftig och hallbar boendemiljé i skargardarna. Ingen jamférande undersokning av
motsvarande omfattning har genomférts tidigare i norden.

Projektet Sea Traffic Management (STM) Validation Project. Huvudsyftet med detta EU
finansierade pilotprojektet ar att validera det malkoncept som har definierats och utvecklats inom
MONA LISA och MONA LISA 2.0. STM &r en del av ett globalt projekt vars mal ar att sakerstalla
framgangsrik anvandning av STM, Sea Traffic Management, en uppsattning av system och
forfaranden for att styra och 6vervaka sj6trafiken pa ett satt som liknar den som flygledningen
har. Man stravar efter att 6vervinna manga av de utmaningar som kommunikation och
informationsutbyte mellan intressenter i transportsjofartsindustrin har och skapa betydande
mervarde som ett resultat i synnerhet for fartygs- och lastagare, samt for sj6farten i
transportkedjan. Konsortiet som leds av det svenska Sjofartsverket omfattar 36 partners, bland
annat sjofartsmyndigheter fran sex europeiska lander, akademiska institutioner, ledande
tillverkare av navigationsutrustning samt rederier.
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Novias nordiska natverk och samarbete

- Assessment of the audit team

Strategisk styrning av verksamheten

Det nordiska samarbetet kan kallas for hogskolans ledstjarna. Det ar ett satt hur man vill profilera
sig som en hogskola - att vara en "bro till Norden”. Det nordiska samarbetet ar en naturlig och
val integrerad del av den dagliga verksamheten vid hégskolan.

Malsattningarna i strategin Novia 2020+ som berér de nordiska natverken och samarbetet blir
pa en ganska allman niva, som "att ha aktivt samarbete i Norden” och "ha valfungerande natverk
av samarbetshdgskolor”. Det som i utvarderingsunderlaget och under platsbesoket framstar som
de viktigaste malen pa hogskoleniva ar skapandet av starka nordiska natverk och en 6kning av
studerande- och lararmobiliteten. Heminternationalisering ar ocksa nagot som Novia vill framja.
Auditeringsgruppen upplever att den dvergripande bilden av vad hdgskolan strategiskt stravar
efter i den nordiska verksamheten forblir lite oklar.

Ledningssystemet stoder utvecklingen av verksamheten vad galler Novias nordiska natverk
och samarbete framst via malavtalen. | malavtalen satts ribban for studerande- och lararutbyten
och sedan féljer man upp malen i samband med ledningens genomgang. Alla enheters malavtal
tar ocksa upp i nagon form kvalitativa mal och atgarder som berdr de nordiska natverken
och/eller samarbetet. Emellertid det nordiska poangteras inte speciellt starkt i dessa avtal. Det
att mal och atgarder definieras pa verksamhetsniva gor att malen blir mer relevanta och kan
lattare anpassas till den konkreta verksamheten. Den andra sidan av slanten ar att fran en
hogskoledvergripande niva ser de kvalitativa malen och atgarderna ganska olika ut. Till viss man
verkar det som att inom de olika utbildningsomradena har man inte lyckats forma en samlad bild
av vad man vill uppna med det nordiska samarbetet. Den gemensamma namnaren i malavtalen
ar de ovannamnda kvantitativa malen for mobilitet. Studerandeservice dar den internationella
och nordiska verksamheten ingar har ocksa ett eget malavtal. Malavtalet 2018-2021 for
Studerandeservice tar inte specifikt upp nagra mal eller atgarder for Nordplus-natverken. Den
nordiska verksamheten integreras i den internationella dar fokus ligger i att forbattra Novias
prestationer i finansieringsindikatorerna. Overlag fick auditeringsgruppen ett intryck att
uppfoljningen och utvecklingen av den nordiska verksamheten pa hogskoleniva ar ganska
mekaniskt. Detta kan bero pa det starka fokuset pa uppféljningen av finansieringsindikatorerna.

Auditeringsgruppen anser att de mal som stallts upp i strategin ar andamalsenliga. Emellertid om
hogskolan vill starkare styra den strategiska verksamhetsutvecklingen, ar det att rekommendera
att hogskolan definierar tydligare strategiska, langsiktiga mal fér det nordiska samarbetet. Det
finns dven utrymme att mer systematiskt ta upp det nordiska i malavtalen med enheterna och
Studerandeservice. Novia kunde ocksa utveckla nya systematiska satt att folja upp kvaliteten i
verksamheten.
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| hdgskolans sjalvvardering namns att en internationell verksamhetsplan gors upp, i enlighet
med Novia 2020+ strategin och interna malavtal, fér varje enhet per kalenderar. Det verkar dock
inte finnas nagra enhetsspecifika arliga internationella verksamhetsplaner utan planeringen av
den internationella och nordiska verksamheten kommer framst in som en del av
malavtalsprocessen. Auditeringsgruppen har daremot fatt ta del av internationella planer for
utbildningarna. Planerna ar kopplade till Novias strategi och specifikt till
finansieringsindikatorerna angaende mobilitet. | planerna tar utbildningarna stallning till hur
mobilitet inom utbildningen framjas, hur kursutbudet pad engelska utvecklas och aven hur det
nordiska samarbetet ska starkas. Det papekades i intervjuerna att vad man inom utbildningarna
kan gora for att framja uppnaendet av malen ar starkt kopplat till att uppmuntra de studerande
att soka till utlandsstudier.

Det finns forstas mycket bakom siffrorna och stravan att 6ka studerandemobiliteten, férutom
att det tillsvidare ar en del av hdgskolans finansiering. Utbyte och praktik utomlands ar viktiga
satt att forstarka de studerandes internationella kompetenser och att bredda utbildningen. Larare
aven framhavde betydelsen av goda kontakter i grannlanderna och att bygga natverk redan
under studietiden som man kan ha nytta av senare i arbetslivet.

Verksamhetens mervarde for hogskolan

Auditeringsgruppen har fatt ta del av en lista 6ver Nordplus-natverk som Novia koordinerar och
medverkar i samt hogskolans viktiga samarbetspartners. Onekligen har hogskolan valdigt
omfattande natverk av samarbetspartners i Norden. Platsbesoket gav vid handen att lararna
inom Novia ar aktivt ute och soker idéer, impulser och kunskap om den egna branschen men
aven pedagogiken. De nordiska natverken och samarbetet har har en viktig roll, trots att alla
larare inte ar aktiva inom natverken. | diskussionerna med lararna fick auditeringsgruppen ocksa
ta del av exempel dar lararna har sokt samarbetspartners i Norden som kunde erbjuda
kompetens eller t.ex. faciliteter som inte finns pa Novia. Dessa beskrevs som samarbeten dar
bada parter bidrar med sin kompetens och drar nytta av samarbetet.

Det ar tydligt att samarbetet berikar och framjar saval utbildningen som FoU-
verksamheten. Under platsbesdket framkom att utbildningen berikas bl.a. genom att man
integrerar information man fatt via utbyten i utbildningen, genom intensivkurser som skapar
mojligheter for heminternationalisering och méjligheten att delta i nordisk och internationell
verksamhet utan att man aker i utbyte. Natverken skapar ocksa majligheter for praktik
utomlands. Det ordnas intensivkurser som mojliggor kontakt med naringslivet. Mojligheterna till
erfarenhets- och kunskapsutbyte for bade larare och studerande ar en av de viktigaste
aspekterna av samarbetet.

Inom hdogskolans FoU-verksamhet har man tydligt gatt infor att soka samarbetspartners i andra
nordiska lander. Det att 50% av FoU genomfors i samarbete med nordiska samarbetspartners ar
ett bevis av att denna strategi har varit framgangsrik. Inom FoU-verksamheten har Novia mycket
samarbete i Sverige. Samarbetet i Nordplus-natverken kan aven skapa nya samarbetsformer.
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Under intervjuerna framkom att natverken och samarbetet kan leda till oplanerade resultat som
ny FoU-verksamhet.

Novia har ett system med internationella kontaktlarare i varje enhet som ansvarar bl.a. for
avtal och samarbete med partnerhdgskolor, ansdkan och stipendier samt handledning. Dartill har
Novia ett internationellt team bestdende av internationella chefen, internationella
koordinatorerna, internationella kontaktlarare, tutorsekreterare och studerande. Teamet har som
uppgift att planera, utvardera och utveckla verksamheten som berér studerande- och
lararmobilitet. Det finns planer om att utvardera systemet med internationella kontaktlarare.

Hogskolan verkar ha fungerande satt att samla in feedback via rapporter fran bade lararna och
de studerande som aker i utbyte. Den direkta feedbacken namndes dven som viktig for att fa
information om hur val utbyten fungerar i partnerhdgskolan. De studerandes rapporter anvands
som utvarderings- och marknadsféringsmaterial, medan lararnas rapporter publiceras pa
intranatet sa att andra larare kan ta del av erfarenheterna. Ifraga om lararutbytet sprids
erfarenheterna och kunskapen ocksa via lararlagsméten. Studerande som deltagit i utbyte har
mojligheter att beratta om sina erfarenheter till andra studerande i internationella eftermiddagar.

Exemplen i hdgskolans sjalvvardering och speciellt under platsbesdket bekraftar darmed att
natverken och samarbetet har ett tydligt mervarde for verksamheten och dess utveckling
vid Novia. Det ar ocksa tydligt att de nordiska natverken och samarbetet ar valintegrerat i
hogskolans verksamhet, trots att det finns skillnader i aktivitet inom de olika
utbildningsomradena.

Vidareutveckling av verksamheten

En viktig frdga nar det galler vidareutveckling av Novias nordiska natverk och samarbete ar
resursfragan. Det framkom i intervjuerna att man borde fa flera larare aktiverade i natverken
eftersom ett aktivt Nordplus-samarbete kraver tid bade for att uppratthalla kontakterna till
partnerhdgskolan och for att planera och genomfdra aktiviteterna. Flera larare pratade om att
tiden inte racker till for alla uppgifter som man ansvarar for. Det namndes att i dessa situationer
ar det fragan om vad man som larare prioriterar. En del larare prioriterar mer och andra mindre
det internationella och nordiska samarbetet. Inom Novia ar man stolt 6ver volymen i det nordiska
samarbetet och speciellt antalet Nordplus-natverk. Auditeringsgruppen anser dock att kvaliteten i
verksamheten och mervardet som samarbetet ger for Novias verksamhet ar 1angt viktigare an att
bara rakna antalet natverk, och hdgskolan uppmuntras att ta detta i beaktande i
vidareutvecklingen av verksamheten. I intervjuerna med larare lyftes fram att man inom Novia
kunde mer an i dagslaget samarbeta 6éver granserna vad galler det nordiska samarbetet och
natverken.

Inom utbildningssamarbetet har man framst hallit sig inom de samarbetsmajligheter och
finansieringen som Nordplus och Erasmus erbjuder. Har uppmuntrar auditeringsgruppen
hogskolan att daven fundera pa samarbetsmojligheter utanfor dessa program. Det néamndes till
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exempel i intervjuerna att digitaliseringen erbjuder helt nya majligheter for nordiskt samarbete,
som t.ex. gemensamma kurser oberoende ort och tid. Detta betyder forstas inte att den
valetablerade verksamheten i de nordiska natverken inte skulle vara lika viktig. | intervjuerna
kom det fram att natverken inte ar statiska utan det sker en kontinuerlig utveckling av
verksamheten i natverken.

Det diskuterades i kapitel 2.1 vad galler natverken att man inom Novia har utgatt fran de
behoven som finns i verksamheterna. Initiativ till nytt samarbete och nya natverk kommer oftast
fran lararna. Detta ar forstas viktigt sa att verksamheten ar meningsfull och andamalsenlig for
personalen som ar verksamma inom natverken. Auditeringsgruppen rekommenderar att
hogskolan med nagon form av systematik ser éver natverken for att garantera att Novia har
ett valfungerande och starkt nordiskt natverk av samarbetshogskolor.

Auditering av

Yrkeshogskolan Novia 81/95



5 Benchlearning

- HEI's self-assessment

Hogskoleverksamhetens genomslagskraft och utveckling
regionalt, case klustret inom sjofart och marin teknik i
ARboregionen

Det valda temat for benchlearning anknyter bade till utvarderingsomradet / En
kompetensskapande hégskola och utvarderingsomradet Il En nyskapande hégskola med
genomslagskraft, men i strre utstrackning till den senare av dessa tva omraden.

Motiveringar till val av tema

Varen 2017 6vervagde Novia inledningsvis forst bade alternativet att valja benchlearning med
nagot storre foretag som Novia samarbetar med, eller en annan hdgskola. | juni 2017 kom
ledningsgruppen 6verens om att prioritera hogskolor framom foretag som framsta alternativ som
part. Detta utgdende fran att benchlearningen helst, s& val som méjligt, ska stoda
implementeringen av utvecklingslinjer och/eller nagot av fokusomradena i Novias 6vergripande
strategi Novia 2020+.

Ett av de dvergripande syftena vara att fa erfarenheter av benchlearning som
utvecklingsprocess. Ett annat syfte var att hitta modeller for att genom samarbete starka
hogskolans regionala genomslagskraft. Utgaende fran dessa mal valdes som modell klustret for
marin teknologi och sjofart i Aboregionen. Valet pdverkades ocksa av den pdgdende mycket
dynamiska utvecklingen inom klustret, vilken utmanar hégskolorna till att starka sin
genomslagskraft och bidra till utvecklingen. Med tanke pa samarbetsperspektivet, foll det sig
naturligt att vanda sig till Turun ammattikorkeakoulu.

Mal for benchlearningen

e Att benchlearningen ska stéda implementeringen av hdgskolans dévergripande strateqi
Novia 2020+ och starka hogskolans genomslagskraft

* Att fa erfarenhet av benchlearning som en del av kvalitetsarbete

e Att battre lara kanna varandras verksamhet, utbildning och FoU samt satt att via
arbetslivssamarbete bidra till utvecklingen inom berdrda kluster

e Att ldra av den andra parten och fa impulser till utveckling av den egna verksamheten

o Att starka samarbetet mellan hdgskolorna.
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Tema och samarbetsorganisationen

Valet av benchlearningtema och -part utgick fran analys och diskussioner i hdgskolans
ledningsgrupp om andamalsenliga teman utgaende fran Novias dvergripande strategi i
kombination med potentiellt intressanta samarbetsparter. Utgdende fran Novias interna
diskussioner och den Gvergripande strategin, vande man sig till Turun ammattikorkeakoulu som
part. | det slutliga avtalet om benchlearning med dem, specificerades temat:
"Hégskoleverksamhetens genomslagskraft och utveckling regionalt, case klustret inom sjofart
och marin teknik i Aboregionen”.

Turun ammattikorkeakoulu med ca 9 000 studerande och ca 650 medarbetare, ar en av de
storsta yrkeshogskolorna i Finland och den enda yrkeshogskolan med skeppsbyggnadsutbildning
bade pa kandidat- och magisterniva. Turun ammattikorkeakoulus kompetens och verksamhet och
arbetslivssamarbete inom teknik och skeppsbyggnad samt Novias motsvarande inom
Sjofartssektorn, kompletterar varandra och stéder berérda kluster.

Klustret kring marin teknologi och sjéfart ar i Finland starkt och vaxande just i Aboregionen. Dar
har nyligen gjorts investeringar av mangmiljonbelopp av utléndska féretag i bade varvsindustri
(bl.a. Meyer) och forskning- och utvecklingsverksamhet (bl.a. Rolls Royce). Novia ser potential till
tillvaxt betraffande speciellt forskning och utveckling samt arbetslivssamarbete i ett regionalt
samarbete inom klustret.

Detta kluster kring marin teknologi och sjofart involverar manga hogskolor i regionen, speciellt
bade Turun ammattikorkeakoulus kompetens inom teknik och skeppsbyggnad och Novias
kompetens och betydande utbildningsexport inom Sjofartssektorn. Det syns aven i att sju
universitet i Finland i augusti 2017 grundade ett gemensamt natverksuniversitet FiTech-Turku i
Rbo. Detta fér att méta Sydvéstra Finlands tillvaxtutmaningar, dar klustret kring marin teknologi
och sjofart i Aboregionen &r den drivande tillvaxtkraften. Yrkeshdgskolan Novia och Turun
ammattikorkeakoulu bedriver bada forskning och utveckling i samverkan med klustrets
naringsliv, samt utbildar arbetskraft i Abo, for klustret. Klustret &r relevant for bada hégskolorna i
implementeringen av respektive hdgskolas dvergripande strategi samt genomslag i regionen.

Benchlearningprocessen

Hosten 2017 inleddes diskussioner pa rektorsniva med Turun ammattikorkeakoulu om eventuell
benchlearning kring klustret av marin teknologi och sjofart i Aboregionen. | bérjan av oktober
2017 nadde rektorerna principiell 6verenskommelse om att hégskolorna tillsammans genomfor
benchlearningen. Darefter vidtog arbete att uppgodra benchlearningavtal for genomférandet samt
ovrigt forberedande arbete for benchlearningen.

Inom bada hogskolorna utsags kontaktperson och deltagare i benchlearningen. Detta sa att bade
personal och studerande var representerade, samt att nyckelpersoner fran sa val utbildning och
fortbildning som forskning och utveckling, ingick i benchlearninggruppen.
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Planen for hur benchlearningen genomfordes var:

e Kvalitetsansvariga inleder med planering och preliminar kartlaggning
* Egentlig benchlearning i form av ett hel dags mote for hela gruppen pa vardera hogskolan.
e Rapportering och uppfdljning samt nytt samarbete som spinn-off av benchlearningen.

Som metod anvandes 6msesidiga presentationer och gruppdiskussioner utgaende fran teman i
NCUs auditeringsmanual. Benchlearningbesoken pa hogskolorna gjordes i form av kontaktméten
for hela gruppen pa respektive hégskola; 2.2.2018 pa Turun ammattikorkeakoulu och 5.2.2018
pa Novia. | dessa kontaktmaten gicks igenom respektive hogskolas verksamhet och
arbetslivssamarbeten inom berérda kluster. Detta utgaende fran information pa respektive
hdgskolas intranat och tillampliga databaser, samt delvis konfidentiell information, vars
hemlighallande bada parter forbundit sig till via avtalet fér benchlearningen.

Benchlearningférberedelserna och -beséken rapporteras i form av denna foreliggande rapport.

Uppféljning och utarbetande av plan for identifierat nytt samarbete som spinn-off av
benchlearningen fortsatter hosten 2018.

Sjalvvardering av processen

Benchlearning d.v.s. émsesidigt larande ska inte forvaxlas med benchmarking, vilket manga
uppfattat det som, da hdgskolan namnt detta moment av auditeringen.

» Malet att benchlearningen ska stdda implementeringen av hogskolans 6vergripande
strategi Novia 2020+ uppnaddes. Benchlearningen bidrar till Novias kompetens och
samarbetsnatverk inom sitt fokusomrade Fartygssimulation, vilket pa sikt framjar
hogskolans genomslagskraft.

» Malet att som pilothGgskola fa erfarenhet av benchlearning som en del av kvalitetsarbetet/
auditeringsprocess, uppnaddes. Detta aven i form av att man som pilot delvis hade i
uppgift att tillsammans utforma praxis for benchlearning i kvalitetsauditering.

o Malet att battre lara kdanna varandras verksamhet, utbildning och FoU, kompetens och satt
att via arbetslivssamarbete bidra till utvecklingen inom berort kluster, uppfylldes ocksa bra
inom gruppen.

o Malet att lara av den andra parten och fa impulser till utveckling av den egna
verksamheten uppnaddes, dven om de omedelbara exemplen av detta tills vidare ar fa.
Detta kan bero pa att hdgskolorna langt har samma arbetssatt och samma natverk.

« Av vara erfarenheter av hur val denna benchlearning i kvalitetsauditering kan utnyttjas for
utvecklande av nytt samarbete mellan hégskolorna, ar det annu for tidigt att dra definitiva
slutsatser. Erfarenheten ar att benchlearningen inom ramen for auditeringen framforallt
skapar ett forum for mycket larorik och konstruktiv kommunikation fér centrala personer
inom valt omrade. Det skapar, utdver input for intern utveckling av egen verksamhet,
fordjupad tillit for i framtiden potentiellt utvidgat samarbete. Malet att starka samarbetet
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mellan hégskolorna kan alltsa konstateras ha uppfyllts i viss man, men i vilken omfattning
det sedan resulterar i konkreta atgarder och nytt samarbete aterstar att se i uppféljningen
av processen som inletts av denna benchlearning.

Auditeringshandbokens anvisningar for benchlearning kunde garna ha varit mer detaljerade for
att underlatta planerandet, stallandet av sa relevanta mal som mojligt, férberedelser och
dokumentation av benchlearningen.

Overlag gav denna benchlearning hégskolornas nyckelpersoner inom omradet en béattre insikt i,
samt kontakter till varandras verksamhet och satt att via arbetslivssamarbete bidra till
utvecklingen inom och hégskolans genomslagskraft i klustret. Benchlearningen har salunda starkt
forutsattningar for kommande samarbete inom omradet hégskolorna emellan.

lakttagelser som gjordes under processen

Bada hdgskolorna har lange bedrivit utbildning i Abo inom detta kluster i sjéfart och marin
teknik. Bada hdgskolorna ar nationellt betydande inom omradet och vél insatta i internationell
praxis for sitt omrade d.v.s. sjofarts- respektive skeppsbyggnadsyrkena.

Planering av utbildningarna sker generellt Iangt enligt samma principer i bada hogskolorna. Bada
har utbildningarnas internationella och nationella hdgskolekriterier som grund och hor och
engagerar aktivt arbetslivet i utvecklandet av berdrda utbildningars laroplaner. Man ar ocksa
lyhérda for nya trender inom klustret, bade i utbildning, fortbildning och FoU-verksamhet. Detta
kunde bekraftas bl.a. i diskussioner kring hur automation inom sjofart beaktats i verksamheten.

| Novia styrs arbetslivets samverkan i laroplansarbetet for Sjofartens del speciellt av den
internationella STCW (Standards of Training, Certification and Watchkeeping IMO)-standarden,
Trafiksakerhetsverket och Sj6fartens arbetslivsdelegation som sammantrader fyra ganger per ar.
Novia har ocksa en mycket aktiv alumnverksamhet inom sjofart, vilket ger viktig input till
speciellt utbildningarna och interaktivt genomslagskraft i klustret och samhallet.

Turun ammattikorkeakoulu far mera yrkesspecifik input till Iaroplanen i sin berérda utbildning via
modulfaddrar och bl.a. féreningen Laivakoneistoklubi, an via de regionala allmanna
arbetslivsdelegationerna. Laroplanerna i berérda utbildning har ett system med moduler pa 15 sp
med en modulfadder fran naringslivet per modul. Modulfaddern ger input i kursgenomféranden
pa basen av sin arbetserfarenhet och simultana arbetsuppgifter i naringslivet. Ytterligare har
Turun ammattikorkeakoulu Fellow-system. Inom skeppsbyggnadsutbildningen upplevs framférallt
modellen med modulfaddrar som starkt mervardesskapande bade for laroplansarbete och for
undervisning samt studerandes studiemotivation. Det &r ett bra satt att fa foretagens input
gallande behov samtidigt som deras kompetens kan nyttjas. Det ar ocksa en form av
arbetslivssamarbete, samhalleligt genomslag.

Pa Turun ammattikorkeakoulu valjer studerande profileringen skeppsbyggnad forst efter det
forsta studiearet. Detta upplevs som en styrka, speciellt fér studerande som eventuellt ar osakra
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pa sitt studieval. Inom Novias sjofartsutbildningar gérs valet redan fore studierna inletts, i
samband med ansdkan till utbildning.

Novias laroplaner i sjéfartsutbildningar kannetecknas av korta kurser med anledning av
praktikperioder pa fartyg, arbetslivet fortbildningsbehov och STCW-standardens specifika
innehallskrav.

Skillnader i laroplansprocessen framkom aven i att Turun ammattikorkeakoulu faststaller sina
laroplaner i ett tidigare skede (i januari infér studiestart i augusti) och dessutom rutinmassigt
arligen reviderar och faststaller befintliga laroplaner. Detta till skillnad fran Novia, dar laroplaner
faststalls i maj och revideringar i befintliga laroplaner dar studerande redan inlett sina studier,
gors endast vid behov. Bada systemen har sina fordelar.

Pedagogiskt skiljer sig Turun ammattikorkeakoulus skeppsbyggnad i och med en mer
projektifierad undervisning med bl.a. tilldmpning av innovationspedagogik och ett avslutande
capstone projekt. Betydelsen av tvarfackligt kunnande lyfts aven fram i laroplan med 30 sp
valbara studier som ger ytterligare majlighet till profilering.

En for bagge hégskolorna intressant utvecklingstrend, ar automatiseringen av fartyg och salunda
sjéfarten. Denna trend konkretiseras i bl.a. Novias och Abo Akademis gemensamma MAST-
institut The Institute for Maritime Software Technology.

Inom Novia skéts sjofartsutbildningen i nara samarbete med Aboa Mare Ab, som saljer
fortbildning inom omradet. Aboa Mare Ab:s omsattning uppgick 2017 till drygt 1,3 miljoner euro,
varav omkring en fjardedel ar export. Fortbildningsverksamheten ger ett omedelbart genomslag i
samhallet.

Betraffande samhalleligt genomslag konstaterades studerandes examensarbeten, samt att det
utexamineras experter for klustret, vara av central betydelse.

Turun ammattikorkeakoulu ar bade betraffande utbildningar och speciellt FoU-verksamhet,
mycket proaktivt engagerade i arbetslivssamarbete i riktning mot landskapsférbundet Egentliga
Finlands forbund. Detta stoder konkret genomslagskraft via FoU-verksamhet.

Klustret kring marin teknologi och sjofart finns i respektive hogskolas overgripande strategi.
Detta konstaterades stoda hégskolornas férutsattning for samhalleligt genomslag inom omradet.
Bada hogskolorna har betydande forsknings- och utvecklingsverksamhet med god ekonomisk
uppfoljning av projektverksamheten. | vilken man hégskolornas forskning och utveckling direkt
paverkar kvalitetsniva pd examensarbeten i hogskolorna och dess exakta samhalleliga
genomslag upplevdes svart att kvantifiera.

| april 2018 tecknades ett samarbetsavtal mellan Abo stad, Abo universitet, Abo Akademi, Turun
ammattikorkeakoulu, Novia och Turku Science Park Oy for att forena resurser for att skapa ett
kunskapskluster for teknik och ett 6kat utbud av utbildning inom det tekniska omradet och
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forskningen. Detta Teknologicampus Abo férverkligar bl.a. utveckling av nya verksamhetsformer
mellan hégskolorna, foretagen och offentliga aktorer i syfte att starka den tekniska utbildningens
dragningskraft, forskningens niva och den regionala utvecklingen.

Benchlearningen mellan Novia och Turun ammattikorkeakoulu bekraftade klart mera likheter i
verksamhet, planering och genomférande hdgskolorna emellan, an vad den blottade storre
olikheter att lara sig totalt nya saker av. Det ar mojligt att benchlearning med en mera
annorlunda organisation, t.ex. nagot storre foretag sa som Novia initialt dvervagde, hade gett
mera konkreta olikheter att omedelbart léra sig av. A andra sidan &r benchlearning en 1angsiktig
process, vilket igen talar for samarbete med en part som har likartade intressen.

God praxis vid Novia

e Aboa Mare Ab:s forsaljning av fortbildning och korta kurser samt utbildningsexportger
direkt kontakt med arbetslivspraxis samt resurser till investeringar i utrustning.

e Engagerande av arbetslivet i utveckling av utbildningen via delegationen samt STCW som
skapar bra grund for internationellt samarbete.

e Aktiv alumnverksamhet

e Kvalitetsarbetet enligt ISO-9001.

God praxis vid Turun ammattikorkeakoulu

e Laroplansprocessen inom Turun ammattikorkeakoulu med ett tidigare faststallande av
laroplaner samt arlig rutin for revidering av aven befintliga laroplaner, vilket underlattar
kurssamarbete med andra hogskolor och internationellt studerandeutbyte.
Modulfaddersystemet som ett satt att engagera naringslivet i bade undervisning och
laroplansutveckling.

Projektadministrationen inom FoU.

Systematiken i att integrera FoU i undervisning.

Kvalitetsarbetet enligt EFQM

Konkreta atgardsplaner vid Novia

¢ Yrkeshogskolan Novia ska ta modell av delar av Turun ammattikorkeakoulus
laroplansprocess for att astadkomma storre smidighet i kurssamarbete med andra
hogskolor och internationellt studerandeutbyte.

» Yrkeshogskolan Novia utvarderar om/hur modulfaddermodellen kan utnyttjas i utbildningar
aven inom Novia.

e Mojligheter till ytterligare samarbete med Turun ammattikorkeakoulu inom forsknings- och
utvecklingsverksamhet (utéver exemplen som ALYvesi, IRM-Tool, Allied ICT-Finland och
specialiseringsutbildningen Meri-Erkko) utreds vidare. Som exempel kan namnas
samarbete kring Turun ammattikorkeakoulus under uppbyggnad varande AVR (artificial
reality / virtual reality)-center och ett Maritime 5G-projekt for ett testnat i Abo for sjéfartens
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behov.
Auditeringsgruppens kommentar om benchlearning-projektet

Pa basis av Novias beskrivning verkade benchlearning-projektet val genomtankt med koppling till
Novias strategiska fokusomrade inom sjofart. Projektet hade tydliga mal och genomférdes
systematiskt. Benchlearningen kopplades pa ett bra satt till auditeringen genom att i projektet
behandla vissa teman som ingar i auditeringens utvarderingsomraden | och Il. En méjlighet kunde
ha varit att tydligare koppla benchlearningen till utvecklingsomraden som Novia sjalv identifierat.
Novia valde en partner for benchlearning som var ganska lik hégskolan. Auditeringsgruppen
haller med om att en internationell hdgskola eller ett foretag som partner troligtvis hade gett
flera nya idéer och impulser for verksamhetsutvecklingen. Emellertid finns det sakert

manga méjligheter fér djupare hogskolesamarbete i Aboregionen och specifikt inom
sjofartsbranschen.

Auditering av
Yrkeshogskolan Novia 88/95



Bilaga 1: Utvarderingskriterierna for utvecklingsnivan god

| En kompetensskapande hogskola

Planering av utbildning

Utbildningsutbudet ar forenligt med hdgskolans strategi. Utbildningsprogrammen eller de
motsvarande utbildningshelheterna planeras sa att de har tydligt definierade larandemal.
Kvalitetshanteringsrutinerna stéder planeringen av utbildningen. Vid planeringen sakerstalls
utbildningens relevans i arbetslivet och att examina ligger pa ratt niva i den nationella
referensramen for examina och évriga samlade kompetenser. Personalen, de studerande och de
externa intressenterna medverkar pa ett andamalsenligt satt i planeringen av utbildningen.

Hogskolan har rutiner for att sakerstalla att de studerandes arbetsmangder faststalls enligt
principerna for ECTS-systemet (European Credit Transfer and Accumulation System). Hogskolan
sakerstaller att undervisningsmetoderna, bedémningen av larande och larmiljéerna stéder
uppnaendet av larandemalen. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt
konstnarlig verksamhet har integrerats i utbildningen sa att den senaste informationen har en
andamalsenlig koppling till utbildningen.

Genomférandet av utbildningen planeras sa att det tar hansyn till internationalisering och flexibla
studievagar som motsvarar de studerandes varierande behov. Vid planeringen av utbildningen
gor man jamforelser med andra utbildningar och samarbetar inom och utanfér hégskolan.
Hdgskolan har systematiska rutiner for godkannande av planer for utbildningshelheterna.

Genomforande av utbildning

Genomférandet av utbildningen stéder malinriktat larande, smidiga studier, kontakt till
arbetslivet och de studerandes aktiva engagemang i de egna larprocesserna. De studerande far
aterkoppling pa sitt larande, vilken stéder uppnaendet av larandemalen.

Hogskolan tillampar reglerna och bestammelserna om antagning av de studerande, erkannande
av kompetenser, studietakt och avldggande av examina pa ett systematiskt och dppet satt.
Metoderna for genomforandet av utbildningen stoder de studerandes utexaminering och
integration i arbetslivet.

De studerandes studieférmaga och likabehandling framjas under hela deras studievag. Hogskolan
ser till att det finns tillrackliga resurser, handledning och dvriga tjanster som stoder studierna och
larandet.
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Utvecklande av utbildning

Hogskolan foljer upp och utvarderar regelbundet utbildningsprogrammen och/eller de
motsvarande utbildningshelheterna for att sakerstalla att de ar aktuella i relation till de senaste
forskningsronen och de foranderliga behoven i samhallet och arbetslivet. Hogskolan samlar in
andamalsenlig information om utbildningens genomslagskraft i samhallet och informationen
utnyttjas vid utvecklandet av verksamheten.

Hbégskolan samlar systematiskt in information om de studerandes férvantningar och behov samt
analyserar hur val man i utbildningsprogrammen eller motsvarande helheterna uppnar
larandemalen. Respons- och utvarderingsinformation utnyttjas systematiskt vid utvecklandet av
utbildningen. De studerande informeras pa ett andamalsenligt satt om atgarderna som vidtagits
pa basis av studeranderesponsen.

Hbégskolan samlar in och utnyttjar systematiskt information om de studerandes valbefinnande,
om hur smidiga och belastande studierna ar och om studietakten for att utveckla utbildningen.

Larmiljoerna och stodtjansterna utvecklas sa att de stoder uppnaendet av ldrandemalen och
tillgodoser de studerandes och lararnas behov. Personalen, de studerande och de externa
intressenterna deltar pa ett andamalsenligt satt i utvecklandet av utbildningen.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan bor ge ett eller flera exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla verksamheten.

Il En nyskapande hogskola med genomslagskraft

Ledning av samverkan och genomslagskraft i samhallet

Hdgskolan utvecklar samverkan och genomslagskraft i samhallet. Ledningssystemet stdder detta.
Hogskolan har faststallt mal for samverkan med samhallet och strategierna for att uppna malen.

Information fran hdgskolans omvarldsanalys utnyttjas for inriktning av verksamheten. Hégskolan
forsoker till exempel genom samutveckling hitta majligheter till nyskapande och
utvecklingsframjande experiment med intressenterna.

Hogskolan sakerstaller genom andamalsenliga rutiner att samverkan med samhallet stéder
genomfdrandet av helhetsstrategin. Hogskolan har ett fungerande samarbete med sina alumner
och anvander dem i utvecklingsarbetet.

Hdgskolan har fungerande rutiner for att hantera intressentrelationer och samarbetsnatverk samt
for att fornya dessa.
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Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstnarlig
verksamhet med genomslagskraft

Hdgskolans forskningsresultat, utvecklingsarbete, innovationer och konstnarliga verksamhet
bidrar till samhallsférnyelse. Hogskolan har fungerande rutiner for att framja utnyttjandet av
O6ppna data och forskning i samhallet.

Mal for forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhetens samt konstnarliga verksamhetens
genomslagskraft har faststallts. Hogskolan foljer regelbundet upp malen.

Hogskolan samlar in andamalsenlig information om forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhetens samt den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft och
informationen utnyttjas vid utvecklandet av verksamheten.

Verksamhetskultur som framjar genomslagskraft

Hogskolans verksamhetskultur uppmuntrar experimentering med samarbetspartners och starker
forutsattningarna for en kreativ miljo.

Hogskolan har valfungerande satt att utnyttja personalens och de studerandes kompetens samt
deras mojligheter att natverka och sprida kvalitetskulturen. Hogskolan stéder livslangt larande
som sker genom samverkan med samhallet.

Personalen, de studerande och de externa intressenterna deltar i utvecklandet av verksamheten.
Hogskolans samarbete med nationella och internationella natverk stoéder utvecklandet av
verksamheten.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan bor ge ett eller flera exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla verksamheten.

Il En utvecklingsorienterad och vdalmaende hogskola

Utnyttjande av kvalitetssystemet vid strategisk ledning

Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvarsfordelning utgor hégskolans kvalitetspolitik,
som ar offentlig. Hogskolans kvalitetskultur ar inkluderande och déppen: personalen, de
studerande och de externa intressenterna medverkar pa ett andamalsenligt satt i utvecklandet
av den.

Den information som kvalitetssystemet genererar utnyttjas vid ledning av hégskolan. Systemet
stoder hogskolans profil, genomférandet av strategin och hjalper hégskolan att uppna malen
enligt dess grundlaggande uppgifter. Hogskolan sakerstaller att dess personal ser kopplingen
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mellan det egna arbetet och hégskolans mal.

Utnyttjande av kvalitetssystemet vid personalens kompetensutveckling

Hogskolan har fungerande rutiner for att stdda personalens kompetensutveckling. Hogskolan
identifierar behoven av kompetensutveckling hos personalen med hjalp av information som
kvalitetssystemet genererar och informationen utnyttjas i detta syfte.

Hogskolan har rutiner for att stoda personalens valbefinnande, jamstalldhet och likabehandling.
Hdgskolan uppmuntrar personalen att delta i utvecklandet av verksamheten. Hogskolan har
transparenta forfaranden for rekrytering av personal.

Kvalitetssystemets funktion och utvecklande av kvalitetssystemet

Hogskolan har ett valfungerande kvalitetssystem som omfattar dess grundlaggande uppagifter.
Systemet utnyttjas och utvecklas systematiskt. Med hjalp av systemet kan hdgskolan identifiera
sina utvecklingsbehov och utveckla sin verksamhet malmedvetet. Hogskolan kan ge belagg for
att kvalitetssystemet ar valfungerande och effektivt.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan bor ge ett eller flera exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla verksamheten.
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Bilaga 2: Novias nordiska natverk

Nordplusnatverk som Novia koordinerar

Nordsam har under de senaste aren som tema i intensivkurserna valt att ta upp vard av problem
sasom mental ohalsa, missbruk, évervikt och misshandel bland barn och unga i de nordiska och
baltiska landerna. Studerandegrupperna har varit blandade sa att det i varje grupp finns
representanter fran varje land. Intensivveckorna har varit larorika och uppskattade av deltagande
studerande och larare.

Nordvind erbjuder 4-8 veckors praktikperioder for studerande och 1 veckas lararutbyten mellan
de fyra hogskolor i Finland, Norge, Sverige och Danmark som ingar i natverket. En intensivkurs
om papperslosas halso- och sjukvard kommer att ordnas i Finland 2018.

Socioped-natverket fokuserar pa att framja larande i socialpedagogik via blended learning, d.v.s.
en kombination av digitalt I1drande och traditionellt "klassrumslararande”. Natverket satsar i
huvudsak pa lararnas utveckling via workshops. Inom natverket testas olika metoder och best
practice delas mellan partnerhdgskolorna. Alla partners ansvarar for att utveckla och dela
material inom natverket.

Resursstarka barn i Norden har som mal att sprida kunskap och god praxis om aktuella fragor
inom smabarnspedagogik i Norden. Natverket har en egen hemsida dar man samlar material och
produkter. Ett annat mal ar att bygga upp ett natverk av daghem for att kunna erbjuda
kvalitativa praktikplatser for studerande.

Teamlarande sa in i Norden har fokus pa att sprida pedagogiken kring teamlarande inom
Norden. Teaminlarning har vackt stort intresse hos de studerande som deltagit i intensivkurserna
och flera examensarbeten har skrivits som resultat. Teaminlarning stoder studerandes inlarning
ocksa efter studierna. Arbetsmiljoer forandras och teamarbete blir allt viktigare. Standig
utveckling i samarbete med andra ar i fokus.

Natverket IVSP inom maskin- och produktionsteknik ordnar arligen en intensivkurs i
kraftverkssimulering vid Malardalens hogskola i Vasteras, dar Novias studerande under en vecka
lar sig att driva det minikraftverk som finns pa hégskolan.

Inom Nordic-Baltic Network of Engineering mots specialister inom byggnadsteknik,
byggnadsvard och konservering med fokus pa att bevara det byggda kulturarvet i omradet kring
Ostersjon. Natverket ordnar arliga intensivkurser kring temat.

SuWaCo bedriver framst mobilitetsverksamhet men 6nskar mer finansiering for att starta
gemensamma projekt. Novias studerande har deltagit i kortkurser vid partnerhégskolorna. Inom
natverket vill man framja den nordiska gemenskapen for studerande och larare och de olika
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hogskolornas studerande har ocksa kunnat delta i studiebesok till hogskolor, foretag och
organisationer.

Nordplusnatverk som Novia aktivt medverkar i

BioNord har gatt igenom innehall och kompetenser i de delomradeskurser som hor till
laboratorieverksamheten inom bioanalytik och delat framtaget material till natverkets
partnerhdgskolor via en hemsida. Man har ocksa kartlagt hur examensarbetet genomfors i de
olika hogskolorna. Natverket har som énskemal att involvera de kliniska laboratorierna for att
kartlagga praktikupplagg, kompetenser, innehall och genomférande vid de olika hdgskolorna men
for detta projekt har inte beviljats medel.

Norad satsar pa praktikutbyte for studerande inom radiografi. Ett praktikutbyte ses som larorikt
och positivt av studerande bade fér yrkeskunnandet och fér den personliga utvecklingen. Det
finns 6Gnskemal om att anordna intensivkurser om finansiering beviljas. Interaktion och lararande
av andra ar det mest givande for deltagare i intensivkurser.

Norlys ordnar arliga intensivveckor med samma tema i tre-ars-perioder. Deltagande studerande
far 3 studiepoang. Natverkets larare ar engagerade i natverket och vill fortsatta arrangera och
utveckla intensivveckor.

VAUM+ satsade tidigt pa lararutbyten sa att larare fran deltagande hdgskolor turvis besokte
varandra for att undervisa och bekanta sig med utbildningen. Det gjorde att ocksa
studerandemobiliteten fungerade bra. Periodvis har det varit svart att ordna praktikplatser for
studerande.

Umea-natverket har verkat sedan borjan av 1990-talet och natverkets 6vergripande mal ar att
studerande och larare skall knyta kontakter, utbyta erfarenheter och utveckla
sjukskoéterskeprofessionen och omvardnadskunnandet i Norden.

Freja och Nordejordemodern har i huvudsak bestatt av studerandemobilitet for studerande
inom barnmorskearbete. Freja ar ett litet natverk och samarbetet mellan partnerhogskolorna
fungerar bra. Aktiviteten inom Nordejordemodern har varit ldag men det finns planer pa att
aktivera natverket.

Nordpaed inom sociala omradet har i ar beviljats finansiering for ett utvecklingsprojekt gallande
integrering av flyktingar och invandrare i de nordiska landerna. Syftet ar att utveckla
undervisningsmaterial och laromedel som kan anvandas i alla partnerhogskolor for att ge
studerande kunnande och beredskap att méta personer fran andra kulturer - bade som
arbetskollegor och som klienter. Alla hogskolor i natverket har nara kontakt med
arbetsmarknaderna vilket underlattar arbetet med att hitta praktikplatser for utbytesstuderande.
Samarbetet inom natverket har lett till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan representanter
for arbetsmarknaden och utbildningssektorn i Norden.
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Norddiakoni &ar ett mangprofessionellt nordiskt natverk med fokus pa saval sjukskotar- som
socionomutbildningarna. Lararna traffas i workshops inom projektet "Sykepleije i Norden” for att
skapa strukturer och system for ett effektiverat studerandeutbyte mellan partnerhdgskolorna.

Turid ar ett tvarvetenskapligt natverk som arrangerar tre-ariga intensivkurser med samma
huvudtema men i olika lander varje ar. Tre studerande och en larare har deltagit fran varje
hogskola och studerande har jobbat i nara samarbete med det lokala naringslivet.
Intensivkurserna har féregatts av uppgifter som studerande utfort via olika plattformer sasom
Fronter och Moodle. Studerande har ocksa anvant sig av videokonferenser och slutna Facebook-
grupper for information och kommunikation. Intensivkurser erbjuder studerande fran olika lander
och kulturer att pa ett konkret satt lara sig att jobba tillsammans och vi har positiva erfarenheter
av kurserna.

NordNatur bestar av 14 hogskolor fran samtliga nordiska och baltiska lander.
Verksamhetsomradet omspanner hela naturbrukssektorn, naturresursférvaltning och hallbar
utveckling. Férutom studerande- och lararutbyten har natverket arligen ordnat gemensamma
intensivkurser och diskuterar ett gemensamt utbildningsprogram.

Inom kulturutbildningarna finns tva natverk for musik-studerande, Nordclassic och NordPuls.
10-15% av Novias studerande reser arligen som utbytesstuderande till ndtverkens
partnerhdgskolor. Musik-studerande ansdker om utbytesplats via Nordplus men om natverket
inte har pengar for stipendier rekommenderas att de soker via Erasmus-programmet. Detta
forfarande ar problematiskt och leder till dubbelarbete fér saval studerande som personal. Flera
larare reser regelbundet som utbyteslarare till natverkens partnerhogskolor.

Act-in-Art grundades 2018 for att stéda studerande inom kulturutbildningarna att utveckla ett
tankesatt som har fokus pa entreprenérskap som hjalp for sitt framtida karriarbyggande.

Nordic-Baltic Business Network grundades 2018 och bestar av Novia och Vilnius Gediminas
Technical University i Litauen och kommer att fokusera pa larar- och studerandeutbyte i form av
seminarier, temaveckor och foretagsbesok.

Exempel pa nordiskt samarbete och natverk i annan form an Nordplusnatverk

Erasmus+ projektet Den Digitala Bron dar Novia samarbetar med Fotoskolan STHLM i
Stockholm (Stockholms folkuniversitet) och Media College Denmark i Viborg. Samma parter
fortsatter med ett nytt projekt Framtidens fotografutbildning. Detta har varit och ar ett viktigt
natverk for profileringen Mediakultur och har lett till flera andra typer av samarbete tex utbyte av
larare och studerande fran Fotoskolan som studerar pa Novia med forberedande studier pa
Fotoskolan i Stockholm.
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