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Auditeringens utgangspunkter och genomférande

- Assessment of the audit team

De grundlaggande principerna for verksamheten vid Nationella centret for utbildningsutvardering
ar utvecklande utvardering och att producera verkningsfull information som stod for utvecklandet
av utbildningen.

Auditeringsmodellens syfte ar att:

e utvardera om hogskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna for
kvalitetshantering

» utvardera om kvalitetssystemet producerar andamalsenlig information med hansyn till
kontinuerlig forbattring av verksamheten och om det leder till effektiva utvecklings-
atgarder

e uppmuntra hogskolorna till internationalisering, experimentering och skapandet av en
kreativ miljo i hogskolorna samt

e samla dppen och transparent information om finlandska hdgskolornas kvalitetsarbete.

Auditeringar av hégskolor har utforts i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvardering sedan 2005.

Principerna for auditeringsmodellen beskrivs mer i detalj i auditeringshandboken.
Genomforandet av auditeringen

Auditeringen genomfordes av en nordisk auditeringsgrupp som bestod av fyra medlemmar:

Utvarderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret for utbildningsutvardering var
projektledare.

Auditeringen baserar sig pa en sjalvvarderingsrapport och material som hégskolan sammanstallt
samt ett auditeringsbesok vid hogskolan xx-xx manad 2018. Auditeringsgruppen hade aven
tillgang till hogskolans elektroniska system. Faserna och tidtabellen for auditeringen var féljande:

Avtalsférhandlingar xx.yy.2018
Auditeringsgruppen tillsattes

Hogskolan levererade sjalvvarderingen och auditeringsmaterialet

Informations- och diskussionstillfalle vid hégskolan

Auditeringsbesoket

Sektionen for utvardering av hégskolorna fattade beslut om auditeringens resultat

Rapporten publicerades

Avslutande seminarium
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https://auditoinnit.karvi.fi/Auditeringsmodellens%20uppgift%20är%20att

Uppfdljning av utvecklingsarbetet

Utvarderingskriterierna

Utvarderingsomradena (I-1ll) utvarderades som helheter med hjalp av utvecklingsfaserna
utmarkt, god, bristfallig.

e Utvecklingsfasen god som kravs for godkannande beskrivs i rapportens bilaga 1.
e Utvecklingsfasen utmarkt innebar att hogskolans systematiska verksamhetsutveckling och

utvecklingsatgarder skapar sarskilt mervarde for hogskolan, intressenterna eller badadera.

Hogskolan kan ge 6vertygande exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla

verksamheten.
« Utvecklingsfasen bristféllig innebar att hdgskolan i utvarderingsomraden (I-1ll) helt eller till

centrala delar saknar systematiska, valfungerande och inkluderande rutiner och att det inte

finns belagg for kvalitetsarbetets effektivitet i forhallande till verksamhetsutvecklingen.
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Hogskolans organisation och strateqgi

- HEI's self-assessment

Beskriv kort hégskolan och dess organisation. Infoga organisationsschemat.

Beskriv de viktigaste strategiska malséttningarna fér hégskolan. Infoga hégskolans strategi.
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1 En kompetensskapande hogskola

- Assessment of the audit team

Sammanfattning om auditeringsgruppens bedémning for utvarderingsomradet. Beskriv de
viktigaste styrkorna och god praxis i forhallande till utvarderingsomradet. Ge
utvecklingsrekommendationer. Max 3 av varije.
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1.1 Planeringen av utbildningen

- HEI's self-assessment

Beskriv kort de rutiner som tillampas i planeringen av utbildningen och bedém hur valfungerande
rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjdlvvardering:

* P3 vilket satt sakerstaller hégskolan utbildningsutbudets koppling till hégskolans strategi?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan att de faststallda larandemalen uppnas och att de
motsvarar de studerandes och arbetslivets behov?

* Pa vilket satt har hogskolan sett till att examina motsvarar ratt niva i den nationella
referensramen for examina och évriga samlade kompetenser?

* P3 vilket satt sakerstalls att kvalitetsrutinerna stoder planeringen av utbildningen?

* P3 vilket satt bedéms de studerandes arbetsmangd och hur f6ljs den upp?

* P3 vilket satt stoder undervisningsmetoderna och larmiljéer uppnaendet av larandemalen?

* P4 vilket satt integreras forsknings-, utvecklings-och innovationsverksamhet (FUI) eller
konstnarlig verksamhet i undervisningen? Pa vilket satt ser hégskolan till att de senaste
forskningsrénen kopplas till utbildningen? Pa vilket satt uppmuntras personalen att starka
kopplingen mellan utbildning och FUI-verksamheten?

* P3 vilket satt kan de studerande och de externa intressenterna paverka vid planeringen av
utbildningen?

* P3 vilket satt beaktas studerandeperspektivet vid planeringen av flexibla studievagar och
sakerstallande av att studierna I6per smidigt?

* P3 vilket satt beaktas internationalisering vid planeringen av utbildningen?

* P3 vilket satt utnyttjar hégskolan benchlearning vid utveckling?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena foér planeringen av utbildningen i
tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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1.1 Planeringen av utbildningen

- Assessment of the audit team

Beddm hur vélfungerande rutiner hégskolan har for planeringen av utbildningen. Lyft fram
styrkor, god praxis och utvecklingsomraden i hégskolans férfaringssatt.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er bedémning:

* P3 vilket satt sakerstaller hégskolan utbildningsutbudets koppling till hégskolans strategi?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan att de faststallda larandemalen uppnas och att de
motsvarar de studerandes och arbetslivets behov?

* Pa vilket satt har hogskolan sett till att examina motsvarar ratt niva i den nationella
referensramen for examina och évriga samlade kompetenser3?

* P3 vilket satt sakerstalls att kvalitetshanteringsrutinerna stéder planeringen av
utbildningen?

* P3 vilket satt bedéms de studerandes arbetsmangd och hur f6ljs den upp?

* P3 vilket satt stoder undervisningsmetoderna och larmiljéer uppnaendet av larandemalen?

* P3 vilket satt integreras forsknings-, utvecklings-och innovationsverksamhet (FUI) eller
konstnarlig verksamhet i undervisningen? Pa vilket satt ser hogskolan till att de senaste
forskningsrénen kopplas till utbildningen? Pa vilket satt uppmuntras personalen att starka
kopplingen mellan utbildning och FUl-verksamheten?

* P3 vilket satt kan de studerande och de externa intressenterna paverka vid planeringen av
utbildningen?

* P3 vilket satt beaktas studerandeperspektivet vid planeringen av flexibla studievagar och
sakerstallande av att studierna I6per smidigt?

* P3 vilket satt beaktas internationalisering vid planeringen av utbildningen?

* P3 vilket satt utnyttjar hdgskolan benchlearning vid utveckling?
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1.2 Genomforandet av utbildningen

- HEI's self-assessment

Beskriv kort de rutiner som tillampas fér att sakerstalla utbildningens kvalitet och bedém hur
valfungerande rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjdlvvardering:

* P3 vilket satt sakerstalls att de valda undervisningsmetoderna stoder malinriktat larande?

* Vilka konkreta exempel har hogskolan pa att de studerande far stod med att ta en aktiv roll
i larprocesserna och i att ge respons?

* P3 vilket satt mojliggors flexibla studievagar och rérlighet inom/mellan hogskolorna?

* P3 vilket satt f6ljs studietakten upp? Pa vilket satt ingriper hdgskolan i studieavbrott?

* P3 vilket satt stods de studerande i de olika skedena av studierna, fran beviljande av
studieplats till utexaminering?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan att identifieringen och erkannandet av tidigare
forvarvad kompetens fungerar?

* P3 vilket satt framjar hogskolan de studerandes valbefinnande?

* P3 vilket satt sakerstalls likabehandling av de studerande?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan transparens vid antagning av de studerande?

* P3 vilket satt sakerstalls kopplingen till arbetslivet i genomférandet av utbildningen?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena fér genomférandet av
utbildningen i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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1.2 Genomforandet av utbildningen

- Assessment of the audit team

Beddm hur vélfungerande ar hbgskolans rutiner for att sakerstalla utbildningens kvalitet. Lyft
fram styrkor, god praxis och utvecklingsomraden i hégskolans férfaringssatt.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er bedémning:

* P3 vilket satt sakerstalls att de valda undervisningsmetoderna stoder malinriktat larande?

* Vilka konkreta exempel har hogskolan pa att de studerande far stod med att ta en aktiv roll
i larprocesserna och i att ge respons?

* P3 vilket satt mojliggors flexibla studievagar och rérlighet inom/mellan hogskolorna?

* P3 vilket satt f6ljs studietakten upp? Pa vilket satt ingriper hdgskolan i studieavbrott?

* P3 vilket satt stods de studerande i de olika skedena av studierna, fran beviljande av
studieplats till utexaminering?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan att identifieringen och erkannandet av tidigare
forvarvad kompetens fungerar?

* P3 vilket satt framjar hogskolan de studerandes valbefinnande?

* P3 vilket satt sakerstalls likabehandling av de studerande?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan transparens vid antagning av de studerande?

* P3 vilket satt sakerstalls kopplingen till arbetslivet i genomférandet av utbildningen?
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1.3 Utvecklandet av utbildningen

- HEI's self-assessment

Beskriv kort de rutiner som tillampas fér att utveckla utbildningen och bedém hur valfungerande
rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjdlvvardering:

* P3 vilket satt utnyttjas information som kvalitetssystemet genererar vid utvecklandet av
utbildningen?

e P3 vilket satt utvarderar hogskolan uppnaendet av larandemalen?

* Pa vilket satt foljer hdgskolan upp de féranderliga behoven i samhallet och utnyttjar denna
information i utvecklandet av utbildningen?

* P3 vilket satt sakerstalls att de studerande far aterkoppling pa sitt larande? Pa vilket satt
informeras de studerande om utvecklingsatgarderna som vidtagits pa basis av
studeranderesponsen?

e P3 vilket satt bedéms hur belastande studierna ar?

* P3 vilket satt sakerstalls att larmiljoerna stoder larandet?

* P3 vilket satt deltar personalen, de studerande och de externa intressenterna i
utvecklandet av utbildningen?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena fér utvecklandet av utbildningen
i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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1.3 Utvecklandet av utbildningen

- Assessment of the audit team

Beddm hur vélfungerande ar hbgskolans rutiner for utvecklandet av utbildningen. Lyft fram
styrkor, god praxis och utvecklingsomraden i hégskolans férfaringssatt.

Anvénd féljande delfragor i tillampliga delar i er bedémning:

* P3 vilket satt utnyttjas information som kvalitetssystemet genererar vid utvecklandet av
utbildningen?

* P3 vilket satt utvarderar hogskolan uppnaendet av larandemalen?

* P3 vilket satt foljer hogskolan upp de féranderliga behoven i samhallet och utnyttjar denna
information i utvecklandet av utbildningen?

* Pa vilket satt sakerstalls att de studerande far aterkoppling pa sitt larande? Pa vilket satt
informeras de studerande om utvecklingsatgarderna som vidtagits pa basis av
studeranderesponsen?

e P3 vilket satt bedéms hur belastande studierna ar?

* P3 vilket satt sakerstalls att larmiljoerna stoder larandet?

* P3 vilket satt deltar personalen, de studerande och de externa intressenterna i
utvecklandet av utbildningen?
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1.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

- HEI's self-assessment

Ge exempel pa viktiga framgangar med att utveckla verksamheten. Beskriv kort vilka effekter
utvecklingsverksamheten har haft.
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1.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

- Assessment of the audit team

Auditeringsgruppens synpunkter om de namnda utvecklingsatgarderna.
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2 En nyskapande hogskola med genomslagskraft

- Assessment of the audit team

Sammanfattning om auditeringsgruppens bedémning for utvarderingsomradet. Beskriv de
viktigaste styrkorna och god praxis i forhallande till utvarderingsomradet. Ge
utvecklingsrekommendationer. Max 3 av varije.

20.05.2024 Demo audit 17/42



2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- HEl's self-assessment

Beskriv kort de rutiner som tillampas for att framja de grundlaggande uppgifternas
genomslagskraft i samhallet och bedém hur véalfungerande rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjélvvardering:

* P3 vilket satt leder och utvecklar hégskolan den verksamhet som framjar samverkan med
samhallet och verksamhetens genomslagskraft i samhallet?

* P3 vilket satt sakerstalls att samverkan med samhallet stéder genomférandet av strategin?

* P3 vilket satt utnyttjas prognostisering for inriktning av verksamheten?

* P3 vilket satt har hogskolan analyserat sin omvarld och identifierat sina intressenter?

« Vilka mal har hégskolan tillsammans med sina intressenter?

* P3 vilket satt hanterar och fornyar hdgskolan sina samarbetsnatverk?

e Vilka former av samutveckling har hdgskolan med regionala, nationella och internationella
natverk?

* P4 vilket satt samarbetar hogskolan med alumner? Pa vilket satt har verksamheten
utvecklats?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena fér ledning av samverkan och
genomslagskraft i samhallet i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

- Assessment of the audit team

Bedém hur valfungerande rutiner hégskolan har for att framja de grundlaggande uppgifternas
genomslagskraft i samhéllet. Lyft fram styrkor, god praxis och utvecklingsomraden i hégskolans
férfaringssatt.

Anvand féljande delfragor i tillampliga delar i er bedémning:

* P4 vilket satt leder och utvecklar hogskolan den verksamhet som framjar samverkan med
samhallet och verksamhetens genomslagskraft i samhallet?

* P3 vilket satt sakerstalls att samverkan med samhallet stoder genomférandet av strategin?

* Pa vilket satt utnyttjas prognostisering for inriktning av verksamheten?

* P4 vilket satt har hogskolan analyserat sin omvarld och identifierat sina intressenter?

« Vilka mal har hégskolan tillsammans med sina intressenter?

* P3 vilket satt hanterar och fornyar hogskolan sina samarbetsnatverk?

e Vilka former av samutveckling har hogskolan med regionala, nationella och internationella
natverk?

* P3 vilket satt samarbetar hdgskolan med alumner? P3 vilket satt har verksamheten
utvecklats?
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- HEl's self-assessment

Beskriv kort de rutiner som tillampas for att framja de grundlaggande uppgifternas
genomslagskraft i samhallet och bedém hur véalfungerande rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjélvvardering:

* Pa vilka satt framjar hogskolan forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhetens
(FUI) och/eller konstnarlig verksamhetens genomslagskraft i samhallet?

e Hur foljer hogskolan upp och utvecklar samverkan med samhallet och genomslagskraft i
samhallet i FUI-verksamheten och den konstnarliga verksamheten?

* P3 vilket satt kommunicerar hogskolan om forskningsresultaten, den konstnarliga
verksamheten och innovationsresultaten till samhallet?

* P3 vilket satt har hogskolan sakerstallt FUI-verksamhetens och den konstnarliga
verksamhetens koppling till helhetsstrategin?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena fér FUI-verksamheten och
konstnéarliga verksamheten i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

- Assessment of the audit team

Bedém hur valfungerande rutiner hégskolan har for att framja de grundlaggande uppgifternas
genomslagskraft i samhéllet. Lyft fram styrkor, god praxis och utvecklingsomraden i hégskolans
férfaringssatt.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er bedémning:

* P4 vilka satt framjar hégskolan forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhetens
(FUI) och/eller konstnarlig verksamhetens genomslagskraft i samhallet?

e Hur féljer hdgskolan upp och utvecklar samverkan med samhallet och genomslagskraft i
samhallet i FUI-verksamheten och den konstnarliga verksamheten?

* P3 vilket satt kommunicerar hogskolan om forskningsresultaten, den konstnarliga
verksamheten och innovationsresultaten till samhallet?

* Pa vilket satt har hogskolan sakerstallt FUI-verksamhetens och den konstnarliga
verksamhetens koppling till helhetsstrategin?
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2.3 Verksamhetskultur som framjar genomslagskraft

- HEI's self-assessment

Beskriv kort de rutiner som tillampas fér att framja verksamhetens genomslagskraft och bedém
hur valfungerande rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjdlvvardering:

* P3 vilket satt stoder hogskolan personalens och de studerandes majlighet att delta i nya
experiment? P3 vilket satt stoder hogskolan skapande av en experimenterande
verksamhetskultur?

* P3 vilket satt foljer och utnyttjar hogskolan de experiment som gérs vid hégskolan?

* P3 vilket satt framjar hogskolan mojligheter for samarbete inom personalen?

* P3 vilket satt framjar hogskolan livslangt larande i samhallet?

* Pa vilket satt deltar personalen, de studerande och de externa intressenterna i
utvecklandet av verksamheten?

* P3 vilket satt deltar hdgskolan i utvecklandet av verksamheten i nationella och
internationella natverk?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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2.3 Verksamhetskultur som framjar genomslagskraft

- Assessment of the audit team

Beddm hur vélfungerande rutiner hégskolan har for att framja verksamhetens genomslagskraft.
Lyft fram styrkor, god praxis och utvecklingsomraden i hégskolans forfaringssétt.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er bedémning:

* P3 vilket satt stoder hogskolan personalens och de studerandes majlighet att delta i nya
experiment? P3 vilket satt stoder hogskolan skapande av en experimenterande
verksamhetskultur?

* P3 vilket satt foljer och utnyttjar hogskolan de experiment som gérs vid hégskolan?

* P3 vilket satt framjar hogskolan mojligheter for samarbete inom personalen?

* P3 vilket satt framjar hogskolan livslangt larande i samhallet?

* Pa vilket satt deltar personalen, de studerande och de externa intressenterna i
utvecklandet av verksamheten?

* P3 vilket satt deltar hdgskolan i utvecklandet av verksamheten i nationella och
internationella natverk?

20.05.2024 Demo audit 23/42



2.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

- HEI's self-assessment

Ge exempel pa viktiga framgangar med att utveckla verksamheten. Beskriv kort vilka effekter
utvecklingsverksamheten har haft.
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2.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

- Assessment of the audit team

Auditeringsgruppens synpunkter om de namnda utvecklingsatgarderna.
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3 En utvecklingsorienterad och valmaende hdgskola

- Assessment of the audit team

Sammanfattning om auditeringsgruppens bedémning for utvarderingsomradet. Beskriv de
viktigaste styrkorna och god praxis i forhallande till utvarderingsomradet. Ge
utvecklingsrekommendationer. Max 3 av varije.
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3.1 Utnyttjandet av kvalitetssystemet vid strategisk
ledning

- HEI's self-assessment

Beskriv kort hur h6gskolan utnyttjar kvalitetssystemet vid strategisk ledning och bedém hur
valfungerande rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjélvvardering:

* Pa vilket satt utnyttjas kvalitetssystemet vid ledning och genomférandet av strategin?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan att personalen kanner till kopplingen mellan det egna
arbetet och hégskolans strategiska mal?

* P3 vilket satt stoder hogskolan en inkluderande kvalitetskultur?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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3.1 Utnyttjandet av kvalitetssystemet vid strategisk
ledning

- Assessment of the audit team

Bedém hur val hégskolan utnyttjar kvalitetssystemet vid strategisk ledning. Lyft fram styrkor, god
praxis och utvecklingsomraden i hégskolans forfaringssatt.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er bedémning:

* Pa vilket satt utnyttjas kvalitetssystemet vid ledning och genomférandet av strategin?

* P3 vilket satt sakerstaller hogskolan att personalen kanner till kopplingen mellan det egna
arbetet och hégskolans strategiska mal?

* P3 vilket satt stoder hogskolan en inkluderande kvalitetskultur?
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3.2 Utnyttjandet av kvalitetssystemet vid personalens
kompetensutveckling

- HEl's self-assessment

Beskriv kort de rutiner som tillampas for att framja personalens kompetensutveckling och
vdalbefinnande och beddém hur valfungerande rutinerna ar.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjélvvardering:

* P3 vilket satt stoder hogskolan personalens kompetensutveckling? Pa vilket satt sakerstalls
att hogskolesamfundet har aktuell kompetens (till exempel pedagogisk
kompetensutveckling)?

* P3 vilket satt utnyttjas kvalitetssystemet for att kartldgga och bedéma behoven av
kompetensutveckling hos personalen?

* P4 vilket satt sakerstaller hogskolan personalens valbefinnande?

* P3 vilket satt sakerstalls personalens jamstalldhet och likabehandling?

* P3 vilket satt engageras personalen i utvecklandet av verksamheten?

* Pa vilket satt sakerstalls att forfaranden for personalrekrytering och -utveckling ar rattvisa
och transparenta?

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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3.2 Utnyttjandet av kvalitetssystemet vid personalens
kompetensutveckling

- Assessment of the audit team

Bedém hur valfungerande rutiner hégskolan har for att framja personalens kompetensutveckling
och vélbefinnande. Lyft fram styrkor, god praxis och utvecklingsomraden i hégskolans
férfaringssatt.

Anvand féljande delfragor i tillampliga delar i er bedémning:

* P3 vilket satt stoder hogskolan personalens kompetensutveckling? Pa vilket satt sakerstalls
att hogskolesamfundet har aktuell kompetens (till exempel pedagogisk
kompetensutveckling)?

* P3 vilket satt utnyttjas kvalitetssystemet for att kartlagga och bedéma behoven av
kompetensutveckling hos personalen?

* P3 vilket satt sakerstaller hégskolan personalens valbefinnande?

* P3 vilket satt sakerstalls personalens jamstalldhet och likabehandling?

* Pa vilket satt engageras personalen i utvecklandet av verksamheten?

* P3 vilket satt sakerstalls att forfaranden for personalrekrytering och -utveckling ar rattvisa
och transparenta?
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utvecklandet av
kvalitetssystemet

- HEl's self-assessment

Bedém hur vél kvalitetssystemet fungerar i relation till h6gskolans egna mal. Infoga en bild ab
kvalitetssystemet.

Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er sjélvvardering:

* Pa vilket satt motsvarar kvalitetssystemet de mal som har faststallts for systemet och hur
utvecklas det systematiskt?

« P3 vilket satt utnyttjas kvalitetssystemet for att utveckla de grundlaggande uppgifterna?

* P3 vilket satt sprids god praxis vid er organisation? Ge ett/flera konkreta exempel pa hur
god praxis har implementerats i mer omfattande skala.

Sammanfatta det viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena i tabellen nedan.

Styrkor Utvecklingsomraden
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utvecklandet av
kvalitetssystemet

- Assessment of the audit team

Bedoém hur vél kvalitetssystemet fungerar i relation till h6gskolans egna mal.
Anvénd féljande delfragor i tilldmpliga delar i er bedémning:

* P3 vilket satt motsvarar kvalitetssystemet de mal som har faststallts for systemet och hur
utvecklas det systematiskt?

* P3 vilket satt utnyttjas kvalitetssystemet for att utveckla de grundlaggande uppgifterna?

« P3 vilket satt sprids god praxis vid er organisation? Ge ett/flera konkreta exempel pa hur
god praxis har implementerats i mer omfattande skala.
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3.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

- HEI's self-assessment

Ge exempel pa viktiga framgangar med att utveckla verksamheten. Beskriv kort vilka effekter
utvecklingsverksamheten har haft.
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3.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

- Assessment of the audit team

Auditeringsgruppens synpunkter om de namnda utvecklingsatgarderna.
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4 En larande hogskola: Utvarderingsomradet som
hogskolan valt

- HEl's self-assessment

Beskriv ett omrade som ar viktigt med tanke pa hégskolans profilering och som det sarskilt vill
utveckla. Motivera valet av utvarderingsomrade.
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4 En larande hogskola: Utvarderingsomradet som
hogskolan valt

- Assessment of the audit team

Auditeringsgruppens respons till hogskolan om utvarderingsomradet som hdgskolan valt.
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5 Beskrivning av benchlearning

- HEI's self-assessment

Ange till vilket utvarderingsomrade benchlearning anknyter. Beskriv kort processen for
planeringen och genomférandet av benchlearning och bedém hur processen har lyckats.

Anvénd féljande delfragor i beskrivningen:
Beskriv processen for planeringen och genomfdérandet av benchlearning.

e Motiveringar till val av benchlearning.

« Vilka mal har faststallts fér benchlearning?

* Kort beskrivning av omradet for benchlearning och samarbetsorganisationen. Hur gjordes
valet av omradet for benchlearning och samarbetspartnern? Vilka medverkade i valet av
dessa? Motiveringar till val av omrade och samarbetspartner.

» Beskriv processens gang. Vilken var tidsplanen for processen och vilka medverkade i
processen? Vilka verktyg/metoder anvandes i processen? Pa vilket satt genomférdes
besoket?

Bedom genomférandet av processen.

 Hur lyckades processen? Bedom om de uppsatta malen uppfyllides.

* Vilka observationer gjordes? Jamfor god praxis vid hogskolan med god praxis vid
samarbetsorganisationen. Vilka ar likheterna och skillnaderna jamfért med den egna
verksamheten? GOor en sammanfattning i tabellen nedan.

* Pa vilket satt tanker ni tillampa de nya idéerna i er hdgskola? Ge konkreta exempel. Gor en
sammanfattning i tabellen nedan.

God praxis vid den egna organisationen God praxis vid samarbetsorganisationen

Ge ett eller flera konkreta exempel pa hur god praxis vid samarbetsorganisationen ska tillampas eller redan har tillampats vid hégskolan.
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Utvarderingskriterierna for utvecklingsnivan god

- Assessment of the audit team

| En kompetensskapande hogskola

Planeringen av utbildningen

Utbildningsutbudet ar forenligt med hdgskolans strategi. Utbildningsprogrammen eller de
motsvarande utbildningshelheterna planeras sa att de har tydligt definierade larandemal.
Kvalitetshanteringsrutinerna stoder planeringen av utbildningen. Vid planeringen sakerstalls
utbildningens relevans i arbetslivet och att examina ligger pa ratt niva i den nationella
referensramen for examina och dvriga samlade kompetenser. Personalen, de studerande och de
externa intressenterna medverkar pa ett andamalsenligt satt i planeringen av utbildningen.

Hogskolan har rutiner for att sakerstalla att de studerandes arbetsmangder faststalls enligt
principerna for ECTS-systemet (European Credit Transfer and Accumulation System). Hogskolan
sakerstaller att undervisningsmetoderna, bedémningen av larande och [armiljéerna stéder
uppnaendet av larandemalen. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt
konstnarlig verksamhet har integrerats i utbildningen sa att den senaste informationen har en
andamalsenlig koppling till utbildningen.

Genomférandet av utbildningen planeras sa att det tar hansyn till internationalisering och flexibla
studievagar som motsvarar de studerandes varierande behov. Vid planeringen av utbildningen
gor man jamforelser med andra utbildningar och samarbetar inom och utanfor hogskolan.
Hogskolan har systematiska rutiner for godkannande av planer for utbildningshelheterna.

Genomforandet av utbildningen

Genomforandet av utbildningen stoder malinriktat larande, smidiga studier, kontakt till
arbetslivet och de studerandes aktiva engagemang i de egna larprocesserna. De studerande far
aterkoppling pa sitt larande, vilken stoder uppnaendet av larandemalen.

Hogskolan tillampar reglerna och bestammelserna om antagning av de studerande, erkannande
av kompetenser, studietakt och avlaggande av examina pa ett systematiskt och 6ppet satt.
Metoderna for genomférandet av utbildningen stoder de studerandes utexaminering och
integration i arbetslivet.

De studerandes studieférmaga och likabehandling framjas under hela deras studievag. Hogskolan
ser till att det finns tillrackliga resurser, handledning och dvriga tjanster som stoder studierna och
larandet.
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Utvecklandet av utbildningen

Hdgskolan foljer upp och utvarderar regelbundet utbildningsprogrammen och/eller de
motsvarande utbildningshelheterna for att sakerstalla att de ar aktuella i relation till de senaste
forskningsronen och de foranderliga behoven i samhallet och arbetslivet. Hogskolan samlar in
andamalsenlig information om utbildningens genomslagskraft i samhallet och informationen
utnyttjas vid utvecklandet av verksamheten.

Hdgskolan samlar systematiskt in information om de studerandes férvantningar och behov samt
analyserar hur val man i utbildningsprogrammen eller motsvarande helheterna uppnar
larandemalen. Respons- och utvarderingsinformation utnyttjas systematiskt vid utvecklandet av
utbildningen. De studerande informeras pa ett andamalsenligt satt om atgarderna som vidtagits
pa basis av studeranderesponsen.

Hdgskolan samlar in och utnyttjar systematiskt information om de studerandes valbefinnande,
om hur smidiga och belastande studierna ar och om studietakten for att utveckla utbildningen.

Larmiljéerna och stédtjansterna utvecklas sa att de stoder uppndendet av larandemalen och
tillgodoser de studerandes och lararnas behov. Personalen, de studerande och de externa
intressenterna deltar pa ett andamalsenligt satt i utvecklandet av utbildningen.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan bér ge ett eller flera exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla verksamheten.

Il En nyskapande hogskola med
genomslagskraft

Ledning av samverkan och genomslagskraft i
samhallet

Hdgskolan utvecklar samverkan och genomslagskraft i samhallet. Ledningssystemet stdder detta.
Hogskolan har faststallt mal for samverkan med samhallet och strategierna for att uppna malen.

Information fran hdgskolans omvarldsanalys utnyttjas for inriktning av verksamheten. Hogskolan
forsoker till exempel genom samutveckling hitta majligheter till nyskapande och
utvecklingsframjande experiment med intressenterna.

Hogskolan sakerstaller genom andamalsenliga rutiner att samverkan med samhallet stoder
genomfdrandet av helhetsstrategin. Hogskolan har ett fungerande samarbete med sina alumner
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och anvander dem i utvecklingsarbetet.

Hogskolan har fungerande rutiner for att hantera intressentrelationer och samarbetsnatverk samt
for att fornya dessa.

Forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhet samt konstnarlig
verksamhet med genomslagskraft

Hdgskolans forskningsresultat, utvecklingsarbete, innovationer och konstnarliga verksamhet
bidrar till samhallsfornyelse. Hogskolan har fungerande rutiner for att framja utnyttjandet av
Oppna data och forskning i samhallet.

Mal for forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhetens samt konstnarliga verksamhetens
genomslagskraft har faststallts. Hogskolan féljer regelbundet upp malen.

Hogskolan samlar in andamalsenlig information om forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhetens samt den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft och
informationen utnyttjas vid utvecklandet av verksamheten.

Verksamhetskultur som framjar genomslagskraft

Hbégskolans verksamhetskultur uppmuntrar experimentering med samarbetspartners och starker
forutsattningarna for en kreativ miljo.

Hogskolan har valfungerande satt att utnyttja personalens och de studerandes kompetens samt
deras mojligheter att natverka och sprida kvalitetskulturen. Hégskolan stoder livslangt larande
som sker genom samverkan med samhallet.

Personalen, de studerande och de externa intressenterna deltar i utvecklandet av verksamheten.
Hdgskolans samarbete med nationella och internationella natverk stéder utvecklandet av
verksamheten.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan bor ge ett eller flera exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla verksamheten.

IIl En utvecklingsorienterad och valmaende
hogskola
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Utnyttjandet av kvalitetssystemet vid strategisk
ledning

Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvarsfordelning utgor hogskolans kvalitetspolitik,
som ar offentlig. Hégskolans kvalitetskultur ar inkluderande och éppen: personalen, de
studerande och de externa intressenterna medverkar pa ett andamalsenligt satt i utvecklandet
av den.

Den information som kvalitetssystemet genererar utnyttjas vid ledning av hégskolan. Systemet
stoder hogskolans profil, genomférandet av strategin och hjalper hégskolan att uppna malen
enligt dess grundlaggande uppgifter. Hogskolan sakerstaller att dess personal ser kopplingen
mellan det egna arbetet och hégskolans mal.

Utnyttjandet av kvalitetssystemet vid personalens
kompetensutveckling

Hdgskolan har fungerande rutiner for att stéda personalens kompetensutveckling. Hégskolan
identifierar behoven av kompetensutveckling hos personalen med hjalp av information som
kvalitetssystemet genererar och informationen utnyttjas i detta syfte.

Hogskolan har rutiner for att stdda personalens valbefinnande, jamstalldhet och likabehandling.
Hogskolan uppmuntrar personalen att delta i utvecklandet av verksamheten. Hogskolan har
transparenta forfaranden for rekrytering av personal.

Kvalitetssystemets funktion och utvecklandet av
kvalitetssystemet

Hogskolan har ett valfungerande kvalitetssystem som omfattar dess grundlaggande uppagifter.
Systemet utnyttjas och utvecklas systematiskt. Med hjalp av systemet kan hogskolan identifiera

sina utvecklingsbehov och utveckla sin verksamhet malmedvetet. Hogskolan kan ge belagg for
att kvalitetssystemet ar valfungerande och effektivt.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan bér ge ett eller flera exempel pa atgarder den vidtagit for att utveckla verksamheten.
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