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Tiivistelma

Julkaisun nimi

Karelia-ammattikorkeakoulun auditointi

Tekijat

Riitta Rissanen, Ding Ma, Adel Rizvi, Hanna Teras, Niina Nurkka ja Kirsi Mustonen

Karelia-ammattikorkeakoulun itsearviointi (toim.) Petri Raivo, Pekka Auvinen, Pia Hiltunen, Jaana
Tolkki, Ulla Asikainen ja Anne Ilvonen

Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Karelia-ammattikorkeakoulun auditointi on hyvaksytty 1.3.2024.

Laatuleima on voimassa 1.3.2030 asti.

Auditointiryhman arvio arviointialueista I-1lI

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso

[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso

Oppiva korkeakoulu - Karelia-ammattikorkeakoulun valitsema arviointialue
Koulutusperaisen maahanmuuton edistaminen

Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Laatujarjestelma ja erityisesti laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa seka
laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen.

Kumppani: Seinajoen ammattikorkeakoulu
Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Karelia-ammattikorkeakoulun koulutusten suunnittelulla ja toteutuksella on vahva yhteys
strategiaan ja alueelliseen kehittamiseen.

Karelia-ammattikorkeakoulun

auditointi 2/86



e Karelia-ammattikorkeakoulun koulutuksen ja TKI-toiminnan strategiset valinnat luovat
hyvan perustan aluevaikuttavuuden kehittamiselle.

 Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelma on korkeakouluyhteisdssa tunnistettu, ja silla
tuotettua tietoa hyddynnetaan monipuolisesti ammattikorkeakoulun johtamisessa.

e Karelian korkeakouluyhteiso ja Pohjois-Karjalan maakunta ovat sitoutuneet
koulutusperdiseen maahanmuuttoon strategisena valintana.

Kehittamissuositukset

e Karelia-ammattikorkeakoulun tulee entista monipuolisemmin hydédyntaa oppimisesta ja
opintojen etenemisesta kerattya tietoa opiskelijoiden ohjauksen ja opintojen
henkilokohtaistamisen kehittamiseksi.

e Karelia-ammattikorkeakoulun tulee asettaa nykyista kunnianhimoisempia tavoitteita
yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja tehda yhdessa sidosryhmien kanssa uusia rohkeita
avauksia yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdamiseksi.

e Karelian tulee johtamisen ja strategiatyon tueksi selkeyttaa ja kuvata ennakointityon
prosessit, menettelytavat ja vastuut osana Karelian laatu- ja johtamisjarjestelmaa.

e Karelian tulee kuvata, vastuuttaa ja viestia kansainvalisten opiskelijoiden opintopolku
hakuvaiheesta tydllistymiseen.
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Sammandrag

Publikationens namn

Auditering av Karelia-ammattikorkeakoulu (Karelia-ammattikorkeakoulun auditointi)

Forfattare
Riitta Rissanen, Ding Ma, Adel Rizvi, Hanna Teras, Niina Nurkka och Kirsi Mustonen.

Karelia-ammattikorkeakoulus sjalvvardering (red.) Petri Raivo, Pekka Auvinen, Pia Hiltunen, Jaana
Tolkki, Ulla Asikainen och Anne llvonen

Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna
Auditeringen av Karelia-ammattikorkeakoulu godkandes den 1 mars 2024.
Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 1 mars 2030.
Auditeringsgruppens omdome for utvarderingsomradena I-Ill
I: En kompetensskapande hogskola: god niva

ll: En nyskapande hégskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och védlmaende hégskola: god niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som Karelia-
ammattikorkeakoulu valde

Framjande av utbildningsinvandring
Tema och partner for kollegialt [arande

Tema: Kvalitetssystemet, sarskilt anvandningen av kvalitetssystemet i den strategiska ledningen
samt kvalitetssystemets funktion och utveckling

Partner: Seinajoen ammattikorkeakoulu
Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

e Planeringen och genomfdrandet av Karelia-ammattikorkeakoulus utbildningar har ett starkt
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samband med strategin och den regionala utvecklingen.

De strategiska valen for Karelia-ammattikorkeakoulus utbildning och FUI-verksamhet
skapar en god grund for utvecklingen av verksamhetens genomslag i regionen.
Karelia-ammattikorkeakoulus kvalitetssystem ar kand inom hdgskolegemenskapen och den
information systemet tar fram utnyttjas mangsidigt i yrkeshdgskolans ledning.
Utbildningsrelaterad invandring ar ett strategiskt val som Karelias h6gskolegemenskap och
landskapet Norra Karelen har forbundit sig till.

Rekommendationer

Karelia-ammattikorkeakoulu ska pa ett mangsidigare satt an tidigare utnyttja den
information som samlats in om larandet och studiegangen for att utveckla handledningen
av de studerande och individualiseringen av studierna.

Karelia-ammattikorkeakoulu ska stalla upp ambitiésare mal for verksamhetens genomslag i
samhallet och tillsammans med intressentgrupperna goéra nya modiga dppningar for att dka
genomslaget i samhallet.

Karelia-ammattikorkeakoulu bor fortydliga och beskriva processerna, praxis och ansvaren
for framsynsarbetet som en del av sitt kvalitets- och ledningssystem for att stodja
ledningen och strategiarbetet.

Karelia-ammattikorkeakoulu ska beskriva, fordela ansvaret for och informera om
studiestigen for internationella studerande fran ansékningsfasen till sysselsattning.
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Abstract

Title of publication
Audit of the Karelia University of Applied Sciences (Karelia-ammattikorkeakoulun auditointi)
Authors

Riitta Rissanen, Ding Ma, Adel Rizvi, Hanna Teras, Niina Nurkka and Kirsi Mustonen

Self-assessment of Karelia University of Applied Sciences (eds.) Petri Raivo, Pekka Auvinen, Pia
Hiltunen, Jaana Tolkki, Ulla Asikainen and Anne llvonen

The Higher Education Evaluation Committee’s decision

The Karelia University of Applied Sciences passed the audit on 1 March 2024.
The Quality Label is valid until 1 March 2030.

The audit team’s evaluation of evaluation areas I-lI

I: HEI creates competence: good level

[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEI enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by Karelia
University of Applied Sciences

The promotion of educational immigration

Theme and partner for benchlearning

Theme: The quality system, in particular the use of the quality system in strategic management
and the functioning and development of the quality system

Partner: Seinajoki University of Applied Sciences
Key strengths and recommendations
Strengths

 Karelia University of Applied Sciences has a strong connection between the planning and
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implementation of degree programmes and its strategy and regional development.

* The strategic choices made in degree programmes and RDI activities at Karelia University
of Applied Sciences lay a good basis for the development of regional impact.

e The quality system of Karelia University of Applied Sciences has been recognised in the
higher education community and the information produced by the system is used in a
versatile manner in the management of the University of Applied Sciences.

e The Karelia UAS higher education community and the region of North Karelia are committed
to education-based immigration as a strategic choice.

Recommendations

 Karelia University of Applied Sciences should use the information collected on learning and
the progress of studies more diversely to enhance the guidance of students and the
individualisation of studies.

e Karelia University of Applied Sciences should set more ambitious objectives for societal
impact and work in cooperation with stakeholders to make new bold initiatives to increase
societal impact.

e To support management and strategy work, Karelia UAS should clarify and describe the
processes, methods and responsibilities of foresight work as part of its quality and
management system.

e Karelia UAS should describe, assign responsibilities for and communicate about the study
path of international students from the application stage to employment.
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Auditoinnin lahtokohdat ja toteutus

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittavan arvioinnin
periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittamiseksi.

Auditointimallin tehtavana on

arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyd eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
arvioida, tuottaako laatujarjestelma strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
kehittamistoimenpiteisiin

rohkaista korkeakouluja kansainvalisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin seka
kerryttaa avointa ja l[apinakyvaa tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutydsta.

Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikasikirjassa.

Auditoinnin toteutus

Auditoinnin toteutti nelihenkinen ryhma:

e Rehtori-toimitusjohtaja Riitta Rissanen, Lapin ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
e Elinvoimajohtaja Ding Ma, Lappeenrannan kaupunki (varapuheenjohtaja)

e Opiskelija Adel Rizvi, Metropolia Ammattikorkeakoulu

* Yliopettaja Hanna Teras, Tampereen ammattikorkeakoulu

Auditoinnin projektipaallikdina toimivat arviointiasiantuntijat Niina Nurkka ja Kirsi Mustonen
Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta (Karvi). Auditointi perustuu korkeakoulun
toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon seka auditointiryhman
vierailuun korkeakoulussa 15.-16.11.2023. Projektipaallikko Niina Nurkka osallistui
auditointivierailun haastatteluihin etdyhteyksin ja Niina Nurkan sijasta auditointivierailulle
osallistui Karvin korkeakouluharjoittelija Terhi Talvio. Auditointiryhmalla oli myos paasy
auditoinnin kannalta keskeisiin sahkdisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditoinnin keskeiset
vaiheet ja aikataulu olivat:

Sopimusneuvottelu 12.10.2022
Auditointiryhman nimeaminen 3.3.2023
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 23.8.2023
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 2.10.2023
Auditointivierailu 15.-16.11.2023
Korkeakoulujen arviointijaoston paatds auditoinnin tuloksesta 1.3.2024
Raportin julkaiseminen 1.3.2024
Julkistamisseminaari 18.3.2024
Kehittamistydn seuranta 2027
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https://karvi.fi/publication/korkeakoulujen-auditointikasikirja-2019-2024/

Arviointikriteerit

Arviointialueet I-Ill arvioitiin kokonaisuuksina kayttaen tasoja erinomainen, hyva, riittdmaton.

Erinomainen taso edellyttdad nayttéa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta. Lisaksi
kehittamistoimet tuottavat erityista lisaarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.
Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Hyvan tason kriteerit on kuvattu taman raportin liitteessa 1.

Riittamatén taso tarkoittaa, etta korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I-1ll) kokonaan tai
keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika laadunhallinnan
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeaa nayttoa.

Arviointialueiden I-1ll tulee olla vahintaan tasolla hyva, jotta korkeakoulu lapaisee auditoinnin.
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Korkeakoulun organisaatio ja strategia

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminta alkoi valiaikaisella toimiluvalla vuonna 1992 ja vakinaisena
ammattikorkeakouluna vuonna 1996. Karelian toimitilat sijaitsevat Joensuussa kahdella
kampuksella. Ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 4000 tutkinto-opiskelijaa ja tyoskentelee
noin 320 asiantuntijaa. Karelia on ollut vahva TKI-toimija koko historiansa ajan. Karelia on ollut
vuodesta 2020 alkaen mukana eurooppalaisessa yliopistoverkostossa INVESTissa.

Organisaatio

Karelia Ammattikorkeakoulu Oy on Joensuun kaupungin omistama osakeyhtio. Ylinta paatosvaltaa
kayttaa yhtiokokous. Karelian hallitus paattaa strategiasta ja yhtion strategisista ratkaisuista.
Karelian rehtori toimii myds osakeyhtion toimitusjohtajana. Vararehtori johtaa koulutustoimintaa
ja toimii rehtorin varahenkilona. Hallinto- ja talousjohtaja johtaa ammattikorkeakoulun taloutta ja
hallintoa seka vastaa korkeakoulun laadunhallinnasta. Tutkimus- ja kehittamisjohtaja johtaa
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka tutkimus- ja
asiantuntijapalveluita. Kehittamisryhmilla (koulutus, jatkuva oppiminen, TKI-toiminta, laatu) on
tarkea merkitys ammattikorkeakoulun johtamisessa, yhteisten toimintatapojen sopimisessa ja
toiminnan kehittamisessa. Kehittamisryhmissa on mukana opiskelijakunnan edustajia.

Karelia organisaatiokaavio - Johtamisvastuut

Hallitus
Rehtori
Henkiléstéhallinto
henkiléstépddallikké
« henkiléstohallinto ja
Koulutustoiminta TKI Hallinto tilapalvelut
Vararehtori TKI-johtaja Hallinto- ja talousjohtaja
Kansainviiliset asiat
Koulutuspc‘i&llikﬁt: « tutkimus-, kehittdmis- + talous kansainvdlisten
. koulutustoiminta ja innovaatiotoiminta + tietohallinto asioiden padillikkd
« tki- ja palveluliiketoiminta + tutkimus- ja + hankinnnat + kansainvalinen
asiantuntijapalvelut * yleishallinto kehittéminen
Jatkuvan oppimisen « kirjasto- ja tietopalvelut + laadunhallinta « kansainvélinen liiketoiminta
R . « tietotuotanto
pédllikkoé
- jatkuva oppiminen
« myytavat koulutuspalvelut
+ kumppanuudet . Y
Viestinta
Koulutuksen C Viestintépaéallikkd
kehittémispécéillikko:
- opetuksen tukipalvelut
» koulutuksen ja ohjauksen
kehitt@mishankkeet
+ opetuksen ja ohjauksen Turvallisuus
kehittdmistyo ’ I ' turvallisuuspddllikké
I

Karelia-ammattikorkeakoulun
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Kuvio 1. Karelian organisaatio

Karelia2030 -kestavaa elinvoimaa!

Karelia2030 -strategia laadittiin laajasti henkilostéa ja sidosryhmia osallistavana prosessina.
Karelian 2020-luvun strategiset valinnat on kuvattu kuviossa 2.

Strategiset valinnat

STRATEGIA

Koulutusperéisté Alykésté tuotantoa
maahanmuuttod ja ja palveluja!
kansainvdlisyytta!

Osadjia o
. Ratkaisuja vihreddn
tulevaisuuden o, " g
siirtymadn!

tydelamadcdin! Kestévada

hyvinvointia!

K Karelia

Kuvio 2. Karelian strategiset valinnat

Strategiassa on kuvattu kutakin strategista valintaa koskevat valitavoitteet eli metroradat.
Metroradat kuvaavat strategisten valintojen valivaiheita ja -tavoitteita, joiden kautta strategisia
valintoja toteutetaan. Strategiaa toteutetaan vuosittain laadittavan Karelia/TASO-sopimuksen
avulla. Sopimukseen kirjattujen tulos- ja kehittamistavoitteiden toteutumista seurataan
kolmannesvuosittain toiminta- ja talouskatsauksissa seka vuositasolla johdon katselmuksessa.
Strategian kokonaisuuden toteutumista seurataan kustakin strategisesta valinnasta laadittujen
metroratojen seka muutaman vuoden valein tapahtuvan strategian valiarvioinnin avulla.
Viimeisin valiarviointi toteutettiin kevaalla 2023.

Kargllq-ammattlkorkeakoulun 11/86
auditointi



1 Osaamista luova korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella | arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
tyoelamalahtodista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.

Arviointialue I on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Karelia-ammattikorkeakoulun koulutusten suunnittelulla ja toteutuksella on vahva yhteys
ammattikorkeakoulun strategiaan ja alueelliseen kehittamiseen.

e Kareliassa opiskelijoita kuullaan ja opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa opetukseen ja
koulutukseen liittyviin asioihin.

e Tydelamaauditoinnit vahvistavat koulutusten tydelamarelevanssia ja tukevat koulutusten
kehittamista.

Kehittamissuositukset

» Karelian tulee entista rohkeammin ja innovatiivisemmin ennakoida toimintaympariston ja
ty6elaman muutoksia koulutusten suunnittelussa.

e Karelia-ammattikorkeakoulun tulee entistda monipuolisemmin hyodyntaa oppimisesta ja
opintojen etenemisesta kerattya tietoa opiskelijoiden ohjauksen ja opintojen
henkildkohtaistamisen kehittamiseksi.

e Karelian tulee vahvistaa palautejarjestelmaansa kehittamalla uudenlaisia
laheisyysperiaatteen mukaisia, entista paremmin opettajien ja opiskelijoiden tarpeita
vastaavia palautteenkeruun ja -kasittelyn toimintamalleja.

Karelia-ammattikorkeakoulun
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- HEI's self-assessment

Karelia 2030 -strategia linjaa koulutustoiminnan valintoja ja kehittamistoimia. Koronapandemia ja
sota Ukrainassa ovat vaikuttaneet voimakkaasti ammattikorkeakoulun koulutustoimintaan.
Monien strategialinjausten merkitys on kriisien my6ta korostunut, mutta ne ovat edellyttaneet
my0s nopeita muutoksia. Karelian koulutus on laajentunut ja uudistunut strategiakauden
alkuvaiheessa. Tutkintokoulutuksen sisaanotto on kasvanut ja useita uusia suomen- ja
englanninkielisia amk- ja yamk-koulutuksia on kaynnistynyt tai kaynnistymassa. Koronapandemia
on vauhdittanut koulutuksen toteutustapojen uudistumista. Myds jatkuvan oppimisen merkitys
on kasvanut ty6elaman ja toimintaympariston nopeisiin muutoksiin ja murroksiin vastaamiseksi.

Karelian koulutuksen suunnittelun prosesseja ovat

koulutustoiminnan suunnittelu,
opetussuunnitelmatyo,
opintojen toteutussuunnittelu,
tyodaikasuunnittelu ja
tydjarjestyssuunnittelu.

Strategia ja tyoelamalaheisyys konkretisoituvat opetussuunnitelmissa

Opetussuunnitelmat ovat yksi Karelian pedagogisen johtamisen keskeisista tydkaluista. Ne
arvioidaan ja paivitetaan tarvittavilta osin muutaman vuoden valein. Viimeisin uudistus
toteutettiin vuosina 2020-2022 (uudistuksen tavoitteet) ja uudet suunnitelmat otettiin kayttoon
vuonna 2022.

Karelian opetussuunnitelmat ovat olleet osaamisperustaisia vuodesta 2005 alkaen. Tutkintojen
osaamistavoitteet on maaritelty koulutuskohtaisina ja yhteisina kompetensseina. Uudistusten
yhteydessa osaamistavoitteet paivitetaan ja niiden taso suhteessa tutkintojen ja osaamisen
viitekehykseen arvioidaan. Karelia soveltaa Arenen kansallisia suosituksia yhteisista
kompetensseista. Yhteiset ja alakohtaiset kompetenssit on kiinnitetty opetuksen
suunnittelujarjestelmassa opintojaksoihin. Yhteisiin kompetensseihin liittyvaa osaamisen
kehittymista tarkastellaan osana opintojaksojen arviointia. Kumulatiivisen osaamisen arviointia
tehddan osana opiskelijoiden vuosittaisia kehityskeskusteluja. Talta osin tyo itsearviointimallin
rakentamiseksi on viela kesken.

Karelian opetussuunnitelmatyoskentelyn vahvuuksia ovat tiivis strategialiittyma, saanndllinen ja
systemaattinen opetussuunnitelmien arviointimalli seka tydelaman osallistaminen
opetussuunnitelmatydhon. Opiskelijoiden osallistaminen ei toteutunut kaikissa koulutuksissa
suunnitelmien mukaisesti koronapandemian aiheuttamien rajoitusten ja muutosten takia.

Kargl|§-ammatt|korkeakoulun 13/86
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Opetussuunnitelmien toimivuutta arvioidaan 2-3 vuoden valein OPS-keskusteluissa, joiden
tavoitteena on tunnistaa hyvat kaytanteet ja kehittdmiskohteet seka paikantaa yhteisia
kehittamistarpeita. Keskustelut luovat systemaattisen rakenteen tarkastella
toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia. OPS-tydn yhteydessa on Kareliassa rakennettu
yhteiseurooppalaisia tutkinnon osia osana eurooppalaista yliopistoverkosto INVESTia.

OPS-keskusteluun ja siihen liittyvan itsearvioinnin laatimiseen osallistuu koulutusten henkilostoa,
opiskelijoita ja tydelaman edustajia. Keskusteluissa sovitaan opetussuunnitelmiin tehtavista
muutoksista. OPS-arvioinneista koostetaan koko ammattikorkeakoulua koskeva raportti. Niissa
havaitut kehittamistarpeet voivat myo6s kdynnistaa koko ammattikorkeakoulun yhteisen OPS-
uudistuksen.

Tutkimus- ja oppimisymparistoja uudistetaan systemaattisesti

Kareliassa hyddynnetaan ja kehitetdan monipuolisesti erilaisia oppimisymparistdja. Viime vuosina
erityisena kehittamisen kohteena ovat olleet digitaaliset oppimisymparistot ja palvelut.
Tulevaisuuden tyo -hankkeessa on hankittu opetusteknologiaa, kehitetty tilojen ja teknologioiden
pedagogista hyodyntamista seka edistetty tydelamalahtoista oppimisen muotoilua. Kareliaan on
rakennettu digitaalista sisallontuotantoa varten videoiden ja podcastien tuotantoon optimoidut
studiot. Kehittajaopettajat ovat toteuttaneet eta- ja hybriditydhon seka yhteiskehittamiseen
liittyvia kokeiluja uusia oppimisymparistdja ja teknologioita hyodyntaen seka toimineet opettajien
kouluttajina ja vertaistukena. Tilojen ja teknologioiden hyodyntaminen opetuksessa vaatii
edelleen tukea ja opettajilta valmiutta rohkeisiin kokeiluihin. Henkildstdn tueksi onkin rekrytoitu
erillinen opetusteknologia-asiantuntija. Oppimisymparistdjen ja uusien digitaalisten
oppimisratkaisujen kehittaminen ovat tapa vastata haasteisiin, jotka liittyvat koulutuksen
vetovoimaan, jatkuvan oppimisen laajentamiseen seka valjasti asuttujen alueiden
koulutustarpeisiin.

Jatkuva oppiminen laajenee suunnitelmallisesti

Jatkuvan oppimisen vahvistaminen on yksi Karelia2030-strategian keskeisista valinnoista.
Tavoitteena on profiloitua tydyhteisdjen osaamisen laaja-alaiseksi kehittajaksi seka tuottaa
joustavalla koulutuksella ja kumppanuusyhteistyon avulla ratkaisuja monimuotoistuvan tyon ja
tyourien haasteisiin. Korkeakoulujen yhteisty6opinnot ovat laajentuneet tavoitteiden mukaisesti
ja Karelian opinnot ovat olleet kysyttyja muiden korkeakoulujen opiskelijoiden keskuudessa.
Karelia on toteuttanut Ita-Suomen yliopiston opiskelijoille merkittavan osan
tietojenkasittelytieteen kandidaattitutkinnon opinnoista. Avoimen ammattikorkeakoulun opinnot
ovat kehittyneet hyvin opiskelijarekrytointiin liittyvien opintojen osalta. Ty6elaman muutosten
tueksi suunnattujen avoimen ammattikorkeakoulun opintojen laajentuminen ei ole toteutunut
suunnitellulla tavalla.

Jatkuvan oppimisen haasteisiin vastaamiseksi vuonna 2021 laadittiin vuosittain paivitettava
kehittamissuunnitelma, joka ohjaa jatkuvan oppimisen palvelujen kehittamista ja toiminnan
priorisointia
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Vahvuudet

Hyvin toimivat koulutuksen suunnittelun
perusprosessit

INVEST-verkoston eurooppalaisena
yhteistydna toteutettavien
erikoistumisvuosien kytkeminen Karelian
opetussuunnitelmiin

Saannodllinen opetussuunnitelmien arviointi

ja paivittaminen koulutusten ja johdon
valisena vuorovaikutuksellisena prosessina

Kehittamiskohteet

Opettajien yhteissuunnittelun ja
monialaisen yhteistydn vahvistaminen
opetuksen suunnittelussa

Jatkuvan oppimisen tarpeiden tasavertainen
huomioiminen henkildstoresursoinnissa

Karelia-ammattikorkeakoulun
auditointi

15/86



1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Assessment of the audit team

Koulutus on strategisesti suunnattua ja alueen tarpeisiin vastaavaa

Karelia-ammattikorkeakoulussa koulutustarjontaa on kehitetty vastaamaan strategisia ja
alueellisia tarpeita. Uusia koulutuksia aloitetaan vastaamaan tunnistettuihin tyéeldaman tarpeisiin.
Kareliassa on koulutuksen kehittamisryhma, jonka tehtavana on koulutuksen strategisten
kehittamistoimenpiteiden suunnittelu ja seuranta. Auditointihaastattelujen mukaan myos
kahdesti vuodessa jarjestettavat henkiloston strategiapaivat vahvistavat korkeakoulun strategian
ja koulutustarjonnan kohtaamista. Auditointihaastatteluissa esiin tulleita hyvid esimerkkeja
tydelamalahtoisesta koulutuksen suunnittelusta olivat Sairaanhoitajaksi Pohjois-Karjalaan -hanke,
jonka tuella vuonna 2024 aloitetaan yhteistyssa ty6nantajan kanssa toteutettava kielituettu
sairaanhoitajakoulutus ulkomaalaistaustaisille opiskelijoille seka uudet geronomi- ja
dronekoulutukset.

Kareliassa yhtena strategisena painopisteena on koulutusperaisen maahanmuuton edistaminen.
Yhtena tavoitteena on kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden maaran kasvu. Kareliassa myo6s
kansainvalisia koulutuksia on suunniteltu yhdessa tydéelaman kanssa ottamalla huomioon
alueelliset tarpeet. Tasta esimerkkina on syksylla 2020 aloitettu Industrial management -
koulutus. Auditointihaastattelujen mukaan ennen uuden koulutuksen aloittamista Kareliassa
tehtiin monipuolinen arviointi, jossa otettiin huomioon tyéelaman nakékulma ja sidosryhmilta
keratyt palautteet. Itsearviointiraportin mukaan Kareliassa koulutusten kansainvalistymista
edistetdan myos yhteistyéssa The INVEST European Universities alliance -verkoston kanssa.
Opetussuunnitelmatydn yhteydessa verkostossa on rakennettu yhteiseurooppalaisia tutkinnon
osia.

Itsearviointiraportin ja auditointivierailun perusteella Karelia on merkittava alueen tyévoiman ja
osaajien kouluttaja seka jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien tarjoaja. Auditointivierailulla
vahvistui nakemys siita, etta Kareliassa tydelamayhteistyota hyédynnetaan koulutustarjonnan
suunnittelussa siten, etta koulutustarjonta vastaa maakunnan kehittamistarpeita.
Maakuntastrategia, kaupungin elinvoimastrategia ja keskeisten yhteistyokumppaneiden
strategiat ohjaavat ja taydentavat koulutustarjonnan suunnittelua. Erilaiset kehittamisryhmat,
kuten koulutuksen kehittamisryhma ja jatkuvan oppimisen kehittamisryhma, tyéelamaauditoinnit,
seka TKI-yhteistyd varmistavat osaltaan koulutusten ja jatkuvan oppimisen tarjonnan
tyoeldmarelevanssia. Auditointihaastatteluiden mukaan ty6elamassa on kuitenkin tarpeita, joihin
Karelian koulutuksilla ei pystyta vastaamaan. Haasteena on myds ennakointitiedon kertyminen
yksittaisille henkil6ille. Auditointiryhma suosittelee koulutusten ja jatkuvan oppimisen tarjonnan
suunnittelussa kehittamaan nykyista rohkeampaa ja innovatiivisempaa ennakointia seka
menetelmia, joilla jarjestelmallisesti kootaan yhteen eri tahoille kertynytta ja eri menetelmin
kerattya ennakointitietoa.
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Analytiikkatietoa kannattaa nykyista laajemmin hyodyntaa opintojen
suunnittelussa

Karelia-ammattikorkeakoululla on selkeat ja systemaattiset prosessit ja menettelytavat
koulutustoiminnan johtamiseen, koulutuskokonaisuuksien suunnitteluun ja hyvaksymiseen seka
opetussuunnitelmaty6hon. Prosesseilla on erikseen nimetyt vastuuhenkilot. Vararehtori hyvaksyy
koulutuskokonaisuudet. Vuosina 2020-2022 tehdyssa opetussuunnitelmauudistuksessa kuvattiin
koulutusten pedagogisia valintoja ja tyoelamayhteistyota seka laadittiin Karelian yhteisen
osaamisen arviointikriteerit. Itsearviointiraportin mukaan Karelian opetussuunnitelmat on laadittu
osaamisperustaisesti vuodesta 2005 Iahtien. Koulutuksilla ja opintojaksolla on selkeasti
maaritellyt osaamistavoitteet, jotka on esitetty opinto-oppaassa. Henkiléston tydpajassa tuotiin
esiin, etta osaamisperustaisuus nakyy opetussuunnitelmissa seka opintojaksojen tavoitteissa,
sisalldissa ja arviointiperusteissa.

Karelian tarjoamien tutkintojen kuvaukset vastaavat Tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien kansallista viitekehysta. Opintojaksojen laajuudet ja tyomaarat
maaritelldan opinto-oppaassa ECTS-jarjestelman mukaisesti. Haastatteluista ja ty6paja-
aineistosta kay kuitenkin ilmi, etta opintojaksojen tydmaarissa on suurta vaihtelua ja eri
lukukausilla on eri maara opintojaksoja. Lisaksi samankaltaisia opintojaksoja, joihin sisaltyy
kuormittavia ja laajoja tehtavia, tulee opiskelijoille suoritettavaksi samanaikaisesti. Toisaalta
opiskelijat toivat myds esiin, etta heilla on tarvittaessa mahdollisuus vaikuttaa tydkuormaansa
esimerkiksi pyytamalla lisaaikaa tehtavien palauttamiseen. Auditointiryhma suosittelee, etta
Kareliassa kartoitetaan menettelytapoja, joita voidaan hyddyntaa opiskelijoiden opintojen ja
tehtavien ajoituksen seka aikataulujen suunnittelussa opiskelijoiden kuormituksen tasaamiseksi.
Kartoituksessa kannattaa selvittad mahdollisuuksia hyédyntaa suunnittelussa Karelian oman
tietoportaalin Karelia-Vipusen tuottamaa tietoa.

TKI-toiminnan ja opetuksen integraatio tuottaa uuttaa tietoa ja osaamista
opetuksen sisaltoihin

Auditointivierailun perusteella Kareliassa kaytetyt opetus- ja oppimisen arviointimenetelmat seka
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Karelian tydelamalaheiset
oppimisymparistot ja opetusmenetelmat motivoivat opiskelijoita ja mahdollistavat oppimisen
mielekkaalla tavalla. Opetus- ja arviointimenetelmia seka oppimisymparistdjen pedagogisessa
hyddyntamisessa on kuitenkin haastattelujen ja tyOpaja-aineiston perusteella jonkin verran
epatasaisuutta niin koulutusten kuin opintojaksojenkin valilla. Auditointiryhma suosittelee
Kareliaa varmistamaan, etta kaikilla koulutusaloilla opettajilla on osaamistavoitteiden
saavuttamisen tukemiseksi riittava osaaminen monipuolisten opetus- ja arviointimenetelmien
seka oppimisymparistdjen pedagogiseen hyddyntamiseen.

Auditointivierailun aikana auditointiryhma vakuuttui siita, ettd Kareliassa on tahtoa kehittaa
opetusmenetelmia ja pedagogisia oppimisymparistoja. Opetusmenetelmien kehittamisen tukena
toimivat esimerkiksi opettajien digipedagogisia tarpeita tukeva digimentoritoiminta, koulutuksen
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sisaiset auditoinnit ja tiimiopettajuus. Tulevaisuuden tyo -kehittamishankkeessa on uudistettu
pedagogisia oppimisymparistdja ja uudella kehittajaopettajamallilla halutaan laajentaa ja levittaa
opettajien pedagogista osaamista. Lisaksi opetushenkiloston Peda-aamukahveilla jaetaan hyvia
kaytantdja ja tehdaan nakyviksi uusia pedagogisia kokeiluja seka jarjestetdan tydpajoja
osaamisen arvioinnin monipuolistamiseksi.

Kareliassa tunnistetun kehittamistarpeen myoéta TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota on
tiivistetty. Vuonna 2018 tehtiin palautteen perusteella organisaatiomuutos, jossa TKI-toiminta
siirrettiin koulutusaloille. Haastattelujen perusteella organisaatiomuutoksen seurauksena TKI
tukee nyt entistd paremmin koulutusta ja tydelamaosaamista, ja opettajat osallistuvat aiempaa
enemman TKI-toimintaan. Auditointiaineiston perusteella opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua
TKI-toimintaan ja vahvistaa nain osaamistaan ja ty6elamavalmiuksiaan. Koulutuksessa TKI-
toimintaa toteutetaan projekteina seka osana opetusta tydelaman toimeksiantoina, harjoitteluina
ja opinnaytetdina. TKI-toiminta tuottaa uutta tietoa ja osaamista opetuksen sisaltéihin.

Opiskelijoita ja sidosryhmia kuullaan ja hyodynnetaan koulutuksen
suunnittelussa

Haastatteluiden ja opiskelijatyOpaja-aineiston perusteella Kareliassa kuullaan opiskelijoita ja heilla
on hyvat mahdollisuudet osallistua Karelian koulutusten suunnitteluun ja kehittamiseen.
Opiskelijat voivat antaa palautetta koulutuksestaan vastaamalla palautekyselyihin. Lisaksi
opiskelijoilla on edustus erilaisissa tyoryhmissa, kuten koulutuksen kehittdmisryhmassa ja
laaturyhmassa seka Karelia-ammattikorkeakoulun hallituksessa. Jatkuvan oppimisen
kehittamisryhman kokoukseen opiskelijoita kutsutaan kasiteltdvan asiakokonaisuuden mukaan.
Haastatteluiden mukaan koulutusohjelmatasolla opiskelijoiden osallistaminen
opetussuunnitelmaty6hon voisi kuitenkin olla nykyista aktiivisempaa. Auditointiryhma suosittelee
kehittamaan uusia toteutustapoja opiskelijoiden opetussuunnitelmaty6hon osallistamiseen
kaikissa koulutuksissa.

Auditointiaineiston mukaan Karelian koulutusten suunnittelun ja opetussuunnitelmatyon
vahvuutena on tyoelaman osallistaminen. Tama sai vahvistusta auditointivierailun aikana.
Sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyd koulutusten suunnittelussa on aktiivista, mista hyvina
esimerkkeina ovat uusien koulutusten aloittaminen ja koulutusten ty6elamaauditoinnit.
Auditointihaastatteluiden perusteella 70 prosenttia Kareliasta valmistuneista opiskelijoista jaa
tydskenteleman Pohjois-Karjalan alueelle. Alumnit ovatkin ammattikorkeakoululle merkittava
voimavara, jota voisi hyddyntaa viela nykyista monipuolisemmin tyéeldman tarpeiden
kartoittamisessa koulutusten ja erityisesti jatkuvan oppimisen tarjonnan suunnittelussa.
Auditointiryhma suosittelee alumnien osallistamista ja hyddyntamista koulutusten suunnitteluun
entista systemaattisemmin ja monipuolisemmin.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- HEI's self-assessment

Tutkintosaanto ja prosessikuvaukset linjaavat yhteiset toimintatavat ja
vastuut

Karelian koulutuksen toteutukseen ja opiskelijavalintaan liittyvat yhteiset toimintatavat on
kirjattu prosessikuvauksiin, joita ovat:

e opiskelijarekrytointi,

e opiskelijahaku- ja valinta,

e opintojen aloitus,

 opinto-ohjaus,

e 0saamisen arviointi,

e Opiskelijapalaute (opintojaksopalaute, OPALA- ja AVOP-palaute),
e harjoittelu,

 kv-opiskelijavaihto,

e opinnaytetyod ja

e valmistuminen.

Prosessikuvausten lisaksi vuosittain paivitettavassa ammattikorkeakoulun tutkintosaannéssa on
koulutuksen toteutukseen liittyvia linjauksia.

Opiskelijavalinnan kaytannot on kuvattu prosessikuvauksessa. Suurin osa tutkintoon johtavan
koulutuksen opiskelijoista valitaan yhteishaun ja -valinnan perusteella. Erillishaun ja -valinnan
merkitys on lisdantynyt viime vuosina. Kaikissa valintamenettelyissa toimitaan valtakunnallisten
linjausten mukaisesti. Rekrytoinnin kehittamiseksi ja keskeyttamisten vahentamiseksi on otettu
kayttoon valintakoekursseja. Tietojenkasittelyn koulutuksessa toteutettu seuranta osoittaa, etta
eronneiden maara on vahentynyt ja opintojen lapaisy parantunut. Hyvien kokemusten myota
valintakoekursseja on otettu kayttoon uusilla koulutusaloilla.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa toimitaan lainsaadannon,
tutkintosaannon ja erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Opiskelijoilla on oikeus hyddyntaa aiempaa
osaamistaan osana tutkintoa riippumatta siita, missa ja miten osaaminen on hankittu. Opintojen
hyvaksi lukemisessa noudatetaan ammattikorkeakoululain saddoksia. Paasaantoisesti voidaan
hyvaksi lukea alle 10 vuotta vanhoja opintoja. Muulla tavoin hankittu osaaminen osoitetaan
nayton avulla.

Opintojen sujuvuutta seurataan saannollisesti ammattikorkeakoulun, koulutusvastuun,
opiskelijaryhman, opiskelijan ja opintojakson tasolla. Seurannassa hyodynnetaan tiedolla
johtamisen tyokaluja ja oppimisanalytiikkaa. Havaittuihin haasteisiin tartutaan mahdollisimman
varhain esimerkiksi lisdopetuksella ja -ohjauksella. Opetusmenetelmat valitaan siten, etta ne
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tukevat opintojakson osaamistavoitteiden saavuttamista ja opiskelijoiden opintojen sujuvaa
etenemista. Oppimisprosessissa korostetaan opiskelijan oman aktiivisuuden merkitysta.
Opiskelija saa palautetta oppimisestaan osaamisen arvioinnin yhteydessa opettajalta. Monilla
opintojaksoilla arvioinnin tukena kaytetaan opiskelijoiden itse- ja vertaisarviointia, mutta taman
osalta koulutusvastuiden valilla on vaihtelua. Lisaksi tydelaman edustajat osallistuvat arviointiin
esimerkiksi harjoitteluissa, opinnaytetdissa ja opintoihin kytketyissa tydelamatoimeksiannoissa.

Opiskelijahyvinvointi rakentuu eri toimijoiden yhteistyona

Karelian kaikissa koulutuksissa on koulutetut opinto-ohjaajat ja jokaisella opiskelijaryhmalla on
oma opettajatuutori. Kareliassa toimii myos kaksi uravalmentajaa. Vastuu opiskelijoiden
ohjauksesta ja tuesta on koko Karelian henkilostolla. Myos opiskelijatuutoreilla ja
opiskelijaryhmissa toimivilla VIP-opiskelijoilla (valittdmisen ilmapiiri -toiminta) on tarkea rooli.
Karelian opiskelijaohjauksen ja opiskeluhyvinvoinnin vastuut on maaritelty ohjaus- ja
hyvinvointisuunnitelmassa. Opiskelijaohjausta ja sen kehittamista koordinoi kolmen vuoden
maaraajaksi valittu opotyopari. He tekevat tiivista yhteistyota opiskelijahyvinvointipalveluja
koordinoivien opintokuraattorien kanssa. Opintokuraattoriresurssia on viime vuosina lisatty

ja kohdennettu erityisesti opintojen etenemiseen liittyviin haasteisiin seka oppimisen tukeen. He
osallistuvat aktiivisesti opintojen etenemista tukevien ratkaisujen ja toimintamallien
kehittamiseen ja toteuttavat lukuvuosittain systemaattista toiminnan raportointia, arviointia ja
kehittamistoimenpiteiden suunnittelua. Raportoinnin avulla koulutuspaallikdt, opinto-ohjaajat ja
johto saavat selkean kuvan opiskelijoiden tuen tarpeesta ja tehdyista toimenpiteista.
Raportoinnin lisaksi opotydpari ja opintokuraattorit pitavat kerran vuodessa
opiskeluhyvinvointikatsauksen johtoryhmassa ja koulutuksen kehittamisryhmassa.
Opiskelijahyvinvointipalveluja toteutetaan tiiviissa yhteistydssa opiskelijakunta POKAn kanssa.

TyOelamayhteydet syvenevat opintojen edetessa

Tydelamayhteydet ovat tiiviisti mukana koulutuksen toteutuksessa suunnitteluvaiheesta
osaamisen arviointiin saakka. Karelissa pidetaan tarkeana varhaisia tyéelamayhteyksia

ja niiden syvenemista opintojen edetessa. Yhteydet oman alan ty6elamaan alkavat jo
ensimmaisena opintovuonna tydpaikkavierailujen, vierailevien luennoitsijoiden ja monissa
koulutuksissa my6s tydelamatoimeksiantojen ja harjoittelujaksojen kautta. Karelian
hanketoiminnalla laaditun WorkSmart-toimintamallin avulla tuetaan aktiivisesti opiskelijoiden ja
tydnantajien tutustumista ja verkottumista seka opiskelijoiden uraohjausta. Opintojen edetessa
yhteydet syvenevat harjoitteluissa ja opinnaytetydn yhteydessa. Ammatillisen kasvun
opintojaksolla opiskelijat saavat tukea oman ty6uransa suunnitteluun ja tukea tyéllistymiseen.
Kareliassa uraohjausta toteuttaa opinto-ohjaajien lisaksi kaksi uravalmentajaa. Uraohjauksen ja
tyodllistymisen tuen systematisointi ja vahvistaminen ovat olleet Karelian kehittamiskohteita
vuosina 2022 ja 2023. Vuoden 2023 aikana Kareliassa on toteutettu palvelumuotoiluty6pajoja,
joissa on kuvattu opiskelijan uraohjauksen polku ja selkeytetty ohjaustoimijoiden roolitusta.
Lukuvuonna 2022-2023 toteutetuissa tydelamaauditoinneissa arvioitiin tyéelamayhteistyon
toimivuutta ja saatiin kehittamisehdotuksia yhteistyon tiivistamiseksi. Tyoeldmayhteistyota
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kehitetaan auditointipalautteen seka AVOP- ja OPALA-palautteiden pohjalta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Selkeat ja saanndllisesti paivitettavat Tutkintotason osaamistavoitteiden
koulutustoiminnan prosessikuvaukset ja toteutumisen systemaattinen arviointi

ohjeistukset

Tyoelamayhteistyon tiivistaminen
tydelamaauditoinnin ja opiskelijapalautteiden
pohjalta

Hyvin toimiva ja monipuolinen opinto-ohjauksen
ja opiskeluhyvinvoinnin palvelukokonaisuus
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Assessment of the audit team

Koulutuksen toteutuksen prosessit on kuvattu selkeasti

Karelia-ammattikorkeakoululla on selkeat opiskelijavalinnan prosessikuvaukset. Karelia on
mukana valtakunnallisessa yhteishaussa ja ammattikorkeakoulujen yhteisessa
opiskelijavalinnassa. Itsearviointiraportin mukaan erillishaun ja -valinnan merkitys on lisdantynyt
viime vuosina. Hyvien kokemusten perusteella erillisia valintakoekursseja on otettu kayttoon
useilla koulutusaloilla. Myos kansainvalisten tutkintojen hakuprosessia on kehitetty ja perinteisen
yhteishaun lisaksi on otettu kayttoon erillisia valintapolkuja. Valintaprosessin kaikissa vaiheissa
pyritéan varmistamaan hakijoiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu. Valintaan
tyytymattomalla hakijalla on mahdollisuus hakea oikaisua.

Prosessikuvausten lisaksi koulutuksen toteutukseen, kuten aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamiseen ja tunnistamiseen liittyvia linjauksia ja ohjeistuksia esitetaan vuosittain
paivitettavassa tutkintosaannossa ja erillisissa ohjeistuksissa. Opintojen alussa opiskelijat laativat
henkildkohtaisen opintosuunnitelman, jota paivitetaan opintojen edetessa. Opintojen etenemisen
tukena on opetussuunnitelma, josta kdyvat ilmi tutkinnon suorittamisen edellyttdma osaaminen,
tutkinnon osat seka opiskelijan ammatillisen kasvun prosessi. Opintoihin sisaltyvalle harjoittelulle
ja opinnaytetyoprosessille seka mahdolliselle kansainvaliselle vaihdolle on selkeasti maaritellyt
prosessit ja ohjeet, jotka ovat opiskelijoiden saatavilla Karelian verkkosivuilla ja opiskelijaintra
Pakissa.

Opiskelijoiden opintojen etenemista ja integroitumista tyoelamaan tuetaan
monin tavoin

Auditointivierailun aikana tuli esiin, etta Kareliassa opiskelijoiden opintojen etenemista,
valmistumista ja integroitumista ty6elamaan tuetaan monin tavoin. Opiskelijoille on jarjestetty
monipuolisia tukipalveluja opintojen edistamisen ja oppimisen tueksi. Opiskelijoiden tukena
toimivat opettaja- ja opiskelijatuutorit, VIP-opiskelijat seka opiskelijakunta POKAn vastuuhenkilét.
Opiskelijoille on tarjolla opinto-ohjausta ja erityista tukea. Kaikissa koulutuksissa on nimetty
opinto-ohjaaja, joka vastaa kyseisen koulutuksen opinto-ohjaukseen liittyvista asioista. Opinto-
ohjausta on tarjolla seka ammattikorkeakoulututkintoa etta ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittaville opiskelijoille. Auditointihaastattelujen mukaan mydés
kirjaston palveluja ja toimintoja on kehitetty tukemaan opiskelijoiden opintoja entista paremmin.

Haastatteluissa ja tyOpajoissa opiskelijat toivat esiin opettajien osaamisen seka yksildllisen tuen
ja kannustamisen opinnoissa. Opettajat kayttavat monipuolisesti eri opetusmenetelmia ja
hyddyntavat teknologiaa ja oppimisymparistoja opetuksessaan. Toisaalta opiskelijat myods
toivoivat Moodlen ja muiden digitaalisten alustojen selkeyttamista ja paivittamista seka nykyista
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enemman monialaisia projekteja. Auditointiryhma suosittelee, etta kaikissa koulutuksissa
varmistetaan, etta henkilostd noudattaa yhteisia ohjeita digitaalisten alustojen kaytdssa. Lisaksi
Karelian kannattaa selvittaa nykyista monipuolisempia mahdollisuuksia moniammatilliseen
yhteisty6hon koulutusten toteutuksessa.

Opiskelijoiden tyOpaja-aineiston perusteella opiskelijoiden arvioinnissa ja oppimisesta saadun
palautteen kdytanndissa on kehittamista. Opiskelijat kokivat, etta he eivat saa kaikilla
opintojaksoilla henkilokohtaista palautetta tai heille jaa epaselvaksi, mista opintojakson arvosana
muodostuu. Auditointiryhma suosittelee, etta opintojaksojen arviointia kehitetaan formatiiviseen
suuntaan, ja itse- ja vertaisarviointia hydodynnetaan nykyista enemman.

Kareliassa on kehitetty opinndytetydprosessia ja opinndytetydhon liittyvia ohjeistuksia. Kaikissa
koulutuksissa on opinnadytetyovastaavat, joiden tehtavana on huolehtia, etta opinndytetdihin
liittyvat ohjeet ja tiedot ovat ajantasaisia ja helposti I0ydettavissa. Auditointivierailulla
toteutetuissa opiskelija- ja henkildstotydpajoissa opinnaytetydprosessi ja opinnaytetdiden ohjaus
saivat paljon hyvaa palautetta.

Kareliassa on tehty useita kehittamistoimenpiteita, jotka edistavat opiskelijoiden integroitumista
tydeldmaan ja samalla vahvistavat alueen ty6eldmaa. Haastattelut ja tyOpajat osoittivat, etta
Karelia on arvostettu ja tunnistettu tyoelamakouluttaja. Opiskelijat kokevat tyoelamayhteydet ja
opettajien tydelamaosaamisen vahvoina. Ty6elamaauditoinneissa nousseiden tarpeiden pohjalta
koulutuksen toteutuksia on kehitetty ja niihin on sisallytetty tydelamasta tullutta uutta tietoa.
Lisaksi opetuksessa hyddynnetdan opintojaksokohtaisia tydelamakumppanuuksia. Osaajia
harvaan asutulle alueelle -kehittamishanke on hyva esimerkki yhteistyosta toisen asteen
koulutuksen, kuntien, yritysten ja elinkeinoelaman kanssa. Hankkeen tuotoksena on syntynyt
innovatiivisia harjoittelupolkuja ja tapoja harjoittelujaksojen toteuttamiseen seka uusia kestavia
toimintamalleja alueelliseen yhteistydhdn. Itsearviointiraportin mukaan Kareliassa on myds kaksi
uravalmentajaa, jotka opinto-ohjaajien lisaksi toteuttavat opiskelijoiden uraohjausta.

Auditointivierailulla Karelia-Vipusen esittely seka useat haastattelut osoittivat, etta Kareliassa
tiedolla johtamisen valmiudet ja osaaminen ovat korkealla tasolla. Oppimisanalytiikan
mahdollisuuksia opiskelijoiden omana edistymisen seurannan ja itseohjautuvuuden tukemisen
valineena ei kuitenkaan viela hyédynneta niin paljon kuin olisi mahdollista. Auditointiryhma
suosittelee, etta Kareliassa hydodynnetaan entista monipuolisemmin oppimisesta ja opintojen
etenemisesta kerattya tietoa opiskelijoiden ohjauksen ja opintojen henkilokohtaistamisen
kehittamiseksi.

Kareliassa hyvinvointityd on arvostettua ja sita tehdaan yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa

Auditointihaastattelut ja henkildston tyépajan mukaan hyvinvointityd on Kareliassa arvostettua, ja
se on sisallytetty osaksi strategiaa. Kareliassa tehdaan opiskelijahyvinvointityota eri toimijoiden
yhteisty6na, jolloin saadaan erilaisia nakdkulmia ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamiseksi.
Kareliassa on opintokuraattorin palvelut seka konsultoiva erityisopettaja. Opiskelijaohjauksen ja
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opiskeluhyvinvoinnin vastuut on maaritelty ohjaus- ja hyvinvointisuunnitelmassa.

Kareliassa on saavutettavuussuunnitelma, joka on julkisesti nahtavilla Karelian verkkosivuilla.
Lisaksi henkildstolle jarjestetaan saavutettavuuskoulutuksia. Tavoitteena on varhainen
puuttuminen ja oikea-aikaisen tuen tarjoaminen. Tassa kaytetaan hyvaksi oppimisanalytiikkaa,
jonka avulla Idydetdan varhaisia signaaleja ja tunnistetaan tuen tarpeessa olevia opiskelijoita.
Auditointihaastattelujen mukaan tarjolla on erilaisia palveluja ja toimintoja, kuten matalan
kynnyksen vastaanotto, johon opiskelija voi ottaa yhteytta ilman ajanvarausta. Lisaksi
tukipalvelut jarjestavat yhdessa opiskelijakunta POKAn kanssa erilaista ryhma- ja vapaa-ajan
toimintaa. Karelian ja It3-Suomen yliopiston Joensuun kampuksen yhteinen SYKETTA-
korkeakoululiikunta jarjestaa liikuntapalveluja opiskelijoille ja henkilostolle. Kareliassa kerataan
paljon analytiikkatietoa, joten seuraavana askeleena auditointiryhma suosittelee tiedolla
auttamista ja kertyvan tiedon pohjalta oikein kohdennettujen interventioiden kehittamista
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Kareliassa on lokakuussa 2023 paivitetty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joka koskee
henkilostda ja opiskelijoita. Haastatteluista kavi ilmi, etta opiskelijat ovat hyvin aktiivisia
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistamisessa. Ammattikorkeakoulu on myds reagoinut
heidan esittamiinsa aloitteisiin nopeasti. Esimerkkina tasta on sukupuolineutraalien WC-tilojen
jarjestaminen. VIP-opiskelijatoiminnan tarkoituksena on tehda opiskelusta nykyista helpompaa,
vahentaa yksinaisyytta ja kiinnittad huomiota ja puuttua mahdollisiin epakohtiin.
Parannusehdotuksista keskustellaan kuukausittaisissa VIP-kokouksissa, johon VIP-opiskelijoiden
lisaksi osallistuvat kuraattori seka opettajia eri koulutuksista. Opiskelijahaastatteluiden ja
tydpajojen perusteella Kareliassa vallitsee hyva yhteishenki seka valiton ja avoin
keskusteluyhteys opiskelijoiden ja opettajien kesken.

Opiskelijoiden hyvinvointi ja yhdenvertaisuus ovat keskeisia teemoja myos kehitettdessa
koulutusperaista maahanmuuttoa. Vieraaseen ymparistoon ja kulttuuriin saapuvat opiskelijat
tarvitsevat erityista tukea integroituakseen ja kotoutuakseen Kareliaan ja Pohjois-Karjalan
alueelle. Auditointiryhma suosittelee, etta yhteistyota ammattikorkeakoulun tukipalveluiden,
koulutusten ja opiskelijakunnan kesken jatketaan, jotta varmistetaan, ettd hyvinvoinnin ja
yhdenvertaisuuden tukeminen toteutuu myos kansainvalisten opiskelijoiden tarpeet huomioon
ottaen.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Koulutustoiminnan arviointi- ja kehittamiskaytannot kytkeytyvat osaksi Karelian yhteisiin ja
kaikkia toimintoja koskeviin toimintatapoihin, joita on kuvattu luvussa 3. Ammattikorkeakoulun
toiminnan arvioinnin kaytantoéja ovat

palautejarjestelmat,

toiminnan tulosten seuranta ja ennakointi,
sisaiset arvioinnit seka

ulkoiset arvioinnit.

Yhteinen tilannekuva saannollisella tulosseurannalla ja monipuolisella
arvioinnilla

Koulutustoiminnan tuloksia seurataan ja tuloksia ennakoidaan saanndllisesti osana Karelian
tiedolla johtamisen kaytantoja. Kareliassa on yli 10 vuoden ajan kehitetty Karelia-Vipunen
-tietoportaalia. Alkuvaiheessa kehitysty0 keskittyi erityisesti koulutustoimintaa palvelevaan
tietotuotantoon, mutta on laajentunut ammattikorkeakoulun kaikkiin ydintoimintoihin seka
henkildsto- ja taloustietoihin. Tiedontuotanto on hyvin pitkalle automatisoitua ja portaalia
kehitetdan jatkuvasti. Opintojen etenemisen seurantaportaalin kaupallistamisesta on tehty
sopimus paikallisen ICT-yrityksen kanssa, joka kehittaa portaalin pohjalta jarjestelmaa
suomalaisten korkeakoulujen tarpeisiin.

Koulutusten taloutta ja toiminnan tuloksia arvioidaan kuukausittain Rapsa-raportoinnin
yhteydessa. Rapsaan osallistuvat johtoryhma ja esihenkildt ja sen yhteydessa paatetaan
tarvittavista valittomista kehittamistoimista. Karelia/TASO-sopimuksessa maariteltyjen
kehittamistoimien etenemista ja tavoitteiden saavuttamista seurataan kolmannesvuosittain.
Vuositasolla toiminnan tuloksia arvioidaan johdon katselmuksessa. Koulutustoiminnan tuloksia
arvioidaan seka kokonaisuutena etta jokaisen koulutusvastuun itsearvioinnin pohjalta. Johdon
katselmusprosessin yhteydessa jokaisen koulutuksen ja hallinnon tiimin henkildston kanssa
kaydaan palautekeskustelut ja niille annetaan myos kirjallinen johdon palaute edeltavan vuoden
toiminnasta. Keskusteluissa paneudutaan menneen tarkastelun ohella myés kuluvan vuoden
tilanteeseen seka lahitulevaisuuden mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Yhteisilla, saannollisilla tapaamisilla on tarkea merkitys yhteisen tilannekuvan rakentamisessa.
Koulutusten henkildstolla on saanndllisesti kokouksia, joissa arvioidaan ja kasitellaan
ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan tulevaa. Koulutuksen kehittdmisryhma kokoontuu
kuukausittain kasittelemaan toimintasuunnitelmassa maariteltyja ja kulloinkin ajankohtaisia
teemoja. Tulosseurannan pohjalta keskeisiksi kehittamiskohteiksi ovat nousseet
ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen [apaisyn parantaminen ja
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tutkintotavoitteiden saavuttaminen.

Opiskelijapalautteessa pitkat aikasarjat

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta useilla eri tavoilla. Jokaisella opintojaksolla
opiskelijat voivat antaa kyseiseen opintojaksoon liittyvaa palautetta. OPALA-
lukuvuosipalautteessa kohteena on yksittaista opintojaksoa laajempi ajanjakso. OPALA-
palautekyselyissa vastaajina ovat 1., 2., 3. ja opintojen loppuvaiheen opiskelijat. Karelialla on
OPALA-palautteesta kattava aikasarja vuodesta 1999 alkaen. Valtakunnallisessa AVOP-kyselyssa
valmistuvat opiskelijat antavat koko opintoihinsa liittyvaa palautetta. Lisaksi opiskelijat voivat
antaa ja heita rohkaistaan antamaan palautetta suoraan esim. opintojakson vastuuopettajalle tai
verkossa avoimen palautekanavan kautta. Kaikkien palautteiden keraamisesta ja kasittelysta on
erilliset ohjeistukset. OPALA- ja AVOP-palautteista laaditaan koko ammattikorkeakoulua koskeva
palautteen palaute ja OPALA-palautteesta myo6s koulutuskohtaiset palautteen palautteet. Vuonna
2022 OPALA-palautteen pohjalta Karelian yhteiseksi kehittamiskohteeksi sovittiin suuren
vastaajamaaran varmistaminen kaikissa koulutuksissa ja opiskelijaryhmissa. Vastausajan
tiivistaminen, kyselyjen toteuttamisen vastuuttaminen opinto-ohjaajille ja opiskelijakunta POKAN
kanssa toteutettu tehokas markkinointi varmistivat erittain hyvan vastaajamaaran.
Opiskelijatyytyvaisyys (OPALA-palaute) oli erittain hyvaa ja ammattikorkeakoulun historian
parasta.

Opintojaksopalautetta keratdan systemaattisesti jokaiselta opintojaksolta. Lukuvuonna
2022-2023 opintojaksopalautteen vastausprosentti oli 14,3 ja keskiarvo 4,36 (asteikolla 1-5).
Opintojaksopalautteen osalta palautteen palaute -kaytannot ovat vaihtelevia. Naita kaytantdja
kehitetadn parhaillaan ja opintojaksopalaute on tarkoitus liittaa osaksi opettajien tulosportaalia
Karelia-Vipusessa. Myads opiskelijakunta POKAN kautta tulee palautetta ja sita kasitellaan
sovittujen pelisaantdjen mukaisesti. Palautteita hyodynnetaan aktiivisesti koulutustoiminnan seka
opintojen toteutusten ja opetussuunnitelmien kehittamistydssa.

Laatupoikkeamiin puututaan laheisyysperiaatteella

Laheisyysperiaatteella on keskeinen merkitys Karelian laadunhallinnassa. Laheisyysperiaate
tarkoittaa sita, etta asiat hoidetaan ja toiminnan kehittaminen tapahtuu niin Iahella niiden
ilmenemista kuin mahdollista. Esimerkiksi opintojaksojen opettajat ja eri toimintojen
vastuuhenkilot vastaavat omien opintojaksojensa ja oman tyonsa kehittamisesta. Mikali
kehittamistydssa vaaditaan sellaisia ratkaisuja, joita yksittainen tyontekija ei voi tehda, han
valittaa asian yksikon esihenkilon tai toiminnasta vastuussa olevan henkildn tehtavaksi. Jos
tilanne vaatii koko ammattikorkeakoulua koskevia muutoksia tai linjauksia, asia siirtyy
ammattikorkeakoulun kehittamisryhmien ja johdon vastuulle.

Opiskelijakunta POKAN kanssa yhteistydssa on rakennettu toimintamalli opiskelijakunnalle
tulevien opiskelijapalautteiden kasittelyyn yhteistydssa Karelian henkiloston kanssa. Yhdessa
rakennettu toimintatapa on selkiyttanyt erityisesti yksittaisiin opettajiin liittyvien palautteiden
kasittelya.
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Vahvuudet

Systemaattinen ja vakiintunut
opiskelijapalaute- ja palautteen
kasittelyprosessi

Jatkuvasti kehittyva Karelia-Vipunen-
tietoportaali ja kehittyneet tiedolla
johtamisen kaytannot

Laheisyysperiaatteen toimivuus arjen
haasteiden ratkaisemisessa

Kehittamiskohteet

Amk-tutkintokoulutuksen lapaisyn
parantaminen ja tutkintotavoitteiden
saavuttaminen

Hallinto- ja tukipalveluiden systemaattiset
arviointi- ja kehittamiskaytannot
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Palaute- ja arviointitietoa kaytetaan koulutusten kehittamisessa

Itsearviointiraportin ja haastatteluiden mukaan Karelian johtoryhma ja koulutuspaallikot
seuraavat kuukausittaisen Rapsa-raportoinnin yhteydessa koulutusten toiminnan tuloksia ja
osaamistavoitteiden saavuttamista. Kehittamistoimenpiteista paatetaan tarpeen mukaan.
Auditointivierailun mukaan Karelia-Vipusen kautta saatua tietoa hyddynnetaan opintojen
toteutusten ja etenemisen arvioinnissa. Kaytossa on useita tietolahteitd, joista syntyneen tiedon
pohjalta eri toimijat, kuten koulutuspaallikkd, opinto-ohjaaja ja opettaja saavat toimenkuvansa
mukaisen seurantanakyman, jonka pohjalta kehittamistoimiin on mahdollista ryhtya oikea-
aikaisesti. Henkildston tyOpajassa tuotiin esiin, etta opettajat seuraavat osaamistavoitteiden
saavuttamista monipuolisilla ja opiskelijan oppimista tukevilla arviointimenetelmilla. Arviointia
ohjaavat alakohtaiset ammatilliset osaamisalueet ja -kompetenssit.

Karelia keraa palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka opintojen toteutuksesta ja etenemisesta
monin eri tavoin. Opiskelijat voivat antaa palautetta jokaisesta opintojaksosta. Lisaksi kaytdssa
on OPALA-palautejarjestelma, jolla palautetta kerataan vuosittain. Valtakunnallisessa AVOP-
kyselyssa valmistuvat opiskelijat antavat palautetta saamastaan koulutuksesta. Kareliassa on
selkeat prosessit ja ohjeistukset palautteiden keraamiseen ja kasittelyyn. Koulutuksia ja
opintojaksoja on kehitetty palautteiden perusteella. Myés OPALA-palautejarjestelmaa on kehitetty
siitd saadun palautteen perusteella. AVOP- ja OPALA-palautteista laaditaan koko
ammattikorkeakoulua koskeva palautteen palaute, ja OPALA-palautteesta koulutuskohtaiset
palautteen palautteet. Opiskelijoiden mukaan heille viestitaan siita, mita asioita OPALA-
palautteen perusteella on kehitetty.

Auditointivierailun haastatteluissa ja tydpajoissa kavi ilmi, ettd opiskelijat antavat palautetta
koulutuksesta usein my0s opiskelijakunta POKAn kautta seka suorana palautteena
koulutuspaallikéille ja opettajille. Laheisyysperiaatteen mukaiset matalan kynnyksen
lahestymistavat, kuten VIP-opiskelijatoiminta (VIP = valittdmisen ilmapiiri) seka Karelian
opiskelijakunta POKANn "Mika mattad” -lomake on koettu hyviksi palautteen vayliksi.
Itsearviointiraportin mukaan laheisyysperiaatteella tarkoitetaan sita, etta asiat hoidetaan ja
toiminnan kehittdminen tapahtuu niin 1dhella niiden ilmenemista kuin mahdollista.

Seka johdon, henkildston etta opiskelijoiden haastatteluissa laheisyysperiaatetta pidettiin
palautekaytannoissa hyvana ja joustavana toimintamallina. Ongelmatilanteet ja kysymykset
ratkaistaan ensin opiskeluymparistdssa opettajan ja tarvittaessa koulutuspaallikdn kanssa, mutta
tarpeen mukaan asia on mahdollista vieda eteenpain rehtorille asti. Auditointiryhma nakee
laheisyysperiaatteen Karelian vahvuutena, mutta suosittelee varmistamaan, etta eri koulutusten
opiskelijoita kohdellaan kaikissa tilanteissa yhdenvertaisesti.
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Haastatteluissa seka opiskelijoiden ja henkiloston tydpajoissa nostettiin esiin myos
palautejarjestelmiin liittyvia haasteita. Opiskelijoiden nakdkulmasta palautteen antaminen
opintojakson paatyttya ei aina tunnu mielekkaalta, silla palautteen vaikutukset nakyvat vasta
opintojaksojen my6hemmissa toteutuksissa. Opiskelijat eivat mydskaan koe saavansa
vastapalautetta siita, miten opintojaksoja on kehitetty palautteen perusteella. Opettajat
puolestaan kokevat, etta eivat aina saa palautejarjestelman avulla riittavasti opintojaksojen
kehittamiseen tarvittavaa tietoa tai vastausmaarat jaavat niin vahaisiksi, ettei niiden perusteella
ole mielekasta tehda muutoksia opintojaksolle. Seka opiskelijat ettd opettajat pohtivat
palautekeskusteluja tai muunlaisia formatiivisen palautteen malleja mielekkaina vaihtoehtoina
opintojakson paatyttya annettavalle opintojaksopalautteelle. Auditointiryhma suosittelee, etta
Karelia vahvistaa palautejarjestelmaansa kehittamalla uudenlaisia laheisyysperiaatteenmukaisia,
nykyista paremmin opettajien ja opiskelijoiden tarpeita vastaavia palautteen keraamisen ja
kasittelyn toimintamalleja.

Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, ettd myods tukipalvelut keradvat monin tavoin palautetta
toimintansa kehittamiseksi. Kehittamistarpeita tulee esiin OPALA-palautejarjestelman ja muiden
palautejarjestelmien kautta, mutta myos jokapaivaisessa kanssakaymisessa ja erilaisissa
tapaamisissa opiskelijoiden ja henkilostdon kanssa. Henkildstopalaute ohjaa henkildstohallinnon
toimintaa. Kirjastolla on kaytdssa ammattikorkeakoulujen yhteinen palautekysely, jonka lisaksi
kirjastotietokannan kautta on mahdollista antaa jatkuvaa palautetta.

Tyoelamaauditoinnit tukevat koulutusten kehittamista

Karelia-ammattikorkeakoulussa koulutusten sisaltéa arvioidaan saanndllisesti. Uusi
arviointikierros on alkamassa vuonna 2024. Auditointihaastatteluiden mukaan suunnitelmallinen
opetussuunnitelmatyd, TKI-yhteisty0 ja kuukausittain kokoontuva koulutuksen kehittamisryhma
tukevat koulutusten sisaltojen kehittdmista. Yksi osoitus opetussuunnitelmien onnistuneesta
kehittamisesta on se, ettd uusille opiskelijoille jarjestettavassa tulohaastattelussa moni on
maininnut opetussuunnitelman tekijana, joka sai heidat valitsemaan Karelian opiskelupaikaksi.

Yhtena tarkeana koulutusten arviointitapana Kareliassa on ollut lukuvuonna 2022-2023
yhteisty6ssa Pohjois-Karjalan kauppakamarin kanssa toteutettu ty6elamaauditointi.
Auditointiaineiston mukaan tyoelamaauditoinnissa arvioitiin kaikkien Karelian
ammattikorkeakoulutukintojen ja jatkuvan oppimisen ty6elamarelevanssia. Auditointihaastattelun
mukaan tydelamaauditoinneissa nousi esiin koulutusten kehittamiseen liittyvia asioita. Vaikka
kaikkia kehittamisideoita ei valttamatta viety suoraan opetussuunnitelmiin, ne on otettu
huomioon opintojen toteutuksessa. Esimerkiksi tyoelaman edustajat osallistuvat vierailevina
luennoitsijoina opetukseen tuomaan ajantasaista tietoa. Lisaksi on sovittu opintojaksokohtaisista
kumppanuuksista tyéelaman kanssa. Auditointiryhma suosittelee tydelamaauditointimallin
edelleen kehittamista ja tydeldamaauditointien jatkamista niin, etta niita voidaan toteuttaa
saanndllisena yhteistyona tyoelaman kanssa.

Auditointihaastattelujen perusteella Karelia kehittaa monipuolisia jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksia. Sidosryhmilta tulleita aloitteita kuunnellaan, ja esimerkiksi jatkuvan oppimisen
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palvelumuotoilutydpajoissa kehitetaan jatkuvan oppimisen tarjontaa. Jatkuvan oppimisen vaylia
ovat Karelian avoimen ammattikorkeakoulun opinnot, erikoistumiskoulutukset,
tyovoimakoulutukset, valmentavat koulutukset, taydennyskoulutukset, ylemmat
ammattikorkeakoulututkinnot seka raataloidyt tilauskoulutukset ja valmennukset.
Ammattikorkeakoulussa on laadittu vuosittain paivitettava jatkuvan oppimisen
kehittdmissuunnitelma, jossa asetetaan strategiset tavoitteet ja nimetaan vastuuhenkilot
jatkuvalle oppimiselle. Jatkuvan oppimisen kehittamisryhma ja jatkuvan oppimisen tiimi tekevat
yhteistyo6ta ty6elamakumppaneiden kanssa. Ty6elamaauditoinnit ja alueelliset yhteistydverkostot
tuottavat tietoa, jonka pohjalta jatkuvan oppimisen tarjontaa kehitetaan. Karelia tarjoaa myos
mikro-opintoja erityisesti tydon ohella tapahtuvaan oppimiseen ja ammatilliseen kehittymiseen.
Lisaksi Karelia on mukana ammattikorkeakoulujen JATKUMO-verkostossa (Ammattikorkeakoulut
yritysten jatkuvan oppimisen tukena), jonka avulla etsitdaan ratkaisuja tyoelaman
osaamishaasteisiin.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Opetussuunnitelmauudistus ryhdittaa koulutuksen kehittamista

Vuosina 2020-2022 uudistettiin Karelian opetussuunnitelmat yhteisollisena prosessina.
Opetussuunnitelmatydskentelyn organisoinnin ja resursoinnin vastuu on koulutuspaallikéilla. Koko
Karelian tasolla tapahtuvaa yhteistyota koordinoi koulutuksen kehittamispaallikkd. Yhteisen
tyoskentelyn tueksi jarjestettiin opetussuunnitelmavastaaville, koulutuspaallikdille ja opettajille
koulutusta ja tyopajoja.

Yhteinen tydskentely tuki opetussuunnitelmatyon linjakkuutta seka organisaatiotasoisten hyvien
kaytantojen ja kehittamiskohteiden tunnistamista ja edistamista. Tavoitteena oli myos lisata
opetussuunnitelmatyohon liittyvaa osaamista seka koulutusten valista vuoropuhelua ja
yhteisty6ta. Yhteiseen opetussuunnitelmatydskentelyyn osallistui Tulevaisuuden ty6 -hanke,
jonka kanssa pohdittiin uusien oppimisymparistdjen ja opetusteknologioiden hyddyntamista seka
tydelamalaheisyyden kehittamista opetussuunnitelmissa. Myds substanssiperustaisia TKI-
toiminnan tuloksia hyodynnetaan opetussuunnitelmien uudistamisessa. OPS-tyoskentelyssa
tukena toimivat Hdmeen ammattikorkeakoulun ammatillisen opettajakoulutuksen asiantuntijat.

Opetussuunnitelmauudistuksessa otettiin kayttéon modulaariset opetussuunnitelmat, kuvattiin
koulutusten pedagogisia valintoja, lisattiin opetussuunnitelmiin kiinnitettya tybelamayhteistyota
seka uudistettiin Karelian yhteiset osaamisen arviointikriteerit. Samalla uudistettiin Karelian
opinto-opas. Opetussuunnitelmatydskentelyssa tunnistetuista kehittamistarpeista on vuosina
2022-2023 viety eteenpain opettajien valisen yhteistyon kehittamista osana koulutusten
kehittamista ja opetuksen ja tydjarjestysten suunnittelua. Kehittamistydssa on hyddynnetty HYPE
(Pedagoginen hyvinvointi) -hanketta. Osaamisen arvioinnin kehittaminen jatkuu syksylla 2023
osaamisen arviointitapojen monipuolistamiseen liittyvilld koulutuksilla ja tyépajoilla seka
yhteisten kompetenssien arvioinnin kehittamiselld osana vuosittaisia kehityskeskusteluja.
Opetussuunnitelmatydskentelyn arvioinnin pohjalta laadittiin tulevia uudistuksia tukeva OPS-tydn
muistilista. Opetussuunnitelmatyohon liittyvia kokemuksia ja havaintoja on dokumentoitu
yhteiseen julkaisuun. Opetussuunnitelmatydssa kertynytta tietoa hyddynnetaan Karelian
pedagogisten linjausten paivityksessa.

Uusissa koulutusavauksissa systemaattinen valintamenettely

Opetus- ja kulttuuriministerién ja korkeakoulujen valisissa vuosille 2017-2020 solmituissa
tavoitesopimuksissa korostetaan korkeakoulujen kansainvalisyytta ja sen vahvistamista.
Edellisessa Karelian laatuauditoinnissa kehittamiskohteeksi tuotiin esille kansainvalisyyden
ilmeneminen epatasaisesti ammattikorkeakoulun eri osissa. Myos Karelia 2020 -strategian
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valiarvioinnissa todettiin, etta kansainvalinen liikkuvuus on ollut kasvusuunnassa, mutta ei ole
edennyt tavoitteiden saavuttamisen edellyttamalla nopeudella. Englanninkielinen opintotarjonta
ei ole vahvistunut tavoitteiden mukaisesti ja tulokset jakautuvat arvioinnin mukaan epatasaisesti
eri koulutuksiin. Valiarvioinnin perusteella ammattikorkeakoulun hallitus paatti 24.4.2018
strategian toteuttamisen painopisteista vuosille 2018-2020. Yksi valituista linjauksista oli
vahintaan yhden uuden englanninkielisen tutkintokoulutuksen kaynnistaminen strategiakauden
kuluessa.

Lukuvuoden 2018-2019 alussa nimitettiin tydryhma valmistelemaan esitysta englanninkielisen
tutkintokoulutuksen laajentamiseksi. Koulutusvastuista pyydettiin esityksia ja niihin liittyvia
perusteluja. Valmistelun kuluessa tyoryhman jasenet haastattelivat laajasti tydelaman,
sidosryhmien ja ministerion edustajia. Lisaksi kartoitettiin olemassa oleva ammattikorkeakoulujen
englanninkielisen koulutuksen tarjonta ja viime vuosien tuloksia. Kansainvalisten
korkeakoulukumppanien kanssa keskusteltiin yhteistydmahdollisuuksista ja toimintamallista
koulutuksen toteuttamisessa. Kaiken hankitun materiaalin pohjalta tyéryhman jasenet arvioivat
vaihtoehtojen vahvuuksia ja riskeja 13 kriteerin pohjalta. Kriteeriston perustana oli arvoanalyysin
malli. Esityksen valmistelun eri vaiheissa kaytiin keskustelua johtoryhman ja esitettyjen
koulutusten edustajien kanssa.

Tydryhma teki valmistelutydn perusteella esityksen ammattikorkeakoulun hallitukselle. Hallitus
paatti 13.2.2019 esityksen mukaisesti, ettd uutena englanninkielisena koulutuksena aloitetaan
Industrial Management -koulutus. Suunnittelutyd kaynnistettiin valittdmasti hallituksen paatdksen
jalkeen ja koulutus kaynnistyi syksylla 2020. Samaa valintamenettelya kaytettiin myods uusien
koulutusvastuiden hakuprosessissa ja uusien YAMK-koulutusten valinnassa vuonna 2022.

PioneerityOta tyoelamaauditoinneissa

Lukuvuonna 2022-2023 toteutettiin yhteistydssa Pohjois-Karjalan kauppakamarin kanssa
tyoelamaauditointi, jossa arvioitiin kaikkien Karelian amk-koulutusten ja jatkuvan oppimisen
tyoelamarelevanssia. Auditoinnin tavoitteena oli tukea ammattikorkeakoulua tydelamayhteistyon
syventamisessa ja kumppanuuksien vahvistamisessa. Auditoinnin teemoina olivat alueelliset
tydelamatarpeet ja niiden tunnistaminen, tydelamayhteistyo tutkintokoulutuksessa seka
yhteisty6 TKI-toiminnassa ja jatkuvassa oppimisessa.
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Il arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetaan yhteiskunnallista
vuorovaikutusta, edistetaan korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ja
taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta seka tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.

Arviointialue Il on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Karelia-ammattikorkeakoulun koulutuksen ja TKI-toiminnan strategiset valinnat luovat
hyvan perustan aluevaikuttavuuden kehittamiselle.

e Karelia on luotettava ja osaava yhteistydokumppani Pohjois-Karjalassa.

e TKI-toiminnan systemaattiset menettelytavat varmistavat TKI-toiminnan
aluevaikuttavuutta.

Kehittamissuositukset

o Karelia-ammattikorkeakoulun tulee asettaa nykyista kunnianhimoisempia tavoitteita
yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja tehda yhdessa sidosryhmien kanssa uusia rohkeita
avauksia yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisaamiseksi.

e Karelian tulee selvittaa keinoja jatkuvan vuoropuhelun lisadmiseksi ja vahvistamiseksi
sidosryhmien ja henkiloston ja opiskelijoiden valilla.

e Karelian tulee nykyista monipuolisemmin hyddyntaa alumnejaan koulutusten
kehittamisessa seka Karelian tunnettuuden, ty6elamalaheisyyden ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden vahvistamisessa.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- HEl's self-assessment

Karelian yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy perustehtavien kautta. Perustehtavia johdetaan ja
uudistetaan prosessien ja saadun palautteen mukaisesti. Tydelamayhteistyota on kuvattu
kumppanuuksien johtamisen prosessikuvauksessa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy perustehtavien kautta

Karelia on toiminta-alueensa keskeinen elinvoiman vahvistaja, joka kehittaa ja uudistaa alueen
tyo- ja elinkeinoelamaa seka yrittajyytta. Karelian yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy
perustehtavien (tutkintokoulutus, TKI-toiminta ja jatkuva oppiminen) kautta (kuvio 3). Strategisilla
valinnoilla pyritéan vaikuttamaan erityisesti niihin toimintaymparistésta tunnistettuihin
haasteisiin tai muutoksiin, joihin ammattikorkeakoulu voi nopeasti reagoida esim. TKI-toiminnan
kautta.
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Kuvio 3. Karelian yhteiskunnallisten vaikutusten ja vaikuttavuuden toteutuminen perustehtavien

kautta
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Karelian perustehtavia, niiden tuottamia tuloksia ja vaikuttavuutta voidaan kuvata ylla olevan
vaikuttavuuskaavion avulla. Perustehtavien valiton vaikutus nakyy osaamisena, tutkintoina ja TKI-
projektien tuloksina. Kaynnissa oleva tydelaman murros ja valjasti asuttu maakunta edellyttaa
ammattikorkeakoululta tiivista vuorovaikutusta alueen toimijoiden kanssa. Tutkintokoulutuksen ja
jatkuvan oppimisen avulla tuotetaan ja uudistetaan osaamista tyoelaman tarpeisiin. Vuonna 2020
tutkinnon suorittaneista vuosi valmistumisen jalkeen tydssa oli 91 % ja joka noin 70 %
Valmistuneista on jaanyt maakuntaan koko Karelian historian aikana. Vuosittain omaa
osaamistaan taydentaa Karelian jatkuvan oppimisen opinnoissa noin 10 000 henkil6a.
Vaikuttavuus syntyy siita, etta perustehtavien tulosten kautta Karelian toiminnan tulokset
leviavat yhteiskuntaan osaamisena ja innovaatioina vaikuttaen laajemmin yhteiskuntassa
tyollisyyteen, yritystoimintaan, alueen elinvoimaan ja kestavaan kehitykseen.

TKI-toiminnalla luodaan uusia innovaatioita ja uutta liiketoimintaa, tuotteita, palveluita ja
toimintamalleja seka kehitetaan ammattikorkeakoulun osaamista, prosesseja ja toimintaa. Karelia
on alueellisten rakennerahastohankkeiden merkittavin toteuttaja Pohjois-Karjalassa.
Pohjoiskarjalaiset yritykset tekevat valtakunnallisesti verrattuna aktiivisimmin yhteistyota
korkeakoulujen kanssa. Vuosien 2021 ja 2022 PK-yritysbarometrin mukaan Karelia on yritysten
keskeisin kehittamiskumppani Pohjois-Karjalassa.

Alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten verkostojen avulla muodostetaan tietoa
toimintaymparistosta ja rakennetaan uutta osaamista. Verkostot ja kumppanuudet ovat Karelian
tulosten hyddyntajia ja tiedon levittajia vahvistaen vaikuttavuutta laajemmin yhteiskunnassa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Vahva aluevaikuttavuus perustehtavien Toimintaymparistéssa tapahtuvien

kautta (koulutus, TKI-toiminta, jatkuva nopeiden muutosten ennakointi ja vaikutus
oppiminen) toimintaan

Perustehtavien tunnusluvut hyvalla tasolla
(tyollistyminen, TKI-liikevaihto, koulutuksiin
osallistujat)

Resurssien tasapainottaminen
perustehtavien valilla

Vahvat ja monipuoliset kumppanuudet Vaikuttavuusraportoinnin kehittdminen
alueella osana tiedolla johtamista
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Assessment of the audit team

Karelia on luotettava ja osaava yhteistyokumppani Pohjois-Karjalassa

Karelia-ammattikorkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet ja
keinot niiden saavuttamiseksi Karelia2030-strategiassaan. Strategiset valinnat ja tavoitteet ovat
linjassa seka Joensuun kaupungin strategian etta Pohjois-Karjalan maakuntaohjelman kanssa,
mika mahdollistaa ammattikorkeakoulun vaikuttavan ja jatkuvan roolin alueellisessa
vuorovaikutuksessa ja kehittamisessa. Auditointihaastatteluiden mukaan alueen sidosryhmat
ovat aktiivisesti osallistuneet Karelian strategian laatimiseen. Vastavuoroisesti Karelian edustajat
ovat osallistuneet alueen sidosryhmien strategiaprosesseihin. Haastatteluissa esimerkkina
strategisesta yhteistydsta nostettiin esille erityisesti alueelliset Pohjois-Karjalassa aktiivisesti
toimivat alueelliset asiantuntijaryhmat (POKAT), joissa eri toimijoiden asiantuntijat vaihtavat
tietoa toimintaymparistosta.

Kareliassa on kaytossa kumppanuusmalli, jossa on tunnistettu strategiset kumppanit, tydelaman
avainkumppanit ja kansainvaliset kumppanit. Auditointiaineiston mukaan strategisissa
kumppanuuksissa tavoitteena on toimintaedellytysten varmistaminen ja kilpailuedun
parantaminen. Karelian strategisia kumppaneita ovat esimerkiksi Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyma Riviera ja Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun
sote. Tydelaman avainkumppanit ovat yrityksia, joiden kanssa Karelia tekee yhteistyota
koulutuksessa ja TKI-toiminnassa. Avainkumppanien kanssa tehdaan kumppanuussopimus.
Kansainvaliset kumppanit ovat kansainvalisia korkeakouluja tai muita yhteistyéorganisaatioita.
Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, etta ty6elaman kumppaneiden kanssa tehtava yhteisty6 on
laajaa ja kumppanuuksia hyodynnetaan monipuolisesti yhteistydssa tyoelaman kanssa.
Sidosryhmat pitavat Kareliaa osaavana ja luotettavana yhteistydkumppanina.

Kumppanuudet ja verkostot tarjoavat Karelialle yhteistydalustan yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen seka tiedon ja osaamisen jakamiseen. Samalla auditointihaastatteluissa
painotettiin jatkuvan vuoropuhelun merkitysta eri henkilostoryhmien ja opiskelijoiden kanssa. Osa
Karelian henkilostdsta edistaa yhteiskunnallista vuorovaikutusta osallistumalla verkostojen
toimintaan ja tekemalla tiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa. Sidosryhmat toivoivat, etta
yhteistyota voitaisiin laajentaa siten, etta yha useampi opettaja tekisi tydelamayhteistyota ja
tutustuisi tyoelaman arkeen. Samalla toivottiin opiskelijoiden entista aktiivisempaa osallistumista
sidosryhma- ja ty6eldmayhteistydn kautta yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen.
Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen lisaamiseksi auditointiryhma suosittelee Kareliaa
selvittdmaan keinoja jatkuvan vuoropuhelun lisadmiseksi ja vahvistamiseksi sidosryhmien ja
henkiloston ja opiskelijoiden valilla.
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Koulutuksen ja TKI-toiminnan strategiset valinnat luovat hyvan perustan
aluevaikuttavuuden kehittamiselle

Karelia-ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikutusta ja vaikuttavuutta havainnollistetaan
Karelian strategiaan ja perustehtaviin (tutkintokoulutus, TKI-toiminta ja jatkuva oppiminen)
nivoutuvalla vaikuttavuuskehikolla. Itsearvioinnin mukaan vaikuttavuuskehikko yhdistaa kaikki
Karelian yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osa-alueet kokonaisuudeksi, josta niin opettajat kuin
TKI-toimijatkin voivat hahmottaa oman tyonsa merkityksen Karelian yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen. Itsearviointiraportin ja auditointihaastattelujen perusteella Karelian
yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy onnistuneiden strategisten valintojen ja hyvin
toteutettujen perustehtavien kautta. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta syntyy, kun Karelian
toiminnan tulokset leviavat yhteiskuntaan osaamisena ja innovaatioina vaikuttaen laajemmin
yhteiskunnassa alueen elinvoimaan ja kestavaan kehitykseen. Auditointivierailulla
auditointiryhma vakuuttui siita, etta Kareliassa koulutuksen ja TKI-toiminnan strategiset valinnat
luovat hyvan perustan vaikuttavuustydlle ja aluevaikuttavuuden kehittamiselle.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi ja kehittdminen toteutuvat
Kareliassa osana johtamisjarjestelmaa. Karelia-ammattikorkeakoulussa on pitka kokemus tiedon
hyddyntamisesta toiminnan johtamisessa ja tama naky myds Karelian vaikuttavuustydssa.
Strategiasta johdetut vaikuttavuusmittarit arvioidaan johdon katselmuksessa ja esitetaan
Karelia/TASO-sopimusten tuloskorteissa. Strategisten valintojen osalta vuorovaikutus hallituksen
kanssa toteutuu sdannonmukaisten kokousten lisaksi myos strategiapaivilla ja
skenaariotydskentelylld. Auditointiryhman mukaan Karelian perustehtavien johtamisessa ja
vaikuttavuuden arvioinnissa kerataan ja hyddynnetaan tietoa monipuolisesti, mika nakyy
toiminnan tuloksissa. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdamiseksi auditointiryhma suosittelee
Kareliaa asettamaan nykyista kunnianhimoisempia tavoitteita yhteiskunnalliselle
vaikuttavuudelle. Tavoitteiden saavuttamiseksi Karelian tulee tehda yhdessa sidosryhmien
kanssa uusia rohkeita avauksia ja kehittaa nykyista monipuolisempia tapoja tuoda esiin
onnistumisia yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa. Tama on linjassa Karelian strategian
valiarvioinnissa esille tuodun Rohkea aloitteellisuus -arvon kanssa.

Kareliassa kerataan ja analysoidaan tietoa toimintaymparistosta ja toimintaympariston
muutoksista. Auditointihaastattelujen mukaan toimintaymparistossa tulevaisuudessa tapahtuviin
muutoksiin liittyva ennakointi liitetaan padasiassa tyéelama- ja sidosryhmayhteistyéhon seka
strategiaprosessiin ja strategian valiarviointiin. Auditointiryhmalle jai kuitenkin epaselvaksi, miten
Kareliassa toimintaymparistosta tehdyn analyysin tuottamaa ennakointitietoa hyddynnetaan
systemaattisesti toiminnan suuntaamisessa pidemmalla aikavalilla. Jotta Karelian koulutuksilla ja
TKI-toiminnalla pystytaan jatkossa entista nopeammin ja paremmin vastaamaan
toimintaympariston ja koulutusalojen muutoksiin tulevaisuudessa, auditointiryhma suosittelee,
etta Kareliassa kehitetaan uusia systemaattisia tapoja kerata toimintaymparistésta
ennakointitietoa ja heikkoja signaaleja eri alojen tulevista kehitystrendeista.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- HEl's self-assessment

Strategiset valinnat ovat vaikuttavan TKI-toiminnan ydin

Karelian TKI-toiminta liittyy strategisiin valintoihin ja niiden mukaisiin hankesalkkuihin, joihin
projektit sijoittuvat. Hankesalkuista ja niihin sijoittuvista projekteista vastaavat koulutuspaallikot.

Strategisten valintojen kehittamistavoitteisiin kytkeytyvat hankesalkut ja toiminnan
uudelleenorganisointi edellisen auditoinnin tulosten perusteella ovat lisdanneet TKI-toiminnan
suunnitelmallisuutta, integraatiota koulutukseen seka johtaneet entista vaikuttavampiin
kokonaisuuksiin.

OPS-uudistuksen yhteydessa on todettu tarve uudistaa Karelian tutkimus- ja oppimisymparistéja
vastaamaan tydelaman tarpeita. Kareliassa kaynnistettiin vuonna 2022 Karelia/TASO-
kehittdmisprojekti, jonka tehtavana on laatia Kareliaan strategisia valintoja tukeva ‘Alykampus’ -
investointiohjelma vuosille 2023-2026.

Toimivat prosessit luotettavan ja tuloksellisen TKI-toiminnan perustana

TKI-toimintaa toteutetaan ulkoisella rahoituksella toteutettavina TKI-projekteina seka osana
koulutus- ja tutkimuspalveluita. TKI-toiminnan prosesseja ovat:

e TKlI-toiminnan strateginen suunnittelu

e TKI-projektin valmistelu ja rahoituksen hakeminen
e TKI-projektin kaynnistaminen ja toteutus

e TKl-projektin paattaminen ja jatkuvuus

e TKI-toiminnan arviointi ja kehittaminen.

TKI-toiminnan tuotannonohjausta on kehitetty viimeisten vuosien aikana merkittavasti. Kaytdssa
on Reportronic-projektinhallintaohjelma, josta saadaan reaaliaikaista tietoa projektien taloudesta,
tydajoista seka hankesalkkujen tilanteesta. Vuonna 2023 otetaan kayttoon tyokalu kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden arviointiin seka projektien valmisteluvaiheen arviointiin.
Raportointijarjestelmista saatavaa tietoa hyddynnetaan TKI-toiminnan strategisessa johtamisessa
ja resurssien suuntaamisessa.

TKI-toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seurataan saannollisesti

TKI-toiminnalle asetetaan vuosittain taloudelliset ja maaralliset tavoitteet: ulkopuolinen TKI-
rahoitus, kansainvalinen TKl-rahoitus, ulkopuolisen rahoituksen osuus kokonaisliikevaihdosta seka
julkaisujen maara. Tavoitteita seurataan saanndllisesti TKI-kehittamisryhmassa, Rapsa-
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raportoinnissa, osavuosikatsauksissa seka johdon katselmuksessa.

Projektitason vaikutuksia arvioidaan projektien vali- ja loppuraporttien, palautekyselyiden seka
Reportronicissa olevien hyddyntamissuunnitelmien avulla. Ohjausryhmilla on tarkea rooli
vaikuttavuuden arvioinnissa. Projekteissa mukana olevat yritykset ja muut toimijat hyddyntavat
projektien tuloksia toiminnassaan usein jo projektin aikana. Projekteissa saatua uutta tietoa
integroidaan opetukseen ja asiantuntijapalveluihin.

Vuodesta 2010 alkaen on toteutettu kumppaneille ja asiakkaille suunnattu TKI- ja
palveluliiketoiminnan vaikuttavuuskysely, jonka avulla kootaan palautetta TKI- toiminnan
laadusta ja tulosten hyddynnettavyydesta. Palautteiden perusteella TKI-tulosten nakyvyytta on
vahvistettu aktiivisella julkaisutoiminnalla.

Vaikuttava TKI-toiminta syntyy vahvoista kumppanuuksista

Karelialla on maakunnallisena korkeakouluna vahva aluekehittdjan rooli. Vahvat ja pitkdaikaiset
kumppanuudet mahdollistavat laajojen, monivuotisten kehittamiskokonaisuuksien toteuttamisen,
esimerkiksi palliatiivisen hoidon kehittaminen yhteistyéssa Siun Soten kanssa.

Karelian asiantuntijat osallistuvat aktiivisesti rahoitusohjelmien valmisteluun ja alakohtaisiin
asiantuntijaryhmiin. Karelian kumppanuusjarjestelma tukee pitkajanteisen TKI-toiminnan
toteuttamista. Projektien ohjausryhmiin kutsutaan elinkeinoeldman ja sidosryhmien edustajia.
Karelian asiantuntijat toimivat myos aktiivisesti kehittamisekosysteemeissa ja
innovaatioalustoissa seka kansainvalisten innovaatioekosysteemien rakentamisessa.

Karelian opiskelijat osallistuvat TKI-toimintaan ja tekevat yhteisty6ta tydelaman edustajien
kanssa erityisesti tutkimus- ja oppimisymparistdissa ja opintojaksojen aikana. Yhteisty0 toteutuu
esimerkiksi harjoitustehtavina, harjoittelujaksoina ja opinnaytetdina. Opiskelijoiden
projektiosaamisen lisaamiseksi Kareliassa on kaynnistetty TKI-projektityontekijapolku.
Opiskelijaharjoitteluiden toteutumista maakunnan reuna-alueilla tuetaan Osaajia harvaan asutulle
alueelle -projektin avulla.

Avoin tutkimustieto ja viestinta auttavat yhteiskunnallisten haasteiden
tunnistamisessa

Tutkimustiedon avoimella jakamisella ja viestinnalla edistetaan TKI-toiminnan yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Tuloksia tuodaan esille kokoomajulkaisuissa, joista esimerkkeja ovat Karelian TKI-
toiminta ohjelmakaudella 2014-2021, Karelian TKI-toiminta ohjelmakaudella 2007-2013 seka
New Perspectives on Internationalisation and Applied Research 2022 seka vuosittainen TKI-
koontijulkaisu.

Tutkimustuloksista, TKI-toiminnasta ja projekteista viestitaan Karelian verkkosivuilla, Pulssi ja
Pulse -julkaisuportaaleissa, sosiaalisen median kanavilla, hankkeiden verkkojulkaisuissa,
podcasteina ja videoina. Kumppaneille ja yhteisty6tahoille viestitdan aktiivisesti TKI-toiminnasta
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eri tilaisuuksissa ja uutiskirjeen avulla.

Karelian strategiassa on sitouduttu avoimen toimintakulttuurin periaatteisiin, ja Karelia onkin ollut
valtakunnallinen edellakavija jo vuodesta 2016. Karelian ATT-kypsyystaso onkin arvioitu
erinomaiselle tai hyvalle tasolle. ATT:n toteutumista koordinoi Kareliassa ATT-

koordinaatioryhma. Kareliassa toimii lisaksi eettinen toimikunta ja nimetty tutkimusetiikan
tukihenkilo.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Hankehakemusten arviointikriteeriston seka
vaikuttavuuden ja vastuullisuuden
mittariston kayttoonotto osana
tuotannonohjausta

Karelia on luotettava ja vahva TKI-toimija,
jolla on systemaattiset toimintatavat ja
pitkakestoiset kumppanuudet

Projektinhallintaohjelma Reportronic on

raataloity Karelian TKI-prosessien tarpeisiin - Kansainvalisen EU-rahoituksen lisaaminen
ja toimii TKI-kokonaisuuden hallinnon strategisesti valituilla aloilla

valineena

Avoimen toimintakulttuurin (ATT)

systemaattinen kehittamistyd vuodesta Tutkimus- ja oppimisymparistojen
2016 uudistaminen
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Assessment of the audit team

Karelian strategia ohjaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa

Karelian strategia ohjaa TKI-toimintaa ja TKI-toiminnan kehittamista. Karelia korostaa
itsearviointiaineistossa, etta TKI-toiminnan tavoitteena on luoda uusia innovaatioita ja uutta
liiketoimintaa, tuotteita, palveluita ja toimintamalleja seka kehittaa ammattikorkeakoulun
osaamista, prosesseja ja toimintaa. Keskeisia TKI-kumppaneita ovat yritykset, elinkeinoelama ja
muut sidosryhmat. Itsearvioinnissa Karelia arvioi olevansa merkittavin EU-rakennerahaston
hanketoteuttaja Pohjois-Karjalassa. Auditointivierailun perusteella Karelian TKI-toiminnalla on
tarkea rooli maakunnan aluekehityksen ja osaamispohjaisen kasvun edistajana.

Auditointiaineiston perusteella hankesalkut ovat linjassa TKI-toiminnan strategisten valintojen
kanssa, ja yksittaiset TKI-hankkeet sijoittuvat hankesalkkuihin. Auditointihaastatteluiden mukaan
toisen kansallisen auditointikierroksen jalkeen Kareliassa on tehty organisaatiomuutoksia TKI-
toiminnan ja koulutuksen integroimiseksi. Muutoksen jalkeen TKI-henkildsto sijoittuu
koulutuspaallikéiden alaisuuteen, mika tukee seka henkilostoresurssien koordinointia etta
opettajien ja opiskelijoiden osaamisen kehittamista. Auditointihaastatteluissa korostettiin
ennakoitavuuden ja resurssien suunnittelun tarkeytta edellytyksina onnistuneelle TKI-toiminnalle.

Auditointihaastatteluissa tuotiin esiin, etta Karelia on mukana kansainvalisissa hankkeissa ja
verkostoissa, kuten The INVEST European University Alliance -verkostossa, mutta kansainvalinen
yhteisty6 hankehauissa ja TKlI-toiminnassa ei kuitenkaan ole systemaattista. Auditointiryhma
kannustaa Kareliaa nykyista monipuolisemmin hyodyntamaan jo olemassa olevia kansainvalisia
verkostojaan ja tarkastelemaan systemaattisesti strategian nakdkulmasta tarkeiden uusien
kansainvalisten verkostojen ja hankkeiden mahdollisuuksia.

TKI-toiminnan systemaattiset menettelytavat varmistavat TKI-toiminnan
aluevaikuttavuutta

Karelia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan systemaattiset menettelytavat ohjaavat TKI-
toimintaa seka mahdollistavat ja varmistavat TKI-toiminnan aluevaikuttavuutta. Karelian
hyodyntaa TKI-toiminnassa vahvaa kokemusta tiedolla johtamisesta. TKI-toiminnan
vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan TKI-hankkeille asetettujen taloudellisten ja maarallisten
tavoitteiden kautta kuten ulkopuolinen TKl-rahoitus, kansainvalinen TKI-rahoitus, ulkopuolisen
rahoituksen osuus kokonaisliikevaihdosta seka julkaisujen maara. Tavoitteita seurataan
saannodllisesti TKI-kehittamisryhmassa, Rapsa-raportoinnissa, osavuosikatsauksissa seka johdon
katselmuksessa. Lisaksi hankkeiden ohjausryhmissa ja palautekeskusteluissa seka
sidosryhmakyselyissa sidosryhmien edustajilla on mahdollisuus antaa Karelialle palautetta ja
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kehitysideoita TKI-toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta. Auditointihaastattelussa sidosryhmien
edustajat kertoivat, etta Karelia ndkee, ymmartaa ja kuulee sidosryhmia. Sidosryhmat voivat
esittaa Karelialle hankeideoita, jolloin hankeideoista syntyneiden hankkeiden tulokset
hyddynnetaan tyéeldman ja maakunnan kehittamisessa ja uudistamisessa.

Kareliassa on pyritty laajentamaan TKI-toiminnan vaikuttavuutta jakamalla ja viestimalla
aktiivisesti hankkeiden tuloksista sidosryhmille ja laajemminkin elinkeinoelamalle. Eraan
hankkeen tuloksista on tehty webinaarisarja koko Suomeen. Lisaksi on pidetty yhteisia
tilaisuuksia, joissa paattyvien hankkeiden toimijat seka sidosryhmat voivat yhdessa jakaa
kokemuksia. Kareliassa TKI-toiminnan vaikuttavuutta mitataan monipuolisesti maarallisilla
mittareilla. Auditointiryhma suosittelee Kareliaa kartoittamaan entista monipuolisempia TKI-
toiminnan vaikuttavuuden arviointimenetelmia, joilla voidaan arvioida erityisesti pitkan aikavalin
vaikuttavuutta.

Auditointihaastatteluissa TKI-toiminnan hyvana kaytantdna nostettiin esiin TKI-tukitiimi, joka
auttaa hankehenkil6stdéa koko hankekaaren ajan hankkeen suunnittelusta ja rahoituksen
valmistelusta hankkeen paattamiseen ja vaikuttavuuden arviointiin. Lisaksi haastatteluissa
korostettiin yhteistyota seka Karelian sisalla ettd sidosryhmien kanssa. Kokeneiden
projektihenkildiden asiantuntemus ja tuki mahdollistavat uusien henkildiden TKI-toiminnan
osaamisen kehittymisen. Auditointihaastattelujen mukaan Karelian TKI-toiminnassa toteutetaan
laheisyysperiaatteen mukaista toimintatapaa. Laheisyysperiaate TKI-toiminnassa tarkoittaa, etta
palautteen saatuaan hanketyodntekijat ratkaisevat ongelmat ensisijaisesti itse. Asia viedaan
eteenpain esihenkildille ainoastaan, jos hanketydntekijoilla ei ole valtuuksia ratkaista ongelmaa.
Nain ollen esihenkildille ei kerry tyota asioista, jotka hanketoimijat voivat itse ratkaista.
Auditointiryhma pitaa tarkeana TKI-toiminnan hyvien kaytantéjen ja ongelmien ratkaisujen
jakamista. Auditointiryhma suosittelee varmistamaan, etta Kareliassa on systemaattiset
menettelytavat hyvien TKI-toiminnan kaytantdjen ja ratkaisujen jakamiseen ja tiedonkulkuun
ammattikorkeakoulun sisalla.

Karelia edistaa avointa tiedetta ja varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen

Karelia-ammattikorkeakoulu on sitoutunut avoimen tieteen periaatteisiin ja hyvaan tieteellisen
kaytantdoon koko organisaatiossa. Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteiden toteutumisesta
auditointiryhma sai auditointivierailun aikana vahvistusta seka henkilostolta etta opiskelijoilta.
Opiskelijoille hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet tulevat systemaattisesti esille seka
erillisella opintojaksolla etta opinnaytetyoprosessin aikana.

Avoimen tieteen ja tutkimuksen koordinointiryhma seka tukipalvelut varmistavat avoimen tieteen
prosessien jalkautusta organisaatiossa. Auditointihaastattelussa nostettiin esiin, ettd avoimen
tieteen kaytannot kasitellddn muun muassa jokaisen hankkeen aloituspalaverissa osana TKI-
prosessia.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- HEI's self-assessment

Karelian toimintakulttuuri kannustaa uudistumiseen ja kokeiluihin. Henkiloston on mahdollista
tehda tyota ja toimintatapoja koskevia aloitteita seka aloitteita TKI-toimintaan. Aloitetoiminnan
tarkoituksena on kannustaa henkiléstéa yhdessa ideointiin ja tydyhteison kehittamiseen, edistaa
yhteisollisyytta seka saada ideat kayttoon. Aloitteellisuudesta myds palkitaan. Aloitteiden
kasittelyyn on olemassa menettelytavat. Henkilostdn ja opiskelijoiden aloitteita kasitellaan
yhteisty6- ja tyosuojelutoimikunnassa. TKl-aloitteita kasitellaan TKI-tukitiimissa.

Kareliassa kannustetaan kokeilevaan kulttuuriin

Karelia on asiantuntijaorganisaatio, jossa kukin henkil6stéon kuuluva arvioi ja uudistaa tyotaan
seka tyotapoja. Vuosina 2020-2021 aloitettiin hallinnon tiimimalli, joka perustuu strategiseen
henkildstésuunnitelmaan, valmentavaan johtamiseen ja itseorganisoituvien tiimien
tydskentelyyn. Tassa kokeilussa tyotiimit ovat saaneet rakentaa tydskentelytapansa
kokeilukulttuurin periaatteiden mukaisesti itsenaisesti ja yhdessa sopien.

Kehittajaopettaja-/kehittajakollegamallia on rakennettu INVEST-hankkeessa ja Tulevaisuuden tyo
-hankkeessa. Mallin avulla kehitetaan Karelian pedagogista kulttuuria, opetussisaltoja,
vertaisoppimista, tulosten vakiinnuttamista seka osaamisen siirtoa projekteista

opetukseen. Tarve osaamisen uudistamiseen on noussut opettajan tyon nopeasta muutoksesta
kohti hybridiopetusta, jossa vertaistuella ja -oppimisella on keskeinen merkitys.

TKI-toiminnassa edistetaan kokeilukulttuuria, jolla on vaikutusta laajemmin myds
kumppanitahoihin ja yhteiskuntaan. TKI-projektit hyddyntavat kehittavan kokeilun tydtapoja,
kuten yhteissuunnittelua, hackhaton -tapahtumia, innovointia, tyopajoja, tuotteistamista ja
testausta.

Opiskelijoiden kokeilukulttuuria ja opiskelijayrittajyytta edistetaan monin
eri tavoin

Opiskelijayrittajyyden pitkajanteinen kehittaminen on ollut Karelian strategisena tavoitteena
vuodesta 2016. Vuonna 2018 aloitti toimintansa Karelia-ammattikorkeakoulun Y-akatemia, johon
opiskelijat voivat hakeutua opintojensa alkuvaiheessa. Laaja joukko Karelian opettajia on
suorittanut tiimimestarikoulutuksen, jonka aikana rakentui Kareliassa sovellettavan toimintamalli
Y-akatemiaopintoihin. Y-akatemia tekee yhteistyota Spark Joensuu -yrittajyysyhteison kanssa.
Karelian Y-akatemian vahvuus on monialaisuus: sen opiskelijat tulevat monilta eri koulutusaloilta
ja myos monet syntyvista tiimeista ovat monialaisia.

Opiskelijoiden kokeilukulttuuria seka TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota edistetaan myos
tutkimus- ja oppimisymparistdissa. Pisimmalla monialaisten kokeiluiden yhdistamisessa ollaan
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hyvinvoinnin ja terveyden oppimisymparisto TARMO:ssa. Opiskelijoiden ja henkiloston
kokeilukulttuuria edistetadan myos Draft Program® -yrittajyysohjelman kautta. Draft -ohjelmasta
on rahoitettu jo yli kymmenen vuoden ajan opiskelijoiden, henkildston ja alumnien tuotekehitysta
ja yrittajyyskokeiluja. Opiskelijoille on Y-akatemian lisaksi tarjolla myds yrittajyysopintojen, -
ohjauksen ja -palveluiden yrittajyyspolku -tarjotin ja Innovation Month® -opintojakso
(International Business-opinnot). Yrittajyysopintoja tarjotaan myds kansainvalisessa yhteistydssa
INVEST-konsortiossa, jossa tarjolla on kokeilevan yrittajyyden oppimispolku.

Kareliassa vuodesta 2010 alkaen kehitettya Draft-ohjelmaa on laajennettu vuosien mittaan myds
yhteistybkumppaneiden kayttoon seka Suomessa (Ita-Suomen yliopisto, Riveria, Savonia-
ammattikorkeakoulu ja Savon koulutuskuntayhtyma) etta ulkomailla. Draft palkittiin vuonna 2021
EU-komssion yrittajyyden edistamisen kilpailussa. Vuonna 2022 ohjelmalle toteutettiin

perusteellinen nykytilan analyysi ja mm. sidosryhmahaastattelut. Taman pohjalta vuodelle 2023
laadittiin yksityiskohtainen kehittamissuunnitelma.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Rohkeisiin kokeiluihin ja uudistuksiin Kokeiluista syntyneiden kaytanteiden
kannustava kulttuuri systemaattinen integrointi osaksi opetusta
Opiskelijayrittajyyden pitkakestoinen Tiimimallin toiminnan jatkuva arviointi ja
kehittaminen ja hyvat kaytanteet kehittaminen
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Assessment of the audit team

Kareliassa on kokeiluihin kannustava ilmapiiri

Karelia-ammattikorkeakoulun toimintakulttuuri on kokeiluihin kannustavaa. Kokeiluissa ja
uudistuksissa korostuu toimivan arjen merkitys ja auditointihaastatteluissa tuotiin usein esiin
pienet kaytannon toiminnan parannukset. Aloitelaatikon ja tiimitydskentelyn avulla henkildsto voi
tehda erilaisia tyohon ja toimintatapoihin liittyvia aloitteita. Henkilost6 voi esittaa uusia
hankeideoita my0s aloitepankissa. Opiskelijat voivat antaa kehittamisideoita niin opetuksesta
kuin korkeakoulun ilmapiiristad joko anonyymina tai laheisyysperiaatteen mukaisissa
keskusteluissa. Aloitteiden kasittelyyn on olemassa menettelytavat. Palautteiden kasittely
tapahtuu esimerkiksi yhteistyd- ja tydsuojelutoimikunnassa tai TKI-tukitiimissa.

Kaytannon esimerkkina kokeiluihin kannustavasta toimintakulttuurista auditointivierailulla
nostettiin esiin hallinnon tiimimalli, joka otettiin kaytt66n vuosina 2020-2021.
Auditointihaastatteluissa hallinnon tiimimallia kuvattiin itseohjautuvana ja uudistavana
toimintana, joka antaa vastuun ja asiantuntijuuden tiimille. Haastateltavat kuvasivat
tiimitoiminnan tukevan kokeilujen tekemista ja vahvistavan luovaa ilmapiiria. Tiimilla on
mahdollisuus kokeilla uusia toimintatapoja ja mikali kokeilu epaonnistuu, voidaan palata entiseen
toimintatapaan tai kokeilla jotakin muuta tapaa. Auditointiryhma pitaa tiimimallia hyvana ja
kokeilukulttuuria edistavana toimintamallina.

Kareliassa on otettu kayttoon kehittajaopettajamalli, jonka tarkoitus itsearviointiraportin ja
auditointihaastattelujen mukaan on kannustaa laajentamaan ja levittdmaan
kehittamismydnteista ilmapiiria. Haastatteluissa ja henkiloston tyOpajassa nostettiin esiin, etta
hyvien kaytantdjen jakamiseen on jarjestetty erilaisia tilaisuuksia ja koulutuksia ja tietoa on
saatavilla digitaalisilla alustoilla, mutta osaamisen ja hyvien kdytantdjen jakamiseen tarvitaan
jatkossa viela nykyista enemman yhteisia toimintatapoja. Onnistuneet kokeilut ja uudet
kaytannot eivat aina vality yksikosta tai koulutuksesta toiseen. Auditointiryhma suosittelee, etta
kokeiluista syntyneiden hyvien kaytantojen jakamiseen kehitetaan uusia, entista
monipuolisempia ja systemaattisempia toimintamalleja siten, ettd uudet hyvat kdytanteet
voidaan integroida osaksi jatkuvaa kehittamista. Toimintamallien kehittamisessa kannattaa
hyodyntaa kehittdjaopettajamallia.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden kokeilukulttuuria ja verkostoitumista edistetaan
monipuolisissa tutkimus- ja oppimisymparistoissa. Esimerkkeina mainittiin oppimis- ja
palveluymparistd TARMO seka Karelian Y-akatemia, jossa opiskelijat voivat opiskella
monialaisissa tiimeissa. Lisaksi Wartsilan kampuksella sijaitsevat tekniikan ja liiketalouden
tutkimus- ja oppimisymparistot. Auditointivierailun perusteella tutkimus- ja oppimisymparistoja
kaytetdaan monipuolisesti erilaisiin kokeiluihin ja innovatiivisten ratkaisujen kehittdmiseen
yhdessa tydelamakumppaneiden kanssa. Tutkimus- ja oppimisymparistdissa Karelian henkil6stod
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ja opiskelijat seka tyoelamakumppanit voivat oppia yhdessa kehittamalla ja kokeilemalla uusia
ratkaisuja tydelamaan.

Kumppanuustoimintamalli mahdollistaa systemaattisen vuorovaikutuksen
kumppaneiden kanssa

Karelian kumppanuustoimintamalli mahdollistaa toimivat menettelytavat sidosryhmasuhteiden
hallintaan ja uudistamiseen seka systemaattiseen vuorovaikutuksen valittujen
yhteistydkumppaneiden kanssa. Valituilla kumppaneilla on Karelian puolesta nimetty
kumppanuusyhteyshenkild ja yhteydenpito on saanndllista. Kumppanifoorumit ja
kahdenkeskeiset kumppanuustapaamiset ovat kiintea osa kumppanuusmallin vuosikelloa, joka
sisaltaa sahkdisen viestinnan lisaksi fyysisia kohtaamisia. Auditointivierailun mukaan tyéelaman
kumppaneiden kanssa tehtava yhteisty6 on laajaa ja kumppanuuksia hyddynnetaan
monipuolisesti. Haastattelujen mukaan sidosryhmat kokevat kohtaamisten maaran riittavaksi.
Auditointiryhma pitaa kumppanuusmallia hyvana esimerkkina suunnitelmallisesta
vuorovaikutuksesta sidosryhmien kanssa.

Auditointivierailun mukaan vuorovaikutteisessa yhteistydssa Karelia hakeutuu aktiivisesti
uudistamista ja kehittamista mahdollistaviin kokeiluihin yhdessa sidosryhmien kanssa.
Esimerkkind haastatteluissa nostettiin Sairaanhoitajaksi Pohjois-Karjalaan -ohjelma, joka auttaa
kansainvalisten opiskelijoiden tyollistymista Siun Soteen. Kummiyritystoiminnan avulla paikalliset
yritykset ovat saaneet téihin motivoituneita kansainvalisia osaajia. Karelia toimii myos
merkittavana muuttuviin tydelamatarpeisiin reagoivana taydennyskouluttajana monille
kumppaniorganisaatioiden esihenkildille ja henkildstdlle. Auditointihaastatteluissa nousi esille,
etta Karelia on pystynyt joustavasti rakentamaan erilaisia opintopolkuja
kumppaniorganisaatioiden henkildstdlle kesken jaaneiden tutkintojen loppuun saattamiseksi.
Tama korostui erityisesti ICT-toimialalla, jossa opiskelijat rekrytoidaan tyopaikoille kesken
insinddriopintojen.

Karelia toimii aktiivisesti erilaisissa alueellisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa.
Alueellisesti Karelia toimii maakunnallisissa asiantuntijaryhmissa, kuten Pohjois-Karjalan
maakuntaliiton POKAT-ryhmassa. Kansallisista verkostoista auditointivierailun aikana nostettiin
esille erityisesti SIMHE (Supporting Immigrants in Higher Education in Finland), jossa Karelian
tulokset ovat itsearviointiraportin mukaan erittain hyvia. Karelia on mukana kansainvalisessa
INVEST European University Alliance -verkostossa, joka tuo uusia mahdollisuuksia verkoston
kumppanikorkeakoulujen yhteisty6hon.

Alumniyhteistyossa on viela hyodyntamatonta potentiaalia

Auditointivierailun perusteella alumnit ovat tarkea voimavara Karelia-ammattikorkeakoululle
tunnettavuuden, tyéelamalaheisyyden ja vaikuttavuuden nakokulmasta. Haastatteluiden mukaan
joka kymmenes Pohjois-Karjalan ty6elamassa oleva henkild on Karelian alumni. Kareliasta
valmistuneita on usein nimitetty alueen eri organisaatioiden johtotehtaviin. Auditointiryhmaan
teki vaikutuksen Karelian alumnien maara Pohjois-Karjalan alueen elinkeinoelamassa ja alueelle
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jaavien osuus valmistuneista.

Auditointihaastattelujen mukaan alumneja hyodynnetaan Kareliassa monipuolisesti muun muassa
opiskelijarekrytoinnissa ja Karelian jarjestamilla tydelamapaivilla. Alumnit tuovat keskusteluissa
Karelian henkildston kanssa esiin, millaisia muutoksia tydelamaan on tulossa ja mitka asiat eri
koulutusaloilla korostuvat. Auditointiryhma nakee alumneissa ja alumnitoiminnassa kuitenkin
vield hyodyntamattomia mahdollisuuksia. Auditointiryhma suosittelee Kareliaa nykyista
monipuolisemmin hyddyntamaan alumnejaan Karelian tunnettuuden, ty6elamalaheisyyden ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistamisessa. Alumnitoiminnan kehittamiseksi Karelian
kannattaa asettaa alumnitoiminnalle selkeat tavoitteet ja mittarit tavoitteiden toteutumisen
seurannalle.
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2.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Puurakentamisen edellakavija - kohti ilmastoviisasta rakentamista

Puurakentamisen kehittaminen on ollut vuodesta 2014 alkaen strateginen valinta, jonka taustalla
ovat maakunnallisen elinkeinorakenteen kehittaminen, ilmastonmuutoksen vaikutusten hillinta ja
uusien teknologioiden testaus. Puurakentamisen alueellinen arvoverkosto ja siihen kytkeytyva
tutkimus ovat kiinted osa Innokaupunki Joensuu -ekosysteemia seka Joensuun kaupungin ilmasto-
ohjelmaa.

Puurakentamiseen liittyvaa kehittamistyota on toteutettu osana rakennustekniikan koulutusta
tutkimus- ja kehittamisprojektien, investointien ja opinnaytetdiden avulla. Vuosina 2014-2022
toteutettiin yhteensa 15 eri hanketta ja yli 50 opinnaytetydta. Tyon tuloksena maakuntaan on
muodostunut osaamiskeskittyma, arvoverkko seka konkreettisia puurakentamisen kohteita.
Suomen korkein puukerrostalo "Lighthouse Joensuu” palkittiin kansallisella Puupalkinnolla.
Yhtena valintaperusteena oli Karelian kohteessa tekema TKI-toiminta.

Karelian asiantuntijuus on ollut kysyttya kansallisesti ja kansainvalisesti. Puurakentamiseen
littyva tutkimus- ja kehittamistoiminta on ollut sdanndllisesti esilla alan karkitapahtumissa.
Vuonna 2021 kaynnistyi Karelian koordinoima valtakunnallinen puu- ja vahahiilisen rakentamisen
taydennyskoulutus.

Vuonna 2022 Karelia sai OKM-profilaatiorahoituksen Sustainable Building Solutions -projektille,
jonka tavoitteena on vahvistaa puurakentamiseen ja puun kayton ilmastovaikutuksiin liittyvaa
tutkimustoimintaa ja toiminnan kansainvalisyytta. Projekti toteutetaan yhteistydssa
keskieurooppalaisten kumppanikorkeakoulujen kanssa. Puurakentamisen kehittamisessa
painottuu ilmastoviisas rakentaminen, joka tarkoittaa syntyvien paastéjen ja positiivisten
ilmastovaikutusten tuntemista ja tiedon soveltamista eri suunnitteluratkaisuihin.

TKI-tukitiimi: laatua, kestavaa kasvua ja laajempaa tutkimusta

Vuonna 2018 projektitoiminta organisoitiin osaksi koulutusvastuita, mika muutti TKI-prosesseja,
vastuita ja johtamista. Uusi projektihenkil6sto tarvitsi perehdytysta, osaamisen siirtamista ja
ohjausta. Naihin haasteisiin vastaamiseksi perustettiin monialainen TKI-tukitiimi, jonka tehtdvana
on vahvistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota, monialaista hankevalmistelua ja
prosessien toimivuutta.

Tiimi uudisti Karelian TKl-prosesseja ja yhteistyokaytantoja. Yhteisollisyytta vahvistettiin yhteisten
TKI-kehittamisiltapaivien avulla. Hankevalmistelun resursointisuunnittelua muutettiin, minka
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seurauksena opettajien tyoaika TKI-toiminnassa kasvoi 18,1 % vuodesta 2019 vuoteen 2022.

TKI-tukitiimin tyo on tuottanut nopeasti tulosta. Projektihakemusten lapimenoprosentti on korkea
ja rahoittajien palaute hanketoiminnan ja -hakemusten laadusta on hyvaa. Hyvana osoituksena
tasta on Karelian koordinoima valtakunnallinen ESR REACT -hanke, jossa on mukana 21
ammattikorkeakoulua.

Paattyneen EU-ohjelmakauden aikana Karelian TKI-toiminta on vahvistanut alueen elinvoimaa
noin 37,8 M€. Karelian oman aluevaikuttavuustutkimuksen mukaan valillinen vaikutus on noin
kuusinkertainen. Karelian ulkoinen rahoitus on kasvanut TKI-tukitiimin olemassaolon aikana 18,4
%. Jatkuvan kasvun sijaan tavoitteena on kestava TKI-toiminta, jossa vaikuttavuutta pystytaan
tekemaan alueellisessa yhteisty0ssa ja ekosysteemissa.

lkaystavallisyyden karkimaakunta - koulutusta, tutkimusta ja kokeiluja

Pohjois-Karjalan maakuntastrategian 2040 keskeisena tavoitteena on vahvistaa maakunnan
elinvoimaa ja lisata asukkaiden hyvinvointia. Maakunnan hyvinvointistrategian tavoitteena on,
etta Pohjois-Karjalasta tulee ikaystavallisyyden seka terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
karkimaakunta. Karelia on omassa strategiassaan sitoutunut tukemaan tata tavoitetta.

Kareliassa on keskitytty ikaosaamisen ja ikaystavallisyyden TKI- ja koulutustoimintaan seka
palveluiden kehittamiseen. Monissa hankkeissa, kuten SenDoc- ja Silver Economy -hankkeissa, on
kehitetty yritysten palveluja huomioimaan ikaantyneiden asiakkaiden tarpeet. Kokeilujen kautta
ikdosaaminen konkretisoituu myos opiskelijoille. Vaarien tilausten kahvilassa tarjoilijat ovat
ihmisia, joilla on muistisairaus. Karelian restonomiopiskelijat ja Pohjois-Karjalan Muisti ry ovat
mahdollistaneet kahvilan toiminnan. Kevaalla 2023 rakennettiin Yhteistydssa Joensuun kaupungin
kanssa muistiystavallinen puisto.

Ikdosaamisen vahvistamiseksi Kareliassa on kaynnistynyt geronomikoulutus ja Ikaosaamisen
kehittamisen ja johtamisen YAMK-koulutus. Vuonna 2023 kaynnistyy toimintaterapeuttikoulutus,
jossa ikdosaaminen on yhtena painopisteena.

Karelian strategisena tavoitteena on luoda ja vakiinnuttaa ikaystavallisen yhteiskunnan
kehittamiseen, tutkimukseen ja koulutustoimintaan erikoistuva osaamisyhteisd KAFS, (Karelia
Centre for Age Friendly Society). KAFS:ssa muodostetaan osaamisyhteisodja asiakkaista,
ammattilaisista, yrittajista, kehittajista ja opiskelijoista etsimaan ratkaisuja ikaystavallisyyteen
liittyviin kysymyksiin. Ikdosaamisen kokonaisuudesta viestitaan IkaNyt-verkkolehdessa.

Karelia-ammattikorkeakoulun
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hybdyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niita menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhnman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

 Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelma on korkeakouluyhteisdssa tunnistettu, ja silla
tuotettua tietoa hyddynnetaan monipuolisesti ammattikorkeakoulun johtamisessa.

e Kareliassa on selkea tiedolla johtamisen toimintamalli ja hyvin toimivat kaytanteet
toimintamallin hyddyntamiseen.

e Karelian henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien sitoutuminen Karelian kehittamiseen on
tarkea voimavara ammattikorkeakoulun toiminnalle ja kehittamiselle. Kareliassa vallitsee
vahva Karelia-henki.

Kehittamissuositukset

e Karelian tulee johtamisen ja strategiatyon tueksi selkeyttaa ja kuvata ennakointityon
prosessit, menettelytavat ja vastuut osana Karelian laatu- ja johtamisjarjestelmaa.

e Metrokarttaa tulee entista monipuolisemmin hyddyntaa koulutusyksikdiden johtamisessa ja
sidosryhmaviestinnassa.

e Kareliassa tulee selvittda mahdollisuuksia tiimimallin laajentamiseen ja monialaisten tiimien
hyodyntamiseen strategian toteuttamisessa ja henkildston osaamisen kehittamisessa.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEl's self-assessment

Jatkuvan parantamisen sykli laadunhallinnan perustana

Karelian laatupolitiikan perustana on jatkuvan parantamisen PDCA-sykli seka laadunhallinnan ja
toiminnanohjauksen tiivis kytkeytyminen toisiinsa. Laatutydssa toimitaan laheisyysperiaatteen
mukaisesti, joka tarkoittaa asioiden hoitamista mahdollisimman I[ahella niiden ilmenemista (kuvio
4).

Karelian laadunhallinnan elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun
toiminnanohjausta ja intranet-ratkaisua. Jatkuvan parantamisen sykliin perustuvien osa-alueiden
lisaksi laadunhallinnan keskeisia elementteja ovat toiminnan ulkoinen ohjaus,
ammattikorkeakoulun strateginen perusta, keskeisten tulosmittareiden systemaattinen seuranta
ja johtamisjarjestelma.

LaatujarjestelIman kytkennat strategiseen johtamiseen konkretisoituvat esimerkiksi Karelian
laatukasikirjassa, johtamisen prosessikuvauksissa, ammattikorkeakoulun vuosikellossa seka
kehittamisryhmien ja hallinnon tiimien toimintasuunnitelmissa. Prosessikuvausten avulla
maaritelldan organisaation yhteiset toimintatavat ja niihin liittyvat vastuut. Yhdessa
ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaavien saantdjen kanssa prosessikuvaukset muodostavat
Karelian toiminnan ja johtamisen perustan. Kuvaukset on laadittu ydintoimintojen ja strategisen
johtamisen prosesseista. Jokaisella prosessilla on vastuuhenkild ja hyvaksyja.

Karelia-ammattikorkeakoulun
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Kuvio 4. Karelian laadunhallinnan elementit

Strategia on tarkein Karelian toimintaa ohjaava asiakirja. Strategia laaditaan osallistavana
prosessina yhteistydssa henkiloston, opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Karelia
Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus ohjaa ja hyvaksyy strategian. Strategian toteutumista
arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti. Karelia 2030 -strategian ensimmainen valiarviointi
toteutettiin kevaalla 2023 ja hallitus hyvaksyi paivitetyn strategian kesakuussa 2023. Strategian
ja strategisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan neljannesvuosittain hallitukselle ja
ammattikorkeakoulun omistajalle Joensuun kaupungille.

Karelialla on systemaattiset ja vakiintuneet kdytannoét strategian toteuttamisessa ja seurannassa
(kuvio 5). Karelian strategisen suunnittelun keskeisia asiakirjoja ovat opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa solmittu tavoitesopimus (OKM/TASO) ja ammattikorkeakoulun
sisainen tavoitesopimusmenettely (Karelia/TASO), jonka avulla strategiset tavoitteet jasennetaan
ja vaiheistetaan vuositason kehittamiskohteiksi ja tulostavoitteiksi. Kehityskeskusteluissa
kehittamiskohteet ja tulostavoitteet konkretisoituvat yksilo- ja yksikkdtason tavoitteiksi. Johdon
katselmuksessa tehdaan yhteenveto edeltavan vuoden toiminnasta ja tuloksista. Katselmuksen
tulokset kaydaan lapi toukokuun strategiapaivassa ja niitd hyddynnetaan seuraavan vuoden
Karelia/TASO-sopimuksen valmistelussa.

Karelia/TASO-sopimuksen kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan kolmannesvuosittain
osavuosikatsausten yhteydessa. Henkiloston ryhmakehityskeskusteluissa ja henkildkohtaisissa
tavoite- ja kehityskeskusteluissa strategiset ja operatiiviset tavoitteet yhdistyvat henkil6kohtaisiin
tyotehtaviin ja tuloksiin seka oman osaamisen kehittamiseen liittyviin tavoitteisiin.
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Kuvio 5. Karelia 2030 -strategian toteutus ja seuranta

Jo vuosia kaytossa olleet palautejarjestelmat (opiskelijapalaute, henkiléstopalaute, TKI-toiminnan
arviointi) tuovat strategisen johtamisen kannalta kdyttokelpoista tietoa. Tydelamapalautteen
keruu ja hyodyntaminen ei ole ollut yhta systemaattista. Kareliassa on myos systemaattisesti
toteutettava sisaisten auditointien kaytanté. Karelian oma tietoportaali Karelia-Vipunen on
keskeisessa roolissa reaaliaikaisen tiedon tuottamisessa.

Laadunhallinta kytkeytyy Karelian arkeen

Karelian laadunhallinnan toiminnot kytkeytyvat ammattikorkeakoulun arjen toimintaan
toiminnanohjauksen ja laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti. Henkildstokokoukset pidetaan
kerran kuukaudessa ja niissa kasitellaan ajankohtaisia asioita seka kaikki vuosikellon mukaiset
asiat. Vuosikellon mukaiset asiat kasitellaan myds koulutusten tai hallinnon omissa kokouksissa
esihenkiléiden johdolla.

1-2 kertaa vuodessa pidetaan koko henkildston strategiapaivat, joissa kaydaan lapi johdon
katselmuksen tulokset ja linjataan yhdessa strategian tavoitteita ja toimenpiteita. Esihenkildiden
suunnittelupaivilla kasitelldan kaksi kertaa vuodessa toiminnan ja talouden tuloksia ja niihin
liittyvia toimenpiteita seka paivitetaan strategian etenemista. Hallinnon tiimien viikkokokoukset
varmistavat operatiivisen tiedon kulkua. Henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa kaydaan
vuosittain lapi my6s oman toiminnan roolia suhteessa Karelian strategisiin valintoihin ja
tavoitteisiin.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Tiedolla johtaminen mukaan tiimien ja

Yhteisollinen ja osallistava strategiaprosessi ryhmien tulos- ja tavoiteohjaukseen

Karelia-ammattikorkeakoulun
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Ennakoinnin ja halytysmittareiden
kehittaminen

Yhteisen tilannekuvan vahvistaminen koko
korkeakouluyhteisdssa

Karelia-Vipusen tiedon tuotanto

Jo pitkaan toiminut PDCA-vuosikello
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Assessment of the audit team

Karelian laatujarjestelma tukee tiedolla johtamista

Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelma on korkeakouluyhteiséssa hyvin tunnistettu.
Laatupolitiikan perustana on jatkuvan parantamisen PDCA-sykli seka laadunhallinnan ja
toiminnanohjauksen kytkeytyminen toisiinsa. Karelian laatupolitiikka on julkisesti nahtavissa
korkeakoulun verkkosivuilla. Karelian laatujarjestelma tuottaa ajantasaista tietoa Karelian
tavoitteiden toteutumisesta. Kehittamistavoitteet ja mittarit on maaritelty ammattikorkeakoulun
sisaisissa Karelia/TASO-sopimuksissa ja strategiset kehittamisprojektit TASO-projekteina.
Kareliassa johtamisjarjestelman vastuut on maaritelty ja avoimesti Karelia-Vipusessa nahtavissa
olevia toiminnan tunnuslukuja seurataan saanndllisesti. Karelia-Vipunen on keskeisessa roolissa
tiedolla johtamisessa. Auditointihaastatteluiden mukaan Karelia-Vipusesta saatua tietoa
hyddynnetaan strategiatydssa ja hallituksen paatoksenteossa, jolloin ajantasainen tieto
mahdollistaa strategian paivittamisen ja tarkentamisen.

Karelia on tiedolla johdettu korkeakouluyhteiso, jossa ajantasaista tietoa seurataan ja kaytetaan
korkeakoulun kaikilla tasoilla johtamisen, kehittamisen ja arvioinnin valineena.
Auditointivierailulla auditointiryhma sai vahvan nayton siita, etta Karelia-Vipusesta saatua tietoa
kayttavat niin Karelian hallitus, johtoryhma, kehittamisryhmat, laaturyhma, koulutuspaallikot,
henkilostd kuin alueen sidosryhmien kanssa muodostetut asiantuntijaryhmatkin (POKAT-ryhmat).

Auditointivierailulla vahvistui Karelia-Vipusen toiminta tehokkaana johtamisen ja
toiminnanohjaamisen tydkaluna ammattikorkeakoulun eri tasoilla. Auditointihaastattelujen
mukaan Karelia-Vipusen vuositason ennusteiden avulla johto pystyy lyhyella aikavalilla
reagoimaan mahdollisiin muutostarpeisiin. Auditointiryhmalle jai kuitenkin epaselvaksi, mita
systemaattisia menettelytapoja Kareliassa on toimintaymparistdsta saatavan pidemman aikavalin
ennakointitiedon keraamiseen ja kasittelyyn seka tiedon perusteella tehtavien
kehittamistoimenpiteiden valintaan. Auditointiryhma suosittelee Kareliaa johtamisen ja
strategiatyon tueksi selkeyttamaan ja kuvaamaan ennakointityon prosessit, menettelytavat ja
vastuut osana Karelian laatu- ja johtamisjarjestelmaa.

Strategisten tavoitteiden kuvaamisessa kaytettavaa metrokarttaa
kannattaa hyodyntaa entista monipuolisemmin

Kesakuussa 2023 paivitetty Karelia2023-strategia ohjaa Karelian toimintaa. Itsearviointiraportin
mukaan strategiaprosessiin on osallistunut laajasti henkilostda, opiskelijoita ja Karelian
sidosryhmia. Auditointihaastatteluissa erityisesti Karelian hallitus, sidosryhmat ja opiskelijat olivat
tyytyvaisia strategiaprosessin avoimuuteen ja mahdollisuuteen osallistua strategiaty6hon.
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Strategian keskeisia tavoitteita tarkastellaan vuosittain strategiapaivilla seka johtoryhman
kokouksissa, koulutuspaallikdiden ja henkiloston kokouksissa, tiimipalavereissa seka Karelian
henkilostopaivilla. Auditointihaastattelujen perusteella henkiloston kehityskeskustelut ovat
keskeisessa roolissa siing, etta henkiléstd tunnistaa oman tydnsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

Karelia hyodyntaa Karelia2030-strategian ja tavoitteiden kuvaamisessa metrokarttaa, joka on
strategisen johtamisen kaytanndnlaheinen innovaatio. Itsearviointiaineiston ja haastattelujen
perusteella metrokartassa esitetyt metroradat auttavat havainnollistamaan korkeakouluyhteisdlle
ja sidosryhmille strategisten valintojen valivaiheita ja sita, mita Karelia toiminnallaan tavoittelee.
Metroradat mainittiin useassa haastattelussa tavoitteiden havainnollistajina. Auditointiryhma
pitad metrokarttaa hyvana tapana strategisten tavoitteiden esittamiseen.

Auditointihaastattelujen mukaan metrokartta on tavoitteiden havainnollistamisen lisaksi
havainnollinen tapa nahda, miten metroradan asemat saavutetaan. Auditointivierailulla ei
kuitenkaan saatu nayttda siitd, miten metroratoja kaytannossa hyddynnetaan tulosyksikdiden
johtamisessa tai henkiloston ja sidosryhmien kanssa kaytavassa dialogissa ja ennakointityossa.
Auditointiryhma suosittelee, etta Karelia vahvistaa laatujarjestelman ja strategisten valintojen
yhteytta esittamalla nykyista selkeammin Karelia-Vipusen ja metroradoilla esitettyjen
tavoitteiden yhteyden eli sen, miten maarallisten ja laadullisten strategisten tavoitteiden
saavuttaminen etenee. Lisaksi auditointiryhma suosittelee Kareliaa entista monipuolisemmin
hydédyntamaan metrokarttaa koulutusyksikdiden johtamisessa ja sidosryhmaviestinnassa.

Karelia-ammattikorkeakoulun
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- HEl's self-assessment

Henkildstbasioiden ohjeistus on koottu Karelian intran Henkil6stdasiat-osioon, joka toimii myds
henkildstokasikirjana sisaltaen tydntekijan tydsuhdeoppaan, esihenkildohjeet seka tyésuhde-
etuihin, tyéhyvinvointiin, osaamisen kehittamiseen seka tydyhteisdasioihin liittyvat ohjeet, mallit
ja suunnitelmat.

Henkilostoasioihin liittyvia prosesseja ovat

e Henkilostosuunnittelu
e Henkilostorekrytointi

e Osaamisen johtaminen
e Tydaikasuunnittelu

Strateginen henkilostosuunnitelma ohjaa osaamisen johtamista

Henkil6ston osaamisen kehittamisen keskeisin asiakirja on strateginen henkiléstdsuunnitelma
vuosille 2020-2024. Henkilostdsuunnittelussa tarkastellaan henkilostorakennetta ja
osaamisvaatimuksia suhteessa strategisiin tavoitteisiin. Suunnittelulla varmistetaan riittavat ja
laadukkaat henkildstoresurssit seka tarvittava osaaminen. Lisaksi Kareliassa laaditaan
esihenkilétyona vuosittainen henkildstosuunnitelma, jossa ennakoidaan henkiléston vaihtuvuutta
ja uusia rekrytointitarpeita. Yksilotasolla osaamista seka se kehittamistarpeita ja toteutumista
kasitelldan kehityskeskusteluissa suhteessa Karelian strategiaan ja sen tavoitteisiin.
Kehityskeskusteluita on muutettu vuonna 2020 henkildstopalautteen perusteella ja vastaamaan
strategisen henkildstosuunnitelman mukaisen valmentavan johtamisen periaatteita. Tyytyvaisyys
osaamisen kehittymisen tukeen on noussut vuodesta 2020 vuoteen 2023 64 prosentista 80
prosenttiin.

Kareliassa on kaytdssa useita henkildston osaamisen kehittamisen muotoja, mm.
opetushenkiléston tydelamajaksot, tutkijaurapolut, projekteissa tydskentely osaamisen
kehittamisen valineena, palkalliset tydlomat, kehittajaopettajamalli ja mentorointi. Vuosittaiset
osaamisen kehittdmisen painopisteet ja valinnat on kirjattu tydyhteison kehittamissuunnitelmaan.

Lapinakyva ja osallistava rekrytointiprosessi

Karelian rekrytoinnin periaatteet ja keskeiset strategiset osaamisvaatimukset on kirjattu
strategiseen henkildstosuunnitelmaan. Rekrytointiprosessiin liittyvat toimintatavat on maaritelty
rekrytoinnin prosessikuvauksessa. Rekrytointiesitykset kasitellaan saannollisesti johtoryhmassa ja
toteutuneet rekrytoinnit kahdesti vuodessa henkildston edustajien kanssa. Henkildston osallisuus
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rekrytoinneissa tapahtuu siten, etta vakinaisten rekrytointien haastatteluryhmassa on mukana
edustaja tulevasta Iahitydyhteisosta. Opetushenkiloston rekrytointeihin sisaltyvasta
opetusnaytteesta pyydetaan opiskelijapalaute.

Rekrytointien toimivuutta arvioidaan osana strategisen henkildstosuunnitelman paivittamista.
Rekrytointeja arvioidaan myds perehdytyksesta kerattavalla palautteella ja koeaikaan liittyvilla
keskusteluilla. Tehtavahakujen perusteella tunnistettuja rekrytointiin liittyvia kehittamiskohteita
ovat henkildston saatavuuden varmistaminen ja strategian mukaisesti kv-taustaisen henkiléston
lisaaminen.

Tasa-arvoinen, yhdenvertainen ja vastuullinen Karelia

Kareliassa on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka paatavoitteena on edistaa
yhdenvertaista kohtelua ja ehkaista syrjintda. Nykyisen suunnitelman paateemat ovat tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden varmistaminen kaikissa toiminnoissa, perhe- ja ikaystavallisuuden
edistaminen seka rekrytoinnin, palkkauksen ja urakehityksen lapinakyvyys ja vastuullisuus.
Suunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden toteutumista seuraa ja arvioi Karelian
tydhyvinvointiryhma, jonka puheenjohtaja toimii Karelian tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusvastaavana.

Kareliassa seurataan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilaa kuukausittain paivittyvalla
henkilostoraportoinnilla Karelia-intrassa. Raportti sisaltdd mm. naisten ja miesten valisen
palkkakartoituksen seka henkildston ika- ja sukupuolijakauman. Tasa-arvon ja yhdenvertaisen
kohtelun toteutumista kysytaan vuosittaisessa henkilostopalautteessa., jossa yhdenvertaisuuden
toteutumiseen liittyva tulos on noussut vuoden 2018 75 prosentista vuoden 2023 90 prosenttiin.

Uusimpana henkiloston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tukevana kokonaisuutena on vuoden
2023 alussa valmistunut Karelian kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma. Ohjelman
toimeenpanoa koordinoi kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ryhma.

Tyohyvinvointia kehitetaan arjen sujuvuudella

Kareliassa seurataan henkiléstdn tydhyvinvointia, keskeisin tydkalu on vuosittain toteutettava
henkiloston tyotyytyvaisyyskysely HEPALA. Henkilostopalautetta on keratty nykymuotoisella
tavalla vuodesta 2010 alkaen. Kyselyn tulokset kasitelldan yhteistoiminnallisesti henkildston
kanssa. Kehittamistoimenpiteet valitaan yhteistoiminnassa johtoryhman esityksesta. Samalla
arvioidaan my0s edeltavan vuoden kehittamistoimien toteutumista. Tehtyjen kehittamistoimien
tuloksena henkiloston kokonaistyytyvaisyys on noussut vuodesta 2018 vuoteen 2023 71
prosentista 83 prosenttiin. HEPALA-palautteen ja tydterveystoimijan kanssa toteutetun tyon
kuormituskyselyn perusteella vuoden 2023 kehittamiskohteita ovat arjen sujuvuus ja osaamisen
johtamisen kehittaminen. Tyéhyvinvoinnin johtamista on kehitetty vaihtamalla ty6terveystoimija
kaksi vuotta sitten henkildstopalautteen perusteella.

Kareliassa on vuodesta 2018 alkaen toiminut tyohyvinvointia koordinoiva tydhyvinvointiryhma,
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jonka toimintaa ohjaa tyohyvinvointiohjelma. Tyohyvinvointiohjelma on laadittu
yhteistoiminnassa henkil6ston edustajien kanssa henkildstopalautteen tydhyvinvointiin liittyvien

tulosten perusteella. Tyohyvinvointiryhma laatii HEPALA-palautteen perusteella vuosittaisen
toimintasuunnitelman.

Esimerkkina henkiléston tydn arjen sujuvuutta lisdavasta toimenpiteesta ovat Kareliassa Covid-
pandemian etatyon kokemusten myota kayttoon otetut Monipaikkatyon periaatteet. Kareliassa
seurattiin Covid-pandemian aiheuttaman pitkittyneen kriisin aikana henkiléston tyéhyvinvointia ja
etatydn sujumista saanndllisilla kyselyilla, joista saadun palautteen ja kehittamisehdotusten

perusteella Monipaikkatyon periaatteet laadittiin yhteistoiminnassa henkiléston edustajien
kanssa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Strategiaan perustuvat Henkiléston saatavuuden varmistaminen
henkildstésuunnittelun kaytannot seka kansainvalisen henkildston lisaaminen
Monipuoliset osaamisen kehittamisen . . — . . .

ey s . LT Arjen tyon sujuvoittaminen ja priorisointi
menetelmat ja tyohyvinvoinnin tukevat - . ,
KEvESnNG osana tyon kuormituksen hallintaa

aytannot

Selkeat ja helposti saavutettavat Kehityskeskustelukaytantdjen kehittaminen
henkiléstdasioihin liittyvat ohjeistukset 0sana osaamisen johtamista

Kargl|§-ammatt|korkeakoulun 60/86
auditointi



3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Assessment of the audit team

Henkiloston osaamisen kehittamisessa on vakiintuneita ja avoimia
menettelyita

Karelian henkiloston osaamisen kehittaminen ja johtaminen perustuu Karelia2030 -strategiaan.
Kareliassa on strateginen henkildstosuunnitelma vuosille 2020-2024, jonka pohjalta ennakoidaan
rekrytointitarpeita ja varmistetaan osaava henkildsto. Auditointivierailun mukaan
henkilostotyovuosia ja -rakennetta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti paivittyvan ja avoimesti
Intrassa nahtavilla olevan Karelia-Vipusen avulla. Koulutuspaallikot johtavat ja kehittavat oman
vastuualueensa henkiloston osaamista osana talouden ja Karelia/TASO-sopimusten seurantaa.

Auditointihaastatteluiden mukaan kehityskeskustelukaytantd on keskeinen menettelytapa
henkiloston osaamisen tunnistamisessa ja kehittamisessa. Henkiloston osaamistarpeita
tunnistetaan myds vuosittaisen henkilostokysely HEPALAN palautteiden, johdon strategiapaivien,
osallistavien prosessien, kuten opinnaytetyoprosessin ja TKI-prosessin, johdon katselmusten ja
Karelian henkildstopaivien perusteella. Itsearviointiaineiston mukaan henkildston osaamisen
kehittamisen painopisteet ja toimenpiteet kirjataan vuosittain tydyhteison
kehittamissuunnitelmaan.

Auditointihaastatteluiden ja henkilostotyOpajan mukaan osaamista kehitetadn osana arjen
toimintaa. Kareliassa jarjestetaan henkilostolle sisaisia koulutuksia, joista viimeisimmaksi on
kaynnistetty muun muassa digimentoreihin ja avoimeen tieteeseen ja tutkimukseen liittyvaa
koulutusta. My06s Karelian yhteiset pedagogiset periaatteet ovat valmisteilla. TKI-toiminnalla,
kuten Tulevaisuuden ty6 -hankkeessa ja kansainvalisella yhteistyolla, kuten The INVEST European
Universities alliancessa edistetaan henkiloston osaamista ja kokeillaan uusia pedagogisia malleja.
Auditointiryhma pitaa hyvana kaytanteena kehittajaopettajamallia, jossa tavoitteena on Karelian
pedagogisen kulttuurin kehittaminen ja osaamisen jakaminen. Henkildston tyopajassa osaamisen
kehittamisen tapoina erilaisten koulutusten lisaksi mainittiin muun muassa hanketyo,
kansainvaliset opettajavaihdot, tydelamajaksot ja erilaiset asiantuntijaverkostot. Ty6pajassa
mainittiin myods esihenkildiden antama tuki osaamisen kehittamiseen. Auditointivierailun aikana
auditointiryhma vakuuttui siita, etta avoin vuorovaikutus henkil6ston, johdon ja opiskelijoiden
valilld toimii arjessa ja se antaa hyvan perustan Karelian yhteiséllisen osaamisen kehittamiselle.

Haastattelussa koulutuspaallikét kokivat oman tydtehtavansa vahvasti henkildston tyon
mahdollistajana ja esihenkiloty6hon painottuvana. Useissa haastatteluissa tuli ilmi, etta Karelian
strategiaprosessi on ollut koko korkeakouluyhteisolle merkittava oppimiskokemus ja se on
mahdollistanut yhteisdllisen vertaisoppimisen. Uutena avauksena haastatteluissa tuotiin esiin
koulutuspaallikdiden Dialogi-paivat, joita auditointiryhma pitaa erinomaisen kaytanteena
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esihenkilotyon kehittamisessa. Dialogi-paivat edistavat kokemusten ja tiedon jakamista
johtamistydn arjessa. Auditointiryhma suosittelee koulutuspaallikdiden Dialogi-paivien jatkamista
ja vastaavien yhteisollisen vertaisoppimisen menetelmien kehittamista ja soveltamista myds
muulle henkilostolle.

Itsearviointiaineiston ja haastattelujen perusteella Kareliassa on avoimet ja toimivat
menettelytavat henkildston rekrytoimiseen. Rekrytoinnin periaatteet kuvataan strategisessa
henkildstésuunnitelmassa. Kaytéssa on sahkdinen rekrytointijarjestelma ja
rekrytointihaastatteluihin osallistuu usein myos lahitydyhteisdn edustaja. Haastatteluiden
mukaan lahitydyhteisdn edustajan osallistumisella haastatteluun pyritaan varmistamaan uuden
rekrytoitavan henkil6ston osaaminen suhteessa tuleviin tyotehtaviin ja tavoitteisiin. Vakinaisissa
opettajarekrytoinneissa kaytetaan opetusnaytetta. Kareliassa on rekrytoinnin tueksi laadittu
henkilostoryhmittain osaamisvaatimukset, jotka varmistavat osaamista. Auditointiaineiston
mukaan Kareliassa on myods tydelaman erityisasiantuntijoista koostuva osaajapooli, jonka
asiantuntijoita voidaan kayttaa Kareliassa erilaisissa kehittamis- ja opetustehtavissa.

Rohkeat ja luovat tiimit vahvistamaan strategian toteuttamista ja
henkiloston osaamista

Karelialla on kaytdssa hallinnon tiimimalli, josta auditointihaastattelujen perusteella on saatu
hyvia kokemuksia. lItseohjautuva tiimimalli on rakennettu vuosina 2020-2021 Covid-pandemian
alkaessa. Henkildston tydpajoissa tiimiopettajuus mainittiin hyvana tapana kehittaa omaa
osaamista. Auditointivierailun mukaan tyoelamalaheisena TKI-toimijana ja yhteisollisena
ammattikorkeakouluna Karelialla on edellytyksia rohkeisiin kokeiluihin henkildston osaamisen
kehittamisessa. Kareliassa on vahva yhteinen henki, joka luo tarkean perustan luovuudelle ja
yhteiselle tekemiselle. Lisaksi Kareliassa kaytossa oleva valmentava johtaminen seka TKI-
toiminnan ja koulutuksen johtamisen vastuiden yhdistaminen koulutuspaallikdlle luovat
mahdollisuuksia uudenlaisiin ratkaisuihin tiimimallin laajentamiseksi koulutukseen ja TKI-
toimintaan. Auditointiryhma kannustaa Kareliaa kiinnittamaan strategiset vahvuusalat entista
vahvemmin Karelian kehityskeskustelumalliin ja osaksi henkildstdn monialaisen osaamisen
johtamista ja kehittamista. Kareliassa kannattaa pohtia, miten osaamista voidaan nykyista
vahvemmin jakaa yli tehtavien vastuurajojen. Auditointiryhma suosittelee tiimimallin
laajentamista ja monialaisten tiimien hyddyntamista strategian toteuttamisessa ja henkiloston
osaamisen kehittamisessa.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella Karelian toteuttamat tyéelamaauditoinnit ovat
olleet hyva menettelytapa saada tietoa tyéelamakumppaneilta koulutusten opetussuunnitelmista
ja niiden kehittamistarpeista seka tydelamassa tarvittavasta osaamisesta. Auditointiryhma
kannustaa Kareliaa entista laajemmin hyddyntamaan tyoelamakumppaneita ja kansainvalisia
verkostoja henkildston osaamistarpeiden ennakoinnissa ja monialaisten tiimien rakentamisessa.
Lisaksi auditointiryhma suosittelee ty6elamaauditointien laajentamista kansainvalisiin tutkinto-
ohjelmiin, mika antaa henkildstolle entista parempia mahdollisuuksia my06s kansainvalisen
osaamisen kehittymiseen.
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Henkiloston hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta edistetaan ja tuetaan
monipuolisesti

Karelia-ammattikorkeakoulun strategia ja henkildstosuunnitelma luovat perustan henkiloston
osaamisen ja hyvinvoinnin kehittamiselle. Kareliassa on tyéhyvinvointia koordinoiva
tyohyvinvointiryhma. Henkiloston tyohyvinvointia seurataan vuosittain toteutettavan
henkilostokysely HEPALAN avulla. Lisaksi tyoterveystoimijan kanssa on toteutettu tyon
kuormituskysely. Kareliassa henkiloston hyvinvointia tuetaan monipuolisesti. Kaytdssa on
kattavat tyodterveyspalvelut, joista tuli haastattelujen aikana mydnteista palautetta. Henkiloston
hyvinvointia tuetaan my®0s liikunta- ja hyvinvointisetelien, yhteisten tapahtumien ja
suunnitelmallisen henkildstoohjelman keinoin. Haastatteluissa tuli esiin, etta Covid-pandemian
aikana Kareliassa panostettiin erityisesti henkiloston hyvinvoinnin ohjaukseen ja tyéhyvinvoinnin
tukeen. Henkildston tydpajassa ty6hyvinvoinnin tukena tuotiin esiin myds lahiesihenkildn tuki.
Kehityskeskustelut ja tarvittaessa hyvinvointikeskustelut seka vaikutusmahdollisuudet tyon
suunnitteluun koettiin tyéhyvinvointia lisaaviksi tekijoiksi.

Kareliassa henkiléston moninaisuutta edistetdan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan
perustuen. Auditointiaineiston perusteella henkilosto ja johto ovat sitoutuneet Karelian
kehittdmiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen. Muun muassa sosiaaliset ja kulttuuriset vastuut on
kuvattu Karelian verkkosivuilla esitetyssa Karelian kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
ohjelmassa. Vuonna 2023 on laadittu tyéuraohjelma. Ohjelman tuloksista ja vaikuttavuudesta ei
vield auditointivierailun aikaan ollut nayttéa. Haastatteluissa ja henkiloston tyopajassa
tunnistettiin henkildstdon yhdenvertaisuuteen liittyvid haasteita. Auditointiryhma suosittelee, etta
jatkossa koulutusalojen yhdenvertaisuuden ja tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi kiinnitetaan entista
enemman huomiota henkiléstdn osaamisen kehittamisen priorisointiin seka resurssien
tasapuoliseen ja avoimeen kohdentamiseen.

Karelia on valinnut yhdeksi strategian painopisteeksi koulutusperaisen maahanmuuton
edistamisen, mika edellyttaa myos henkiléston moninaisuuden johtamiseen panostamista.
Auditointihaastattelujen perusteella kansainvalisten rekrytointien haaste on tunnistettu, ja
onnistuneita avauksia on jo tehty muun muassa kansainvalisessa Industrial Management -
koulutuksessa. Moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden johtaminen ei rajoitu vain Karelian omaan
toimintaan, vaan haastaa myo0s ty6elamatoimijat sosiaalisen vastuullisuuden yhteiseen
kehittamiseen Pohjois-Karjalan maakunnassa. Tdma tunnistettiin hyvin keskeisten sidosryhmien
haastatteluissa. Auditointiryhma kannustaa Kareliaa pohtimaan yhdessa yhteistydkumppaneiden
kanssa keinoja, joilla sosiaalista vastuullisuutta voidaan yhdessa kehittaa erityisesti maakunnan
kansainvalistymisen nakdkulmasta.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Laatujarjestelma on pitkan kehitystyon tulos

Karelian laatujarjestelmaa on integroitu vahvasti Karelian johtamisjarjestelmaan, ja sen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetdan saannéllisesti. Kehittaminen toteutuu osana vuotuisia
laadunhallinnan kaytantoja. Laatujarjestelman rakentaminen kaynnistyi jo 1990-luvun alussa,
jolloin ensimmaisena tulivat kayttdon erilaiset toiminnan suunnittelun kaytannoét ja strategiatyo.
Systemaattinen laadunhallinnan kaytant6jen kehittyminen alkoi varsinaisesti vuonna 1996
tapahtuneen vakinaistamisen jalkeen. Sdanndllisesti toistuvat palaute- ja arviointikdytannot
otettiin kayttéon 1990-luvun lopulla. (Toiminnanohjausjarjestelman (TOJ) rakentaminen ja
yksikkOkohtaisten prosessien kuvaaminen olivat toiminnan kehittamisen painopisteita 2000-luvun
alkuvuosina. Vuosina 2008-2011 keskityttiin yhteisen ja vakiintuneen laadunhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelman kehittamiseen seka koko ammattikorkeakoulun yhteisten
prosessien kuvaamiseen. Saanndlliset sisaiset auditoinnit, toiminnan sujuvoittaminen,
tulosjohtaminen ja laatujarjestelman keventaminen olivat kehittamisen painopisteita 2010-
luvulla.)

Karelian laadunhallinnan kehittamisessa on edellisen ulkoisen auditoinnin jalkeen keskitytty
systemaattisen tiedolla johtamisen kehittamiseen, Karelia2030-strategian laadintaan ja
toimeenpanoon, laadunhallinnan kaytantdjen toteuttamiseen poikkeusoloissa koronapandemian
aikana, turvallisuusjohtamisen kehittamiseen ja laadunhallinnan kokonaisvaltaiseen
kehittamiseen vertaisoppimisyhteistydssa Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa.

Vuonna 2023 Karelia-ammattikorkeakoulu ja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria
palkittiin Opetusalan turvallisuuspalkinnolla. Palkinto myonnettiin ansiokkaasta ja esimerkillisesta
oppilaitosten valisesta yhteistydsta maakunnan oppilaitosturvallisuuden kehittamiseksi.

Karelian intra uudistettiin vuosina 2021-2022 ja siina yhteydessa laadunhallinnan eri vaiheiden
uusimmat dokumentit paivitettiin ja siirrettiin uudelle alustalle saavutettavuuden vaatimukset
huomioiden. Suuri osa aiempien vuosien laadunhallinnan dokumentoinnista on edelleen vanhassa
intrassa.

Karelian laatu syntyy yhteistyossa

Karelian laadunhallinnan mottona on “Laatua yhteistydlla - joka paiva pienia parannuksia”. Tama
korostaa koko henkildston sitoutumisen merkitysta laadunhallinnan yhteisiin toimintatapoihin ja
niiden mukaiseen toimintaan omassa tydssaan. Laheisyysperiaatteella on keskeinen merkitys
Karelian laadunhallinnassa. Laheisyysperiaate tarkoittaa sita, etta asiat pyritaan hoitamaan
kuntoon ja toiminnan kehittaminen tapahtuu niin lahella niiden ilmenemista kuin mahdollista.
Esimerkiksi opintojaksojen vastuuopettajat ja eri toimintojen vastuuhenkil6t vastaavat omien

Karelia-ammattikorkeakoulun

auditointi 64/86



opintojaksojensa ja oman tyonsa kehittamisesta. Koulutuspaallikot vastaavat
opetussuunnitelmien seka koulutuksen toteutusratkaisujen kehittamisesta ja koulutuksen
kehittamisryhma koordinoi koko ammattikorkeakoulua koskevia koulutuksen kehittamistoimia.

Henkiloston osallistumisen lisaksi my0ds opiskelijoilla, yhteistydkumppaneilla ja muilla
sidosryhmilla on tarkea merkitys ammattikorkeakoulun toiminnassa ja sen kehittamisessa.
Tarkeana perustana on osallistavan prosessin kautta laadittu Karelia 2030-strategia, jota
toteutetaan ja toteutumista arvioidaan systemaattisesti laadunhallinnan toimintojen mukaisesti.
Tata prosessia on kuvattu tarkemmin luvussa 3.1. Opiskelijoille luontaisia osallistumisen ja
vaikuttamisen muotoja ovat erilaiset tydryhmaedustukset ja monipuoliset mahdollisuudet antaa
palautetta.

Osallistavaa laatukulttuuria ja yhteista toiminnan kehittamista yllapidetaan Karelian
strategiapaivilld, joihin koko Karelian henkildstd osallistuu kaksi kertaa vuodessa. Vaikka
strategiapaivien teemat vaihtelevat vuosittain, niissa kasitellaan aina Karelian strategisia
kehittamishankkeita ja tuloksia.

PDCA-sykli on osa Karelian arkea

Karelian laatu- ja johtamisjarjestelmat nivoutuvat toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi, jossa
toimintaa ja taloutta suunnitellaan, toteutetaan, kehitetaan ja arvioidaan saanndllisesti ja
suunnitelmallisesti.

Kehittamistoimenpiteet valitaan ja tavoitteet maaritelldan strategisten valintojen,
palautekyselyjen, prosessien tehostamistarpeiden ja esimerkiksi lainsaadannén muutosten
perusteella.

Koulutuksen, TKI-toiminnan, jatkuvan oppimisen, palveluliiketoiminnan ja hallinnon tavoitteiden ja
kehittamistoimenpiteiden tarvitsemat resurssit huomioidaan syksyn budjetointiprosessissa.
Toisaalta kdytettavissa oleva budjetti osaltaan pakottaa priorisointiin. Sovitut
kehittamistoimenpiteet ja tavoitteet dokumentoidaan Karelian koulutusvastuukohtaisiin
tuloskortteihin seka tiimien ja strategisten valintojen hankesalkkujen kehittamissuunnitelmiin.
Kareliassa siis suunnitellaan toimintaa ja taloutta samanaikaisesti.

Seka toiminnallisten etta taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan koulutusvastuiden,
TKI:n ja jatkuvan oppimisen omien kokousten lisaksi esihenkildiden kuukausittaisissa Rapsa-
kokouksissa, joissa myds tarvittaessa sovitaan toimenpiteista, joilla varmistetaan tavoitteiden
saavuttaminen. Hallinnon tiimien kehittamissuunnitelmien toteutumisen seurantavastuu on
tiimimallin mukaisesti tiimilla itsellaan ja esihenkildlld. Vuoden paatteeksi tavoitteiden
saavuttamista arvioidaan ja niista raportoidaan tilinpaatoksessa ja johdon katselmuksessa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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Ydintoimintojen strategialahtdinen Opiskelijoiden osallistuminen
toteuttamineJn ja kehit?'éminen vakiintuneen laadunhallinnan kaytantojen kehittamiseen
. Jak . heikentyi erityisesti korona-pandemian
PDCA-syklin mukaisesti .
aikana.
Karelian strategiapaivat kaksi kertaa
vuodessa
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Karelian laatukulttuurilla on vahva perusta

Karelia-ammattikorkeakoulun laatu- ja johtamisjarjestelma kattaa koulutuksen, TKI- toiminnan ja
jatkuvan oppimisen. Perustehtavien prosessit on kuvattu selkeasti ja niille on maaritelty
vastuuhenkilot. Auditointiaineiston perusteella Karelian laatujarjestelmaa on kehitetty
systemaattisesti ja pitkajanteisesti. Prosesseja kehitetdan muun muassa saanndllisten sisaisten
auditointien ja palautejarjestelmien kautta saadun palautteen perusteella. Kehittamisessa
kaytetaan jo vakiintuneesti PDCA-syklia. Karelia on keventanyt laatujarjestelmaansa edellisen
auditoinnin jalkeen, mista auditointiryhma sai nayttéa seka auditointihaastatteluissa etta uuden
Intran dokumentaatiosta.

Karelian laatukulttuuri perustuu sloganiin "joka paiva pienia parannuksia”, mika auditointiryhman
mielesta kuvaa hyvin Kareliaa tyOyhteisona. Auditointihaastatteluiden ja henkildston tydpajan
mukaan Kareliassa laatu on kaikille yhteinen asia. Karelian toimintakulttuuria kuvattiin muun
muassa vastuulliseksi, turvalliseksi, tydelamalaheiseksi ja kansainvaliseksi. Eradssa
haastattelussa laatutyota kuvattiin siten, etta henkilostd tekee, mita on sovittu ja laaturyhma
vastaa laatujarjestelman ja -osaamisen toimivuudesta ja kehittdmisesta. Henkildston mukaan
Kareliassa kehittamistyon prosessit toimivat hyvin.

Auditointivierailulla auditointiryhma vakuuttui siita, etta Karelian laatupolitiikassa keskeisena
periaatteena oleva laheisyysperiaate on arjen toiminnassa hyvin tunnistettu menettely, joka on
koettu sopivaksi Karelian toimintakulttuuriin. Auditointiryhma kuitenkin suosittelee, etta
laheisyysperiaatteen hyddyntamisessa varmistetaan, ettd kehittamisehdotukset, hyvat
kaytanteet ja toimivat ratkaisut leviavat eri koulutusten ja kehittamisryhmien valilla. Talloin
|aheisyysperiaatteen mukaisesti esiin nousseista kehittamiskohteista voidaan kdynnistaa uusia
rohkeita kokeiluja, joilla voidaan yhteisesti kehittaa koulutusten ja tiimien toimintaa seka tukea
koulutuspaallikéiden johtamistyota.

Opiskelijoilta ja sidosryhmilta saatu palaute vaikuttaa toimintojen
kehittamiseen

Auditointihaastatteluiden mukaan sidosryhmat osallistuvat laajasti Karelian toimintojen
kehittamiseen. Esimerkiksi laheisessa yhteistydssa toisen asteen oppilaitoksen, Ita-Suomen
yliopiston ja muiden korkeakoulujen kanssa Karelia vahvistaa omaa kyvykkyyttaan ja strategisten
valintojen kehittymista. Karelia-ammattikorkeakoululla on aktiiviset kumppanuussuhteet ja
kumppaneilta saatavaa palautetta hyodynnetaan koulutuksen, jatkuvan oppimisen ja TKI-
toiminnan kehittdmisessa. Sidosryhmilta kerataan palautetta sidosryhmakyselyilla ja osana TKI-
toiminnan yhteistyota. Sidosryhmahaastatteluissa tuotiin esiin myos sidosryhmien antama
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formaali palaute ja hyvat yhteydet Kareliaan, jolloin palautetta voidaan puolin ja toisin antaa
matalalla kynnykselld. Ty6elamaauditoinneissa saatiin tarkeaa palautetta erityisesti
tyoelamayhteistyon ja harjoitteluiden kehittamiseen.

Auditointihaastattelujen mukaan opiskelijat osallistuvat Karelian toiminnan kehittamiseen monin
eri tavoin. Opiskelijoilta kerataan palautetta erilaisilla kyselyilla. Lisaksi opiskelijoilla on edustus
Karelian tyoryhmissa, kuten laaturyhmassa ja koulutuksen kehittamisryhmassa.
Opiskelijahaastattelun mukaan opiskelijat kokevat, ettd heita myds kuunnellaan tydryhmissa.
Opiskelijakunnalle tulevien palautteiden kasittelyyn yhdessa opiskelijoiden kanssa on tehty
toimintamalli, mutta auditointivierailulla tai auditointiaineistosta ei tullut selkeasti esiin, miten
tydryhmiin osallistumisen lisaksi opiskelijat voivat osallistua saatujen palautteiden kasittelyyn ja
kehittamiskohteiden valintaan. Auditointiryhma suosittelee pohtimaan menettelytapoja, joilla
opiskelijoita voisi nykyista laajemmin osallistaa eri tavoin kootun palautteen perusteella
tehtavaan kehittamiskohteiden valitsemiseen.
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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Karelia 2030 -strategian laadinta osallistavana prosessina

Vuonna 2019 korkeakoulut saivat tehtavakseen laatia 10 vuoden strategiat. Kareliassa
strategiaprosessi toteutettiin osallistavana toimintana, jotta oman vaen asiantuntemus, ideat ja
sitoutuminen tulisivat paremmin esille. Digitaalisen HowSpace-alustan kautta kaydyissa
keskustelussa oli myds heti alusta alkaen mukana monidaninen, vuorovaikutteinen ja toisia
arvostava tunnelma.

Keskusteltavissa aiheissa haettiin ilmidpohjaisuutta. Henkil6sto tuotti materiaalia, mutta ylimman
johdon tehtavana oli tiivistaa ja tehda valinnat ja perustella ne kaikille prosessiin osallistuville.
Nain luotiin hyvaksynta prosessin etenemiselle ja vahva yhteinen ymmarrys strategian sisalloista
ja valinnoista. Hallitus hyvaksyi kaikkien vaiheiden lopputuotokset.

Tilannekuvan ohella tydn pohjana oli viisi strategista ylatason valintaa, joista osa seurasi
aiemmilta strategiakausilta ja osa nousi esiin prosessin aikana. Naita alettiin tydstamaan yhdessa
yksi valinta kerrallaan. Samalla my0s pohdittiin, mitka ovat ne konkreettiset toimenpiteet, joita
pitda tehda osana valintoja.

Strategiset valinnat tiivistyivat seuraaviksi otsikoiksi: 1) osaamisella elinvoimaa tydelamaan, 2)
koulutusperaista maahanmuuttoa ja kansainvalisyytta, 3) kestavaa hyvinvointia valjasti asutulle
alueelle, 4) alykasta tuotantoa ja palveluja seka 5) hiilineutraaleja ratkaisuja.

Lopputuloksena muodostui tiivis strategia, jonka tilannekuva, arvot ja visio mahtuvat yhdelle
sivulle ja toiselle keskeiset strategiset valinnat. Strategian kolmas sivu esitteli toteutuksen
‘metrokartan’, jonka asemat kuvaavat keskeisia tavoitteita ja toimenpiteita. Osallistavan
prosessin jalkeen, henkilostomme tuntee paremmin strategian idean ja valinnat ja ymmartaa
oman roolinsa siina.

Tunnustusta osallistavasta laadintaprosessista tuli myos talon ulkopuolelta. Vuonna 2021
julkaistu Mika Sutisen ja Antti Haapakorvan yritysten strategioita luotaava tietokirja 'Pelastetaan
Strategia’ otti Karelian laadintaprosessin ja sen metroratojen kayton hyvaksi esimerkiksi siita,
kuinka asiantuntijaorganisaation strategiaprosessi joukkoistetaan ja kuinka henkildsto sitoutetaan
strategian valintoihin ja tavoitteisiin.

Karelia-Vipunen -tietoportaali: tiedolla johtamisen strateginen tyokalu

Kareliassa on yli 10 vuoden ajan kehitetty Karelia-Vipunen -tietoportaalia, joka mahdollistaa
paitsi saavutettujen tulosten arvioinnin myds niiden ennakoinnin. Siitéa on muodostunut tarkea
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strategisen johtamisen tyokalu, jota kaytetaan saanndllisesti osana johtoryhman ja hallituksen
tyoskentelya. Vipusen tulokset ovat Intrassa kaikkein nahtavissa olevassa tietoportaalissa.

Lisaksi koulutus- ja projektipaallikdille on rakennettu omia mittaritauluja, joista on helppo seurata

omaan vastuualueeseen liittyvia keskeisia tulos- ja seurantamittareita. Portaalin kehitystyo
jatkuu ja siihen lisataan toiminnallisia mittaritietoja ja seurantatauluja.
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Kuvio 6. Karelia-Vipunen, koulutuspaallikon dashboard

Kareliassa seurataan taloudellisia ja toiminnallisia tuloksia saanndllisesti mm. johtoryhman ja

esimiesten kanssa kerran kuussa pidettavissa ‘Rapsa’-kokoontumisissa. Esimerkiksi kevaan 2021
aikana Rapsan yhteydessa huomattiin, etta opiskelijoiden valmistumisessa on tapahtunut selvaa

muutosta aikaisempiin vuosiin. Tutkintojen kertyminen ei ollut samaa kuin aikaisemmin ja siita

johtuen ennusteet koko vuoden tutkintokertymasta arvioivat historiallisen huonoa tulosta, milla

olisi erittdin negatiivinen vaikutus rahoitusmallin mukaisiin rahoituksiin vuosina 2023-2025.

Karelia-Vipusen -tietoportaalin tietojen mukaan potentiaalisia valmistujia oli kuitenkin melko
paljon. Johtoryhma paatti toimenpiteista: ensin tutkintohaaste ja toisaalta opiskelijoiden
potentiaali tehtiin tiettavaksi koulutuspaallikéille ja sitten koko henkilékunnalle. Tahan
valjastettiin kaikki mahdollinen tiedottaminen: rehtorin viestit, koulutusten omat kokoukset,
henkildstokokoukset, strategiapaivat. Karelia-Vipunen tuotti opiskelijakohtaista aineistoa, josta
ohjaavat opettajat ja opinto-ohjaajat paasivat kiinni opiskelijoiden kipupisteisiin.

Syyskuun alussa lahtien paatettiin mydntaa stipendi (300 €) kaikille niille opiskelijoille, jotka
valmistuisivat vuoden 2021 aikana. Tama asia otettiin erittain hyvin vastaan myos
opiskelijapiireissa. Tyd alkoi tuottaa hyvin tuloksia. Samalla kun opettajat tehostivat toimintaa
potentiaalisten valmistuvien suhteen, he huomasivat useassa koulutusohjelmassa asioita, jota

estivat ja toisaalta kaytantoja, jotka mahdollistivat valmistumista. Samalla 1dydettiin myds joukko
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jo koulutuksen ulkokehalle jaaneita opiskelijoita, joiden valmistuminen mahdollistettiin.

Lopputuloksena oli Karelian 30 vuotisen historian paras tutkintokertyma - 756 AMK-tutkintoa ja
118 YAMK-tutkintoa, yhteensa 874 tutkintoa. Ennatyksellinen tulos oli osoitus paitsi yhteisen

tavoitteellisen toiminnan merkityksesta myos osoitus Karelian tiedolla johtamisen jarjestelman
toimivuudesta.
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4 Oppiva korkeakoulu: korkeakoulun valitsema
arviointialue

- Assessment of the audit team

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin 1apaisya arvioitaessa.

Karelia-ammattikorkeakoulu valitsi auditoinnin arviointialueeksi 4 koulutusperaisen
maahanmuuton edistamisen.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Karelian korkeakouluyhteisé ja Pohjois-Karjalan maakunta ovat sitoutuneet
koulutusperaiseen maahanmuuttoon strategisena valintana.

e Kareliassa on rohkeasti uudistettu kansainvalisia koulutuksia.

» Kansainvaliset opiskelijat on otettu osaksi korkeakouluyhteisda.

Kehittamissuositukset

e Karelian tulee kuvata, vastuuttaa ja viestia kansainvalisten opiskelijoiden opintopolku
hakuvaiheesta tyollistymiseen.

e Karelian tulee laajentaa, syventaa ja monipuolistaa ty6eldmayhteistyota ja yritysyhteyksia
koulutusperaisen maahanmuuton edistamiseksi seka opiskelijoiden tyollistymiseksi ja
sitouttamiseksi maakuntaan.

e Karelian tulee jatkaa uusien innovatiivisten ratkaisujen kehittamista yhdessa ty6elaman
kanssa kansainvalisten koulutusten laajentamiseksi.
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4.1 Koulutusperaisen maahanmuuton edistaminen

- HEI's self-assessment

Koulutusperainen maahanmuutto alueen elinvoiman edistajana

Kareliassa on kehitetty koulutusperaistd maahanmuuttoa systemaattisesti vuodesta 2016 alkaen.
Koulutusperainen maahanmuutto on yksi Karelian strategisista valinnoista. Talla hetkella
kehittamisessa keskitytaan

kansainvalisen opiskelijarekrytoinnin kehittamiseen,

opiskelijoiden ty6elamayhteyksien vahvistamiseen ja tyollistymiseen,
muuntokoulutusten kehittamiseen seka

e suomen kielen oppimiseen.

Karelia on toiminut OKM:n nimeamana SIMHE- vastuukorkeakouluna vuodesta 2017 alkaen. OKM
rahoittaa SIMHE-toimintaa. Muun toiminnan rahoitus perustuu suurelta osin
kehittamisprojekteihin ja niiden tuomaan lisaresurssiin. Jo ensimmaisen kahden vuoden aikana
Karelia onnistui rakentamaan SIMHE-palvelukokonaisuuden. Ty6ta on kehitetty systemaattisesti
vastuunjakoa tarkentaen ja toimijajoukkoa laajentaen.

Karelia on hyodyntanyt maahanmuuttajatydssa alusta asti suunnitelmallista TKI-toimintaa.
SIMHE-app | ja Il -hankkeessa kehitettiin mobiilisti toimivaa ohjauksen porttipalvelua, SIMHE-polku
-hankkeessa rakennettiin korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille modulaarista
taydennyskoulutuspolkua, Valmentavasta valmiiksi -hankkeessa kehitettiin valmentavan
koulutuksen sisaltoja, kaytanteita seka yhteisollisen opiskelijakulttuurin rakentumista, Kovat -
hankkeessa kehitettiin yritysten ja maahanmuuttajataustaisten osaajien kohtaamisen palvelua, ja
SIMHE-malli -hankkeessa rakennettiin maahanmuuttajapalvelukokonaisuutta, joka on
kytkettavissa korkeakoulujen perusty6hon ja koulutusten toimijoiden tehtaviin. Viime vuosina
SIMHE-tyota on integroitu osaksi Karelian koulutusperaisen maahanmuuton kokonaisuutta.

Koulutusperainen maahanmuutto rakentuu toimijoiden yhteistyona

Karelia2030-strategian tavoitteena on lisata kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden osuutta 12
%:iin vuoteen 2030 mennessa. Koulutusperaisen maahanmuuton kokonaisuutta Kareliassa
ohjaavat ammattikorkeakoulun strategian lisaksi valtakunnalliset ja maakunnalliset tavoitteet
(Valtioneuvoston koulutuspoliittisen selonteon (2021), Pohjois-Karjalan Strategia 2040 -julkaisu,
2021) seka opetus- ja kulttuuriministerion kanssa solmittu tavoite- ja tulossopimus (OKM/TASO).

Tavoitteiden saavuttamiseksi Kareliassa on panostettu kansainvalisten tutkintojen kehittamiseen,
opiskelijoiden rekrytointiin, kotoutumiseen, sujuvaan opintojen aloitukseen ja tyodllistymisen
tukemiseen. Karelian kansainvalisten tutkinto-ohjelmien hakijamaarat ovat kasvaneet viime
vuosina osana valtakunnallista trendia. Kehittamistydta on tehty osana Kansainvalinen
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uraohjaamo -hanketta. Hankkeessa on tehty kansainvalisten opiskelijoiden houkutteluun liittyvia
kokeiluja seka osallistuttu kansainvalisten rekrytoinnin kansallisiin ja kansainvalisiin verkostoihin.
Eri maissa toimivien koulutusagenttien kanssa on solmittu partnerisopimuksia opiskelijoiden
rekrytoimiseksi eri reitteja pitkin. Luontainen hakijajoukko on alueella opiskelevat 2. asteen
oppilaitosten kansainvaliset opiskelijat, joista iso osa opiskelee Riveriassa. Tavoitteena on
rakentaa heille sujuvat polut korkeakoulutukseen tutkinto- ja taydennysopiskelijoiksi ja tata
kautta mahdollistaa nopea tyodllistyminen alueelle.

Valtioneuvoston tydllistymistavoitteiden nakokulmasta kansainvalisilla opiskelijoilla on haasteita
tyo- ja harjoittelupaikkojen ldytamisessa Pohjois-Karjalassa. Kansainvalinen uraohjaamo -
hankkeessa kehitetyn kummiyritystoiminnan tavoitteena on tukea kv-opiskelijoiden
harjoittelupaikkojen saamista. My0ds opiskelijoiden taitoja harjoittelu- ja tydpaikkojen saamiseksi
on kehitetty seka harjoittelun aikaiseen suomen kielen tukeen yrityksessa panostettu. Opintojen
alussa jarjestetaan moniammatillinen orientaatiojakso kotoutumisen ja asettautumisen
tukemiseksi. Kehitystydssa on huomioitu myos yritysten kaipaama tuki kansainvalisten
opiskelijoiden rekrytoimiseksi.

Koulutusperaisen maahanmuuton systemaattinen kehitystyo

SIMHE-toimintaan liittyva 30 op:n laajuinen valmentava koulutus kaynnistyi vuonna 2018.
Syksylla 2021 otettiin kayttdéon erillishakumahdollisuus valmentavan koulutuksen kayneille.
Syksylla 2023 Karelia kaynnistaa Ukrainasta sotaa paenneille Suomessa oleville henkilGille
englanninkielisen valmentavan koulutuksen yhdessa kahdeksan muun ammattikorkeakoulun
kanssa.

Vuosina 2019-2023 on keskitytty uusien englanninkielisten tutkintokoulutusten (Industrial
Management ja Information and Communication Technology) kehitystyohon ja vakiinnuttamiseen
osana tunnistettua alueen tyévoimatarvetta. Erityisesti sairaanhoitajakoulutuksessa kehitetaan
muuntokoulutuksia tyoelamatarpeisiin vastaamiseksi. Kielituettu sairaanhoitajakoulutus
kaynnistyy vuonna 2024 hankerahoituksen turvin. Kansainvalisid tutkintoja ja tutkinnon osia on
kehitetty my6s osana kansainvalista TKI-toimintaa (INVEST ja EMMA), ja taydentavia
opiskelijarekrytointipolkuja osana kv-liiketoiminnan kehittamista.

Karelian lukuvuosimaksullisten opiskelijoiden maara on lahes kolminkertaistunut vuosina
2020-2022. Koulutusten aloittamiseen ja vakiinnuttamiseen liittyy myos haasteita ja riskeja
esimerkiksi opiskelijarekrytoinnissa, valintamenettelyissa, maahantulossa ja sen motiivissa seka
alueelle tydllistymisessa. Vaikka keskeyttaneiden kokonaismaara vaikuttaisi olevan laskussa,
tarvitaan sisaisten kehittamistoimien lisaksi valtakunnallista yhteistyota. Alueellisen
vaikuttavuuden arviointi on tulevaisuuden kehittamiskohde.

Koulutusperainen maahanmuutto vaatii osaavan henkildston, joka voi pitkajanteisesti kehittaa
toimintaa yhteistydssa kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa eri toimintojen
integraation varmistaen. Englanninkielisen opetushenkiloston saatavuudessa on ollut haasteita.
Koulutusperaista maahanmuuttoa ja kansainvalisyytta strategiavalinnan kokonaisuuden
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johtamisvastuu on jaettu nimetyn koulutuspaallikon ja kv-paallikon kesken.

Vahvuudet
Osaava henkildsto ja verkostot

Vahva strategiakytkenta ja SIMHE-toiminta

Pitkajanteinen ja suunnitelmallinen
kehittamistyo

Kehittamiskohteet
Henkiloresurssien varmistaminen

Kansainvalisen opiskelijarekrytoinnin
kehittdminen

Integraation vahvistaminen muihin
toimintoihin
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4.1 Koulutusperaisen maahanmuuton edistaminen

- Assessment of the audit team

Korkeakouluyhteiso ja maakunta ovat sitoutuneet koulutusperaisen
maahanmuuton edistamiseen

Karelia-ammattikorkeakoulu on asettanut strategiseksi painopisteekseen koulutusperaisen
maahanmuuton edistamisen, mika heijastaa vahvaa sitoutumista korkeakoulun ja Pohjois-
Karjalan alueen tulevaisuuden rakentamiseen. Kareliassa halutaan kehittaa koulutusperaista
maahanmuuttoa pitkajanteisesti, silla itsearviointiraportin mukaan koulutusperaista
maahanmuuttoa on kehitetty systemaattisesti jo vuodesta 2016 alkaen. Sitoutumista
kehittamiseen vahvistaa myos aiheen valitseminen valinnaiseksi arviointialueeksi Karvin
auditointiin. Karelia toivoi auditointiryhmalta palautetta erityisesti koulutusperaisen
maahanmuuton edistamiseen liittyviin vahvuuksiin ja hyviin kdytantéihin seka
kehittamiskohteisiin. Lisaksi Karelia toivoi palautetta kansainvalisten opiskelijoiden palveluiden
kehittamiseksi.

Auditointihaastatteluiden mukaan Karelian lisaksi Pohjois-Karjalan maakunta on sitoutunut
koulutusperaisen maahanmuuton edistamiseen. Koulutusperainen maahanmuutto on keskeinen
tekija alueen osaavan tydvoiman tarpeen tayttamisessa ja maakunnan kehityksessa. Maakunnan
tulevaisuus ja osaavan tydvoiman saaminen nahdaan yhteisena haasteena. Myos sidosryhmat
tunnistivat Karelian roolin ja merkityksen koulutusperaisen maahanmuuton edistamisessa. Myos
auditointiryhman mielesta koulutusperaisen maahanmuuton edistamisen on koko Pohjois-
Karjalan maakunnan yhteinen asia ja etta yhteisty6ta on tehtava jo kansainvalisten opiskelijoiden
rekrytointivaiheesta lahtien. Auditointiryhma suosittelee yhteistyon edelleen tiivistamista Karelian
keskeisten sidosryhmien kanssa opiskelijoiden rekrytointivaiheesta tyéelamaan sijoittumiseen
asti. Tassa voidaan hyodyntaa jo olemassa olevia yhteistyokumppanuuksia ja kartoittaa
mahdollisia uusia kumppaneita yhteisen kehittamisen laajentamiseksi ja innovatiivisuuden
lisaamiseksi.

Useissa auditointihaastatteluissa ja tydpajoissa tuli ilmi, etta Kareliassa johdon lisaksi henkil6sto
ja opiskelijat ovat tietoisia siita, etta koulutusperaisen maahanmuuton edistaminen on yksi
Karelian strategisista valinnoista. Kansainvalisyyden kehittamiseen on sitouduttu niin
koulutuksessa, tukipalveluissa kuin opiskelijakunnankin toiminnassa. Kansainvaliset opiskelijat
kokivat, etta heidat on otettu osaksi korkeakouluyhteiséa. Auditointiryhma pitaa
korkeakouluyhteison sitoutumista Karelian vahvuutena koulutusperaisen maahanmuuton
edistamiseksi asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Auditointihaastattelujen mukaan Kareliassa koulutusperaisen maahanmuuton edistamisen
tavoitteiden saavuttamista mitataan maarallisesti muun muassa kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden maaralla. Se, miten koulutusperaisen maahanmuuton edistamisen
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aluevaikuttavuutta arvioidaan, jai auditointivierailulla epaselvaksi. Auditointihaastatteluiden
mukaan tassa on viela kehitettavaa. Auditointiryhma suosittelee Kareliaa yhdessa Pohjois-
Karjalan maakunnan muiden toimijoiden kanssa kehittamaan menetelmia, joilla koulutusperaisen
maahanmuuton edistamiseen liittyvien toimenpiteiden ja kansainvalisten koulutusten
aluevaikuttavuutta voidaan arvioida ja mitata.

Kansainvalisten tutkintojen toteuttamista ja opiskelijoiden tyoelamaan
integroimista kehitettava yhdessa tyoelamakumppaneiden kanssa

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiassa yhtena koulutusperaisen maahanmuuton edistamisen
tavoitteena on kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden maaran lisaaminen. Itsearviointiraportin
mukaan kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden maara on viime vuosina kasvanut. Tahan ovat
vaikuttaneet seka opiskelijoiden rekrytoinnin kehittamiseksi tehdyt toimenpiteet ettd uudet
kansainvaliset tutkinto-ohjelmat.

Itsearviointiaineiston perusteella Karelia on opetus- ja kulttuuriministerion nimeamana
koordinoinut SIMHE-toimintaa (Support for Immigrants in Higher Education) vuodesta 2017.
SIMHE-toimintaan kuuluu 30 opintopisteen valmentava koulutus, jonka suoritettuaan opiskelijat
voivat erillishaun kautta hakea tutkinto-opiskelijaksi. Auditointihaastatteluiden mukaan toimintaa
on kehitetty systemaattisesti ja pitkajanteisesti ,ja se on tarkea osa korkeakoulun strategista
toimintaa ja koulutusperaisen maahanmuuton edistamista.

Kareliassa on yhdessa tyoelaman kanssa kehitetty Pohjois-Karjalan maakunnan
tyovoimatarpeeseen vastaavia uusia kansainvalisia koulutuksia. Useissa haastatteluissa tuotiin
esiin vuonna 2020 kaynnistynyt Industrial Management -koulutus, joka on lisannyt
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden maaraa Kareliassa. Lisaksi vuonna 2024 alkaa
hankerahoituksen turvin uusi kielituettu sairaanhoitajakoulutus. Haastatteluiden perusteella uutta
sairaanhoitajakoulutusta on suunniteltu ja kehitetty yhdessa Siun Soten kanssa.

Auditointiryhma vaikuttui uusien kansainvalisten koulutusten suunnitteluprosesseista ja
yhteisty6sta tydelaman kanssa ja piti erityisesti sairaanhoitajakoulutusta hyvana uutena
tyoelamalaheisena toimintamallina kansainvalisten koulutusten toteuttamiseen. Auditointiryhma
kannustaa Kareliaa systemaattisesti arvioimaan nykyisten kansainvalisten koulutusten
onnistumista koulutusperaisen maahanmuuton edistamisen nakdkulmasta ja jatkamaan uusien
rohkeiden ja viela nykyista innovatiivisempien ratkaisujen etsimista ja kehittamista
kansainvalisten koulutusten toteuttamiseksi. Mahdollisten uusien koulutusten ja koulutusten
toteutusratkaisujen etsimisessa kannattaa hydodyntaa alueellista yhteistyota seka jo olemassa
olevia valtakunnallisia malleja, joita voi soveltaa Kareliaan ja Pohjois-Karjalaan.

Itsearviointiraportin ja auditointihaastattelujen perusteella Kareliassa on tunnistettu, etta
koulutusperdisen maahanmuuton edistamisessa keskeisia tekijoita ovat opiskelijoiden integrointi
ty6elamaan ja sitouttaminen maakuntaan. Auditointihaastatteluiden mukaan kansainvaliset
opiskelijat ovat sitoutuneet opintoihin, mutta eivat valttamatta jaa Pohjois-Karjalan alueelle, silla
heidan on vaikea tyodllistya opintojen aikana tai he eivat koe alueen palveluja itselleen riittaviksi.
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Opiskelijat kokivat tyokokemuksen saamisen opintojen aikana haasteelliseksi. Nama haasteet on
Kareliassa otettu huomioon kansainvalisten koulutusten suunnittelussa ja kansainvalisten
opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksien kehittamisessa yhteistydssa paikallisten tyonantajien
kanssa. Auditointivierailun mukaan tydelamayhteisty6ta kansainvalisissa tutkinnoissa voitaisiin
kuitenkin edelleen kehittaa. Karelialla on hyvat tydelamayhteydet ja toimivat yhteistyoprosessit,
joten auditointiryhma suosittelee, etta tydelamayhteistyon kehittamiskohteeksi Kareliassa
otetaan ty6elamayhteistyon kehittaminen kansainvalisissa koulutuksissa. Kansainvalisten
koulutusten ty6eldamayhteistyota ja yritysyhteyksia tulee laajentaa, syventaa ja monipuolistaa.
Auditointiryhma kannustaa selvittamaan, miten Kareliassa jo kaytossa olevia kaytanteita ja
pedagogisia menetelmia, kuten tydeldamakummeja, yritysvierailuja, tydelamaprojekteja tai Y-
akatemian toimintatapoja voitaisiin nykyista enemman hyodyntaa myos kansainvalisissa
koulutuksissa. Tydokokemuksen saamiseksi kansainvalisia opiskelijoita voitaisiin myos nykyista
enemman tyollistaa Karelian TKI-toimintaan.

Auditointiryhma piti yhdessa Pohjois-Karjalan kauppakamarin kanssa toteutettuja
tyoeldamaauditointeja hyvana kaytantona Karelian koulutusten tybeldamarelevanssin ja
ty6elamayhteistyon kehittamisessa. Auditointiryhma suosittelee laajentamaan ja soveltamaan
tydeldmaauditointeja myds kansainvalisiin koulutuksiin. Ty6eldmaauditointien avulla voitaisiin
luoda uusia tydelamayhteyksia ja avata samalla Karelian henkilostélle mahdollisuuksia
kansainvalisen osaamisen kehittamiseen.

Itsearviointiaineiston perusteella Karelia kehittaa kansainvalisia tutkintoja ja tutkinnon osia
kansainvalisissa verkostoissa, kuten The INVEST European University Alliance -verkostossa.
Kansainvalisten opiskelijoiden rekrytoinnissa kaytetaan apuna kansainvalisia koulutusagentteja.
Auditointivierailulla auditointiryhmalle ei tullut selkeaa kuvaa siita, miten kansainvalisia
verkostoja hyddynnetaan kansainvalisten koulutusten houkuttelevuuden lisdamisessa ja
koulutusten kehittamisessa. Auditointiryhma suosittelee Kareliaa hyddyntamaan kansainvalisia
verkostoja nykyista systemaattisemmin ja monipuolisemmin kansainvalisten koulutusten
kehittamiseksi ja erilaisten Karelian omaan toimintaan sovellettavien, opiskelijoiden ty6elamaan
integroinnin toimintamallien selvittamiseksi.

Kareliassa kehitetaan monipuolisesti kansainvalisten opiskelijoiden
ohjausta ja tukea

Auditointivierailun mukaan Karelia-ammattikorkeakoulussa korkeakouluyhteisé on sitoutunut
koulutusperdisen maahanmuuton edistamiseen. Kansainvalisten koulutusten lisaksi Kareliassa
halutaan kehittdaa kansainvalisyytta edistavaa toimintakulttuuria ja tukea kansainvalisten
opiskelijoiden kotoutumista ja integroitumista korkeakouluyhteis66n. Auditointihaastatteluiden
mukaan Kareliassa kansainvaliset opiskelijat nahdaan olennaisena osana korkeakouluyhteisoa ja
ettd he omalta osaltaan edistavat korkeakoulun monimuotoisuutta ja monikulttuurista osaamista.

Auditointihaastatteluiden ja henkiléston tydpajan mukaan Kareliassa henkildstd on sitoutunut
kansainvalisten opiskelijoiden opetukseen ja ohjaamiseen, mutta tunnistaa myos hyvin
kansainvalisten opiskelijoiden tukemiseen ja ohjaamiseen liittyvat erityistarpeet ja haasteet.
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Kansainvaliset opiskelijat tulevat eri kulttuureista, ja heilld voi olla puutteita englannin kielen
taidossa. Kansainvaliset opiskelijat tarvitsevat usein enemman tukea kaytannon asioihin ja
korkeakoulun sahkdisten jarjestelmien kayttamiseen kuin muut opiskelijat. Seka
auditointihaastatteluissa etta henkildston ty6pajassa nostettiin esiin, etta henkildston
riittamattoman tyoajan vuoksi kansainvalisten opiskelijoiden oppimista ei pystyta nykyisin
tukemaan riittavasti. Kansainvalisten opiskelijaryhmien monikulttuurisuus ja kansainvalisten
opiskelijoiden muita opiskelijoita suurempi tuen tarve myds muissa kuin oppimiseen liittyvissa
asioissa vaikuttaa opettajan ajan kayttoon. Haastatteluissa kansainvaliset opiskelijat olivat
tyytyvaisia saamaansa monipuoliseen tukeen seka opinnoissa etta kotoutumiseen liittyvissa
kaytannon asioissa. Samalla kavi kuitenkin ilmi, etta usein opettajat tai ohjaajat tukevat
opiskelijoita myos vapaa-ajallaan. Auditointiryhma suosittelee, etta Kareliassa tarkastellaan
kansainvalisten opiskelijoiden opetuksen, tuen ja ohjauksen menetelmia ja resursseja siten, etta
henkilostolla on mahdollisuus ohjata opiskelijoita riittavasti tyoajalla. Tama voisi myos auttaa
kansainvalisten koulutusten opettajien rekrytoinnissa.

Kareliassa tukipalvelut ja opiskelijakunta POKA ovat mukana kansainvalisten opiskelijoiden
integroinnissa korkeakouluyhteisoon ja kehittavat toimintojaan ottamalla huomioon
kansainvaliset opiskelijat. Hakuprosessia kehitetaan jatkuvasti ja esimerkiksi kansainvalisten
opiskelijoiden haastatteluissa tuli esiin, etta valintamenettelyn nopeus vaikutti opiskelupaikan
valintaan. Opiskelijat kertoivat, etta he saavat kaikki palvelut englanniksi ja kaytdssa olevat
sahkoiset jarjestelmat ovat englanninkielisia. Osa opiskelijoille suunnatusta viestinnasta on
kuitenkin edelleen vain suomenkielista. Vaikka opiskelijat eivat kielenkaantajaohjelmien
kayttajina kokeneet asiaa ongelmalliseksi, niin kansainvalisen toimintakulttuurin edistamiseksi
auditointiryhma suosittelee, etta henkildsto ja opiskelijakunta kiinnittavat huomiota siihen, etta
kansainvalisille opiskelijoille tarkoitettu viestinta on myds englanninkielista.

Haastatteluiden mukaan tukipalveluissa kehittamiskohteena on se, miten erilaisista
kansainvalisiin koulutuksiin liittyvasta tiedosta voidaan tuottaa tietoa johtamisen tueksi ja miten
tunnistaa ja saada tukea tarvitsevat opiskelijat avun ja palveluiden piiriin riittavan nopeasti.
Auditointiryhma suosittelee hyédyntamaan Karelian vahvaa tiedolla johtamisen osaamista siten,
etta tukipalvelut yhdessa tiedolla johtamisen asiantuntijoiden ja laatutiimin kanssa selvittavat,
miten erityisesti kansainvalisiin koulutuksiin ja opiskelijoiden tukemiseen liittyvien haasteiden
ennakoimisen kannalta tarkeat tiedot saadaan osaksi Karelia-Vipusta ja johdon seka muiden
kansainvalisten opiskelijoiden kanssa toimivien henkiléiden kayttoon.

Seka Karelia etta opiskelijakunta POKA jarjestavat opiskelijoille yhteista toimintaa ja tilaisuuksia,
kuten koulutusmessuja ja opiskelijatapahtumia, joihin osallistuu myés kansainvalisia opiskelijoita.
Lisaksi kansainvalisia opiskelijoita on mukana tuutoritoiminnassa. Auditointihaastattelun
perusteella opiskelijakunnassa on tunnistettu, etta kansainvalisia opiskelijoita olisi tarkea saada
mukaan myos POKAnN viralliseen toimintaa, kuten POKAnN ja Karelian johdon tapaamisiin. Samoin
tunnistettiin tarve nykyista aktiivisempaan toiminnan ja tilaisuuksien markkinointiin.
Auditointiryhma kannustaa opiskelijakuntaa jatkamaan seka kansainvalisten opiskelijoiden
osallistamisen etta opiskelijoita nykyista paremmin tavoittavien markkinointikeinojen
kehittamista. Opiskelijakunta voisi myos yhdessa Karelian johdon ja henkiloston kanssa selvittaa
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keinoja, joilla opiskelijat voisivat entista vahvemmin olla tukemassa kansainvalisia opiskelijoita
kotoutumiseen ja opiskeluun liittyvissa kaytannon asioissa.

Auditointihaastatteluissa nousi esiin kansainvalisten opiskelijoiden kielitaidon merkitys opinnoissa
seka tyoelamaan ja maakuntaan integroitumisessa. Opiskelijoiden puutteellinen suomen kielen
taito vaikuttaa kansainvalisten opiskelijoiden harjoittelupaikkojen saamiseen. Kareliassa tahan
haasteeseen on jo reagoitu ja opiskelijoille on tarjolla kieliopintoja seka opintojen alussa
monialainen opintojakso, joilla tuetaan opiskelijoiden kotoutumista. Auditointihaastatteluiden
mukaan Karelia on yhdessa tydelaman edustajien kanssa kehittanyt uusia toimintamalleja
kansainvalisten opiskelijoiden harjoitteluun. Yhtena esimerkkina haastattelussa esitettiin
harjoittelumalli, jossa kansainvalinen opiskelija ja suomenkielisen tutkinnon opiskelija suorittavat
harjoittelun samanaikaisesti samassa tyOpaikassa. Auditointiryhma pitaa kieliopintoja ja uusia
harjoittelun toteutustapoja hyvina keinoina tukea kansainvalisten opiskelijoiden tydelamaan
integroitumista ja kannustaa Kareliaa yhdessa ty6elaman kanssa edelleen kehittamaan seka
kieliopintoja ettd uudenlaisia harjoittelumalleja kansainvalisille opiskelijoille.

Auditointivierailulla haastatteluissa ja opiskelijatyopajassa kansainvaliset opiskelijat olivat
tyytyvaisia siihen, ettd heidan on mahdollista antaa palautetta koulutuksesta. He myds kokivat,
etta heidan palautteellaan on merkitysta koulutusten kehittamiseen. Auditointivierailun mukaan
Kareliassa on sitouduttu kehittémaan kansainvalisten opiskelijoiden tukea ja ohjausta seka
tydeldmaan integrointia monipuolisesti osana korkeakoulun toimintoja. Kansainvalisten
opiskelijoiden opintopolun selkeyttamiseksi ja eri toimintojen systemaattisen kehittamisen tueksi
auditointiryhma suosittelee, etta Karelia kuvaa, vastuuttaa ja viestii kansainvalisten opiskelijoiden
opintopolun hakuvaiheesta tyodllistymiseen osana Karelian toimintaa. Opintopolun selkeyttaminen
ja kuvaaminen auttavat seka Kareliaa etta tyoelamakumppaneita kehittamaan omaa
toimintaansa koulutusperaisen maahanmuuton edistamiseksi.

Kargl|§-ammatt|korkeakoulun 80/86
auditointi



5 Vertaisoppimisen kuvaus

- HEI's self-assessment

Vertaisoppimisen aiheena on arviointialueeseen Il Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu kuuluva
laatujarjestelman kokonaisarviointi, erityisesti laatujarjestelman hyédyntaminen strategisessa
johtamisessa seka laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen. Kokonaisuuteen sisaltyy myos
tiedolla johtamisen kaytanteet ja hyddyntaminen ammattikorkeakoulun strategisessa
johtamisessa.

Vertaisoppimisen suunnittelu- ja toteutusprosessi

Karelian tavoitteena oli |6ytaa vertaisoppimisen kumppani, jolla on tunnustetusti erinomaiset
laadunhallinnan prosessit, on erityisen ansioitunut yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa ja joka
toimii samankaltaisessa toimintaymparistdssa kuin Karelia. Nailla perusteilla vertaisoppimisen
yhteistydkumppaniksi pyydettiin Seindjoen ammattikorkeakoulua (SeAMK). Seindjoen
ammattikorkeakoulu on kooltaan ja toiminnoiltaan samankaltainen kuin Karelia, ja onnistunut
erityisesti aluevaikuttavuudessa, TKI-toiminnassa ja kansainvalistymisessa. Karelialla ja SeAMKilla
on samankaltaisia tavoitteita myos tiedolla johtamisen kehittamisessa.

Vertaisoppimisen toteuttamistavoiksi valittiin (1) Karelian kehittaman tiedolla johtamisen
portaalin Karelia-Vipusen esittely ja jatkokehityksen ideointi seka (2) SeAMKin asiantuntijoiden
toimiminen auditoijina Karelian sisaisissa auditoinneissa.

Vertaisoppimisen tavoitteena oli kehittavan arvioinnin periaatteiden mukaisesti saada palautetta
omasta toiminnasta ja oppia toisen organisaation hyvista kaytannoista. Tavoitteena oli myos
varmistaa, ettd SeAMKin ja Karelian laadunhallintaprosessit ovat tehokkaita,
tarkoituksenmukaisia ja toimivia ja etta kaytettavissa olevaa tietoa hyodynnetaan johtamisessa
maksimaalisesti.

Prosessin toteutus ja arviointi

Karelia-Vipusen osalta vertaisoppiminen on alkanut joulukuussa 2021. Karelian tietotuotanto ja
SeAMKin laatupaallikké ovat yhteistydssa vertaisarvioineet korkeakoulujen tiedon tuotannon
prosesseja seka raportointia. Tiedon vaihto on ollut luottamuksellista ja sopimukseen
pohjautuvaa. Molemmat organisaatiot ovat avoimesti jakaneet omia toimintamalleja yhteistyon
kehittamiseksi.

SeAMKin laatupaallikko ja kunkin arviointialueen asiantuntija osallistuivat Karelian kolmeen
sisaiseen auditointiin ja muodostivat niista oman kasityksensa Karelian laatujarjestelman
toimivuudesta ja Karelian toiminnasta yleisesti. Karelia sai SeAMKilta auditoinneista erittain
hyodyllista suullista ja kirjallista palautetta. Sisaisen auditoinnit toteutettiin vuonna 2022
maaliskuun ja joulukuun valisena aikana.
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SeAMK sai samalla oppia Karelian osallistavasta strategian laatimis- ja toimeenpanoprosesseista
ja tiedolla johtamisen valineista ja toimintatavoista.

Lisaksi Karelian ja SeAMK:n johtoryhmat jarjestivat vertaisoppimistapaamisen elokuussa 2023.

Vertaisoppimistapaamisessa kasiteltyja aiheita olivat:

e Opettajaprofiilien / toimenkuvien kehittaminen, erityisesti yliopettajat, TKI- ja
opetustehtavien rajapintojen selkeyttaminen
e Kansainvalisten koulutusten ja opiskelijarekrytoinnin kehittaminen

e TKI-toiminnan organisoituminen

Vertaisarvioinnissa tunnistetut
Karelian hyvat kaytannot

Olemassa olevat, osallistavat
kehittamisprosessit:

Koko henkildston yhteiset, vuosittaiset
strategiapaivat, esihenkildiden
suunnittelupaivat 2 krt/vuosi,
tyontekijalahtoiset kehittamisprosessit

Strategialahtéiset Karelian sisaiset
Karelia/TASO -kehittamisprojektit

Tiedolla johtamisen valineet ja
esihenkildiden yhteiset rapsa-palaverit

PDCA-syklin skaalautuvuus kaikille
organisaation tasoille ja yksiloon saakka

Vertaisarvioinnissa tunnistetut
Seinajoen ammattikorkeakoulun hyvat
kaytannot

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
maarittely, kuvaaminen ja mittarointi

Yksikko-/tiimikohtainen strategiasta
johdettu vuosisuunnittelu

Yliopettajan tehtavankuvan maarittely

Valtakunnallisen AVOP-opiskelijapalautteen
systemaattinen keraaminen ja
hyddyntaminen

Vertaiskumppanin hyvien kaytantojen hyodyntaminen

SeAMK:n esimerkin innoittamana Karelia on laatinut oman kuvauksensa Karelian

yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja sen elementeista. Kareliassa havaittiin, etta henkilosto

tunnistivat oman tydnsa vaikuttavuuden, esimerkiksi opettajat osaavan tydvoiman saatavuuden
parantamisen ja TKI-toimijat uusien innovaatioiden merkityksen, mutta amk-tasoista
kokonaisvaikuttavuutta oli vaikea hahmottaa. Karelian luoma uusi vaikuttavuuskehikko yhdistaa

kaikki elementit yhteen nakymaan.

Karelia on my0s ottanut hallinnon ja tukipalvelujen tiimien strategialahtéisen vuosisuunnittelun
osaksi toiminnan suunnittelu- ja budjetointiprosessia. Tiimitoiminta kaynnistettiin vuonna

2020-2022, ja ensimmaista kertaa syksylla 2022 tiimien toimintasuunnitelmat vuodelle 2023.

Tiimit on otettu mukaan my6s Karelian johdon katselmuskaytantdon.

Jatkossa Kareliassa tullaan hyddyntamaan SeAMK:n kaytantdja ja kokemuksia, kun tarkastellaan

kansainvalisen koulutuksen taloudellista kannattavuutta ja paivitetdan stipendijarjestelmaa.
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Auditointiryhman palaute

Karelia-ammattikorkeakoulu valitsi vertaisoppimisen aiheeksi Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu
-arviointialueeseen sisaltyvan laatujarjestelman kokonaisarvioinnin, erityisesti laatujarjestelman
hyddyntamisen strategisessa johtamisessa seka laatujarjestelman toimivuuden ja kehittamisen.
Kokonaisuuteen sisaltyy myos tiedolla johtamisen kaytanteet ja hyodyntaminen
ammattikorkeakoulun strategisessa johtamisessa. Vertaisoppimisen kumppaniksi valikoitui
Seinajoen ammattikorkeakoulu. Vertaisoppimisen kumppanin valinta vertaisoppimisen aiheen
nakokulmasta on hyvin perusteltu itsearviointiraportissa. Seindjoen ammattikorkeakoulu on
toimintaymparistoltaan seka kooltaan ja toiminnoiltaan samankaltainen kuin Karelia.
Itsearviointiraportin mukaan Seindjoen ammattikorkeakoulu on onnistunut erityisesti
aluevaikuttavuudessa, TKI-toiminnassa ja kansainvalistymisessa.

Vertaisoppimisen tavoitteena oli saada palautetta omasta toiminnasta ja oppia toisen
organisaation hyvista kaytannoista. Vertaisoppimisen avulla haluttiin varmistaa, ettd molempien
korkeakoulujen laadunhallintaprosessit ovat tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja toimivia ja etta
kaytettavissa olevaa tietoa hyddynnetaan johtamisessa maksimaalisesti.

Vertaisoppiminen toteutettiin vuosien 2021-2022 aikana suunnitelmallisesti siten, etta Karelian
tietotuotanto ja Seindjoen ammattikorkeakoulun laatupaallikké vertaisarvioivat yhteisty6ssa
korkeakoulujen tiedon tuotannon prosesseja ja raportteja. Lisaksi Seinajoen ammattikorkeakoulun
asiantuntijat toimivat Karelian sisaisissa auditoinneissa auditoijina. Elokuussa 2023 jarjestettiin
Karelian ja Seinajoen ammattikorkeakoulun johtoryhmien tapaaminen, jossa
auditointihaastattelujen mukaan jokainen johtoryhman jasen paasi keskustelemaan vastaavissa
tehtavissa toimivan vertaisoppimisen kumppanin johtoryhman jasenen kanssa.

Itsearviointiraportin ja johtoryhman haastattelun mukaan vertaisoppimisessa saatiin uusia
kehittamisideoita muun muassa kansainvalisiin koulutuksiin, yritysyhteisty6hon ja yliopettajien
toimenkuviin seka opittiin kuvaamaan Karelian yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Vertaisoppimisen tuotoksena Karelia on laatinut kuvauksen ammattikorkeakoulun
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja sen osa-alueista ja luonut itsearviointiraportissa esitetyn
vaikuttavuuskehikon. Seindjoen ammattikorkeakoulu sai omaa kehittamistaan hyédyntavaa
tietoa Karelian hyvista kaytanteista osallistavassa strategiaprosessissa ja tiedolla johtamisessa.
Johtoryhman haastattelussa tuotiin esiin, etta yhteisty6 hyvien kaytanteiden jakamisessa
Seinajoen ammattikorkeakoulun jatkuu myos auditointiprosessin jalkeen. Auditointiryhma
kannustaa vertaisoppimisessa aloitetun yhteistyon jatkamista ja vertaisoppimisessa saatujen,
erityisesti kansainvalisiin tutkintoihin ja yritysyhteistyohon liittyvien hyvien kaytantdjen edelleen
kehittamista. Naiden kehittamisella voidaan tukea koulutusperaisen maahanmuuton edistamisen
tavoitteiden saavuttamista.
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Liite 1. Arviointialueiden kriteerit tasolle hyva

Arviointialue 1: Osaamista luova korkeakoulu

1.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutukset suunnitellaan siten, etta niilla on selkedsti maaritellyt osaamistavoitteet.
Suunnittelussa varmistetaan koulutustarjonnan yhteys korkeakoulun strategiaan, koulutuksen
ty6elamarelevanssi, kansainvalistyminen ja jatkuvan oppimisen tarpeet. Tutkintojen osalta
varmistetaan niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen
viitekehykseen. Koulutus suunnitellaan siten, ettd opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen suunnitteluun. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta ja taiteellinen toiminta on sisallytetty koulutukseen siten, etta tutkimukseen
perustuva tieto kytkeytyy koulutukseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden tydmaarat
maaritelladn ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita
kayttaen. Korkeakoululla on systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien
hyvaksymiseksi.

1.2 Koulutuksen toteutus

Korkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista,
opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista koskevia saannoksia ja maarayksia.
Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia omassa
oppimisprosessissaan. Opiskelija saa oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Koulutuksen toteutukseen liittyvat menettelytavat tukevat opintojen sujuvaa
etenemista, opiskelijan valmistumista ja integroitumista tyéelamaan. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta tuetaan lapi opiskelijan opintopolun. Korkeakoulu huolehtii riittavista
resursseista, ohjauksesta ja muista palveluista opintojen edistamisen ja oppimisen tukemiseksi.

1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Korkeakoulu keraa ja hyddyntaa systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi. Vastapalautetta eli tietoa
opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista annetaan opiskelijoille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakoulu seuraa ja arvioi saanndllisesti koulutuksia
varmistaakseen niiden ajantasaisuuden suhteessa viimeisimpaan tutkimustietoon seka
yhteiskunnan ja tydeldman muuttuviin tarpeisiin. Koulutustoiminnassa varmistetaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuudet. Koulutuksissa analysoidaan, miten niille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan systemaattisesti koulutuksen
kehittamisessa. Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan tukipalveluiden
kehittamisessa.
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Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittda esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 2: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Korkeakoulu kehittaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja vaikuttavuuttaan, ja sita tuetaan
johtamisjarjestelmalla. Korkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
seka keinot niiden saavuttamiseksi. Korkeakoulun toimintaymparistostaan tekeman analyysin
tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla varmistetaan, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee kokonaisstrategian
toteuttamista.

2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta uudistavat
yhteiskuntaa. Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu tavoitteet. Korkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista
tietoa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.
Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen. Korkeakoulu edistaa avointa tiedetta.

2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

Korkeakoulun toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa
edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Korkeakoulu hakeutuu uudistumista ja kehittamista
mahdollistaviin kokeiluihin sidosryhmien kanssa. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja,
joilla se tukee henkildston ja opiskelijoiden osaamisen hyddyntamista ja verkostoitumista.
Korkeakoululla on tavoitteellista yhteistyota alumniensa kanssa ja se hyddyntaa alumnejaan
kehittamistyossaan. Korkeakoulun yhteisty6 kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa
tukee toiminnan kehittamista. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja sidosryhmasuhteiden
ja yhteistyoverkostojen hallintaan seka uudistamiseen.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 3: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat korkeakoulun laatupolitiikan,
joka on julkinen. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle. Laatujarjestelman tuottamaa
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tietoa hyddynnetaan korkeakoulun johtamisessa. Jarjestelma tukee korkeakoulun profiilia,
perustehtdvia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka strategian toteuttamista. Korkeakoulu
varmistaa, etta korkeakoulun henkil6st6 tunnistaa oman tyonsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

3.2 Henkiléston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkil6ston osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkiloston osaamisen kehittamista. Korkeakoululla on lapindkyvat
menettelytavat henkildstdn rekrytoimiseksi. Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat,
joilla tuetaan henkil6ston hyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

Korkeakoululla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Korkeakoulu pystyy
tunnistamaan laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja kehittamaan toimintaansa
tavoitteellisesti. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien ke-
hittdmisessa on nayttda. Jarjestelman kehittaminen on systemaattista. Korkeakoulun
laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat toiminnan kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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