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Tiivistelma

Julkaisun nimi
Lapin yliopiston auditointi
Tekijat

Tapio Maatta, Timo Lappi, Liisa Postareff, Elisa Rauma, Mira Huusko & Laura Partanen. Lapin
yliopiston itsearviointi (toim.) Hanna Marttiini & Satu Uusiautti

Korkeakoulujen arviointijaoston paatos
Lapin yliopiston auditointi on hyvaksytty 16.2.2022.
Laatuleima on voimassa 16.2.2028 asti.
Auditointiryhman arvio arviointialueista I-1lI

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso
[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso

Oppiva korkeakoulu - Lapin yliopiston valitsema arviointialue

Hanke- ja tutkimusyhteistyon nivominen kuvataidekasvatuksen koulutusohjelmaan
Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Teema: Opiskelijapalautejarjestelma

Kumppani: Helsingin yliopisto

Keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet auditointiryhman mukaan

Vahvuudet

e Lapin yliopistossa vallitsee yhteisollinen toimintakulttuuri, jossa opiskelijoiden ja opettajien
valilld on tiivista vuorovaikutusta. Opettajat saavat toisiltaan vertaistukea ja keskustelevat
opetuksesta aktiivisesti.

e Lapin yliopisto on merkityksellinen toimija alueella. Yhteistyota sidosryhmien kanssa
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tehdaan innokkaasti ja yhteistyoaloitteisiin tartutaan herkasti.

e Strategia ja sen toimeenpanosuunnitelma muodostavat selkean ja johdonmukaisen
perustan laatujarjestelmalle.

e Kuvataidekasvatuksen koulutuksessa yhdistyy erinomaisesti taiteellinen toiminta
opettajuuteen ja tutkimuksen tekemiseen.

Kehittamiskohteet

e Henkiloston pedagogisen kehittymisen tueksi tulee tarjota systemaattista
korkeakoulupedagogista koulutusta.

e Lapin yliopiston tulee kansainvalistya ja kehittaa tarmokkaasti kansainvalista
vaikuttavuuttaan.

e Opettajien uramalleja ja kansainvalisia rekrytointikaytantdja tulee edelleen kehittaa.

e Kuvataidekasvatuksessa myds alempaan korkeakoulututkintoon kuuluviin opintoihin tulee
sisaltya nykyista enemman hanke- ja projektitydskentelya.
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Sammandrag

Publikationens namn
Auditering av Lapplands universitet
Forfattare

Tapio Maatta, Timo Lappi, Liisa Postareff, Elisa Rauma, Mira Huusko & Laura Partanen. Lapplands
universitets sjalvvardering (red.) Hanna Marttiini & Satu Uusiautti

Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna
Lapplands universitet godkandes i auditeringen den 16 februari 2022.

Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 16 februari 2028.

Auditeringsgruppens omdome for utvarderingsomradena I-Ill
I: En kompetensskapande hogskola: god niva
ll: En nyskapande hégskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och védlmaende hégskola: god niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som Lapplands universitet
valde

Sammankoppling av projekt- och forskningssamarbetet med utbildningsprogrammet for
bildkonstpedagogik

Tema och partner for kollegialt larande

Tema: Systemet for studeranderespons

Partner: Helsingfors universitet

Auditeringsgruppen identifierade foljande som Lapplands universitets
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framsta styrkor och utvecklingsomraden
Styrkor

« Verksamhetskulturen vid Lapplands universitet bygger pa gemenskap och utgar fran en
nara vaxelverkan mellan studerande och larare. Lararna far kollegialt stod av varandra och
diskuterar aktivt undervisningen.

e Lapplands universitet ar en betydelsefull regional aktor. Samarbetet med
intressentgrupperna ar livligt och universitetet tar val tag i olika samarbetsinitiativ.

e Strategin och genomfdérandeplanen for den utgér en tydlig och systematisk grund for
kvalitetssystemet.

e | utbildningsprogrammet i bildkonstfostran forenas konstnarlig verksamhet med lararskap
och forskning pa ett utmarkt satt.

Rekommendationer

e Universitetet bor erbjuda systematisk hogskolepedagogisk utbildning som stod for
utvecklingen av personalens pedagogiska kompetens.

e Lapplands universitet ska bli mera internationellt och intensivt utveckla sin internationella
genomslagskraft.

e Universitetet bor vidareutveckla lararnas karriarmodeller och internationella
rekryteringspraxis.

* Projektarbete borde inga mer an i nulaget i studierna for lagre hogskoleexamen i
bildkonstfostran.
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Abstract

Title of publication
Audit of the University of Lapland
Authors

Tapio Maatta, Timo Lappi, Liisa Postareff, Elisa Rauma, Mira Huusko & Laura Partanen. Self-
assessment of the University of Lapland (eds.) Hanna Marttiini & Satu Uusiautti

The Higher Education Evaluation Committee’s decision
The University of Lapland passed the audit on 16 February 2022.

The Quality Label is valid until 16 February 2028.

The audit team'’s evaluation of the evaluation areas I-lI

I: HEI creates competence: good level
[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEI enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by the University
of Lappland

Integration of project and research collaboration into the Degree Programme in Art Education

Theme and partner for benchlearning
Theme: Student feedback system

Partner: The University of Helsinki

According to the audit team, the University of Lapland 's key strengths and
enhancement areas are

Strengths

e The operating culture at the University of Lapland is communal and there is close
interaction between students and teachers. Teachers receive peer support from one other
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and discuss teaching actively.

e The University of Lapland is an important regional actor. The university’s engagement in
stakeholder cooperation is enthusiastic and collaboration initiatives are readily accepted.

e The strategy and its implementation plan form a clear and consistent basis for the quality
system.

e The Degree Programme in Art Education combines artistic activities with teacherhood and
research in an excellent manner.

Recommendations

e To support the pedagogical development of staff, systematic training in higher education
pedagogy must be provided.

e The University of Lapland must engage in internationalisation and vigorously enhance its
international impact.

e Teachers’ career models and international recruitment practices must be further
developed.

e |n art education, more project work must also be included in studies that are part of the
bachelor’s degree.
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Auditoinnin lahtokohdat ja toteutus

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittavan arvioinnin
periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittamiseksi.

Auditointimallin tehtavana on

arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyd eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
arvioida, tuottaako laatujarjestelma strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
kehittamistoimenpiteisiin

rohkaista korkeakouluja kansainvalisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin seka
kerryttaa avointa ja l[apinakyvaa tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutydsta.

Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikasikirjassa.

Auditoinnin toteutus

Auditoinnin toteutti nelihenkinen ryhma:

e Tapio Maatta, akateeminen rehtori, Itd-Suomen yliopisto (auditointiryhman puheenjohtaja)

e Timo Lappi, toimitusjohtaja, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry.

e Liisa Postareff, johtava tutkijayliopettaja, Hdmeen ammattikorkeakoulu (auditointiryhman
varapuheenjohtaja)

e Elisa Rauma, opiskelija, Aalto-yliopisto.

Auditoinnin projektipaallikkdna toimi arviointiasiantuntija Mira Huusko Kansallisesta koulutuksen
arviointikeskuksesta ja hanen apunaan arviointiasiantuntija Laura Partanen. Auditointi perustuu
korkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisaaineistoon seka
auditointiryhman vierailuun korkeakoulussa 2.—3.12.2021. Auditointiryhmalla oli myds paasy
auditoinnin kannalta yliopiston keskeisiin sahkaisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditoinnin
keskeiset vaiheet ja aikataulu olivat:

Sopimusneuvottelu 23.4.2020
Auditointiryhman nimedminen 16.12.2020
Itsearviointiraportin toimittaminen auditointialustalle 8.9.2021
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 4.11.2021
Auditointivierailu 2.-3.12.2021
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 16.2.2022
Raportin julkaiseminen auditointialustalla 16.2.2022
Julkistamisseminaari 15.3.2022
Kehittamistyon seuranta Karvin korkeakoulutuksen laatuseminaarissa 2025
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Arviointikriteerit

Arviointialueet I-Ill arvioitiin kokonaisuuksina kayttaen tasoja erinomainen, hyva, riittdmaton.

Erinomainen taso edellyttdad nayttéa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta. Lisaksi
kehittamistoimet tuottavat erityista lisaarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.
Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Hyvan tason kriteerit on kuvattu tdman raportin liitteessa 1.

Riittamatén taso tarkoittaa, etta korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I-1ll) kokonaan tai
keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika laadunhallinnan
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeda nayttoa.

Arviointialueiden I-1ll tulee olla vahintaan tasolla hyva, jotta korkeakoulu lapaisee auditoinnin.
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Korkeakoulun organisaatio ja strategia

Lapin yliopisto

Yliopistokollegio

Lapin
korkeakoulukonserni

Rehtori

LUC-palvelut

Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutti

Koulutus- ja
kehittamis-
palvelut

Arktinen
keskus

Kasvatus- Oikeus- . Yhteiskunta-
. . Taiteiden -
tieteiden tieteiden . tieteiden
. . tiedekunta .
tiedekunta tiedekunta tiedekunta

Harjoittelu-
koulu

Kuvio 1. Lapin yliopiston organisaatiorakenne (2021)

Lapin yliopisto on Euroopan unionin pohjoisin tiede- ja taideyliopisto. Arktinen yliopisto kouluttaa

tieteen ja taiteen osaajia aivan Napapiirin tuntumassa modernilla kampusalueella. Yliopistossa

opiskelee noin 4400 opiskelijaa, ja jopa viidennes aloittavista opiskelijoista on kansainvalisia

opiskelijoita.

Yliopistomme koulutus- ja tutkimusaloja ovat kasvatustiede, oikeustiede, taideteollinen ala ja

yhteiskuntatiede. Yliopistolla on valtakunnallisena tehtavana arktinen osaaminen (ml. Arktinen

keskus).

Lapin yliopisto muodostaa Lapin ammattikorkeakoulun kanssa Lapin korkeakoulukonsernin, jossa
opiskelee noin 10 000 opiskelijaa. Lapin yliopistolla ja Lapin ammattikorkealla on yhteinen
strategia. Lapin yliopisto vastaa LUC-palvelukokonaisuudesta, joka tuottaa palveluita myds Lapin
ammattikorkeakoululle. Lapin yliopistolla on padomistajuus (51,5 %) Lapin

ammattikorkeakoulusta.

Strategia
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Visio 2030: Luova edellakavija - vastuullinen arktinen korkeakouluyhteiso

Lapin kurkeakuulukonsg_mln‘ _\rlslo gpsu:
LUOVA EDELLAKAVIJA

Vastuullinen arktinen
korkeakouluyhteiso

STRATEGISET VALINNAT

Tulevaisuuden
palvelut ja
etdisyyksien hallinta

Globaali arktinen
vastuu Kestdava matkailu
Global arctic Sustainable tourism

2 e Future services and
responsibility

reachability

STRATEGIAN MAHDOLLISTAJAT

o o . o == Osaamisen
Kansainvidliset Hyvinvointi ja . i .
. . e Koulutuksen uudistaminen ja
ja kansalliset yhteisollisyyden . .
. kehittaminen rakenteiden
verkostot tukeminen

vahvistaminen

Kuvio 2. Lapin korkeakoulun strategia

Lapin korkeakoulukonserni on kansallisesti ja kansainvalisesti johtava arktisen tutkimuksen ja
osaamisen toimija ja edellakavija. Se on Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhteiso,
jonka erikoisosaaminen kohdistuu arktiseen globaaliin vastuullisuuteen, kestavaan matkailuun
seka tulevaisuuden palveluihin ja etaisyyksien hallintaan.

Lapin korkeakoulukonsernin tehtavana on luoda uutta tietoa ja osaamista arktisen alueen
hyvinvoinnille ja toimintaedellytyksille seka vahvistaa toimijoiden ja yhteisdjen vastuullisuutta.
Kansalliset ja kansanvaliset arktisen osaamisen verkostot edistavat strategisten tavoitteiden
saavuttamista.

Lapin korkeakouluyhteis6 toimii ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla
jatkuvassa vuorovaikutuksessa sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa. Se tarjoaa opiskelijoille
innostavan opiskeluympariston, jossa digitaaliset ratkaisut, ty6- ja elinkeinoelaman yhteydet seka
osallisuus koulutus- ja tutkimusverkostoihin ovat olennainen osa opintoja.

Lapin yliopiston
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Strategiset valinnat

Lapin korkeakoulukonserni profiloituu arktisen ja pohjoisen muutoksen tutkimukseen seka
arktiseen olosuhdeosaamiseen. Toimintaa ohjaavat strategiset valinnat.

Globaali arktinen vastuu - Global arctic responsibility

Tavoitteena on arktisen ymparistdn sosiaalisten, kulttuuristen, tuotannollisteknologisten ja
ekologisten muutosten tunnistaminen ja hallinta, saamen- ja alkuperaiskansojen tutkimus seka
ratkaisut kestavan kehityksen varmistamiseksi.

Kestava matkailu - Sustainable tourism

Tavoitteena on arktisen matkailun ekologisten, yhteisoéllisten ja taloudellisten vaikutusten
tunnistaminen, ennakointi ja hallinta seka ratkaisut vastuullisen toiminnan tukemiseksi.

Tulevaisuuden palvelut ja etaisyyksien hallinta - Future services and reachability

Tavoitteena on tulevaisuuden palvelutarpeiden tunnistaminen, palveluratkaisujen muotoilu ja
kehittdminen palveluiden saavutettavuuden, tasa-arvoisen koulutuksen ja hyvinvoinnin
toteutumiseksi harvaan asutuilla alueilla.

Strategian mahdollistajat
Kansalliset ja kansainvaliset verkostot

Kansallisilla ja kansainvalisilla verkostoilla mahdollistetaan ja varmistetaan strategisten valintojen
vaikuttavuus seka Lapin korkeakoulukonsernin vision toteutuminen.

Hyvinvointi ja yhteisollisyyden tukeminen

Hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden kehittamisohjelmalla lisataan opiskelijoiden ja henkiloston
hyvinvointia arjessa seka edistetaan vuorovaikutusta ja avointa toimintakulttuuria.

Koulutuksen kehittaminen

Koulutuksen kehittamisohjelmalla vastataan kansallisiin kehittamistarpeisiin (tutkintokoulutuksen
laajentaminen, digitaaliset palveluymparistot, jatkuva oppiminen ja kansainvalistyminen) ja Lapin
korkeakoulukonsernin opetusyhteistydn edistamiseen.

Osaamisen uudistaminen ja rakenteiden vahvistaminen

Strategian toteuttamiseksi jatketaan Lapin korkeakoulukonsernin kehittamista painopisteena
johtamisjarjestelma, henkilostovoimavarat ja uudet digitaaliset ratkaisut.

Lapin yliopiston
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1 Osaamista luova korkeakoulu

- Auditeringsgruppens bedomning

Arviointialueella | arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
tyoelamalahtodista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.

Arviointialue | on tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Lapin yliopistossa vallitsee yhteisdllinen toimintakulttuuri, jossa opiskelijoiden ja opettajien
valilla on tiivista vuorovaikutusta. Opettajat saavat toisiltaan vertaistukea ja keskustelevat
opetuksesta aktiivisesti.

e Digipedagogiikkaa on kehitetty pitkajanteisesti. Opettajille on tarjolla runsaasti
digipedagogiikkaan liittyen tukea ja koulutusta.

 Palautejarjestelmia on kehitetty systemaattisesti, ja yliopistolla on nayttéa koulutuksen
kehittamisesta palautteeseen perustuen.

Kehittamissuositukset

e Henkilostdon pedagogisen kehittymisen tueksi tulee tarjota systemaattista
korkeakoulupedagogista koulutusta.

e Opiskelijapalautejarjestelmaa tulee edelleen kehittaa niin, etta erityisesti opiskelijoiden
osallistamista palautteen kasittelyyn, vastapalautteen antamista seka formatiivisia
palautekaytanteita tulee systematisoida.

e Yliopiston jatkuvan oppimisen profiilia ja kokonaisstrategiaa osana valtakunnallista jatkuvan
oppimisen kehittamistyota tulee selkiyttaa.

Lapin yliopiston
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Hogskolans sjalvvardering

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan lahtokohdat

Koulutustarjonnan suunnittelun keskiossa on Lapin korkeakoulukonsernin strategia.
Koulutusvararehtorilla on hallinnollinen kokonaisvastuu peruskoulutuksen koulutustarjonnan ja
tutkimusvararehtorilla jatkotutkintokoulutuksen tarjonnan suunnittelusta ja kehittamisesta
yliopiston strategisten valintojen mukaisesti. Operatiivisesta suunnittelusta ja kehittamisesta
vastaa tiedekunnan dekaani opetus- ja tutkimusvaradekaanien kanssa. Lisaksi erityishuomio
kiinnitetdan joustaviin ja monipuolisiin opetusmenetelmiin, yhteiséllisyyteen ja
opiskelijalahtoisyyteen.

Tavoite on, etta tutkintojen tuottama osaaminen vastaa tutkinnoille asetettuja kansallisia ja
kansainvalisia vaatimuksia ja osaamistavoitteita. Opetussuunnitelmassa kuvataan
tutkintorakenteet ja opintokokonaisuudet seka opintojaksojen sisallét, kuten osaamistavoitteet ja
arviointikriteerit huomioiden opetussisaltojen tutkimusperustaisuus ja tyoelamarelevanssi.
Opintojaksojen tavoitteet on maaritelty koulutusalan ammatillisen patevyyden vaatimuksista, ja
ne on kuvattu opintojaksoihin liittyvina osaamisvaatimuksina, jotka opiskelijan tulee saavuttaa.

Opetussuunnittelutyéryhmissa ja opetuksen johto- ja kehittamisryhmassa on opiskelijaedustus.
Opiskelijat antavat aktiivisesti palautetta opetuksesta ja opintojen sujumisesta seka osallistuvat
yksikoiden palautepdytakeskusteluihin.

Opetussuunnitelman valmistelutyohon osallistetaan myos sidosryhmien edustajia seka
kielikeskuksen ja kirjaston henkilostéa pyytamalla palautetta tai osallistamalla heitd
opetussuunnittelutydryhman tyéskentelyyn. Suunnittelussa hyddynnetadan monipuolisesti
tyoelamayhteyksia, maakunnallisia yhteistydverkostoja, julkisorganisaatioita,
tydelamaprofessoreja ja kansainvalisia yhteyksia. Esimerkiksi palvelumuotoilun maisteriohjelman
opetussuunnitelmatydssa toteutettiin laajamittainen sidosryhmatydskentely suunnittelun tukena.

Jatkuvan oppimisen toimintamalli tukee koulutustarjonnan suunnittelua. Koulutuksen
suunnittelussa tunnistetaan mahdollisuudet vahvistaa yhteisty6ta ja tarjota polkuja yliopistoon jo
lukiokoulutuksen aikana. Alumni- ja tydelamayhteistydssa kartoitetaan tydelaman
osaamistarpeita ja niihin vastaamisen mahdollisuuksia. Jatkuvan oppimisen toimintamalli yhdessa
maakunnallisten verkostojen kanssa luo valineita ennakointityohon.

Osaamistavoitteiden ja tutkimus- ja taiteellisen toiminnan huomioiminen
koulutuksen suunnittelussa

Suunnittelussa kiinnitetaan huomiota erityisesti joustavuuden ja opiskelijalahtoisyyden
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edistamiseen siten, etta koulutuksen toteuttamisen tukena on erilaisten opetus- ja
oppimisymparistdjen lisaksi tuorein pedagoginen tietamys. Opetus- ja arviointimenetelmat seka
opintojen suoritustavat tarkistetaan opetussuunnittelutydryhmissa ennen opetussuunnitelman
hyvaksymista. Lahtokohtana ovat osaamistavoitteet, joiden perusteella menetelmat valitaan.
My0s tavoitteiden saavuttamista arvioidaan osaamisperusteisesti ja arvioinnin perusteet kirjataan
opintojaksokohtaisesti.

Koulutussuunnittelun formaatti on yhteinen kaikissa koulutuksissa. Suunnittelussa kuvataan
muun muassa osaamistavoitteet, koulutuksessa kaytettavat opetusmenetelmat ja
arviointikriteerit. eOppimispalvelut tarjoaa teknista ja verkkopedagogista tukea
opetussuunnitteluun.

Opetus perustuu henkilékunnan tutkimus- ja taiteelliseen toimintaan, jolloin uusimmat taiteelliset
ja tutkimukselliset I16ydoét ja innovaatiot ovat luonnollinen osa opetusta. Kaikki opettajat tutkivat
ja kaikki tutkijat opettavat. Osaamisen suuntaamisen tydsuunnitelmissa tydohon sisallytetaan
hankesuunnittelua ja tydskentelya. Henkiloston kehityskeskusteluissa kaydaan lapi myds
opetuksen toteuttamiseen ja oman osaamisen kehittamiseen liittyvat teemat lapi.

Kuormittavuuden, tyoelamarelevanssin ja kansainvalisyyden
huomioiminen koulutuksen suunnittelussa

Opiskelijoiden tydmaarat maaritelldan ECTS-jarjestelman periaatteiden mukaisesti siten, etta
opintojaksoa suunniteltaessa maaritellaan eri opiskelumuotoihin kuluva aika (noin 27 h =1
opintopiste). Kansainvalinen vertailtavuus tulee esille osaamiskokonaisuuksien laajuuksissa,
joissa vuosittainen kokoaikaisen opiskelijan tydmaara ts. vuoden aikana keskimaarin
saavutettava osaaminen vastaa 60 ECTS:a. Mittaamisen apuna kaytetaan erilaisia
kuormittavuuslaskureita seka tutkintojen viitekehyksessa laaditut tasot, jotka pohjautuvat EQF-
viitekehykseen.

Kuormittavuuksia tarkastellaan opintojaksojen, tutkinto-ohjelmien ja tiedekunnan tasolla.
Opiskelijapalautteet kertovat kuormittavuuden kokemuksista, joiden perusteella tydmaaraa
voidaan saataa. Esimerkiksi kasvatustieteiden tiedekunnassa on kaytdssa yhteiset opintojen
mitoittamisen periaatteet erilaisille suoritusmuodoille.

Opetussuunnittelu perustuu tydelaman tarpeiden vastaavuuteen ja ennakointiin. Keskeisten
tydelamataitojen oppiminen on kirjoitettu sisaan opetussuunnitelmiin. Naiden geneeristen
taitojen hallinta arvioidaan osana opintojaksojen suoritusta. Erilaiset harjoittelujaksot ovat
kaytossa aktiivisesti tiedekuntien tutkinto-ohjelmissa, mukaan lukien jatkotutkintokoulutus.
Yliopistossa tydskentelee myds tydelamaprofessoreita, jotka tuovat tydelamanakokulman
koulutuksen suunnitteluun. Henkilostoa tuetaan tyo- ja elinkeinoelaman yhteyksien
rakentamisessa ja yllapitamisessa esimerkiksi suuntaamalla tydaikaa tydelamaverkostojen
jasenyyksiin.

Maistereiden tydelamapalautetta hyddynnetaan tutkintojen kehittamistydssa, opiskelijoiden
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ohjauksessa seka valmistumista ja tyodllistymista tukevissa koulutuksissa. Tohtoreiden
uraseurannan tuloksia hyddynnetaan ohjauksen ja tohtorikoulutuksen kehittamisessa. Ty6elaman
sidosryhmien nakdkulmia hyédynnetaan koulutusten suunnittelussa. Esimerkiksi
kasvatustieteiden tiedekunnan Media Education Hubissa tehdaan koulutuksen
kehittamistutkimusta sidosryhmien kanssa.

Kansainvalisyys ja sen kehittaminen on luonteva ja lapileikkaava osa koulutuksen suunnittelua ja
opetussuunnittelutydryhmaan osallistuu kansainvalisten palveluiden asiantuntija.
Kansainvalisyys huomioidaan koulutuksen suunnittelussa mahdollistamalla
kansainvalistymisosaamisen hankkiminen suorittamalla tutkintoon kuuluva harjoittelu ulkomailla,
tarjoamalla vieraskielisia ja kansainvalisia sivuaineopintoja seka sisallyttamalla vieraskielista
opetusta ja kirjallisuutta opintojaksoihin. Kansainvalisten opiskelijoiden opiskelukokemusten
arvioinnin tulokset huomioidaan opetussuunnittelutydssa. Kansainvalista osaamista kehitetaan
laajasti temaattisina sisaltdina, mahdollisuuksina ja rakenteina tutkinnoissa.

Koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien hyvaksyminen

Tiedekunnissa toimii opetussuunnittelutyéryhmat, johon kuuluvat padasiassa koulutusalan
oppiaineiden professoreita, opettajia, opintopaallikét, opiskelijajasenia seka

myds sidosryhmayhteistydn jasenia. Opintopaallikké vastaa tiedekunnan opetussuunnittelusta
toimien opetussuunnittelutyon valmistelijana ja esittelijana tiedekuntaneuvostossa, jossa
opetussuunnitelmat hyvaksytaan.

Jatkotutkintokoulutuksen opetussuunnittelua johtaa tieteen- ja taiteenalat ylittava johtoryhma,
jonka tehtaviin kuuluu yliopiston yhteisen opetuksen suunnittelu. Opetussuunnitelmat
hyvaksytaan tiedekuntaneuvostoissa.

Tiedekuntien taydennys- ja erikoistumiskoulutusten opetussuunnitelmat vahvistetaan
tiedekuntaneuvostoissa. Koulutus- ja kehittamisyksikdn taydennyskoulutuksen laajat,
erikoisosaamista tuottavat koulutusohjelmat (60-90 op) hyvaksytetaan yksikon johdolla. Mikali
koulutus raataléidaan organisaation ulkopuoliselle taholle, ohjelman sisallot hyvaksytetaan myos
tilaajan osoittamalla yhteyshenkildlla.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Opiskelijoiden osallistaminen koulutuksen Opiskelijapalautteen systemaattinen hyédyntaminen
suunnitteluun opetussuunnittelussa

Ajantasaisen ja etenkin Lapin yliopiston
tuottaman tutkimuksen, -taiteellisen toiminnan ja
kehittamistiedon kytkeminen opetus- ja
tdydennyskoulutuksen suunnitteluun

Opetushenkildstdn tukeminen ja kouluttaminen
verkkopohjaisen, digitaalisen opetuksen ja vuorovaikutuksen
suunnitteluun

Elinkeinoeldman ja muiden ulkopuolisten sidosryhmien
osallistaminen koulutussuunnitteluun tai systemaattinen
konsultointi

Tydelamalahtodisyys tulee osaksi opetuksen
suunnittelua hanketoiminnan kautta
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Kansainvalistymisen hahmottaminen koulutuksen
suunnittelussa

Taydennyskoulutuksen raataléitavyys alueen * Varmistetaan, etta tutkintokoulutuksille asetetut

tarpeisiin ennakoivasti osaamistavoitteet sisaltavat kansainvalistymisen.
* Opetussuunnitelmiin sisaltyy paikka kansainvalisen osaamisen
hankkimiselle (Opiskelijan hops).

Koulutukset suunnitellaan monimuotoisiksi ja Jatkuvan oppimisen toimintatapojen vahvistaminen ja
digitaalisuutta hyddyntaviksi huomioiminen koulutuksen suunnittelussa
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Auditeringsgruppens bedomning

Yhteisollinen toimintakulttuuri tukee koulutuksen suunnittelua

Lapin yliopistossa koulutuksen kehittaminen on yksi keskeinen yliopiston strategian
mahdollistaja. Lapin yliopistossa strategia suuntaa koulutuksen suunnittelua ja uusien
koulutusohjelmien rakentamista. Strategian painopistealueet nakyvat selkeasti
koulutustarjonnassa. Auditointihaastattelut osoittivat, etta niin opiskelijat, henkilokunta kuin ylin
johtokin arvostavat koulutusta ja sen kehittamista. Vuorovaikutteisuus ja opiskelijalaht6isyys ovat
koulutuksen suunnittelun kulmakivia.

Yhteisollinen toimintakulttuuri mahdollistaa opiskelijoiden, henkiloston seka ulkoisten
sidosryhmien osallistumisen koulutuksen suunnitteluun. Opiskelijoiden ja opettajien valilla on
matala hierarkia, mika mahdollistaa opiskelijoiden ja opettajien valiset keskustelut ja valittdman
palautteen antamisen. Tiedekuntien itsendinen asema mahdollistaa koulutuksen kehittamisen
tiedekuntien omien lahtokohtien ja tarpeiden mukaisesti.

Tiivis vuorovaikutus alueellisten toimijoiden kanssa tukee ja ohjaa koulutuksen suunnittelua ja
tukee koulutusten ty6elamarelevanssia. Tyoelamarelevanssia tukevat myos erilaiset
yritysprojektit seka ARCTA-sivuainekokonaisuus, jossa opiskelijoilla on mahdollisuus oppia ja
kokeilla yrittdjamaista toimintaa. Auditointiryhman nakemyksen mukaan Arktisen keskuksen
tutkijoiden osallistumista voisi laajentaa myods kandidaatti- ja maisterikoulutukseen
tohtorikoulutuksen lisaksi. Tama vahvistaisi koulutuksen kytkeytymista yliopiston strategisiin
painotuksiin.

Opetuksen suunnittelu on yhteisdllista, mutta kaipaa systemaattisuutta

Lapin yliopistossa koulutukset ovat osaamisperustaisia, ja osaamistavoitteet on maaritelty seka
tutkintojen, opintokokonaisuuksien etta yksittaisten opintojaksojen tasolla. Yliopistossa on
systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien hyvaksymiseksi. Tutkintojen yhteys
Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen viitekehykseen on varmistettu.
Koulutuksen integroinnista tutkimukseen on huolehdittu.

Koulutuksen suunnittelussa huomioidaan opetuksen linjakkuus eli se, etta opetuksen
osaamistavoitteet ja sisaltd, opetusmenetelmat, oppimisen arviointimenetelmat ja
opiskeluilmapiiri tukevat toisiaan ja ovat linjassa keskenaan seka tukevat opiskelijan oppimista.
Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, etta opetussuunnitelmatyd voisi olla entista
kokonaisvaltaisempaa ja tavoitteellisempaa, jolloin yksittaisten opintojaksojen muodostamaa
osaamistavoitteiden kokonaisuutta ja opetuksen linjakkuutta voisi tarkastella ja arvioida nykyista
systemaattisemmin. Koulutusohjelmien ja opintojaksojen osaamistavoitteiden valille kaivattiin
selkeampaa linjakkuutta. Opiskelijoiden tyOpajoissa nousi esiin, etta opiskelijat eivat ole aina

Lapin yliopiston
auditointi 19/91



tietoisia opintojaksojen vaatimuksista, toteutustavoista ja arviointiperusteista, tai kokivat
saavansa tiedon naista lilan myohaan. Auditointiryhma suosittelee, etta opintojaksojen tavoitteet,
toteutustavat ja arviointiperusteet kaydaan opiskelijoiden kanssa lapi aiempaa selkeammin
jokaisen opintojakson alussa.

Opiskelijoiden tydmaarat maaritelldan ECTS-jarjestelmaa hyddyntaen. Auditointihaastattelut
kuitenkin osoittivat, etta opiskelijat kokivat opintopistetta kohti vaadittavan tyomaaran
vaihtelevan runsaasti eri opintojaksojen valilla. Erityisesti projektiopinnot koettiin huomattavasti
kuormittavimmiksi kuin muut opinnot. Tydmaarien mitoitukseen ja yhtenaistamiseen tulisi
kiinnittda aiempaa enemman huomiota opiskelijoiden oppimisen ja jaksamisen turvaamiseksi.

Korkeakoulupedagogisen koulutuksen ja tutkimuksen vahvistamisella
systemaattisuutta koulutuksen kehittamiseen

Auditointihaastatteluissa nousi monin paikoin esiin, etta opettajat hakevat myds muiden
tiedekuntien opettajilta aktiivisesti tukea opetuksen kehittamisen kysymyksiin. Tallainen
yhteisollisyys ja vertaistuki nahtiin tarkeana voimavarana. Toisaalta seka henkildston
pedagogisen osaamisen kehittaminen etta koulutuksen systemaattinen kehittaminen edellyttavat
auditointiryhman nakemyksen mukaan korkeakoulupedagogiseen toimintaan panostamista.
Henkilostolle tulisi tarjota mahdollisuuksia osallistua korkeakoulupedagogiseen koulutukseen ja
koulutusten jatkuvuus tulisi turvata. Korkeakoulupedagogiikan opintoja tarjotaan muissa
suomalaisissa yliopistoissa paasaantoisesti 25-60 opintopisteen laajuudessa.
Osallistumismahdollisuudet tulisi taata koko henkilostolle eli myos kansainvaliselle henkilostolle
ja vaitoskirjatutkijoille.

Nykytilanteessa henkildstdlle tarjottava mahdollisuus hakeutua pedagogisiin opintoihin
kasvatustieteiden tiedekuntaan koettiin riittamattomaksi ja hakuprosessin vuoksi hankalaksi,
vaikka opintoihin on ollut mahdollisuus osallistua ty6ajalla. Henkil6kunta piti ohjauksen
kehittamiseen tarjottavaa koulutusta hyvana, mutta toivoi laajemmin korkeakoulupedagogisten
opintojen tarjontaa. Opiskelijat toivoivat, ettd henkilékunta ymmartaisi nykyista paremmin
opiskelijoiden moninaisuutta seka erilaisia oppijoita niin ohjauskaytanteissa kuin opetuksessakin.

Koulutuksen kehittaminen pohjautuu paaosin opiskelijapalautteisiin tai opettajien omiin
kokemuksiin. Tama tuottaa auditointiryhman nakemyksen mukaan arvokasta tietoa koulutuksen
kehittamisen pohjaksi, mutta kaipaisi rinnalleen myds nykyista systemaattisempaa
tutkimuksellista otetta. Lapin yliopistossa on tehty jonkun verran korkeakoulupedagogista
tutkimusta ja kehittdmishankkeita, ja tutkimusperustaisesti kehitettyja pedagogisia kaytanteita
on onnistuneesti myos juurrutettu pysyviksi kaytanteiksi. Henkildkunta koki kuitenkin erilaiset
kehittamishankkeet pirstaleisiksi ja toivoi opetuksen kehittamiseen nykyista vahvempaa
tutkimuspohjaisuutta. Auditointiryhma suosittelee, etta opetuksen tutkimusperustaisen
kehittamisen tulee olla nykyista jarjestelmallisempaa ja laaja-alaisempaa.
Korkeakoulupedagoginen tutkimus tarjoaa vankkaa tukea opetukseen ja oppimiseen liittyvien
kehittamisalueiden tunnistamiseksi ja koko yliopiston opetuksen systemaattisen kehittamisen
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tueksi.

Auditointivierailulla tuli esille, etta opiskelijat kaipasivat tukea omien opiskelutaitojensa ja
itseohjautuvuuden kehittdmiseen. Opiskelijat toivoivat opiskelutaitojen vahvistamiseksi erilaisia
kursseja ja palautteen saamista niista ja niiden kehittymisesta. Myos auditointiryhma kannustaa
reagoimaan opiskelijoiden toiveisiin seka tukemaan opiskelutaitojen ja itseohjautuvuuden
kehittamista.

Lapin yliopisto huomioi jatkuvan oppimisen tarpeita koulutuksen suunnittelussa kartoittamalla
ty6eldaman osaamistarpeita alumni- ja ty6elamayhteistydssa seka vahvistamalla polkuja lukiosta
yliopistoon. Yliopisto tarjoaa lukiolaisille mahdollisuuksia suorittaa yliopisto-opintoja, jotka
voidaan mydohemmin sisallyttaa tutkintoon. Myds avoimen yliopiston opintotarjonta on suosittua
ja tukee jatkuvan oppimisen tarpeita. Jatkuvan oppimisen toimintamalleja voisi kuitenkin
entisestaan systematisoida ja monipuolistaa.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Hogskolans sjalvvardering

Koulutuksen toteuttamisen lahtokohdat

Yliopisto osallistuu valtakunnalliseen yhteishakuun ja -valintaan seka valintakoeyhteisty6hon.
Hakuprosessiin liittyvat toimenpiteet tarkasti maariteltyine ja avattuine haku- ja
valintaperusteineen on julkaistu Opintopolku-palvelussa. Saavutettavuuteen on kiinnitetty
erityista huomiota. Hakijoille on tarjolla neuvontaa hakuaikana. Muu eli erillisvalinta jarjestetaan
paasaantoisesti myos Opintopolku-palvelun kautta. Valintakokeiden vastaukset ovat jalkikateen
saatavilla. Hakija voi tehda oikaisupyynndn valinnan tuloksesta.

Yliopistossa on toimiva aiemmin opitun hyvaksilukuprosessi (AHOT). AHOT-ohjeistuksissa
maaritelladn hyvaksilukemisen yleisperiaatteet, jotka noudattavat yleisia kansallisia suosituksia.
AHOToinnin peruslahtdkohta on, ettei opiskelijalta vaadita uudestaan sellaisia suorituksia, joita
vastaava osaaminen hanelld jo on ja jos osaamistavoitteet tayttyvat. Osaaminen on voinut kertya
mm. muissa opinnoissa, tyossa tai harrastuksissa. AHOToinnista vastaavat opintojaksojen
vastuuopettajat ja tiedekuntien AHOT-vastuuhenkilot.

Opetusmenetelmat valitaan siten, etta ne mahdollistavat opintojaksojen osaamistavoitteiden
edellyttaman osaamisen hankkimisen. Tutkinto-ohjelmakohtaisessa tarkastelussa varmistetaan,
etta opintojaksoilla kaytetaan monipuolisesti opetus- ja oppimismenetelmia huomioiden
yhteisollisyyden edistamisen, erilaiset tavat oppia ja tydelaman vaatimukset.

Opintojen etenemisen tukeminen ja ohjaus

Opiskelijat laativat opintojensa alussa henkilokohtaisen opintosuunnitelman opiskelija - ja
opettajatuutorin ohjauksessa. Opintojen etenemista seurataan lukukausittain, ja ohjausta ja
neuvontaa opintojen edistamiseksi tarjotaan seka nopeuttajille etta opinnoissaan viivastyneille.
Ohjausta annetaan myds vaihto-opiskeluaikana suoritettavien opintojen sisallyttadmisesta osaksi
tutkintoa. Aktiivisuutta opetus- ja ty6harjoitteluiden osalta tuetaan ohjauksella, apurahoilla ja
neuvonnalla harjoittelupaikkavaihtoehdoista. Tutkinto-ohjelmilla on kaytdssa verkko-
oppimisymparistot, joista l6ytyvat opintojen ja opetuksen toteuttamiseen liittyvat materiaalit ja
muut ohjeistukset joustaviin suorituksiin. Tenttiakvaario Exam mahdollistaa tenttimisen
opiskelijan oman aikataulun mukaisesti. Opintoja tarjontaan ympari vuoden, jotta opiskelijat
voivat suunnitella opintojensa etenemista ja kuormittavuutta.

Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus vertaisoppimiseen ja aktiiviseen vuorovaikutukseen
opiskelijaryhmissa. Ohjaajilta saatu palaute ja tuki ovat tarkeita opiskelijan aktiivisuuden
tukemisessa. Opiskelijoita my0s kannustetaan aktiivisuuteen yliopiston erilaisissa tyoryhmissa ja
palautteenantotilaisuuksissa.
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Palautetta saa suullisesti ja/tai kirjallisesti opettajalta tai ohjaajalta seka henkild- etta
ryhmakohtaisesti. Vastapalautteen antamiseen opettajalla on kaytdssa erilaisia tapoja ja
tyokaluja kuten sahkaiset jarjestelmat (Exam-tenttijarjestelma, Moodle). Kasvatustieteiden
tiedekunnassa on kehitetty aanipalautetta verkko-opetuksessa. Opetusharjoitteluissa ohjaaja ja
ryhman muut opiskelijat antavat henkilokohtaista palautetta opiskelijoille.

Perusteellisen loppupalautteen opiskelija saa opinnaytetydstaan. Muista kuulusteluista
opiskelijaryhma saa yhteisesti kokonaispalautteen ja niista voidaan julkaista myos
mallivastauksia. Opiskelija saa palautetta myds toisilta opiskelijoilta esimerkiksi opinnaytetyon
opponoinnissa. Lisaksi opiskelija saa suullista palautetta tiedekunnan ja yksittaisten oppiaineiden
jarjestamissa tilaisuuksissa, kuten matkailututkimuksen oppiainekahveilla. Taiteiden
tiedekunnassa annetaan henkildkohtaista palautetta opiskelijoille, esimerkiksi opintojakson
lopuksi taiteellisesta produktiosta. Hankkeen tilaaja antaa tallin myds palautetta opiskelijalle.

Opiskelijan valmistumista ja integroitumista tydelamaan tuetaan koulutuksen toteutukseen
liittyvilla menettelytavoilla, kuten tarjoamalla opetusharjoitteluita, tyéharjoittelumahdollisuuksilla
ja tydelaman yhteistyoprojekteilla. Kaikkiin tutkintoihin on mahdollista sisallyttaa

joko pakollinen tai vapaaehtoinen harjoittelu- tai kaytanndnopetusjakso. Hanke- ja
sidosryhmayhteistydssa saadaan toimeksiantoja opintojaksoille. Tydelamayhteys on kirjattu jo
opetussuunnitelmiin, jolloin toteutusvaiheessa etsitaan sopiva yhteistyotaho.

Opiskelijat voivat suorittaa vapaasti sivuaineopintoja kaikista tiedekunnista, mutta myds toisista
korkeakouluista. Opiskelijat voivat suorittaa opintoja Lapin korkeakoulukonsernin sisalla. Lisaksi
tarjolla on konsernin yhteisia tutkinto-ohjelmia (matkailututkimus) ja polkuja (liikuntaohjaajan
amk-tutkinnosta kasvatustieteen maisteriopintoihin). Opiskelijan on mahdollista valita alemman
korkeakoulututkinnon opintojen aikana ylemman korkeakoulututkintoon kuuluvia opintoja
toisesta korkeakoulusta. Lukiolaisille tarjotaan opintoja, jotka voidaan sisallyttad mydhemmin
tutkintoon ja myds avoimen vaylaa hyddynnetaan aktiivisesti.

Yliopistossa on kattava ohjausjarjestelma, joka sisaltaa ohjauspalveluja opintopolun eri vaiheissa.
Opintojen ohjauksella tuetaan opiskelijan omien opintojen suunnittelua, toteuttamista seka
opintojen etenemisen hidasteiden ja esteiden ratkaisemista. Opintojen ohjaus ottaa
kokonaisvaltaisesti huomioon opiskelun ohjauksen, uraohjauksen seka opiskelijan persoonallisen
kasvun tukemisen.

Tuutorointi on tarkea osa yliopiston ohjausjarjestelmaa. Opiskelijatuutori tutustuttaa opiskelijoita
opiskeluymparistdon ja yliopistoyhteisoon seka opiskeluun liittyviin asioihin. Opettajatuutori ohjaa
henkildkohtaisen opintosuunnitelman laadinnassa. Opettajatuutori tukee opintojen sujumista ja
suunnitelmallista etenemista seka kotiutumista yliopistoon.

Oppimisen palvelut sisaltavat yliopistotason hakemisen, opiskelun, hyvinvoinnin ja digitaalisen
tuen. Opiskelijoiden ohjauspalveluiden l6ytamisen helpottamiseksi on laadittu opiskelijan
opintopolun ohjaussykli ja tukimuodot. Tutkielmien ohjaajilla on keskeinen rooli opiskelijoiden
ohjauksessa.
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Opiskelijoiden opintojen edistymista seurataan lukuvuosittain tiedekunnissa. Opiskeluoikeuden
lisdajan myodntamisen edellytyksena on valmistumissuunnitelma tutkinnon suorittamiseksi.
Lukuvuosittain otetaan koulutusalakohtaiset tiedot keskeyttaneista opiskelijoista, joihin
opintohallinnosta ollaan yhteydessa ohjausta ja tukea tarjoten.

Opiskelijoiden hyvinvointi ja yhdenvertaisuus

Yliopiston hyvinvointipalveluihin kuuluvat keskeisesti terveydenhoito-, korkeakoulukuraattori-,
liikunta- ja kulttuuripalvelut seka seurakunnan opiskelijatoiminta. Yliopisto tekee aktiivisesti
yhteistyota ylioppilaiden terveydenhoitosaation kanssa. Yliopistolla toimii hyvinvointi-, terveys- ja
fyysisen ympariston kehittdmisen tydryhmat, sisailmapiirin ohjausryhma seka ruokailutoimikunta.
Yliopiston strategisen Work+ -kehittamisohjelman keskeisena tavoitteena on hyvinvoinnin ja
yhteisoéllisyyden kehittaminen.

Yliopisto tukee opiskelijoiden yhdenvertaisuutta |api koko opintopolun, jonka varmistamiseksi on
laadittu tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Yliopistolla toimii tasa-arvotoimikunta, jonka
tehtavana on muun muassa seurata ja arvioida suunnitelman toteutumista yliopistossa.
Yliopistolla on maaritelty toimenpiteet ja menettelyt havaituille puutteille ja ongelmille liittyen
yhdenvertaiseen kohteluun. Ylioppilaskunta osallistuu aktiivisesti opiskelijoiden yhdenvertaisen
kohtelun edistamiseksi. Ylioppilaskunnassa toimivat hairintayhdyshenkildt, joihin opiskelijat
voivat ottaa yhteytta hairintdasioissa. Yliopistolla toimii saavutettavuustyoryhma, jonka
tehtavana on muun muassa saavutettavuuden edistaminen ja kehittaminen seka toimenpiteiden
laatiminen seka tiedottaminen. Esteettémyys on huomioitu yliopiston kampuksen ja tilojen
suunnittelussa ja kaytossa. Yhdenvertaisen kohtelun tukena toimii myos
muutoksenhakulautakunta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Opetuksen ja opiskelun palveluiden sahkdisen asioinnin

Toimiva AHOT-prosessi kehittaminen

Yhteistyd kaupungin koulujen ja koulutoimen, Yhdenvertaisen ja saavutettavan ohjauksen

taide- ja kulttuuritoimijoiden kanssa saumattomuus opiskelijan opintopolun ajan

Tiivis ty6elamayhteistyd tutkinto- ja Digipedagogiikan osaamisen kehittaminen etenkin verkko-
taydennyskoulutuksessa opetuksessa

Kansalliset ja kansainvaliset hanke-ja Opintojen tydoelamayhteyksien ja saatujen
opetusyhteistyot ty6elamavalmiuksien vahvistaminen

Tiedekuntien ja Lapin amk valinen yhteisty6
opintojen tarjonnassa ja toteuttamisessa (yhteinen
Peppi-suunnittelujarjestelma)
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Auditeringsgruppens bedomning

Opiskelu on opiskelijalahtoista ja monipuolista

Lapin yliopisto soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti tutkintojen suorittamista ja
opiskelijavalintoja koskevia saanndksia ja maarayksia. Yliopisto tekee valtakunnallista
valintakoeyhteisty6ta seka osallistuu valtakunnalliseen yhteishakuun. Haku- ja valintaperusteet
on kuvattu Opintopolku-palvelussa, ja hakijat saavat tarvittaessa neuvontaa opiskelijahakuun
liittyviin kysymyksiin. Hakijalla on oikeus tehda oikaisupyynt6 valinnan tuloksesta. Aiemmin
opitun hyvaksilukuprosessissa (AHOT) noudatetaan yleisia kansallisia suosituksia. AHOToinnista
vastaavat opintojaksojen vastuuopettajat ja tiedekuntien AHOT-vastuuhenkilot. Yliopistolla on
kaytdssa osaamisen suuntaamisen toimintamalli, jolla varmistetaan tarvittavien opetus- ja
ohjausresurssien riittavyys.

Lapin yliopistossa koulutuksen toteutus pohjautuu opiskelijaldhtéisten ja monipuolisten
opetusmenetelmien hyodyntamiseen. Opiskelijat ovat osa yliopistoyhteisda. Heilla on
mahdollisuus osallistua erilaisten tyéryhmien toimintaan ja vaikuttaa koulutusten toteuttamiseen
antamalla esimerkiksi palautetta. Opetuksessa kaytetaan runsaasti erilaisia ryhmatyoskentelyn
muotoja. Opiskelijoilla on erinomaiset mahdollisuudet suorittaa sivuaineopintoja joustavasti
muista tiedekunnista. Tarjolla on myds monitieteisia sivuainekokonaisuuksia. Toisaalta opiskelijat
kaipasivat enemman suoritusvaihtoehtoja opintojaksoille ja joustavuutta niihin. Opiskelijat pitivat
opiskelijalaht6isyyden uhkina suurenevia ryhmakokoja ja massasuoritusmuotojen yleistymista.

Opiskelijoiden integroitumista tyoelamaan tuetaan tarjoamalla tyoharjoittelumahdollisuuksia seka
osallistamalla heita tydelaman yhteistyoprojekteihin. Monin paikoin opiskelijoiden
harjoittelumahdollisuudet ovat hyvat ja tarjolla on harjoitteluvouchereita. Opiskelijat kokivat
harjoitteluiden edistavan ty6elamassa vaadittavaa osaamista ja kokivat harjoitteluista saatavan
palautteen hyddyllisena. Yhteisty0 sidosryhmien kanssa oli toimivaa harjoitteluiden
toteuttamisessa ja niiden kehittamisessa. Hanke- ja sidosryhmayhteistyo tarjoaa
osallistumismahdollisuuksia myos opiskelijoille. Auditointiryhma suosittelee, etta
yhteistydprojekteja tydelaman kanssa voisi lisata laajemmin eri koulutusaloille.

Opiskelijoiden yksildllisia ja omia vahvuuksia tukevia opintopolkuja mahdollistetaan ohjauksen
avulla. Opiskelijat laativat opintojensa alussa henkilokohtaisen opintosuunnitelman. Opiskelijoille
on tarjolla ohjausta ja neuvontaa opintojen edistymisen tueksi, ja opintojen etenemista seurataan
lukukausittain. Keskeyttamisvaarassa oleviin opiskelijoihin otetaan yhteytta ja heille tarjotaan
tukea ja ohjausta. Opintojen joustavuutta ja etenemista tuetaan muun muassa tarjoamalla
opintoja ympari vuoden ja tenttiakvaario Examilla, mika mahdollistaa tenttien suorittamisen
opiskelijan oman aikataulun mukaisesti. Opintojen yksilollisyytta tukee mahdollisuus suorittaa
my0s Lapin ammattikorkeakoulun tarjoamia opintoja.
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Opintojen etenemisessa opiskelijat kokivat haasteeksi sen, etta opintojaksot ovat usein taynna
eivatka kaikki halukkaat mahdu mukaan. Opintojen etenemista seurataan Peppi-jarjestelman
avulla. Yliopistossa on myds kehitetty opettajatuutorointia ja ohjausjarjestelmia. Auditointiryhman
nakemyksen mukaan oppimisanalytiikan tarjoamia uudenlaisia mahdollisuuksia kannattaa
hyodyntaa laajemminkin opintojen etenemisen seurannassa.

Maisteri- ja tohtoriopiskelijoiden sijoittumista ty6elamaan seurataan uraseurantakyselyiden
avulla, jotka toteutetaan viisi vuotta maisteriksi valmistumisen ja kolme vuotta tohtoriksi
valmistumisen jalkeen. Niiden avulla arvioidaan opiskelun antamien valmiuksien ja tyon
vaatimusten kohtaamista. Valtakunnallisen kandipalautekyselyn avulla seurataan opiskelijoiden
kokemuksia yleisten tydelamavalmiuksien kehittymisesta kandidaattivaiheen opintojen aikana.

Oppimisymparisto tukee opiskelijoiden hyvinvointia

Lapin yliopistossa on kiinnitetty huomiota opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen, ja tata
kehitetaan edelleen erityisesti korona-ajan jatkuessa. Viisi opintokuraattoria tukee opiskelijoita
hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa. Auditointihaastatteluiden toteutuksen aikaan
opintopsykologin tehtava oli avoinna. Opiskelijat kokivat paasaantodisesti, etta opettajat ovat
korona-aikana huolehtineet heidan hyvinvoinnistaan, ja tiedekunnissa on jarjestetty
yhteiséllisyytta tukevaa toimintaa. Auditointihaastattelut osoittivat, etta yliopiston yhteisoéllinen ja
tasa-arvoinen toimintakulttuuri seka opintojen joustavat toteutustavat tukevat opiskelijoiden
hyvinvointia. Toisaalta haastattelut osoittivat, ettd opiskelijoiden hyvinvointia ei aina tunnistettu
koko yliopistoyhteison yhteiseksi asiaksi. Auditointiryhma suosittelee, etta opiskelijoiden
hyvinvoinnin tukeminen osana laadukasta pedagogiikkaa tulee tunnistaa paremmin ja lisata seka
opettajien etta opiskelijoiden tietoisuutta siita, miten yliopistoyhteiso voisi tukea nykyista
systemaattisemmin ja vahvemmin opiskelijoiden hyvinvointia.

Opiskelijat toivoivat enemman hyvinvointia ennakoivaa ja yllapitavaa toimintaa
yliopistoyhteisolta ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS:Ita seka parempaa tiedottamista
olemassa olevista palveluista. Vaikka hyvinvoinnin kehittamista koskevat suositukset nousivat
esiin korostuneesti koronapandemiasta johtuen, hyvinvoinnin tukemista osana koko
yliopistoyhteison toimintaa on suositeltavaa edelleen kehittaa.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Opiskelijapalautejarjestelma koulutuksen kehittamisessa

Yliopistotason vuosittain tehtavia palautekyselyita ovat kandipalautekysely, 1. opintovuoden ja
maisteriopintojen palautekyselyt. Kansainvalisilta opiskelijoita kerataan palautetta seka
osallistutaan kansainvalisiin palautekyselyihin (esim. ISB-palaute).

Opettaja pyytaa opintojaksopalautetta palautekeskustelussa, kyselylomakkeella tai osana
kurssitehtavia. Lisaksi taiteellisesta toiminnasta saadaan palautetta yhteiskeskusteluissa
opettajan ja opiskelijaryhman kanssa. Opiskelija voi saada palautetta myds yhteison ulkopuolelta.

Ylioppilaskunta keraa vuosittain palautetta opiskelijatuutoroinnista ja toteuttaa teemakyselyita
opiskelijoille. Ainejarjestot toteuttavat omia opiskelijakyselyitaan. Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio (YTHS) toteuttaa saanndllisesti opiskelijoiden hyvinvointikyselyn. Lisaksi
YTHS toteuttaa valtakunnallista Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimusta.
Tukipalvelut, kuten kirjasto ja IT-palvelut, tekevat saanndllisesti oman palautekyselyn
opiskelijoille. Lisaksi palautetta kerataan jatko-opiskelijoilta, alumneilta ja jatkuvan oppimisen
opiskelijoilta. Uraseurantakysely toteutetaan viiden vuoden jalkeen maisteriksi valmistumisesta.
Opettajan pedagogisten opintojen opiskelijapalautetta kaytetaan kehittamis- ja tutkimustyon
aineistona. Koulutus- ja kehittamispalvelut yksikdssa ja Opetus- ja kasvatusalan
taydennyskoulutusyksikossa asiakaspalautetta kerataan sahkaisin kyselyin ja
palautekeskusteluin.

Suurin osa palautekyselyista toteutetaan verkkopohjaisina omilla tydkaluilla tai valtakunnallisesti
koordinoituina palautekyselyiden vuosikellon mukaisesti.

Opiskelijoita ohjataan palautteenantamiseen heti opintojen alkuvaiheessa tuutoroinnin
yhteydessa ja sen antamiseen kannustetaan monikanavaisesti. Avoimen ja osallistavan
palautekulttuurin tukeminen on tarkea osa opiskelukaytanteiden ja koulutuksen

kehittamista. Opiskelijat kutsutaan myos tiedekuntien ja oppiaineiden palautepoytiin
keskustelemaan saaduista palautteista ja kehittamistoimenpiteista. Opiskelijat ovat edustettuina
yliopiston tyoryhmissa, kuten opetuksen johto- ja kehittamisryhmassa ja hyvinvointitydoryhmassa.

Palautteet analysoidaan, arvioidaan kehittamistoimenpiteiden tarve, dokumentoidaan paatokset
seka seurataan toimenpiteiden vaikuttavuutta oppiaineissa, tiedekunnissa, opetuksen
kehittamistyoryhmassa ja muissa opetusta antavissa yksikoissa, yliopiston johtoryhmassa seka
hallituksessa.

Opettajat analysoivat saamansa palautemateriaalin opetuksen kehittamiseksi.
Opiskelijapalautteet kaydaan keskitetysti Iapi oppiaineen palautepdydassa kevaisin. Tilaisuudet
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ovat avoimia opiskelijoille ja henkilokunnalle. Niista laaditaan yhteenveto seka arvioidaan
edellisen vuoden kehittamiskohteiden onnistumista seka laaditaan kehittamiskohteet myds
tulevalle lukuvuodelle. Oppiaineiden vastuuhenkil6t toimittavat tilaisuudesta tehdyn muistion
opintopaallikélle tiedekunnan palautepdytakeskustelua varten.

Tiedekunnan palautepdyta on kaikille avoin ja vuorovaikutuksellinen keskustelutilaisuus
syksyisin. Tilaisuudessa hyodynnetaan myads tukipalveluyksikdiden keraamaa palautemateriaalia.
Koollekutsujana ja keskustelumuistion laatijana toimii paasaantdisesti opintopaallikké.

Opettajan vastuulla on antaa vastapalautta opiskelijoille. Vastapalaute voi olla suullista tai
kirjallista, henkilokohtaista tai ryhmakohtaista esimerkiksi ryhmatdiden arvioinnissa.
Vastapalautteen maaraa ja laatua voidaan lisaksi seurata ja arvioida kandipalautekyselyn
aineiston perusteella.

Koulutuksille asetettuja tavoitteita seurataan saanndllisesti laadullisin ja maarallisin
indikaattorein. Myds koulutusten strategista kehittamista seurataan. Koulutusalat osallistuvat
myds ulkoiseen arviointiin, joissa arvioidaan muun muassa alan tutkintojen tuottamaa osaamista
ja osaamistavoitteiden saavuttamista.

Opiskelija- ja asiakaspalautetta seka ty6elamarelevanssia arvioidaan lukuisin tiedonkeruin (mm.
kandipalautekysely). Arviointituloksia hyédynnetaan tutkintojen ja yksittaisten opintojaksojen
osaamistavoitteiden maarittelemisessa ja kehittamisessa.

PalautepOytamuistiot ja keskeisimpien palautekyselyiden yhteenvedot julkaistaan yliopiston
intrassa. Kerattya palautetta ja niista johdettuja kehittdmistoimenpiteita kasitelldan opetuksen
johto- ja kehittamisryhmassa.

Opetussuunnitelman valmistelutydssa otetaan huomioon keratty palaute- ja tilastoaineisto.
Koulutuksen toteutusta seurataan jatkuvasti tavoitteiden nakokulmasta yksikkotasolla esimerkiksi
tiedekuntaneuvostoissa ja opetuksen johto- ja kehittdmisryhmassa. Mydnteisiin ja kielteisiin
poikkeamiin tartutaan ja etsitaan syita ja ratkaisuja niin sanotun jatkuvan kehittamisen
periaatteen mukaisesti. Tuloksellisuutta tavoiteltaessa paneudutaan laadukkaan koulutuksen
toteuttamismahdollisuuksiin (mm. yliopiston sisaisissa tulossopimusneuvotteluissa). Yliopistolla
on kaytdssa osaamisen suuntaamisen toimintamalli, jolla varmistetaan tarvittavien
opetusresurssien riittavyys. Kehittamista ja tukea toteutetaan seka yliopiston tasolla (esim.
henkilostokoulutukset) etta yksikdissa niiden erityispiirteisiin liittyvissa kysymyksissa (esim.
tiedekuntakohtaiset kehittamisprojektit). Joustavuus ja opiskelijalahtdisyys seka
opetusmenetelmien ja digipedagogiikan hallinta on tunnistettu tarkeana koulutuksen laadun ja
tuloksellisuuden yhteensovittamisessa.

TyOelamarelevanssin ja jatkuvan oppimisen huomioiminen

Koulutuksen kehittamisessa tartutaan aktiivisesti yhteiskunnallisiin muutoksiin tyéelaman ja
tieteenalojen kehitysta ennakoiden ja yhteistydssa paikallisten, kansallisten ja kansainvalisten
kumppaneiden kanssa. Yliopiston ty6elama- ja rekrytointipalvelut seuraa kyselyn avulla
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perustutkinnon suorittaneiden sijoittumista ty6elamaan seka opiskelun antamien valmiuksien ja
tyon vaatimusten kohtaamista. Tohtoreille Iahetetaan kysely kolme vuotta valmistumisesta,
osana kansallista uraseurantaa. Lisaksi seurataan esimerkiksi kandipalautekyselyn yleisten
tydeldmavalmiuksien toteutumista kanditutkinnossa tai koulutusalakohtaisissa arvioinneissa.

Koulutuksen kehittamista tarkastellaan vuosittaisissa yksikkdkohtaisissa
tulossopimusneuvotteluissa seka yhteisen kehittamisen ja seurannan muilla foorumeilla, kuten
korkeakoulukonsernin tyéryhmissa, joissa jaetaan tietoa ja hyvia kaytanteita seka etsitaan
monitieteisia yhteistydn muotoja.

Opetussuunnittelussa huomioidaan tyéelamarelevanssi lapileikkaavana teemana. Lisaksi tuetaan
opiskelijan mahdollisuuksia luoda yksildllinen ja omia vahvuuksia tukeva opintopolku, koska
yksil6lliset osaamiskokonaisuudet parantavat valmistuvan opiskelijan tydllistymista. Laajempien
koulutuskokonaisuuksien lisaksi luodaan raataldityja lyhytkestoisia koulutuksia ja kehitetaan
koulutustarjontaa, joka vastaa spesifimpiin koulutustarpeisiin, mm. Lappilaisen
koulutuskumppanuustoimintamallin mukaisesti.

Yliopistolla on jatkuvan oppimisen toimintamalli, joka my0s kehittaa yhteista tarjontaa Lapin
korkeakoulukonsernissa. Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia lisataan ja arvioidaan jatkuvasti. Se
nakyy joustavina, yksilollisina opintopolkuina, tutkinnon osina ja siirtymisina korkeakoulujen
valilld, mutta myods hakeuduttaessa tutkinnosta toiseen. Lisaksi jatkuvan oppimisen palveluista
kerataan palautetta.

Tiivis yhteistyd kolmannen sektorin jarjestdjen ja toimijoiden kanssa tuo kehittamiseen uutta
nakdkulmaa ja kokemusta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen suunnittelu keskittyy ty6elaman
kehittamistarpeita palvelevaan toimintaan vahvistamalla ammatillista osaamista ja
tyoelamavalmiuksia. Ennakointityd koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa antaa hyvat
lahtokohdat kehittamiselle esimerkiksi joustavien suoritusmuotojen tarjoaminen. Alumneja
kannustetaan suorittamaan valmistumisen jalkeen keskeneraiset opintokokonaisuudet ilmaiseksi
loppuun tai suorittamaan koulutusalanmukaisia jatko-opintoja. Alumneja my0s sitoutetaan
yliopiston kehittamistoimintaan.

Koulutuksen tukipalvelut

Yliopistossa on parhaillaan menossa palvelurakenneuudistus. Lapin yliopiston ja
ammattikorkeakoulun yhteiset palvelut tuottavat talous- ja kiinteistépalvelut, opetus- ja
oppimispalvelut, hallinto- ja henkiléstépalvelut, TKI-palvelut, suunnittelu- ja viestintapalvelut seka
tieto- ja digipalvelut. Tarkeimmat palvelukokonaisuudet koulutuksen nakdkulmasta ovat tieto- ja
digipalvelut seka opetus- ja oppimispalvelut, jotka jakautuvat hakemisen, opiskelun ja opetuksen
palveluihin, kattaen nain koko opiskeluprosessin, opiskelijahyvinvoinnin ja opetuksen
kehittamisen. Tukipalveluiden kehitystydssa huomioidaan koulutusjarjestelyjen, opiskelijoiden ja
opetushenkilokunnan muuttuvat tarpeet ja uudet mahdollisuudet, asiakaslahtdisyys ja
joustavuus. Uudistetusta palvelurakenteesta kerataan aktiivisesti palautetta kehittamisen tueksi.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet

Hyvien kaytantdiden jakaminen palautteiden pohjalta
Palautteiden vuosikello (Palautteiden hyédyntaminen ja toiminnan tiedekuntien ja
yksikoiden valilla/valisesti)

Palautteiden ja arviointitulosten laajempi hyddyntaminen
(ml. vastapalaute)

Palautteenannon kehittaminen reflesiivisempaan, oman
Avoin ja kehittava palautekulttuuri oppimisen ja opetuksen kehittdmisen suuntaan

Monipuoliset palautteenkeruumenetelmat
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Auditeringsgruppens bedomning

Palautejarjestelmia tulee kehittaa systemaattisesti

Yliopiston palautejarjestelmia on kehitetty viime vuosina ja opiskelijapalautetta kerataan
opintojen eri vaiheissa: ensimmaisena opiskeluvuotena, kandidaattivaiheessa ja
maisterivaiheessa. Palautetta kerataan seka tiedekuntatasolla, oppiainetasolla etta
opintojaksokohtaisesti. Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijat kokivat tehokkaimmiksi
palautekaytanteiksi keskustelut opettajien kanssa opintojaksojen aikana ja epamuodollisissa
tapaamisissa seka ainejarjestojen kautta annettavan palautteen. Myos harjoitteluista kerataan
palautetta, mika on huomioitu harjoittelukdytanteiden kehittamisessa. Opiskelijapalautteista
saatavaa tietoa hyddynnetaan koulutuksen kehittamistarpeiden tunnistamisessa.

Yliopiston teettamat palautekyselyt ovat kuitenkin paaosin selvityksenomaisia. Auditointiryhman
mukaan tutkimukseen pohjautuvien palauteinstrumenttien nykyista laajempi hydédyntaminen
tuottaisi syvallisempaa tietoa oppimisesta, opetuksesta, oppimisymparistoista ja hyvinvoinnista
seka naiden valisista yhteyksista. Lapin yliopistossa tama tarve on jo tunnistettu, ja
vertaisoppimisen kohteeksi on valittu Helsingin yliopisto ja sen palautejarjestelma seka siihen
kytkeytyvat reflektiiviset palautekaytanteet.

Eri oppiaineissa ja tiedekunnissa opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua
palautepodytatilaisuuksiin, joissa oppiaine- tai tiedekuntatasoista palautetta kasitellaan yhdessa
opettajien ja opetuksen kehittamisesta vastaavien henkildiden kanssa noin puolen vuoden valein.
Myds tiedekuntien opintopaallikot osallistuvat palautepdytakeskusteluihin. Auditointihaastattelut
kuitenkin osoittivat, etta opiskelijat eivat aina olleet tietoisia tasta mahdollisuudesta. Opiskelijat
eivat mydskaan olleet tietoisia siita, miten heidan antamaansa palautetta hyodynnetaan
koulutuksen kehittamisessa, vaikkakin joitain palautteen pohjalta tehtyja kehittdmistoimia
tunnistettiin. Auditointiryhma suosittelee, etta palautepdytakeskusteluja kehitetdan edelleen
siten, etta opiskelijoilla on aidosti mahdollisuus osallistua niihin seka kokea niiden vaikuttavuutta.
Lisaksi vastapalautteen antamista tulisi edelleen kehittaa siten, etta opiskelijoilla on selkea
ymmarrys siita, mita heidan antamansa palautteen pohjalta aiotaan tehda.
Taydennyskoulutuksissa palautekaytanteet ovat vuorovaikutteisia, ja palautteet kasitellaan
koulutuspaivan lopuksi. Palautteista tehdaan yhteenveto, joka lahetetaan opiskelijaryhmalle.

Keskeisena haasteena opiskelijat nostivat esiin palautteen saamisen omista suorituksista ja
omasta oppimisestaan. Osaamisen palautteeksi saa usein vain arvosanan ilman perusteluja,
minka pohjalta oman opiskelun ja osaamisen kehittaminen koettiin vaikeaksi. Tama on selkea
kehittamiskohde. Opiskelijoiden ty6pajoissa nousivat esiin erityisesti pro gradu -seminaarien
palautekaytanteiden haasteet. Opiskelijat kokivat, etta ohjaajilla ei ole riittavasti resursseja antaa
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palautetta, eika mydskaan vertaispalautteen muotoja osattu riittavasti hyodyntaa.
Auditointiryhma suosittelee, etta opiskelijoille annetaan nykyista systemaattisemmin palautetta
suorituksista ja osaamisesta opintojaksojen eri vaiheissa, jolloin my0ds opettajien tydmaara
kurssin lopussa kevenee. Lisaksi itse- ja vertaisarvioinnin kaytanteita voisi hyodyntaa
monipuolisemmin osaamistavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa.

Auditointihaastatteluiden perusteella kansainvalisten opiskelijoiden ja vaitoskirjatutkijoiden
mahdollisuudet vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun ja palautteen antamiseen ovat rajalliset,
vaikkakin osallistumismahdollisuuksien nahtiin kehittyneen viime vuosien aikana. Auditointiryhma
suosittelee, etta kansainvalisten opiskelijoiden ja vaitdskirjatutkijoiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia tulisi edelleen parantaa, jotta opiskelijoiden yhdenvertaisuus
toteutuu nykyista paremmin.

Koulutuksen kehittamisessa vahvaa alueellista sidosryhmayhteistyota

Lapin yliopisto seuraa ja arvioi koulutuksiaan ja niiden ajantasaisuutta saanndllisesti.
Sidosryhmien haastattelujen mukaan yliopiston koulutustarjonta vastaa hyvin Lapin ja koko
Pohjois-Suomen alueen tydelamatarpeisiin. Joillakin aloilla yliopistolla on my6s merkittava
valtakunnallinen rooli ty6elaman osaajatarpeisiin vastaamisessa. Sidosryhmia hyddynnetaan
koulutuksen ajantasaisuuden ja tydelamarelevanssin kehittamisessa. Yliopisto varmistaa myds
koulutuksia arvioimalla ja seuraamalla, etta koulutus on ajantasaista suhteessa uusimpaan
tutkimustietoon.

Yliopisto seuraa valmistuneiden tydllistymista ja keraa alumneiltaan palautetta. Toisaalta
auditointihaastattelut osoittivat, etta alumneja voisi hyédyntaa nykyista monipuolisemmin
koulutuksen kehittamisessa ja ajantasaisuuden varmistamisessa. Opiskelijaty6pajoissa nousi
esiin, ettd opiskelijat kaipasivat opettajilta tydelaman osaamistarpeiden tunnistamista ja
vahvempaa integrointia koulutuksiin. Lisaksi opiskelijat toivoivat opetusmateriaalien paivittamista
nykyista tihedmmalla aikavalilla.

Haastattelut osoittivat my0s, etta alueellista ja kansallista yhteisty6ta koulutusten kehittdmisessa
tehdaan melko runsaasti, mutta tarve vahvemmalle kansainvaliselle yhteistydlle tunnistettiin.
Auditointiryhma suosittelee vahvan sidosryhmayhteistyon rinnalle alumnien ja kansainvalisten
verkostojen vahvempaa hyoddyntamista koulutusten kehittamisessa.

Yliopistolla on jatkuvan oppimisen tarjontaa, mutta tama ei nayttaydy erityisen vahvana ja
yliopistoa kansallisesti profiloivana toiminnan osana. Auditointiryhma suosittelee, etta Lapin
yliopisto maarittelisi tavoitteet ja selkeamman profiiliin jatkuvan oppimisen kentalla huomioiden
my06s mahdollisuuden erityiseen kansalliseen rooliin. Sidosryhmaverkostoilla on keskeinen
merkitys ty6elaman tarpeiden tunnistamisessa ja niiden sitomisessa yliopiston vahvuusalueisiin.
Sidosryhmien koulutustarpeista kerataan palautetta, mutta auditointihaastattelut osoittivat, etta
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osaamistarpeiden ja tarjonnan suunnittelu seka kohderyhmien tunnistaminen voisi olla aiempaa
systemaattisempaa jatkuvan oppimisen tarjonnassakin. Lisaksi auditointiryhma suosittelee, etta
Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhteista jatkuvan oppimisen tarjontaa kehitetaan
edelleen.

Laadukasta oppimista sijainnista riippumatta

Lapin yliopisto on ollut edellakavija etaopetuksen ja -oppimisen kehittamisessa jo pitkaan.
Yliopisto on reagoinut hyvin myds koronatilanteessa etaopetuksen haasteisiin ja tarjonnut
runsaasti tukea henkilostolle digitaalisen opetuksen kehittamiseen. Tarjonta on ollut sisalldllisesti
relevanttia ja oikea-aikaista. Yliopistossa on panostettu etdopetuksen kehittamiseen jo ennen
koronapandemiaa pitkien etaisyyksien vuoksi. Tavoitteena on ollut varmistaa laadukas oppiminen
kaikille opiskelijoille sijainnista riippumatta. Opiskelijoiden tydpajoissa nousi esiin, etta opiskelijat
ovat olleet tyytyvaisia etdopetukseen ja opettajien valmiuksiin sen jarjestamiseen. My6s monet
opiskelijoiden tukipalvelut ovat saatavilla etapalveluina. Henkildkunnan ja opiskelijoiden tarpeita
tukipalveluiden kehittamiseksi kuunnellaan ja reagoimaan myds etaopetuksen ja -opiskelun
tarpeisiin korona-aikana.

Lapin yliopisto vastaa Lapin korkeakoulukonsernin LUC-palvelukokonaisuudesta, joka tuottaa
palveluita myds Lapin ammattikorkeakoululle. Meneilladn olevaa LUC-palvelurakenneuudistusta
pidettiin padasaantodisesti myonteisena koulutuksen kehittamisen nakdkulmasta, vaikka henkilosto
kaipasikin nykyista selkeampia perusteluja uudistuksen tarpeellisuudelle. Auditointiryhman
nakemyksen mukaan palvelurakenneuudistuksen myota perustettava Opetuksen ja oppimisen
palveluiden kokonaisuus luo edellytyksia koulutuksen kokonaisvaltaiselle ja aiempaa
systemaattisemmalle kehittamiselle.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Hogskolans sjalvvardering

1.1 Koulutuksen suunnittelu

e Opetussuunnittelutyd (yhteiskayttdinen amkin kanssa, Peppi)

e Matkailututkimuksen tutkinto-ohjelman opetussuunnitteluyhteisty6 restonomikoulutuksen
kanssa

e Arctic five -opintokokonaisuus (10 op.)

 Taiteiden tiedekunnassa on myds sidosryhmayhteistydssa suunniteltu syventavan

projektitoiminnan malli

Onnistunut hanketoiminnan nivoutuminen kuvataidekasvatuksen koulutusohjelmassa

My Global Story -opas ja opintojen suunnittelu

Kasvatustieteiden tiedekunnan opetussuunnitelmissa on kansainvalisyys ja siihen

valmiudet huomioitu temaattisina sisaltéina seka rakenteina ts. asiantuntijuudessa sisalla

kansainvaliset valmiudet niin pakollisissa kuin valinnaisissa opinnoissa

Erillisten opettajan pedagogisten opintojen kehittamistyota tehdaan systemaattisesti ja

tutkimusperustaisesti.

1.2 Koulutuksen toteutus

e Kansainvalistyminen tutkinnossa ja 5-vuotinen ohjausmalli yhdessa tiedekuntien kanssa.
(linkki) (Tutkintorakennekohtainen ohjaus kansainvalistymiseen)

 Kaikkiin tutkintorakenteisiin on mahdollista sisallyttaa kansainvalistyminen,
tydeldvalmiudet seka laajat sivuainemahdollisuudet

e Exam-tenttiakvaarion monipuoliset kayttomahdollisuudet tenttimiseen ja
kypsyysnaytteiden tekemiseen

e Temaattisen tohtoriohjelman kehittaminen

* Yhteinen korkeakoulukirjasto yliopiston ja amkin opiskelijoilla

e Opettajan pedagogisten opintojen toteutuksessa tehdaan tiivista opintojaksokohtaista
yhteisty6ta esimerkiksi luokanopettajakoulutuksen, kuvataideopettajien koulutuksen seka
valtakunnallisen tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton verkoston kanssa. Verkostossa
ovat mukana Ita-Suomen, Turun ja Helsingin yliopistot. Digitaalisen median ja teknologian
opetuskayttoon liittyvaa opintojaksoa on kehitetty tutkimusperustaisesti osana LOVO-
hanketta (ESR 2016-2018), jolloin kehitettiin aanipalautteen kayttéon liittyva pedagoginen
toimintatapa verkko-opetusta varten.

e Lapin yliopiston Koulutus- ja kehittamispalveluissa on toteutettu toistuvia, pitkakestoisia
koulutusohjelmia, joissa on hyddynnetty laajasti aiempien ohjelmien palautteita. Naita on
esimerkiksi kaksi eMBA-koulutusta (90 op). Ensimmainen koulutus toteutettiin 2009-2011 ja
toinen 2014-2017.
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https://www.ulapland.fi/EN/Webpages/Teacher-Education-for-Social-Justice-and-Diversity/Projects/Arctic-Five-Teacher-Education/Arctic-Inclusive-Education-(10-ECTS)
https://issuu.com/ulapland/docs/mgs_guidebook_issuu
http://www.ulapland.fi/loader.aspx?id=41583f3e-d08c-404a-8710-28d9d4303755

1.3. Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

e Kansainvalisten opiskelijoiden palautekysely ISB2017. Kyselyssa kartoitettiin laajasti kv-
opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia seka tyytyvaisyytta opiskelusta. Kyselyn tulokset
on analysoitu, ja niiden pohjalta on tehty kehittamistoimenpiteita, tiedotettu laajasti
kyselyn tuloksista yksikdissa seka seurattu toimenpiteiden vaikuttavuutta muun muassa
tiedekunnissa.

e Matkailututkimuksen opinnaytetydt, joiden teemat on kytketty elinkeinoeldaman
yhteistydprojekteihin. Valmiit opinnaytetyot esitellaan kaikille avoimessa tilaisuudessa.

e Kasvatustieteiden tiedekunnan digitaalisen teknologian kehittamistydsta kerattiin
opiskelijapalautetta, jota kaytettiin myods tutkimusaineistona kahdessa tieteellisessa,
vertaisarvioidussa artikkelissa:

Vuojarvi, H., & Rasi, P. (2019). Opettajan eriaikainen aanipalaute osana yliopiston verkko-
opiskelijoiden oppimisprosessia. Yliopistopedagogiikka, 2(2019). Saatavilla

verkossa: https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2019/09/02/opettajan-eriaikainen-aanipalaut
e/Rasi, P., & Vuojarvi, H. (2018). Toward personal and emotional connectivity in mobile
higher education through asynchronous formative audio feedback. British Journal of
Educational Technology, 49(2), 292-304.

e Yhteiskunnallisten muutosten ja kehitystrendien huomioiminen nakyy vahvassa
painotuksessa digitaalisen teknologian monipuoliseen hyddyntamiseen opetuksen
toteutuksessa ja sisalldissa. Lisaksi esimerkiksi Ikaihmisten mediakasvatukseen liittyvat
kysymykset on sisallytetty Lapin yliopiston erillisiin opettajan pedagogisiin opintoihin
ainoana Suomessa. Teeman sisallyttaminen opettajaopintoihin nahtiin tarkeaksi, koska
vaeston ikaantymisen myota opettajilla tulee olla valmiuksia jatkuvan oppimisen
ohjaamiseen paitsi tyouran aikana myds sen jalkeen. Osaltaan nailla sisallGilld vastataan
my06s Suomen mediakasvatuspolitiikan linjauksiin, joiden mukaan jokaisella tulee olla
mahdollisuus kehittdad medialukutaitoaan kaikissa elamanvaiheissa. Opintojakson
kehittaminen tapahtuu IkaihMe-hankkeessa (OKM
2018-2020; https://www.ulapland.fi/FI/Kotisivut/IkaihMe-hanke), jota toteutetaan
yhteisty6ssa Helsingin yliopiston aineenopettajakoulutuksen kanssa. Hankkeen myota
opetuksen suunnitteluun ja arviointiin on osallistettu laajasti ikaihmisia seka heidan
kanssaan tydskentelevia tahoja julkiselta, yksityiselta ja jarjestosektoreilta. Opiskelijat ovat
saaneet oppimisestaan palautetta opettajien lisaksi myo6s nailta tahoilta. Lisaksi
sidosryhmilta kerattiin palautetta opetuksen kehittamista varten. Opettajankoulutuksesta ja
sen tydelamavastaavuudesta saadaan saanndllisesti palautetta myoés
yhteistydoppilaitoksista, joissa opiskelijat suorittavat opetusharjoitteluitaan.

e Lapin yliopiston Koulutus- ja kehittamispalveluissa on keratty opiskelijapalautetta
monipuolisesti; jokaisesta lahijaksosta seka kokonaispalautetta koulutusohjelman
paatyttyad. Lisaksi on keratty vaikuttavuuspalautetta vuosi koulutuksen paattymisesta seka
kolme vuotta koulutuksen paattymisesta. Jatkuvan palautteenkeruun avulla on pystytty
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kehittamaan aktiivisesti koulutussisaltoja ja -toteutustapoja. Vaikuttavuuspalautetta on
hyddynnetty uusien koulutusohjelmien suunnittelussa ja markkinoinnissa.
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu

- Auditeringsgruppens bedomning

Arviointialueella Il arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetaan yhteiskunnallista
vuorovaikutusta, edistetaan korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ja
taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta seka tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.

Arviointialue Il on tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

 Alueen sidosryhmien edustajat pitavat Lapin yliopistoa merkityksellisena toimijana alueella.
Yhteisty6ta sidosryhmien kanssa tehdaan innokkaasti ja yhteistydaloitteisiin tartutaan
herkasti.

e Lapin yliopiston TKI-toiminta on systemaattista, hanketoiminta on hyvin organisoitua seka
hankkeiden tuki ja tutkimuspalvelut toimivat erinomaisesti.

e Kansainvaliset verkostot luovat vahvan pohjan Lapin yliopiston tutkimuksen
profiloitumiselle.

Kehittamissuositukset

e Lapin yliopiston tulee kansainvalistya ja kehittaa tarmokkaasti kansainvalista
vaikuttavuuttaan.

e Sidosryhmayhteistyota ja sen vaikuttavuutta tulee vahvistaa entista systemaattisemmalla
tavoitteiden asettamisella, palautetiedon keraamiselld, saanndllisella yhteydenpidolla,
sidosryhmille tarjottavilla palveluilla seka viestintaa kehittamalla.

e Palvelurakenneuudistuksen tavoitteena tulee olla koko korkeakouluyhteison nykyista
parempi tietoisuus uudistuksen tavoitteista ja vahvempi osallisuus uudistuksen
toimeenpanossa.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta johtaa rehtori, jolla on strateginen kokonaisvastuu
alueellisesta, kansallisesta seka kansainvalisesta sidosryhmayhteistydsta. Rehtorin tukena toimii
strateginen johtoryhma. Yliopiston hallituksessa toimii myos yliopistoyhteison ulkopuolisia
jasenia. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus toteutuu yliopiston perustoimintojen,
strategisten valintojen seka niiden yhteistydverkostojen kautta seka koko palvelurakenteen
lapileikkaavana toimintana. Operatiivinen johtaminen tapahtuu vararehtoreiden ja
palvelukokonaisuuksien johtajien seka asiantuntijatyoryhmien organisoimana. Tutkimuksen
vararehtori johtaa strategisesti merkittavien tutkimusverkostojen ja tutkimushankkeiden
yhteistydta. Koulutuksen vararehtori johtaa koulutuksen, joustavan ja jatkuvan oppimisen
kehittamista seka alumnitoimintaa. Tiedekuntien dekaanit ja yksikdiden johtajat vastaavat
sidosryhmayhteistyosta ja yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta operatiivisella tasolla. Oman
alan yhteiskunnallisen ja alueellisen vaikuttamisen toimijoiden vastuut ja tehtavat kohdentuvat
tiedekuntien ja yksikdiden asiantuntijoille seka tutkimus- ja opetushenkilokunnalle. Lapin
korkeakoulukonsernin neuvottelukunta toimii keskeisena foorumina konsernin ja muun
yhteiskunnan valisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden edistamisessa. Neuvottelukuntaan
kuuluu konsernin ja sen korkeakoulujen toiminnan kannalta keskeisten sidosryhmien edustus.

Osana johtamisjarjestelman uudistamista vahvistetaan myds YVV-toiminnan arviointia ja
kehittamista. Keskeiset toimielimet tassa ovat yliopiston operatiivisessa johtamisessa rehtori
seka opetuksen ja johtamisen kehittamisryhma ja tutkimuksen kehittamisryhma. LUC TKI -
palveluihin rekrytoitava start up -palvelutoiminta tuo osaltaan yliopiston yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen systemaattisuutta ja vaikuttavuutta. Alueellisilla tutkimus- ja
kehittamisohjelmillaan yliopisto kehittad YVV-toimintaa Lapin ammattikorkeakoulun,
elinkeinoelaman, julkishallinnon ja kolmannen sektorin kanssa. Yliopisto kehittaa alueellista ja
kansallista yhteisty6taan myds toteuttamalla hallitusohjelmanmukaista TKI-tiekartan toimia, jota
tehdaan yhdessa Rovaniemen kaupungin kanssa (TEM: teemana: yliopistokaupunki, alueelliset
ekosysteemit). Tydhon osallistuvat myds muut maakunnalliset toimijat, kuten lappilaiset
seutukaupungit ja elinkeinoelama.

Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutilla on alallaan kansainvalisesti keskeinen asema ja sen
tutkimuksella on vahva alueellinen vaikuttavuus. Kestavan matkailun karkiohjelmalla vastataan
kansallisen ja kansainvalisen innovaatiopolitiikan haasteisiin. Taydennyskoulutuksella on hyvat
yhteistydkaytannot ja vuorovaikutus kuntien, alueellisten toimijoiden ja koulutusorganisaatioiden
kanssa edistaa alueellisten (ty6elaman) koulutustarpeiden ennakointia ja tunnistamista.
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Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kehittaminen

Yliopiston hallitus seuraa strategian toteutumista, josta vastuuhenkildt raportoivat hallitukselle
sovituin valiajoin. Sen perusteella hallitus tekee linjaukset ja mahdolliset muutokset
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kehittamiseen. Opetus-ja tutkimushenkilosté maarittelee
yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen osallistumisensa ja vaikuttamisensa omiin
tyosuunnitelmiinsa perustuen. Toteumatiedot raportoidaan yhteiseen tietokantaan (Lacris).
Niiden perusteella arvioidaan YVV-toiminnan toteutumista yliopiston strategiaan ja tavoitteisiin
nahden. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattoreina ovat osaamisen suuntaamisen mallissa
alueelliset, kansalliset ja kansainvaliset asiantuntijatehtavat seka jatkuvan oppimisen
opintopistekertymat. YVV-toimintaa voidaan arvioida henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa ja
yksikot raportoivat siita erikseen toimintakertomuksessa. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
arviointi ja seuranta tapahtuu osana yliopiston toiminnanohjausta tulossopimus- ja
kurkistusneuvotteluissa. Opetus- ja kulttuuriministerion ja yliopiston sopimuskauden vaihtumisen
yhteydessa tehdaan laajempi toimintaympariston analyysi yliopiston hallituksen,
korkeakoulukonsernin neuvottelukunnan ja yliopiston henkildston kanssa. Myds sidosryhmien
palaute huomioidaan yliopiston ja konsernin yhteistyoelimissa.

Yliopiston aluevaikuttavuuden ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen valineita on eri
yhteistyokumppaneiden kanssa toteutettavat tutkimus- ja kehittamishankkeet. Yliopisto seuraa
vuosittain taydentavan rahoituksen maaraa. Alueelliset rahoitusinstrumentit muodostavat oman
kokonaisuuden taydentavassa rahoituksessa. Yliopisto seuraa tutkimus- ja
kehittamishanketoiminnassaan myds alueellisten tutkimus- ja kehittamishankkeiden suhdetta
yliopiston strategisiin valintoihin seka seurataan yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun
yhteisten tutkimus- ja kehittamishankkeiden toteutumista ja strategiaperusteisuutta.
Seurannasta vastaavat rehtori, rehtoraatti seka korkeakoulukonsernipalveluiden ohjaus- ja
johtoryhma osana yliopiston toiminnanohjauksen prosesseja. Valmisteluvaiheessa varmistetaan,
etta suunnitellut hankkeet ovat osa yliopiston painoaloja ja tukevat niiden kehittamista. Samassa
yhteydessa arvioidaan hankkeiden tuloksellisuutta yliopiston ydintehtavien kannalta (tieteelliset,
taiteelliset julkaisut, opintopisteet, suoritetut tutkinnot). Strategisesti keskeisten sidosryhmien
kanssa yhteistydssa tehtavaa toimintaa ohjaavat yhteisty6sopimukset. Seurantaa tehdaan
vuosittain ja arvioidaan toimintaa suhteessa yhdessa sovittuihin tavoitteisiin. Seuranta ja arviointi
tehdaan yhteisty6ssa mm. ohjausryhmissa ja se dokumentoidaan. Seurannan ja arvioinnin
tuloksista sovitaan kehittamistavoitteet. Lisaksi kerattya tietoa hyddynnetaan yhteistyon
kehittamisessa ja yliopiston sisaisessa kehittamisessa. Dokumentaatiot ja kehittamistavoitteet
kasitellaan yliopiston omissa toimielimissa kuten yliopiston johtoryhmassa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

YVV-toiminnan systematisoiminen (tehtavat ja vastuut) ja

Strategiset valinnat osallistaminen osana toiminnanohjausta ja johtamista
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Tutkimus- ja kehittdmisohjelmien

toimeenpanossa toimiva ty6njako

konserniyhteistydssa (yliopiston tiede- ja Tutkimus,- taiteellisen toiminnan ja hankkeiden YVV-
taideperusteinen osaaminen ja Lapin AMK:n toiminnan vaikuttavuuden sisdinen arviointi
tyéelamalahtéinen

TKI-toiminta)

Vahva alueellinen, kansainvalinen Sidosryhmapalautteen keruun, analysoinnin ja raportoinnin
verkostoyhteistyd esim. arktiset verkostot  systematisoiminen osana kehittamistyota seka

(UArctic, ArcticFive) vaikuttavuuden sisainen kehittdminen palautteen perusteella
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Auditeringsgruppens beddmning

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus ovat selkea osa Lapin
yliopiston toimintaa

Lapin yliopiston yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta johtaa rehtori yhdessa
hallituksen kanssa. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus perustuvat Lapin yliopistolle
ja ammattikorkeakoululle vastikaan laadittuun yhteiseen strategiaan. Yhteiskunnallista
vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta ohjaavat strategiset valinnat ovat globaali arktinen vastuu,
kestava matkailu seka tulevaisuuden palvelut ja etaisyyksien hallinta. Yhteiskunnallinen
vuorovaikutus- ja vaikuttavuustoiminta tukee strategiaa. Yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle
on maaritelty tavoitteet yliopiston laatuwikissa.

Yliopistolla on yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamis- ja seurantajarjestelma. Sidosryhmat
osallistuvat yliopiston toiminnan kehittamiseen useissa toimielimissa, kuten
korkeakoulukonsernin neuvottelukunnassa. Lisaksi sidosryhmat voivat vaikuttaa yliopiston
toiminnan kehittamiseen muun muassa hankeyhteistydssa ja kumppanuussopimuksilla. Heita
kuullaan myds rehtorin johtamassa strategisessa johtoryhmassa. Tydelamayhteistyd alueen
yritysten kanssa on haastattelujen perusteella aktiivista.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on Lapin yliopistossa hyvalla tasolla. Siihen
osallistuvat aktiivisesti elinkeinoeldma, julkinen sektori, kansalaisjarjestot ja alumnit.
Yhteiskunnallinen vuorovaikutus on mydnteisella tavalla arkinen osa yliopiston toimintaa.
Useissa haastatteluissa kavi ilmi, etta pienen korkeakoulun etuna on ketteryys ja matala kynnys
yhteistydhon. Usein sidosryhmien yhteistyd perustuu henkilokohtaisiin suhteisiin yliopiston
vastuuhenkiloiden kanssa.

Yliopiston ja ammattikorkeakoulun strateginen yhdistyminen luo hyvan pohjan yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kasvattamiseen sidosryhmien piirissa. Haastattelujen
mukaan yliopisto tekee muun muassa hankeyhteisty6ta myds ammatillisen koulutuksia tarjoavan
Rovaniemen koulutuskuntayhtyman REDUn kanssa. Toimintaymparistdanalyysia tehdaan
erilaisissa alueellisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa tyoryhmissa, joissa sidosryhmat ovat
mukana. Paikallista toimintaymparistoanalyysia tehdaan alueellisessa strategisessa
johtajafoorumissa.

Sidosryhmayhteistyon kaikkia mahdollisuuksia ei ole hyodynnetty

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden systematisoinnissa, yliopiston palvelujen
tarjonnassa sidosryhmille ja niista viestimisessa on vield kehitettdvaa. Haastattelujen mukaan
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sidosryhmat ovat valmiita osallistumaan yliopiston toiminnan ja alueen kehittamiseen nykyista
enemman, mutta heidan tietonsa vireilld olevista ja vireille tulevista asioista ei ole riittavaa.
Auditointihaastattelujen perusteella yliopiston viestinnan aktiivisuutta ja kanavia tulee kehittaa
yhdessa sidosryhmien kanssa. Yhteistyd sidosryhmien kanssa on henkilésuhteisiin perustuvaa,
mika on osaltaan vaikuttanut siihen, etta se ei ole systematisoitua. Auditointiryhma suositteleekin
yliopistoa systematisoimaan ja monipuolistamaan sidosryhmaviestintdansa seka sidosryhmien
palautteenantomahdollisuuksia yliopistolle.

Yliopiston yhteiskunnallisella vuorovaikutuksella on laaja sidosryhmien tuki. Vaikka
yhteiskunnallinen vuorovaikutus on hyvalla tasolla, mahdollisuuksia viela parempaan olisi
olemassa. Yliopisto voisi tarjota sidosryhmilleen nykyistda enemman kaupallisia palveluja, kuten
raatalditya tilauskoulutusta ja jatkuvan oppimisen tarjontaa. Auditointiryhma suosittelee, etta
yliopisto etsii Lapin alueelta kunkin toimialan veturiyrityksia, ja tekee niiden kanssa nykyista
tiiviimpaa yhteistyota esimerkiksi hydodyntamallad avainkumppanusmallia keskeisten yritysten
kanssa toimimisessa.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Hogskolans sjalvvardering

Avoin tiede ja hyva tieteellinen kaytanto

Yliopisto edistaa vastuullista avoimen tiedon ja tutkimuksen yhteiskunnallista hyddyntamista ja
saatavuutta mm. noudattamalla avoimen tieteen ja tutkimuksen kansallisia ja kansainvalisia
periaatteita, vaatimuksia, linjauksia ja suosituksia. Yliopisto on allekirjoittanut Avoimen tieteen ja
tutkimuksen julistuksen 2020-2025, jonka missiona on edistaa avoimuutta tieteen perusarviona
kaikessa tutkimusyhteison toiminnassa.

Yliopisto osallistuu kansalliseen koordinaatiotydohdon kommentoimalla ja kehittamalla vastuullisen
ja avoimen tieteen periaatteisiin liittyvia toimintamalleja ja kdytanteita. Yliopisto saattaa
tieteellisen tai taiteellisen tutkimusprosessin tuotokset avoimiksi rinnakkaistallentamalla, kun se
on julkaisukanavan ehdot huomioon ottaen mahdollista.

Vastuullinen tutkimus kattaa ja yhdistaa hyvan tieteellisen kaytannon, tutkimusetiikan,
vastuullisen tiedeviestinnan ja avoimen tieteen nakdkulmat. Yliopiston vastuullista tutkimusta
tukevien linjausten, toimintamallien ja ohjeistuksien kehittamisesta ja paivitystyosta huolehtii
Vastuullisen tutkimuksen tydryhma. Vastuullisen tutkimuksen, avoimen tieteen ja
tutkimuseettisten periaatteiden toteutumisen seuranta kuuluu yliopiston Tutkimuksen
kehittamistyoryhman vastuulle.

Lapin yliopisto on sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeeseen (HTK-
ohje) hyvan tieteellisen kaytannon edistamiseksi ja sen loukkausepailyjen kasittelya koskien.
Hyva tieteellinen kaytantd on osa yliopiston tutkimuksen laatujarjestelmaa, johon perehdytaan
osana tutkimusetiikan opetusta perus- ja jatkokoulutuksessa. Henkilékunnalle on tarjolla
tutkimusetiikkaan liittyvaa tukea ja ohjausta. Yliopiston tutkimusetiikan tukihenkil6é tukee
yliopiston tutkijoita hyvan tieteellisen kaytannon ongelmatilanteissa muun muassa
luottamuksellisin keskusteluin. Tutkimusetiikan tukihenkild ei osallistu HTK-loukkausepailyjen
selvitysprosesseihin. Han raportoi tydstaan vuosittain TENK:lle.

Hyvaa tieteellista kaytantda varmistetaan osaltaan myds Eettisen ennakkoarvioinnin
toimintamallilla, joka perustuu TENK:n laatimaan ohjeeseen koskien ihmistieteellisen tutkimuksen
eettista ennakkoarviointia. Lapin yliopisto on jarjestanyt eettisen ennakkoarvioinnin yhteisty6ssa
Lapin ammattikorkeakoulun kanssa nimittamalla tehtavaan Lapin korkeakoulukonsernin
ihmistieteiden eettisen toimikunnan. Siella otetaan kantaa niihin tutkimussuunnitelmiin, joihin
tutkimuksen tekija pyytaa ennakkoarviointia tutkimussuunnitelman ja -menetelmien
eettisyydesta TENKin ohjeiden mukaisessa viitekehyksessa ennen tutkimuksen kaynnistamista.
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Tutkimustoiminnan ja taiteellisen toiminnan vaikuttavuuden edistaminen
yhteiskunnassa

TKI-toiminta toteutuu yliopiston oman strategian ja profiilialueiden kautta. Yliopisto on jatkuvassa
vuorovaikutuksessa ympardivan yhteiskunnan, elinkeinoeldman ja etenkin arktisen alueen kanssa
huomioiden alueiden elinkykyisyys ja erityspiirteet. Menestyksellinen sopeutuminen edellyttaa
tutkimusta muutoksesta kestavan kulttuurisen, sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen kehityksen
edistamiseksi arktisessa toimintaymparistossa.

Yliopiston tieteenalakohtaiset kansainvalisesti merkittavat infrastruktuurit ja niiden ymparilla
olevat tutkimusryhmat ovat laadukkaita ja vetovoimaisia tutkimusymparistoja.
Tutkimusinfrastruktuurien elinkaaren hallinta mahdollistaa niiden suunnitelmallisen kehittamisen
ja pitkan aikavalin investointisuunnittelun. Yliopistolla on kaytdssa ajantasaiset ja tehokkaasti
hyddynnetyt tutkimusinfrastruktuurit ja niita tukevat palvelut, jotka mahdollistavat myds uutta
kaupallista toimintaa esimerkiksi arktisen asiantuntemuksen kautta. Infrastruktuureihin kuuluu
myds Suomen ainoa arktinen tiedekeskus. Yksittaisina toimina osaamisen saavutettavuuden ja
vaikuttavuudesta voidaan mainita tiede- ja taideviestinta (Arktisen keskuksen toiminnat ml.
tiedenayttely), sekd muut avoimen tieteen ja koulutuksen (esim. jatkuva oppiminen) kautta
toteutettavat toimet.

Taiteellinen toiminta kytkeytyy yliopiston kokonaisstrategiaan. Se nivoutuu kiinteasti opetukseen
ja tutkimukseen, jonka toteuttamiseen on rakennettu tarpeellinen infrastruktuuri, kuten studiot ja
laboratoriot. Taiteiden tiedekunnan tiloissa toimii myos luovaa Startup-yritystoimintaa, Arktinen
muotoilukeskus. Taiteellinen toiminta nakyy laajana taiteellisten tuotosten maarana, kuten
taiteellisina produktioina ja ndyttelyina seka yrityselamaan linkittyneena kehittamistoimintana.
Taiteiden tiedekunta johtaa my6s alueellista arktisen muotoilun klusteria, jonka tarkoituksena on
edistaa alueellista innovaatiotoimintaa. Siihen kuuluu laajasti erilaisia sidosryhmia.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden seuranta,
kehittaminen ja viestiminen

Yliopiston perustehtavillle on asetettu vaikuttavuustavoitteita, jotka pohjautuvat yliopiston OKM.n
kanssa tehtyyn sopimukseen. Kyseiset tavoitteet on kohdennettu tiedekunta- ja yksikkékohtaisiin
sopimuksiin, joiden toteutumista seurataan vuosittain sopimus- ja kurkistusneuvotteluissa. YVV-
toiminnan tavoitteet huomioidaan yksikoiden tydosuunnitelmaprosesseissa yksilo- ja
ryhmatasoisesti (osaamisen suuntaamisen toimintamalli). Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tarkeimpia seurantaindikaattoreita ovat taydentava rahoitus (€) pl. kilpailtu tutkimusrahoitus,
alueelliset-, kansalliset- ja kansainvaliset asiantuntijatehtavat seka jatkuvan oppimisen
opintopistekertymat. YYV:n vaikuttavuudella kehitetaan etenkin arktisen alueen hyvinvointia ja
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toimintaedellytyksia seka vahvistetaan toimijoiden ja yhteis6jen vastuullisuutta strategian vision
mukaisesti. Varsinaisen vaikuttavuuden todentaminen edellyttaa pidemman ajan tarkastelua, jota
arvioidaan muun muassa tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan arvioinnin yhteydessa.

YVV-toiminnan vaikuttavuuden tuloksia seurataan tavoitteiden toteutumisen osalta
toiminnanohjauksen kautta. Vaikuttavuudesta seurantatietoa tuotetaan yliopiston sisaisena
tiedontuotantona (LUC palvelut). Yliopiston tutkimusportaalin kautta seurataan YVV-toiminnan
vaikuttavuutta esim. toteutuneita yliopiston yhteishankkeita muiden organisaatioiden kanssa,
keskeisia kumppanuuksia seka arvioidaan saadun informaation hyodyllisyytta. Sielta 16ytyy tietoa
mm. yliopiston asiantuntijoista, julkaisuista, projekteista, yksikodista ja tutkimusryhmista. Se
sisaltda tutkimuksen, taiteellisen toiminnan seka kehittamis- ja innovaatiotoiminnan kautta
toteutuneet tuotokset, palkinnot, aktiviteetit ja medianakyvyyden. Tutkimusportaali toimii yhtena
valineena YVV-toiminnan seuraamisessa ja arvioinnissa, josta saadaan myods yksityiskohtaisempia
seurantaraportteja toiminnan kehittamisen tueksi.

Taulukko 1. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tulokset seka vaikutusten ja vaikuttavuuden
seuranta

Toiminta Tulokset Vaikutusten seuranta Vaikuttavuuden

(indikaattorit) seuranta (mittarit)
Koulutus Tutkinnot Aarresaaren uraseuranta: Palautekyselyt, kuten
* tydeldmarelevanssi maistereiden ja kandipalaute
* kansainvalisyys tohtoreiden tydllistyminen uraseurantakyselyt
seka koulutuksen alumnikyselyt
vastaavuus tydelaman Vieraskielisten
tarpeisiin, opintopistekertymien
ty6elamavalmiudet raportointi (Vipunen)

tutkinnoissa
Vieraskielinen
opintopistesuoritusten

maara
Patevoityminen, Jatkuvan oppimisen Opintopistekertymien
ammattitaidon opintopisteet raportointi (Vipunen)
kehittaminen Kehittamishankkeet
Jatkuvan oppimisen elinkeinoelaman kanssa

tarjonta; yksildiden ja
organisaatioiden
kehittaminen
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Tutkimus

Julkaisut

Kilpailtu tutkimusrahoitus
ja muu taydentava
rahoitus

Alueelliset, kansalliset ja
kansainvaliset
asiantuntijatehtavat

Yleistajuinen, laajalle
yleisdlle suunnattu
viestinta

Alueelliset, kansalliset,
kansainvaliset verkostot

Julkaisujen maara/
jufotason julkaisut
(vertaisarvioidut)
Avoimesti saatavilla
olevat julkaisut
Julkaisujen nakyvyys
(Miten paljon viittauksia,
latauksia?)

Yritysrahoituksen osuus
kilpaillusta
tutkimusrahoituksesta,
aluekehityshankkeiden
maara ja rahoitusvoluumi

maara/tehtavan laatuun ja
tasoon ts. luokitukseen
(esim. yhteiskunnallinen,
yksityinen ja julkinen taso,
akateemiset tehtavat)
yhteiskunnalliset
aktiviteetit (esim.
luottamus- ja
asiantuntijatehtavat)

yliopiston ja yksikoiden
medianakyvyys ja sen
seuranta

tutkimusverkostojen
maara ja niiden laajuus

Tieteellisen seuran
valtuuskunnan arvioinnit
Tutkimusportaali (Lacris)

Yliopiston sisainen
tiedontuotanto, Vipunen

Tutkimusportaali (Lacris)

Lapin yliopiston
mediaseuranta

Arktisen keskuksen
tiedeviestinnan
mediaseuranta

(esim. sanomalehdet)
Internetsivut, Twitter-tilit,
podcastit (kavija-,
seuraajamaarat)
Tutkimusportaali (Lacris)

Tutkimusportaali (Lacris)
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Taiteellinen Taidejulkaisut (nayttelyt, Taiteellisten julkaisujen  Tutkimusportaali (Lacris)

toiminta tyopajat, tilateokset, maara
audiovisuaaliset aineistot) Taiteellisten tuotoksien
Taiteelliset tuotokset laatu ns. kuratointi
(nayttelyt, (taiteellinen asiantuntija
taidetapahtumat, ja vertaisarviointi)
tuotekehitysprojektit, Palkinnot, tunnustukset ja
taiteelliset apurahat
opetusproduktiot)

Viestinnan keinoina kaytetaan yliopistoviestinnan vakiintuneita kanavia, kuten verkkosivuja,
sosiaalista mediaa ja mediatiedotteita. Oleellista on myds suhteiden yllapitaminen paattajiin,
mielipidevaikuttajiin, virkamiehiin, rahoittajiin, tiedotusvalineisiin, elinkeinoelamaan, muihin
yliopistoihin ja korkeakouluihin, yliopistosta valmistuneisiin alumneihin ja lahjoittajiin seka
alueellisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin yhteistydkumppaneihin.

Tiede- ja taideviestinnan nakyvimpina muotoina ovat digiviestinta, kuten verkkosivut,
somevaikuttaminen ja blogien yllapitaminen. Lapin yliopiston tutkimusportaali on julkinen
verkkosivu, jossa esitellaan ajankohtaiset tutkimustulokset ja tutkimusprojektit. Pohjoinen valo-
verkkosivulla esitellaan tutkimus- ja taiteellista toimintaa kiinnostavalla tavalla popularisoiden
suurelle yleisdlle. Avoimet luento- ja keskustelutilaisuudet yhteiskunnallisesti merkittavista
ilmidista edistavat tutkimuksen, innovaatioiden seka taiteellisen toiminnan nakyvyytta ja
tietoisuutta. Profiili- ja vahvuusalojensa tutkimustuloksista ja taiteellisesta toiminnasta viestitaan
aktiivisesti erilaisille yleisoille. Kide, yliopiston yhteisdlehti, esittelee yliopiston tutkimusta,
opetusta, taiteellista toimintaa seka naiden parissa tyoskentelevia asiantuntijoita ja vaikuttajia.
Kide-lehden sisalldllinen ja visuaalinen laatu pidetaan korkealla tasolla, mika nostaa sen
painoarvoa yliopiston yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja tiedeviestinnan valineena.

Arktisen keskuksen tiedeviestinta lisaa tietamysta ja ymmarrysta arktisista aiheista kokoamalla ja
kertomalla niista suurelle yleisolle, asiantuntijoille ja eri kohderyhmille. Sen erityispiirre on
aktiivinen osallistuminen arktisuuteen liittyvaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja
politiikkatydhon seka kansallisiin ja kansainvalisiin verkostoihin muun muassa sidosryhmatyon ja
tapahtumien jarjestamisen seka sisaltdjen tuottamisen kautta. Erityisesti arktisuuteen liittyen
suurta yleisOa tavoitetaan fyysisesti myos Arktikum-tiedekeskuksen kautta, jonka toiminta
nayttelyineen toimii arktisen tutkimuksen ja sen osaamisen lisaamisen puolesta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laajat, vakiintuneet yhteistydverkostot tutkimuksen

oo . S YVV-toiminnan viestintastrategian kehittdminen
ja taiteellisen toiminnan saralla

Oman tutkimuksen viestinnan kehittdminen ts.
kommunikatiivisen kompetenssin kehittaminen
(koulutustarpeet)

Avoimen tieteen periaattein tuotetut tutkimustuotokset,
tutkimusaineistojen hallinta ja avaaminen

Kehittamis- ja innovaatiotoiminta paikallisen
elinkeinoelaman kanssa

Arktinen tutkimus ja asiantuntijuus
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Informatiivinen ja ajantasainen avoin Tutkijan/TKI-toimijan palvelupolun selkiyttaminen on yksi
tutkimusportaali keskeisista LUC-palvelujen kehittamistavoitteista
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Auditeringsgruppens beddmning

Tutkimus ja taiteellinen toiminta on vaikuttavaa painopistealueilla

Lapin yliopisto edistaa tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta erityisesti kolmella
strategisella painopistealueellaan. Yliopisto on hyvin verkostoitunut maakunnan alueella. Silla on
asiantuntijajasenyyksia maakuntahallinnossa ja sita kautta toiminta uudistaa yhteiskuntaa.
Yliopistolla on haastattelujen mukaan esimerkiksi Lapin liiton kanssa perustettu Arctic Smartness
-tutkimuksen yhteenliittyma. Yliopistolla on myds klustereita Lapin liiton kanssa. Yhtena
yliopiston erityispiirteena on monipuolista tutkimustoimintaa harjoittava Arktinen keskus. Lisaksi
yliopistolla on monipuolista hanketoimintaa. Hanketoiminta on haastateltavien mukaan hyvin
organisoitua. Seka yliopiston hanketukeen etta tutkimuspalveluihin ollaan erittain tyytyvaisia.

Auditointihaastatteluissa tuli esille, etta taiteiden tiedekunnassa toiminnan vaikuttavuutta
edistetaan vahvalla hanke- ja tutkimustoiminnalla. Taydentavan rahoituksen osuus on merkittava
useimmissa yksikoissa. Esimerkiksi haastatteluiden mukaan taiteiden tiedekunnassa taydentavan
rahoituksen osuus on noin 34 prosenttia tiedekunnan budjetista, mita voidaan pitaa erinomaisena
saavutuksena. Taiteellinen toiminta on erittain hyvin verkostoitunutta kotimaassa ja
kansainvalisesti. Tiedekunnan tiloissa on luovaa start up -toimintaa. Tiedekunnalla on
galleriatiloja nayttelyita varten ja se jarjestaa taiteeseen liittyvia seminaareja.

Lisaa vaikuttavuutta selkeammilla tavoitteilla ja viestintaan panostamalla,
myo0s kansainvalisesti

Lapin yliopisto seuraa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan indikaattoreiden avulla, joista
tarkeimpia ovat taydentavan rahoituksen maara, alueelliset, kansalliset ja kansainvaliset
asiantuntijatehtavat seka jatkuvan oppimisen opintopistekertymat. Yliopiston sidosryhmat
osallistuvat opetussuunnitelmien laadintaan. Yliopisto jarjestaa sidosryhmille tapaamisia, joiden
kautta se saa tietoa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden tilasta seka ideoita
sen kehittamiseksi. Yliopisto sitouttaa sidosryhmia laajan hanketoiminnan avulla. Haastatteluissa
tuli esille, etta joillakin yksikoilla tai toiminnoilla on my6s omia vaikuttavuusmittareitaan.
Esimerkiksi Arktisessa keskuksessa vaikuttavuutta mitataan vierailleiden koululaisten ja muiden
nayttelyvieraiden maarilla seka blogikirjoitusten maarilla.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perustella yliopistolla ei ole selkeaa toimintamallia
vaikuttavuutta koskevien tietojen keraamisesta. Haastatteluissa tuli esille, etta Lapin yliopisto ei
ole asettanut selkeita tavoitteita tutkimuksen yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle.
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Auditointiryhma suosittelee, etta yliopisto panostaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden kehittamiseen. Toimintamallissa tulee maaritella, mita tietoa
kerataan ja miksi sita kerataan. Lisaksi yliopistossa tulee suunnitella toimenpiteet tietojen
hyodyntamista varten.

Lapin yliopistolla on suhteellisen monia tapoja viestia tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan
tuloksista, mutta ne eivat muodosta systemaattista kokonaisuutta. Yliopisto viestii tutkimuksesta
ja taiteellisesta toiminnasta verkkosivujen, sosiaalisen median ja mediatiedotteiden valityksella.
Yliopistolla on my0s Kide-lehti, jossa viestitaan tutkimuksen tuloksista. Osa tiedeviestintaa ovat
Arctic Lounge -tilaisuudet, joiden teemoina ovat ajankohtaiset asiat. Taiteesta viestitaan myds
popularisoimalla tieteen tuloksia Pohjoinen valo -portaalissa. Haastattelujen mukaan naista
viestintaa systematisoimalla ja siihen panostamalla yliopisto saisi tutkimuksen tuloksia nykyista
paremmin sidosryhmiensa tietoon.

Haastattelujen perusteella Lapin yliopistolla on paikallista ja Lapin alueeseen liittyvaa
vaikuttavuutta, mutta ei viela laajasti kansallista ja kansainvalista vaikuttavuutta. Yliopistolla on
kuitenkin mahdollisuus ja kyky kehittda vaikuttavuuttaan nykyista laajemmaksi erilaisilla
monimediallisilla ratkaisuilla seka innovatiivisella otteella.

Lapin yliopisto edistaa avointa tiedetta monipuolisesti

Lapin yliopistolla on toimivat kaytannot avoimen tieteen edistamiseksi. Lapin yliopisto on
allekirjoittanut Avoimen tieteen ja tutkimuksen julistuksen 2020-2025. Yliopistossa toimii
vastuullisen tutkimuksen tyéryhma. Tutkimuksen kehittamistyéryhma seuraa vastuullisen
tutkimuksen, avoimen tieteen ja tutkimuseettisten periaatteiden toteutumista. Yliopisto on
nimennyt eettisen valmistelun tukihenkilon, johon tutkijat voivat olla helposti yhteydessa.
Haastattelujen mukaan yliopisto esimerkiksi maksaa tutkijoiden puolesta avoimien julkaisujen
maksut.

Lapin yliopistolla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen
kaytannon toteutumisen. Lapin yliopisto on sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) ohjeeseen hyvan tieteellisen kaytannon edistamiseksi ja sen loukkausepailyjen
kasittelemiseksi. Yliopisto on laatinut TENKin ohjeen perusteella omat sisaiset toimintaohjeensa.
Hyva tieteellinen kdytantd on osa yliopiston tutkimuksen laatujarjestelmaa. Yliopistolla on
yhdessa Lapin ammattikorkeakoulun kanssa Lapin ihmistieteiden eettinen toimikunta.
Haastattelujen mukaan hyvan tieteellisen kaytanndn toteutumista on varmistettu monipuolisella
organisaatiorakenteella, ja rakenne on koettu myos kaytannossa toimivaksi. Vaitoskirjatutkijoille
on tarjolla tutkimusetiikan kursseja, joita he voivat valita missa tahansa opintojen vaiheessa.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Hogskolans sjalvvardering

Kokeilevan toimintakulttuurin ja yhteistyon edistaminen

Henkilosto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat osallistetaan vaikuttavuutta edistavan
toimintakulttuurin kehittamiseen. Avoin tiedottaminen, matalankynnyksen osallistaminen,
yhteiskehittaminen seka johdon kannustus ja tuki ovat avainasemassa kokeilevan
toimintakulttuurin syntymiselle. Kokeileva kehittaminen konkretisoituu pilottien ja hankkeiden
kautta. Ennakoimattomat, akilliset muutokset toimintaymparistdssa, kuten koronapandemia, on
virittanyt myods uudenlaisia kokeiluja (esimerkiksi virtuaaliliikkuvuuden kansainvaliset opiskelijat,
jotka

suorittavat opintojansa omasta kotimaasta kasin). Digitaalisia palveluita, verkkopedagogiikkaa ja
oppimisymparistoja on kehitetty. Ne kehittyvat edelleen kokemuksen ja palautteen perusteella.
Laadunhallinnan dokumentaatio on sahkdistetty ja keskitetty digitalisaaliselle alustalle, joka
edistaa myos osallistavuutta ja avoimuutta yhteiskehittamisessa. Benchmarkkauksen kautta
saadaan myo0s uusia ideoita ja vaihtoehtoja toimintojen ja palveluiden kehittamiseen, joita
voidaan toteuttaa kokeilujen muodossa. Pilottien ja projektien uusia kokeiluja seurataan ja
arvioidaan projekti-, ohjaus- tai tyéryhmissa, joista jalkautetaan hyvat kaytanteet yksikdiden
hyddynnettavaksi.

Lapin yliopisto muodostaa Lapin ammattikorkeakoulun kanssa korkeakouluyhteison (LUC), jolla
on yhteinen strategia, vahvuusalat seka strategian mahdollistajat. Naiden pohjalta on laadittu
yhteiset ohjelImakokonaisuudet, jotka konkretisoituvat yhteisina, mutta my6s omina
karkiohjelmien toimenpidekokonaisuuksina (tutkimus, kehittaminen, koulutus, innovaatiot ja
taiteellinen toiminta). Yliopisto on edistanyt korkeakouluyhteisdn yhteistydn mahdollisuuksia
yhdistamalla hallinto- ja tukipalvelut yhteisiksi LUC-palveluiksi (talous- ja kiinteistopalvelut,
opetus- ja oppimispalvelut, hallinto- ja henkilostdopalvelut, TKI-palvelut, suunnittelu- ja
viestintapalvelut seka tieto- ja digipalvelut). Nain osaamisen ja asiantuntijuuden jakaminen
mahdollistuu konsernin sisalla esimerkiksi yhteisten projektien kautta. Konsernipalveluita
johdetaan ja organisoidaan yhteisesti. Kiinteistdja ja muuta infraa kdytetaan yhteisesti. Lisaksi on
kaytossa yhteisia tietojarjestelmia ja sahkdisia palveluita. Yhteinen opetussuunnittelujarjestelma
mahdollistaa my0s molempien korkeakoulujen koulutustarjonnan esittamisen, yhteisten opintojen
jarjestamisen seka joustavan opiskelijoiden liikkuvuuden. Yliopistolla ja ammattikorkeakoululla
toimii useita yhteisia kehittamistyéryhmia, kuten saavutettavuus- ja tiedonhallintalain
kayttoonotto -tydryhmat. Lisaksi viestitdan ja tehdaan yhteistiedotteita yhteisten palveluiden
osalta.

Hyvien kaytantojen jakaminen toimintojen ja palveluiden kehittamisessa nahdaan tarkeana osana
yhteisty6ta seka korkeakoulujen valilla etta tiedekuntien ja yksikdiden valilla. Tama
konkretisoituu kehittamistyoryhmien ja tiimien toiminnan kautta; jaetaan hyviksi havaittuja
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kaytantoja toisille. Lapin yliopisto on myds keskeinen taydennyskouluttaja, jonka
koulutustarjonnan pohjana on yliopiston tutkimustoiminta.

Alumnitoiminta Lapin yliopistossa

Lapin yliopisto ja sen tiedekunnat ovat toteuttaneet alumnitoimintaa vuodesta 2010 Iahtien.
Tiedekunnissa on luotu alumniverkostoja ja rakennettu alumniyhteistydta ainejarjestdjen kanssa.
Alumnit ovat vahva voimavara, joiden asiantuntemusta, kokemusta ja osaamista hyodynnetaan
yliopiston toiminnan kehittamisessa. Alumnitoiminnan perimmaisena tavoitteena on luoda vahva
yhteys ja monipuolinen kanssakayminen yliopiston ja alumnien valille siten, etta molemmat
hyotyvat kumppanuudesta. Alumnitoiminnan toimintasuunnitelma sisaltdéa muun muassa
yliopiston strategiasta lahtevat selkeat tavoitteet toiminnan kehittamiselle. Alumnitoimintaa
johtaa koulutusvararehtori koordinoiden alumnitoiminnan ohjausryhmaa. Tiedekuntien rooli on
keskeinen alumnitoiminnan toteutuksessa. Alumneille tehdyn kyselyn pohjalta erityisen
kiinnostuneita alumnit ovat oman oppiaineen ja tiedekunnan tapahtumista. Alumnitoiminnan
vuosikellossa nakyy vuosittain toistuvat alumneille suunnatut tapahtumat. Tiedekunnissa on
nimetty alumnity6ryhmia kehittdamaan ja toteuttamaan tiedekuntien alumnitoimintaa.
Alumnitoiminnan ohjausryhma arvioi toimintasuunnitelman toteutusta vuosittain.

Yliopiston opetusta kehittavissa hankkeissa on mukana alumneja, joiden asiantuntemusta
hyddynnetaan hankkeiden toimenpiteissa ja ohjausryhmissa. Taiteiden tiedekunnassa vuosittain
jarjestettava Arctic Design Week kokoaa tiedekunnan opettajat, opiskelijat ja alumnit yhteen.
Designviikolla alumneilla on ollut mm. omia nayttelyitd esilla ja he ovat vetaneet erilaisia
tyOpajoja opiskelijoille. Kasvatustieteiden tiedekunnassa on jarjestetty esim. sidosryhmaillallisia
alumneille.

Viimeisimpana uudistuksena alumnit voivat osallistua koulutuksen suunnitteluun joko
tiedekuntien opetussuunnittelutydryhman jasenena tai heilta voidaan pyytaa erikseen
asiantuntijakommentteja. Koulutuksen toteutuksessa alumnit osallistuvat opetuksen
toteuttamiseen esimerkiksi vierailemalla luennoilla ja kertomalla omasta asiantuntijuudesta.
Alumnit ovat myds mukana vahvistamassa seka perus- etta jatko-opetuksen ja tutkintojen
tydeldmaintegraatiota. Yliopistossa jarjestetaan oppiaineiden omia tapahtumia, joihin alumneja
kutsutaan kertomaan opiskelijoille omia uratarinoitaan ja pohtimaan opiskelun ja tyollistymisen
ulottuvuuksia seka tydelamataitoja. Alumneille tarjotaan jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia,
kuten taydennys- ja erikoistumiskoulutuksia oman asiantuntijuuden kehittamiseksi. Lisaksi
tiedotetaan mahdollisuuksista osallistua tutkimus- ja kehittamistoimintaan.

Yhteistyoverkostot Lapin yliopistossa

Yliopistolla on useita eri tasoilla toimivia yhteistyoverkostoja, jotka ovat keskeinen osa toiminnan
kehittamista. Alueellisella tasolla merkittavimpia yhteistydverkostoja ovat Lapin yliopiston
koordinoima Arctic Smartness Excellence (ASE) -kehittdmishanke, jossa on tehty tiivista
yhteisty6ta korkeakoulujen, alueen tutkimuslaitosten ja elinkeinoelaman toimijoiden erityisesti
kansainvalinen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan osalta. Lappiin on syntynyt
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klusteripohjainen TKI-osaamiskeskittyma osapuolten voimin. ASE-toiminnasta syntyneet
jatkotoimenpiteet on hankkeistettu. Monitieteinen saamentutkimus on osa yliopiston kaikkien
tiedekuntien tutkimustoimintaa. Lisaksi yhteiskuntatieteellinen ja oikeustieteellinen
saamentutkimus ovat osa yliopiston valtakunnallisia erityistehtavia ja keskeinen osa yliopiston
profiilia. Yliopiston profiloituu arktisten alkuperaiskansojen tutkimukseen. Yhteiskuntatieteellinen
saamentutkimus ja arktisten alkuperaiskansojen tutkimus tekevat tiivisti yhteisty6ta.

Myds Arktinen keskus tekee arktisiin alkuperaiskansoihin liittyvaa tutkimusta.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) aktiivinen ja vuorovaikutteinen
elinkeinoyhteisty0 lapileikkaa matkailututkimuksen oppiaineen niin koulutuksen, tutkimuksen
kuin hankekehittamistyon nakokulmista. Maakunnallisessa yhteistydssa MTl:n
matkailututkimuksen edustajat ovat olleet keskeisia toimijoita Lapin vastuullisen matkailun
verkoston (LVMV) toiminnassa. LVMV on yritysten, oppilaitosten ja muiden organisaatioiden
tiedonvaihtoa ja kehittamistoimintaa tukeva toimijaverkosto. Tutkimustyéta tehdaan laajasti mm.
LVMV-verkoston ja hankkeiden tarjoamissa yritys-, kunta-, yhdistys-, alue- ja
viranomaisverkostojen tukemissa ymparistoissa.

Kansainvalisista strategisista verkostoista tarkeimmat ovat yli 200 organisaation

muodostama UArctic (The University of the Arctic) yliopistoverkosto seka Arctic Five -partneruus .
Mainitut verkostot ovat yliopiston strategian kannalta tarkeita yhteistoiminnan valineita ja Lapin
yliopistolla on molemmissa verkostoissa keskeinen toimijarooli. Toiminnallinen yhteisty6 UArcticin
puitteissa toteutuu ensisijaisesti sen temaattisten verkostojen kautta. Yliopisto koordinoi

lukuisia UArcticin temaattisia verkostoja. Arktisen osaamisen kansainvalista tutkimusyhteistyota
ja laatua edistaa Arctic Five -verkosto, joka vahvistaa yliopiston arktiseen osaamiseen perustuvaa
tutkimustoimintaa ja vaikuttavuutta kansainvalisellad tasolla. Verkosto edistaa korkeatasoista
tutkimusta ja koulutusta usealla temaattisella alueella, jotka myds kytkeytyvat LUC:in
strategisiin painotuksiin.

Arktinen keskus osallistuu aktiivisesti arktisuuteen liittyvaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja
politiikkaty6hon seka kansallisiin ja kansainvalisiin verkostoihin. Lisaksi yliopiston eri yksikailla on
omia kansainvalisen, kansallisen ja alueellisen tason yhteisty6verkostoja koulutuksen ja
tutkimuksen aloilta.

Sidosryhmasuhteiden ja yhteistydverkostojen hallinta ja uudistaminen toteutetaan strategian
kehittdmisohjelmien, hankkeiden, kansallisten ja kansanvalisten verkostojen kautta. Osana
LUC2020 -kehittamisohjelmaa strateginen kansainvalinen yhteisty6 -projektissa tuotettiin tietoa
kansainvalisista kumppanuuksista ja verkostoista LUC 2030 -strategian toimeenpanoa varten. Kv
-verkostot on yksi LUC -strategian mahdollistaja. Yhteistyota on vahvistettu kuuden suomalaisen
yliopiston (LaY, OY, UEF, HY, TY ja TaY) kanssa liittyen Brysseliin kohdistuvaan tiedonhankintaan
ja edunvalvontaan (FUNIBRU). Yhteistyota on tiivistetty myos Ita- ja Pohjois-Suomen EU-toimiston
kanssa.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet

Aktiivinen ja arvostettu toimijuus arktisuuteen ja

pohjoisuuteen liittyvissa, yliopiston kannalta Digikanavan hyddyllisyys asiantuntijaverkostolle
tarkeissa yhteistydverkostoissa
Tydryhmatydskentelyn kulttuuri (asiantuntijuuden
jakaminen)

Alumnitoiminnan vahvistaminen Hyvien kaytanteiden jakamisen lisdaminen

Somevaikuttamisen kouluttaminen tutkijoille
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Auditeringsgruppens bedomning

Lapin yliopisto kannustaa kokeilevaan toimintakulttuuriin

Lapin yliopisto kannustaa kokeiluihin ja tukee kokeilukulttuurin syntymista eri tavoin.
Haastattelujen perusteella henkildstd, opiskelijat ja muut sidosryhmat osallistetaan kokeiluhin,
joita toteutetaan erilaisina pilotteina ja hankkeina. Yliopisto koordinoi useita verkostoja, mutta
niiden konkreettinen hyddyntaminen yliopiston toiminnassa ja sen kehittamisessa jai
auditointiryhmalle epaselvaksi. Kokonaisuutena kannustaminen kokeilevaan toimintakulttuurin on
Lapin yliopistossa hyvalla tasolla.

Yliopiston pienuus ja hyva yhteistyo sidosryhmien kanssa nakyy avoimena toimintana yliopiston
henkilokunnan ja opiskelijoiden valilla. Erityisesti tama nakyy taiteiden tiedekunnan
henkilokunnan ja opiskelijoiden valilla, silla intohimo taiteeseen yhdistaa henkildkunnan ja
opiskelijat poikkeuksellisella tavalla.

Eri palvelukokonaisuuksia on yhdistetty Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun toiminnan
vahvistamiseksi. Haastattelujen perusteella palvelurakenneuudistus on viela osittain kesken eika
koko henkilokunta ole viela kokenut sen mahdollisia hy6tyja. Palvelurakenneuudistus on tarkea
osa korkeakouluyhteisdon syntymista, resurssien vahaisyydesta aiheutuvan haavoittuvuuden
vahentamista ja siita saatavia tehostamishyodtyja ja parempia resursseja.
Palvelurakenneuudistuksessa on haastattelujen perusteella hyva tavoite tuoda palvelut
ldhemmaksi kayttajia. Yliopistoyhteisdssa on kuitenkin syyta kiinnittaa huomiota
palvelurakenneuudistuksesta ja sen hyddyista viestimiseen.

Lapin yliopistossa on vuodesta 2010 lahtien jarjestetty alumnitoimintaa. Yliopiston alumnitoiminta
on monipuolista ja laaja-alaista ja sita on yliopistossa myds kehitetty. Yliopisto jarjestaa muun
muassa alumnikahviloita. Tiedekunnilla on tarkea merkitys alumnitoiminnan kdytannéon
toteutuksessa ja alumniverkostojen yllapitamisessa. Alumnit voivat osallistua koulutuksen
suunnitteluun ja luennoida asiantuntijoina yliopistossa. Alumnitoiminnan vuosikello seka taiteiden
tiedekunnan Arctic Desing Week ovat selkeita hyvia kaytantgja.

Haastattelujen perusteella eri tiedekuntien aktiivisuus alumnitoiminnassa vaihtelee. Yliopistolta
kaivataankin nykyista aktiivisempaa viestintaa ja yhteydenpitoa alumneihin. Yliopiston tulisi
kiinnittda huomiota siihen, mitka viestinnan kanavat tavoittavat alumnit tehokkaimmin.
Auditointiryhma suositteleekin, etta koko yliopistossa mietittaisiin alumnitoiminnalle selkea
yhteydenpidon rakenne.

Lapin yliopisto on hyvin verkostoitunut pohjoisella alueella kansallisesti ja

Lapin yliopiston
auditointi >5/31



kansainvalisesti

Lapin yliopisto on panostanut strategiansa mukaisesti vahvasti arktiseen alueeseen ja sen
tutkimukseen. Yliopistolla on kansallisia ja kansainvalisia yhteistydverkostoja. Alueellisella tasolla
tarkein verkosto on Arctic Smartness Excellence -kehittamishanke ja kansainvalisella tasolla
puolestaan UArctic-yliopistoverkosto ja Arctic Five -kumppanuus. Yliopisto on hyvin
verkostoitunut ja arvostettu toimija pohjoisella alueella. Auditointiryhmalle jai jossakin maarin
epaselvaksi, miten yliopisto hyddyntaa kaytannon toiminnassaan alueellisia ja kansainvalisia
verkostojaan. Auditointiryhma suositteleekin, etta verkostojen hyddyntamiselle olisi nykyista
selkeammat tavoitteet ja maaritellyt konkreettiset toimintatavat. Myos Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin toiminnan vaikuttavuus ja sen tuottama hyoty alueen matkailualalle jai
auditointiryhmalle epaselvaksi.

Lapin yliopisto hallinnoi ja uudistaa kansallisia ja kansainvalisia yhteistydverkostojaan
strategisten kehittdmisohjelmien ja hankkeiden avulla. Haastattelujen perusteella yliopisto tekee
hyvaa tyota yhteistyoverkostojen kehittamisessa alueellisesti ja myds kansainvalisesti pohjoisella
alueella. Auditointiryhma suosittelee, ettd toiminnan vaikuttavuutta parannetaan edelleen
kansallisesti ja kansainvalisesti.
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2.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Hogskolans sjalvvardering

e Pohjoinen valo -portaali, jossa kasitellaan popularisoiden ajankohtaisia asioita tieteesta,
taiteesta ja tuoreista tutkimustuloksista suomeksi, saameksi ja englanniksi. Pohjoinen valo
on pohjoisen tieteen, taiteen ja kulttuurin kansainvalinen verkkoportaali, jossa tutkimus
taipuu niin runoiksi, sarjakuviksi, artikkeleiksi kuin kuvaesseiksi.

e Osaamiskeskittyman perustaminen, jonka tarkoituksena on edistaa Lapin yliopiston, Lapin
AMK:n, Geologian tutkimuskeskuksen (GTK) ja Luonnonvarakeskuksen (Luke) valista seka
elinkeinoelaman kanssa tehtavaa yhteistyota. Kaytannossa tama tarkoittaa satsaamista
esim. yhteiseen hanketoimintaan, kv-rahoitukseen liittyvaan tiedonhakuun ja
verkostoitumiseen, TKI-palveluiden tuottamiseen seka elinkeinoelaman toimintaympariston
kehittamiseen. Elinkeinoelamalle tuotettavien TKl-palveluiden osalta osaamiskeskittyma
tekee yhteistyota AMK:n hallinnoiman Arktiset kehittamisymparistot -klusterin kanssa.
Nama palvelut tarkoittavat esim. tutkimusinfrastruktuurin yhteiskayttéa tai
asiantuntijaty6ta. Yliopistolla muotoilu on ollut vahvasti mukana klusteritoiminnassa.
Osaamiskeskittyman perustamisen takana on Lapin maakunnallinen tutkimuksen,
kehittamisen ja innovaatiotoiminnan osaamiskeskittyman perustaminen - Arctic Smartness
RDI-Excellence (ASR) -EAKR-hanke, joka paattyy 31.10.2021. Hankkeen paatyttya
osaamiskeskittymayhteistyota kehitetaan ja ohjataan koordinaatio- ja johtoryhmissa, jotka
koostuvat organisaatioiden nimittamista edustajista.

e Arktisen keskuksen ja Rovaniemen kaupungin yhdessa jarjestama Rovaniemi Arctic Spirit -
konferenssisarja, josta on kehittynyt Suomen johtava kansainvalinen arktinen konferenssi

e Kaynnissa oleva yliopiston tutkijakoulutuksen kehittamishanke, jossa vahvistetaan
tohtorikoulutuksen tyéeldamayhteyksia. Tutkijakoulu on kehittanyt ESR-rahoitteisen
"Tybelamayhteistyodta strategiseen tutkijakoulutukseen” -hankkeen avulla yliopiston
tohtorikoulutuksen tyéelamayhteistyota, jossa on rakennettu muun muassa vahvempaa
vuorovaikutusta akateemisen sektorin ja tydelaman valille seka parannettu
tohtoriopiskelijoiden tydelamayhteyksia.

e Monipuolinen hankepohjainen yhteisty6 Arktisen keskuksen, Lapin liiton ja ulkoministerion
kanssa Suomen Arktisen neuvoston puheenjohtajuuden 2017-2019 kanssa, mm. Lapland
Arctic Council Host Committee, Suomea arktisena toimijana esitellyt ArcticFinland -portaali
ja sarja taustaraportteja.

* Yliopistolla on useita, eri tasoilla toimivia yhteistydverkostoja, jotka ovat keskeinen osa
myas yliopiston oman toiminnan kehittamista. Kansainvalisista strategisista verkostoista
tarkeimmat ovat yli 200 organisaation muodostama UArctic (The University of the
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Arctic) yliopistoverkosto, jonka sihteeristo toimii Lapin yliopistossa, seka_Arctic5 -
partneruus Oulun, Uumajan, Luulajan ja Tromssan yliopistojen kanssa. Mainitut verkostot
ovat yliopiston strategian kannalta tarkeita yhteistoiminnan valineita ja Lapin yliopistolla on
molemmissa verkostoissa keskeinen toimijarooli. Toiminnallinen yhteistyd UArcticin
puitteissa toteutuu ensisijaisesti sen temaattisten verkostojen kautta. Lapin yliopisto
koordinoi kuutta UArcticin temaattista verkostoa: Ageing and Gender in the Arctic, Arctic
Extractive Industries, Arctic Law, Arctic Migration, Arctic Sustainable Arts and Design
(ASAD), ja Teacher Education for Social Justice and Diversity in Education, jolle mydnnettiin
UNESCOn alaisen UNITWIN- yhteisty6ohjelman status.

e Lapin yliopisto koordinoi myds Arktinen maahanmuutto -temaattista verkostoa. Arktisen
osaamisen kansainvalista tutkimusyhteistyota ja laatua edistaa Arctic Five -verkosto, joka
vahvistaa yliopiston arktiseen osaamiseen perustuvaa tutkimustoimintaa ja vaikuttavuutta
kansainvalisella tasolla. Verkosto valmistelee yliopistojen arktisen osaamisen vahvuuksiin
liittyen kuusi temaattista tutkimuksen yhteisty6alaa, jotka myés kytkeytyvat LUC:in
strategisiin painotuksiin. Teemat liittyvat aluekehittamiseen, alkuperaiskansatutkimukseen,
kaivostoimintaan, energia-alaan, hyvinvointi- ja terveysalaan ja koulutukseen (erityisesti
opettajakoulutus). Kasvatustieteiden tiedekunta on mukana kehittamassa yhteista
verkkokurssia yhdessa Arctic5 -yliopistojen opettajankoulutuksen toimijoiden kanssa.
Projekti sai rahoituksen Nordplus korkeakoulutukselle -ohjelmasta ja mahdollisti strategisen
Arctic5 -yhteistydn kdaynnistamisen. Kehitystyodlle haettiin jatkorahoitusta yhteisen
verkkokurssin pilotointiin vuonna 2020 ja pidemman aikavalin tavoitteena on yhteinen
pohjoismainen maisteriohjelma arktisen inklusiivisen pedagogiikan alalla. Arctic5
opettajankoulutuksen yhteisty6 on osa UArcticin temaattisen verkoston, Teacher Education
for Social Justice and Diversity, toimintaa. Temaattinen verkosto hyvaksyttiin projektiksi
Arktisen neuvoston kestavan kehityksen tyoryhmaan Suomen puheenjohtajuuskaudella
2019.

e Vuonna 2019 pilotoitiin yhteista toimintamallia LUC -tasoisten kansainvalisten
kumppanuuksien luomiseen (sopimuspohjat, kumppanuusviestinta) seka kaynnistettiin
yhteisty6 Harbin Institute of Technologyn (HIT) kanssa LUC -tasolla.

e Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) aktiivinen ja vuorovaikutteinen
elinkeinoyhteisty0 lapileikkaa matkailututkimuksen oppiaineen niin koulutuksen,
tutkimuksen kuin hankekehittamistyon nakdkulmista. Maakunnallisessa yhteistyossa MTl:n
matkailututkimuksen edustajat ovat olleet keskeisia toimijoita Lapin vastuullisen matkailun
verkoston (LVMV) toiminnassa.
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Auditeringsgruppens bedomning

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hybdyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niita menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Strategia ja sen toimeenpanosuunnitelma muodostavat selkean ja johdonmukaisen
perustan laatujarjestelmalle.

e Seuranta- ja arviointitietoa kaytetaan systemaattisesti osana johtamis- ja laatujarjestelmas,
ja dokumentaatio on onnistunutta.

e Opiskelijat on huomioitu hyvin johtamis- ja laatujarjestelmassa ja heilld on mahdollisuus
olla aktiivisia yliopistoyhteison jasenia.

Kehittamissuositukset

e QOpettajien uramalleja ja kansainvalisia rekrytointikaytantéja tulee edelleen kehittaa
kansainvalisten ja kansallisten mallien mukaisesti.

e Yhdenvertaisuutta edistavia kaytanteita tulee kehittaa ja tarkentaa seka lisata henkiloston
ja opiskelijoiden tietoisuutta yhdenvertaisuuden tukemisesta ja toteutumisesta.

» Ulkoista viestintaa tulee kehittaa yliopiston profiilia tukevaksi nykyaikaisin monimediallisin
keinoin ja koko yliopistoyhteison osaamista hyddyntaen.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

Strategia
la 2030
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kehittdmisohjelmat
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Kehittdminen
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Kuvio 3. Laatujarjestelma

Laatujarjestelman hyodyntaminen strategiassa ja henkilostojohtamisessa

LaatujarjestelIman perustana on yliopiston strategia ja sen toimeenpanosuunnitelma, joka
konkretisoi yliopiston toiminnan tavoitteiden saavuttamiseen ja laadun varmistamiseen
tarvittavat toimenpiteet toimintasuunnitelmineen. Laatujarjestelma on osa yliopiston
toiminnanohjausta tukien yliopiston profiilia, perustoimintojen (koulutuksen, tutkimuksen seka
taiteellisen toiminnan) seka niita tukevien palveluiden tavoitteiden toteutumista ja laadun
varmistamista. Yliopistolla on Lapin ammattikorkeakoulun kanssa yhteinen strategia ja sen
toimeenpanomalli. Strategian toimeenpanosuunnitelma on keskeinen osa laatujarjestelmaa
ohjaava ja tukeva dokumentti, joka konkretisoi strategisten valintojen tavoitteet, resurssit,
kumppanit ja verkostot, vastuutahot seka niihin kytkeytyvat toimenpiteet ja
seurantaindikaattorit. Lisaksi strategian valintoja tukeviin kehittdmisohjelmiin eli ns. strategian
mahdollistajiin (Study+, Work+, Global+) on maaritelty ohjelmakohtaiset tavoitteet,
toteutussuunnitelma, toimenpidekokonaisuudet ja seurantaindikaattorit. Strategisten valintojen ja
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mahdollistajien toteuttaminen on projektoitu ja vastuutettu erillisille tyoryhmille. Strategisten
valintojen ja mahdollistajien operatiivisina johtajina toimivat tutkimuksen ja koulutuksen
vararehtorit. Rehtori ohjaa yksikdita toimimaan strategian suuntaisesti toiminnanohjauksen
menettelyilla, joista keskeisimpia ovat rehtorin tulosneuvottelut syyslukukaudella ja
kurkistusneuvottelut kevatlukukaudella. Rehtorin tukena toimii strateginen johtoryhma, jonka
tehtavana on muun muassa valmistella strategian toteuttamista yliopistossa.

Laatujarjestelma (koulutuksen ja tutkimuksen palautejarjestelmat seka palveluiden
palautekanavat) kytkeytyy yliopiston johtamisjarjestelmaan tuottaen seuranta- ja arviointitietoa
strategisen johtamisen tueksi ja toiminnan ja palveluiden kehittamiseksi. Yliopisto tekee sisaisia
teema- ja jarjestelmaarviointeja perustehtaviensa ja niita tukevien palveluiden osalta
kehittdmisen tueksi seka strategisella etta operatiivisella tasolla. Sisaisen arvioinnin kohteet
maaritelladn toiminnanohjauksen kautta ilmenneista kehittamistarpeista. Yliopisto kayttaa
kehittamisen ja laadun varmistamisen tukena myds ulkoisia arviointeja ja konsultaatioita.

Strategia on lahtékohtana perustoimintojen (koulutus, tutkimus, taiteellinen toiminta)
suunnittelussa konkretisoituen strategian toimeenpanosuunnitelman kautta erilaisiksi
toimenpiteiksi. Strategiset valinnat pohjautuvat yliopiston tutkimuksen karkiin ja luovat pohjan
my0s koulutuksen strategiselle kehittamiselle (esimerkiksi uudet koulutuslaajennukset ovat
strategiaperusteisia, my6s tutkimusrahoituksen haussa yhtena rahoituksen kriteerina on
strategialahtdisyys). Yliopiston johtamisjarjestelma varmistaa strategisten tavoitteiden
jalkauttamisen henkil6st6on muun muassa strategisten tydryhmien kautta. Rehtorin toimielimen
alaisuudessa toimii yliopiston keskeiset strategiset tyéryhmat, kuten opetuksen johto-ja
kehittamisryhma, tutkimuksen kehittamistyoryhma seka LUC palveluiden ohjaus- ja johtoryhmat.
Naiden tyéryhmien yhtena tehtavana on strategisten tavoitteiden jalkauttaminen ja
tiedottaminen yksikdihin tydryhman jasenten ja tydryhman vastuullisen johtajan kautta. Lisaksi
henkilokunta osallistuu moniin strategian toimeenpanoon liittyviin ryhmiin (esim. Global+,
Study+ ja Work+ -ty6ryhmat).

Toiminnanohjauksen keskidssa toimii osaamisen suuntaamisen toimintamalli, joka kytkee
strategian toteuttamisen opetus- ja tutkimushenkildston tydaikasuunnitteluun ja tuottaa tietoa
resurssien kohdentumisesta tavoitteiden suuntaisesti ryhmittain, yksikoittain ja koko yliopistossa.
Lisaksi varmistetaan, etta strategiaan liittyva dokumentaatio on helposti saavutettavissa
henkildstolle verkkosivujen, intran ja laatuwikin kautta. Henkilostolle jarjestetaan myds tiedotus-
ja kuulemistilaisuuksia, jossa kasitelldan yliopiston strategiaty6ta (esim. Rehtorin aamukahvit).

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Johtamisjarjestelman kehittadmistyd kaynnistynyt, jossa
huomioidaan myds laatujarjestelma osana strategista
Yhteinen laadunhallinnan dokumentaatio johtamista. valmis 2023.
LUC- palveluiden (uusi palvelukokonaisuus) yhteisen
palautejarjestelman kehittaminen
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Lacris- tutkimusportaalin tuottaman tiedon
systemaattinen hyddyntaminen strategisessa
johtamisessa (yhteiset maarittelyt seurannan tueksi)

Laatujarjestelma kytkeytyy osaksi johtamis-ja
toiminnanohjausjarjestelmaa

Osaamisen suuntaamisen mallin kehittdminen tukemaan
Osaamisen suuntaamisen malli paremmin opetussuunnittelu ja opetuksen toteuttamisen
(aikataulutus) tyota
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditeringsgruppens beddmning

Laatujarjestelma tukee yliopiston strategiaa ja profiloitumista

Lapin yliopiston laatupolitiikkan mukaisesti jokaisella yliopistoyhteison jasenella - tyontekijoilla ja
opiskelijoilla - on oma vastuunsa laadusta ja laadun kehittamisesta. Laatupolitiikka luo yhteisen
perustan laadukkaan toiminnan ja palveluiden tavoitteille, periaatteille ja vastuille, jotka
kytkeytyvat keskeisesti yliopiston strategiaan. Lapin yliopiston laatupolitiikka on julkinen ja se on
saatavilla yliopiston verkkosivuilla seka laatuwikissa. Yliopiston strategia ohjaa yliopiston
johtamista ja toimintaa seka maarittaa yliopiston profiilin. Toiminnanohjauksen avulla asetetaan
toiminnalle suunta ja tavoitteet seka suunnitellaan ja resursoidaan toiminta tavoitteiden
saavuttamiseksi. Samalla seurataan, ohjataan, arvioidaan ja raportoidaan tavoitteiden
toteutumista laatujarjestelman avulla. Laatujarjestelmaa kehitetaan jatkuvan kehittamisen
periaatteen mukaisesti (PDCA-malli).

Itsearviointiraportti ja haastattelut osoittivat, etta Lapin yliopiston strategia ja sen
toimeenpanosuunnitelma muodostavat selkean ja johdonmukaisen lahtékohdan
laatujarjestelmalle. Eri henkiléstoryhmat ja opiskelijat ovat olleet mukana yhteisen
laatukasikirjan tyostamisessa. Haastattelujen perusteella yliopistoyhteison jasenet tunnistavat
hyvin oman tydnsa ja opintojensa yhteyden yliopiston tavoitteisiin.

Yliopistossa on kaytdssa useita yliopistotasoisia prosesseja, joiden avulla koulutuksen,
tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan laatua kehitetdan strategisen suuntaisesti.
LaatujarjestelIman rakentaminen jatkuvan kehittamisen PDCA-syklin mukaisesti on esimerkki
systemaattisesta kehittamisotteesta. PDCA-syklin soveltaminen varmistaa osaltaan
laadunhallinnan systemaattisuutta. Toisena esimerkkina voidaan mainita Tulevaisuuden
tutkintokoulutus -ennakointityd, joka tuottaa auditointiryhman arvion mukaan onnistuessaan
hyodyllisia oivalluksia koulutuksen kehittamiseen. Vahvuutena on systemaattinen klusteri- ja
osaamiskeskittymatoiminta.

Strategian valintoja tukevien kehittamisohjelmien (Study+, Work+, Global+) malli on
|ahtokohtaisesti toimiva tapa hyvien kaytanteiden levittamiseen yliopiston sisalla. Ohjelmien
johtamisjarjestelma ja niiden tavoitteet osana laatu- ja johtamisjarjestelmaa vaikuttavat
systemaattisilta ja tarkoituksenmukaisilta.

Lapin yliopistossa laatujarjestelman tuottamaa seuranta- ja arviointitietoa kaytetaan osana
johtamisjarjestelmaa, ja kehittamistyon dokumentaatio on onnistunutta. Yliopiston strategisen
johtoryhman tekema vuosittainen laatujarjestelman toimivuuden arviointi ja tassa yhteydessa
kerattava kansallinen ja kansainvalinen vertailuaineisto on esimerkki hyvasta uudesta
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kaytannosta. Auditointiryhma suosittelee, etta tiedolla johtamisen merkitysta osana
johtamisjarjestelmaa vahvistetaan edelleen. Kehittamistyon pohjautuminen henkilékunnan
kokemuksiin voi osallistumisen ja yhteisollisyyden nakokulmasta olla perusteltua, mutta naiden
kokemusten yhdistamista systemaattiseen tiedon kerdamiseen ja taman tiedon hyédyntamista
johtamisessa tulee kehittaa. Myos Lacris-tutkimusportaaliin koottua tietoa voisi nykyista
systemaattisemmin hyddyntaa tiedolla johtamisessa.

Ulkoinen ja sisainen viestinta kaipaavat kehittamista

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella auditointiryhma katsoo, etta ulkoinen viestinta on
erityinen kehittamiskohde Lapin yliopistolle. Nykyisen ulkoisen viestinnan painopisteena on
alueellisen vaikuttavuuden tukeminen ja varmistaminen, missa on onnistuttu hyvin. Painotus
alueellisuuteen on yliopiston strategian nakdkulmasta ymmarrettava, mutta yliopiston taysi
potentiaali jaa talldin viestinnallisesti hyddyntamatta. Yliopisto voisi lisata valtakunnallista ja
kansainvalista nakyvyyttaan panostamalla ulkoiseen viestintaan nykyista kunnianhimoisemmin.
Auditointiryhma suosittelee nykyaikaisten monimediallisten keinojen laajempaa kayttoa ja koko
yliopistoyhteisdn osaamisen entista laajempaa hyddyntamista yliopiston henkildkunnan itsenaista
kasvollista viestintaa tukemalla ja siihen kannustaen. Lacris-tutkimusportaalin sormenjalki-
toimintoa seka sosiaalisen median seurantaa voisi hyddyntaa nykyista enemman viestinnallisesti.

Kaytossa olevat sisaisen viestinnan kaytannot tukevat henkilokunnan ja opiskelijoiden
hyvinvointia ja osallisuutta yliopistoyhteisdssa. Auditointiryhma kuitenkin suosittelee, etta
sisaisen viestinnan kaytantoja voisi edelleen kehittaa nykyista vuorovaikutteisemmiksi.
Opiskelijat toivoivat myos lisaa tukipalveluiden heille kohdennettua viestintda muun muassa
hyvinvointia tukevista palveluista.

Lapin yliopiston

auditointi 64/91



3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Hogskolans sjalvvardering

Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvointi

Tydntekija kay esimiehen kanssa vuosittain henkilékohtaisen kehityskeskustelun, jonka
yhteydessa arvioidaan myds henkilén osaamisen tarpeita ja laaditaan henkildkohtainen
osaamisen kehittdmisen suunnitelma. Lisaksi arvioidaan koulutustarpeita eri aihealueisiin liittyen,
esimerkiksi opetus ja ohjaus tai tiedonhankinta. Kehityskeskustelussa sovitut asiat
dokumentoidaan Mepco -jarjestelmaan. Henkiloston osaamisen kehittamistarpeet nousevat myds
henkildstolle suunnatuista saanndllisista kyselyistd kuten kuukausittain toteutettavasta Vire-
tydhyvinvoinnin seurantakyselysta ja joka toinen vuosi tehtavasta kansallisesta
tyohyvinvointikyselysta. Strategian yhtena mahdollistajana on koulutuksen kehittamisohjelma
(Study +), joka koostuu muun muassa opetushenkildstén digipedagogisen osaamisen
kehittamisesta. Kehittymisen tukemisessa esimerkiksi yksittaisina osaamisen kehittymista
tukevina ovat muun muassa DigiPeda-tunnit henkilostolle. Lisdksi osaamisen kehittamisessa
hydédynnetaan erilaisia hankkeita ja niissa toteutettavia koulutuksia, joihin henkilékuntaa
osallistetaan. Tasta esimerkkina VAHTO- Vahvuusperustaisen tulevaisuuteen orientoivan
ohajuksen kehittaminen, jossa tarjotaan seka oman tyon konkreettista kehittamista henkildstolle
etta avoimia webinaareja kaikille. Lisaksi pedagogisen kehittymisen tarpeita tarkastellaan
yliopistotasolla myds Opetuksen johto- ja kehittamisryhmassa.

Henkildston kehittamisen lahtékohtana on yksikdiden strateginen henkildstésuunnitelma, joka
pohjautuu yliopiston strategiaan ja sen toimeenpanosuunnitelmaan. Henkiléstdsuunnitelma
sisaltaa kehittamistoimenpiteet, jotka nousevat kehityskeskusteluista, osaamisen suuntaamisen
toimintamallista, tyéhyvinvointikyselyista ja tilannekohtaisista kyselyista esimerkiksi
koronakyselyt, seka henkildstolta tulevasta muusta palautteesta. Henkilostolle tarjotaan
mahdollisuuksia henkiléstokoulutukseen ja oman osaamisen kehittamiseen.
Henkildstokoulutuksista tiedotetaan yliopiston intrassa ja verkkosivuilla. Yliopisto tukee
tyontekijoidensa omaehtoista opiskelua. Tyontekijat voivat osallistua luennoille tyaikana niin
sovittaessa, mikali kyseessa on omaan tyodtehtavaan liittyva patevoityminen esimerkiksi
opettajan pedagogiset opinnot. Lisaksi strategian Global+ -kehittamisohjelma sisaltaa
henkildston kansainvalistymisen tukemisen ja kehittamisen.

Yliopistolla on eri tydtehtavien tayttamiseen rekrytointiohjeistukset, jotka I6ytyvat yliopiston
intrasta. Henkilostdn rekrytoinnissa noudatetaan avoimen haun periaatetta. Suurin osa
tyotehtavista taytetaan avoimen haun kautta. Osa tyotehtavista, esimerkiksi osa sijaisuuksista,
taytetaan sisaisella haulla. Yliopistossa on tiedostettu tarve rekrytointikaytanteiden
systematisointiin, koska yliopistossa on havaittu yksikkdkohtaisia eroja rekrytointiohjeistusten
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soveltamisessa tehtavien taytossa. Tavoitteena on yhdenmukaistaa rekrytointiprosesseja ja -
kaytanteita, jotta menettelyiden lapinakyvyys, oikeudenmukaisuus ja yhden tyénantajan periaate
toteutuisivat, esimerkiksi kelpoisuusehdot tayttyisivat tehtavankuvan kanssa.
Rekrytointiprosessia kehitetaan ja lahiaikoina otetaan kayttoon sahkoéinen rekrytointipalvelu, joka
yhtenaistaa kaytanteita. Lapin yliopiston hallitus hyvaksyi kokouksessaan 25.8.2021 uuden
Tenure Track- urapolkumallin opetus- ja tutkimushenkildston urapolkujarjestelman rinnalle.
Tenure Track on yliopiston strategiaan ja uusiutumiseen kytkeytyva urapolkuvaihtoehto, joka
huomioi seka tieteellisen etta taiteellisen meritoitumisen. Mallin laadulliseksi tavoitteeksi on
asetettu kannustavuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Avoin tiedottaminen, rekrytointiprosessin
lapindkyvyys, kuten julkisuus asiakirjoissa, ovat tarkea osa rekrytointiprosessia, jonka
toteutumista varmistetaan systemaattisella ja yhteisella toimintamallilla. Tata tukevat muun
muassa uudet Mepco -henkildstorekrytointijarjestelma (rekrytointihaku) ja
asianhallintajarjestelma (tyohakemukset ja paatokset).

Yliopisto tarjoaa hyvinvointia ja jaksamista tukevia palveluita, kuten monipuoliset ja laajat
tyoterveys- ja hyvinvointipalvelut seka liikunta- ja kulttuuripalveluita. Lisaksi jarjestetaan
hyvinvointiin liittyvia teemawebinaareja ja -paivia, kuten 2 kertaa vuodessa

liikuntailtapaivat. Henkiloston kehittamispalvelut toteuttaa omalta osaltaan yliopiston
henkilostopolitiikkaa, jonka tavoitteena on kehittaa yliopistoa edelleen hyvinvoivana ja
tuloksekkaana tydyhteis6na ja varmistaa yliopiston strategian toteutuminen. Henkildston
kehittamispalvelujen keinoina hyvinvoivan tyoyhteison luomiseen ovat henkiléstokoulutukset,
tydpaikkaselvitykset, tyotyytyvaisyyskyselyt ja muut tydhyvinvoinnin kehittamistoimenpiteet,
kuten yksikkojen kehittamispaivat, VIRE-mittaukset, influenssarokotteet, poikkeusoloissa
tukeminen, vertaistukeminen kuten tydpsykologin webinaarit, yksikkékohtaiset virtuaalikahvit,
rehtorin aamukahvit ja perjantaikoputukset ja muut yhteiset tapahtumat. Henkildston
kehittamisen keskidssa on strategian mahdollistajana hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden
kehittamisohjelma Work+, osana strategian toimeenpanosuunnitelmaa vuosille

2021-2024. Yliopisto tarjoaa myods esimiehille johtamiskoulutusta, jonka yhtena tavoitteena on
tukea ja edistaa henkildston tyohyvinvointia.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Yliopistolle on tarkeaa henkiloston tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu. Lapin yliopistolla on
laadittu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joka ohjaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota.
Siina maaritelldan tavoitteet, toimenpiteet ja niista vastuulliset tahot seka menetelmat, joilla
seurataan tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista. Lapin yliopistossa toimii tasa-
arvotoimikunta, joka tydskentelee tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan kirjattujen
tavoitteiden ja toimenpiteiden eteenpain viemiseksi. Tasa-arvotoimikunnan jasenet edustavat
laajasti yliopiston henkilostéa ja opiskelijoita. Tasa-arvotoimikunnan tehtavana on muun

muassa edistaa naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetun lain tavoitteiden

toteutumista, edistda yhdenvertaisuuslain edellyttamia toimenpiteita yliopistossa seka huolehtia,
etta yliopistossa on voimassa oleva tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, seurata tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden seka naita koskevien suunnitelmien toteutumista, edistaa tasa-arvon
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ja yhdenvertaisuuden suhteen myodnteisten toimintatapojen kehittymista yliopistossa, tiedottaa ja
tukea henkilokuntaa ja opiskelijoita sen toimialaan kuuluvissa kysymyksissa seka toimia tasa-
arvokysymyksissa yhteistoimintasopimuksen mukaisena elimena. Tasa-arvotoimikunnan
paatoksenteon asiakirjat ovat nahtavilla yliopiston asianhallintajarjestelmassa.

Yliopistolla on laadittu myds yhteiset toimintaohjeet hairintatilanteiden selvittamiseksi. Lisaksi on
nimetty henkilokunnan ja opiskelijoiden hairintayhdyshenkilot, joiden puoleen voi kaantya
kiusaamis-,hairinta- ja syrjintaasioissa.

Saavutettavuus on tarkea osa henkildston tasa-arvoista ja yhdenvertaista kohtelua. Yliopistolla ja
ammattikorkeakoululla on yhteinen saavutettavuustyéryhma, jonka tehtavana on varmistaa
saavutettavuusvaatimusten toteutuminen
korkeakouluissa:https://tt.eduuni.fi/sites/luc-2020/saavutettavuus.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, miten fyysiset tilat, sahkdiset jarjestelmat,
oppimisymparistot, opetusmenetelmat seka asenneilmapiiri mahdollistavat henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan monenlaisten seka erilaisissa elamantilanteissa eldvien opiskelijoiden
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden. Saavutettavuus tarkoittaa myads sita, etta verkkopalveluja
voidaan kayttaa mahdollisimman helposti. Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden ja
moninaisuuden huomiointia verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Saavutettavuus on
fyysisten tilojen ja verkkomaailman esteettomyytta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Henkilokunnan huomioiminen kattavilla

L ) Sahkoisen rekrytointiprosessin kayttéonotto
hyvinvointipalveluilla

Nimetty toimikunta huolehtimaan henkilékunnan  Intran henkildstdsivuston selkiyttaminen uuden
tasa-arvoisesta ja yhdevertaisesta kohtelusta Intran kayttéonoton yhteydessa

Joustavat tydskentelykaytanteet (hybridimalli) Yhden ty6nantajaperiaatteen vahvistaminen
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Auditeringsgruppens beddmning

Yhteisollisyys on Lapin yliopiston selkea voimavara

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella Lapin yliopiston vahvuudeksi on tunnistettavissa
vahva yhteisoéllisyys. Yliopistossa vallitseva vahainen hierarkia tukee avointa sisaista
tiedonkulkua seka henkilokunnan ja opiskelijoiden hyvinvointia.

Henkilokunnan tyohyvinvointi vaatisi auditointiryhman arvion mukaan nykyista
tavoitteellisempaa ja konkreettisempaa otetta. Esimerkiksi tydergonomia ja tyoterveyshuolto
ovat tarkea osa tyohyvinvoinnin kehittamista, mutta hyvinvointitydn tavoitteenasettelua olisi
tasta mahdollista vahvistaa ja laventaa esimerkiksi siten, etta yliopistotydon muutosten
vaikutukset henkilokunnan kuormittumiseen otettaisiin paremmin huomioon ennakoivasti.
Auditointiryhma suosittelee, etta nykyista systemaattisempi osaamisen kehittaminen ja
hyvinvointityd kytkettaisiin vahvemmin yhteen. Hyvinvoinnin tukemisen voisi kytkea vahvemmin
my0s opettajien pedagogisen osaamisen kehittamisen tukeen. Auditointiryhman nakemyksen
mukaan hyvinvointitydn, osaamisen kehittamisen ja pedagogisen tyon tuen tulee muodostaa
selked kokonaisuus.

Henkilokunta toi haastatteluissa esille, etta yliopisto tukee hyvin henkildkunnan oman osaamisen
kehittamista. Yliopisto ottaa toimintojen kehittamisessa huomioon henkildkuntansa
henkilokohtaiset vahvuudet ja osaamisen. Henkiloston osaamisen kehittamistarpeiden
tunnistaminen perustuu kuitenkin paaosin kehityskeskusteluihin. Jotta osaamisen paivittaminen
ja henkiloston osaamisen ajantasaisuuden varmistaminen olisi nykyista systemaattisempaa eika
jaisi liiaksi yksittaisen henkilén oman toiminnan ja aktiivisuuden varaan, erilaisia
osaamiskartoituksia tulee hyddyntaa nykyista laajemmin. Kaytossa oleva Osaamisen
suuntaaminen -toimintamalli tarjoaa tyokalun osaamisen kehittamistarpeiden nykyista
systemaattisempaan yliopistotasoiseen kasittelyyn.

Yhdenvertaisuustyo ja rekrytointikaytannot kehittamiskohteina

Aktiivinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusty0 osana koko yliopistoyhteisén hyvinvoinnin
varmistamista on selkea kehittamiskohde. Vaikka yliopistolla on toimivia tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyodn kaytantdja osana johtamis- ja laatujarjestelman kokonaisuutta, toiminta on
viela varsin kehittymatonta eika yliopistoyhteisd haastattelujen perusteella tunnista tata
toimintaa kovin hyvin. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyd on sinalldaan asianmukaista, mutta
kehittamisote ei vaikuta erityisen innovatiiviselta.

Yliopistolla on yhdenvertaisuussuunnitelma, mutta auditointihaastattelut osoittivat, etta sita ei
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tunneta kaytannon toiminnassa kovin hyvin. Auditointiryhma suosittelee, etta yhdenvertaisuutta
edistavia kaytanteita tarkennetaan ja pyritaan lisaamaan seka henkildstdn etta opiskelijoiden
tietoisuutta yhdenvertaisuuden tukemisesta ja toteutumisesta. Ainejarjestojen
yhdenvertaisuussuunnitelmia tulee hyddyntaa ja tunnistaa niista hyvia kaytanteita
yhdenvertaisuuden vahvistamiseksi kaytannon tasolla koko yliopistoyhteisdssa.

Haastattelujen mukaan uramallien ja rekrytointikaytantojen edelleenkehittaminen on selkea
kehittamiskohde ja tahan yliopiston hallitus onkin jo tarttunut. Asia on my0s selkeasti tunnistettu
itsearviointiraportissa. Tenure track -urapolkumalli on jo otettu kayttéon. Opettajien uramalli ja
kansainvalisten rekrytointien kaytannot ovat kansallisessa vertailussa viela varsin
kehittymattomia. Auditointivierailulla henkilokunta toivoi HR-palveluilta nopeampaa reagointia
uusissa rekrytointitilanteissa ja parempaa osaamista kansainvalisissa rekrytoinneissa.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Laatujarjestelma osana toiminnanohjaus- ja johtamisjarjestelmaa

Laatujarjestelma toimii tiiviissa syklissa ja yhdessa yliopiston toiminnanohjaus- ja
johtamisjarjestelman kanssa tukien perustoimintojen ja palveluiden tavoitteiden saavuttamista.
Laatujarjestelma perustuu strategiaan ja sen toimeenpanosuunnitelmaan. Lapin yliopistolla on
kaytossa yhteiset laadunhallinnan menettelytavat, jotka tukevat koulutuksen, tutkimuksen seka
taiteellisen toiminnan kehittamista ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Koulutuksen ja
tutkimuksen palautejarjestelmat tuottavat tietoa opetuksen ja tutkimuksen kehittamiseen ja
tuloksellisuuden seurantaan. Osaamisen suuntaamisen malli on keskeinen osa toiminnanohjausta
ja laadun varmistusta.

Osallistavan laatukulttuurin edistaminen ja hyvien kaytantdjen jakaminen

Yliopiston laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Jokainen yliopistoyhteiston jasen vastaa oman
tyonsa laadusta ja osallistuu myos omien tyovastuiden mukaisesti laatutyohon. Yliopiston
laadunhallinnan dokumentaatiota on yhtenaistetty rakentamalla yhteinen digialusta (laatuwiki),
joka toimii keskitetysti koko yliopiston henkilostdn yhteisena laadunhallinnan yllapito-,
tydskentely- ja perehdyttamisalustana. Tama tekee laadunhallinnasta lapinakyvaa ja
vuorovaikutusta lisavaa tukien osallistavaa ja avointa laatukulttuuria. Yliopiston opetus-,tutkimus-
ja muu henkilékunta seka opiskelijaedustajat osallistuvat aktiivisesti laatutydhon. Esimerkiksi
laadunhallinnan dokumentaation uudistamisty6hon (laatuwikin perustaminen) on osallistunut
laaja joukko eri alojen asiantuntijoita henkilostoryhmien edustajia ja opiskelijoita. Yliopiston
ulkoiset sidosryhmat osallistuvat laatutyohon esimerkiksi palautekyselyiden vastaamisen
muodossa tai osallistumalla kehittamistoimintaan. Opiskelijaedustus on yliopiston eri
toimielimissa, kuten hallituksessa ja yliopistokollegiossa. Lisaksi opiskelijat ovat edustettuina
kaikissa keskeisissa kehittamistydryhmissa, kuten koulutuksen johto- ja kehittamisryhmassa seka
tutkimuksen kehittamisryhmassa.

Yliopistolla toimii eri alojen asiantuntijoiden ja opiskelijoiden foorumeita, joissa jaetaan
konkreettisia, hyvia kaytanteita yksikkdjen sisalla, yli yksikkdrajojen ja myds LUC- korkeakoulujen
kesken. Hyvia kaytant6ja jaetaan eri asiantuntijoista koostuvissa kehittamistyéryhmissa.
Koulutuksen johto- ja kehittamisryhmassa seka tutkimuksen kehittamisryhmassa tiedekuntien ja
yksikoiden edustajat keskustelevat ja jakavat omien yksikoidensa toimivia kaytanteita niin
opetuksen, tutkimuksen kuin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen saralla ja suunnittelevat koko
yliopistolle yhteisia toimintatapoja. Korkeakoulukonsernitasolla yliopiston ja
ammattikorkeakoulujen henkilostot tydskentelevat erilaisissa tydoryhmissa yhteista toimintaa
kehittaen ja toisiltaan oppien.
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Esimerkkeja yliopiston sisalla kayttéonotetuista hyvista kaytanteista: Opinnaytetdiden sahkdinen
kasittelyprosessi, tutkijakoulun tutkijapolun uudistus, jota sovelletaan kaikissa yksikoissa, Tenure
track -malli, vahvuusperustaisen ohjauksen kehittaminen opettajia ja ohjaajia aktivoiden (VAHTO-
toiminta). Yhteiskuntatieteiden tiedekunnan tutkino-ohjelmissa toimii ns. oppiainekahuvit.
Esimerkiksi Matkailututkimuksen oppiainekahvit, joissa opiskelijat, henkilokunta ja usein myos
elinkeinoelaman edustaja jakavat tietoa ja kokemuksiansa saanndllisesti matkailun alalta.

Esimerkkeja korkeakoulukonsernin sisalla kayttdonotetuista hyvista kaytanteista:

e Lapin yliopiston ja lapin ammattikorkeakoulun yhteinen strategiatyon valmisteluprosessi,
jonka tuloksena syntyi yhteinen strategia ja strategiset valinnat.

e Lapin korkeakoulujen henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti yhteisia digipedatunteja,
joiden tarkoitus on kasitella tiettya teemaa digipedagogiikkaan liittyen ja jakaa hyvia
kaytantdja aiheesta opettajien kesken.

e Opetusyhteistydn syventaminen Lapin korkeakoulujen kesken strategian mahdollistajan
Study+ kehittamisohjelman puitteissa.

e Lapin korkeakoulukonsernilla on yhteinen uusi palvelukokonaisuus LUC - palvelut, joista
vakiintuneina kaytantéina toimivat jo yhteiset kirjastopalvelut, tietohallinto- ja IT-palvelut.
Lisaksi eOppimispalvelut vastaa molempien korkeakoulujen digitaalisen opetuksen ja
oppimisen tuesta ja kehittamisesta.

Laatujarjestelman kehittaminen

LaatujarjestelIman keskeisimmat tavoitteet ovat strategiassa maariteltyjen tavoitteiden
saavuttaminen johtamista tukemalla, toiminnan ohjauksen tukeminen seuranta- ja arviointitietoa
tuottamalla, toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen, yhteisten toimintatapojen
selkeyttaminen ja yhdenmukaistaminen, hyvien kaytantdjen tunnistaminen, levittaminen ja
vakiinnuttaminen seka osaamisen ja hyvinvoinnin tunnistaminen seka tukeminen.

Laatujarjestelmaa kehitetdan ja arvioidaan jatkuvan kehittamisen syklin mukaisesti soveltaen
PDCA (plan, do, check, act) - kehittdmismenetelmaa. Laatujarjestelman toimivuutta arvioidaan
perustoimintojen (koulutus, tutkimus, taiteellinen toiminta) kautta huomioiden lapileikkaavana
yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus (YVV-toiminta). Laatujarjestelman toimivuutta
arvioidaan myos osana LUC-palveluiden laadun varmistusta.

Laatujarjestelmaa toimii osana toiminnanohjaus- ja johtamisjarjestelmaa tuottaen seuranta- ja
arviointitietoa, tukien avointa ja osallistavaa laatukulttuuria yhteistyon-ja tekemisen kautta
etenkin keskeisten strategisten tyoryhmien tyoskentelyn kautta. Laatujarjestelman toimivuudesta
vastaa yliopiston rehtori. Laadun varmistaminen on koulutusvararehtorin

vastuulla. Laatupaallikkd vastaa puolestaan laatujarjestelman kehittamisen koordinoimisesta
yhteisty6ssa toimintaprosessien vastuutoimijoiden kanssa. Itse laatujarjestelman kehittamista
tullaan systematisoimaan osana meneillaan olevaa johtamisjarjestelman

uudistamista. Laatujarjestelman kehittamismenettelyt on kuvattuna yliopiston laatuwikissa.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet

Osallistavan laatukulttuurin edistaminen Laatujarjestelman kehittdmisen seuranta ja arviointi
digiloikan keinoin systemaattiseksi osaksi johtamisjarjestelmaa
Tiedekuntien ja yksikdiden valisen
yhteistydn ja avoimuuden lisaantyminen,
yhteinen tahtotila laadunvarmistamiseksi

Uusi strategia ja konserniyhteisty6 antaa

mahdollisuuden uudistaa myés Strategisten tydéryhmien nimien uudistaminen
laatujarjestelmaa

Uuden LUC-palvelukokonaisuuden laadunhallinnan
kehittaminen

Lapin yliopiston
auditointi 72131



3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Auditeringsgruppens bedomning

Osallistava laatujarjestelma vahvuutena

Lapin yliopiston laatukulttuuri on osallistavaa. Laatujarjestelmaa on kehitetty muun muassa
tekemalld yksikdiden ja tiedekuntien yhteinen laatukasikirja, jonka tekemiseen osallistui seka
henkilostoa etta opiskelijoita. Laatukasikirja on tehty wikialustalle yhteisin prosessein. Laatuwiki
avaa laatutyon kokonaisuuden laajasti yliopistoyhteisdlle. Kehittamistarpeita tunnistetaan
systemaattisen johtamisjarjestelman avulla. Esimerkiksi kansainvalisen tutkimusrahoituksen
kasvattamisen tarve on tunnistettu yliopistotasoiseksi kehittdmiskohteeksi.

Laatujarjestelmaa kehitetaan ja arvioidaan jatkuvan kehittamisen mallin mukaisesti (PDCA-malli)
osana toiminnanohjaus- ja johtamisjarjestelmaa. Laatujarjestelman toimivuutta arvioidaan
perustoimintojen (koulutus, tutkimus, taiteellinen toiminta) kautta siten, etta yhteiskunnallinen
vuorovaikutus ja vaikuttavuus on huomioitu lapileikkaavasti. Auditointiryhman arvion mukaan
laatujarjestelman kehittamistyo on systemaattista ja siihen on panostettu osana yliopiston
johtamisjarjestelman uudistamista ja LUC-palveluiden rakentamista.

Myds ulkoiset sidosryhmat ovat mukana kehittamistydssa. Sidosryhmatoiminnan
systemaattisuuteen ja yliopistotasoiseen strategiseen hyddyntamiseen tulee edelleen kiinnittaa
huomiota, jotta kyse ei olisi vain henkildkohtaisten suhteiden satunnaisesta hyddyntamisesta.
Asiakkuudenhallintajarjestelmatyyppisten tyokalujen nykyista laajempi kayttoonotto edistaisi
systemaattisempaa sidosryhmayhteisty6ta.

Opiskelijat ovat aktiivisia yliopistoyhteison jasenia

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella opiskelijat on huomioitu hyvin
johtamisjarjestelmassa ja heilla on mahdollisuus olla aktiivisia yliopistoyhteisén jasenia.
Esimerkiksi palautepdytakaytannolla pyritaan varmistamaan opiskelijoiden osallisuus opetuksen
kehittamiseen. Monet yliopistotasoiset kaytanteet ovat sinallaan hyvia, mutta toiminnan
systemaattisuutta ja yhdenmukaisuutta koko yliopistossa voisi auditointiryhman tekemien
haastatteluiden perusteella edelleen kehittaa ja varmistaa, kuten opiskelijoiden laajan
osallistumisen varmistamisen palautepdytiin.

Lapin yliopiston palvelurakenneuudistus on arjen tyon nakokulmasta vield kesken. Uudistuksen
sujuva jatkaminen siten, etta koko yliopistoyhteiso sitoutuu uudistuksen lahtokohtiin, on
auditointiryhman kasityksen mukaan tarkeaa yliopiston toiminnan laadun varmistamiseksi ja
ty6hyvinvoinnin sailyttamiseksi.
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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Hogskolans sjalvvardering

Osaamisen suuntaaminen -toimintamalli osana toiminnanohjausta

Toimintamallista tehtiin palautekysely kevaalla 2021. Aikaisemmista kyselyista poiketen kyselyn
vastauksia kerattiin toimintamallista vastaavilta henkil6ilta esim. tiedekuntien dekaaneilta tai
koulutusohjelmien vastuuhenkililtd. Vastausten perusteella toimintamalliin esitetaan vuodesta
2022 lahtien muutoksia, joista suurin on tyosuunnitteluaikataulun muuttaminen lukuvuodeksi
kalenterivuoden sijaan.

Toimintamallia kehitetaan kokonaisuutena saadun palautteen perusteella. Jatkokehityskohteita
on mm. Ryhmien kokoonpanojen kehittaminen, ryhmien vastuuhenkildiden rooli ja heidan
tarvitseman koulutuksen ja tuen suunnittelu (esimerkiksi esimiesfoorumi).

Lapin yliopiston sisaisissa sopimuksissa kaudelle 2017-2020 edellytettiin, etta
tiedekunnat/yksikét vakiinnuttaa Osaamisen suuntaamisen toimintamallin osaksi johtamista ja
esimiestyota. Toimintamallia kasiteltiin vuosittain yliopiston sisaisissa sopimus- ja
kurkistusneuvotteluissa.

Projekti aloitettiin vuonna 2013 ja se pohjautuu samana vuonna valmistuneeseen raporttiin:
Kokonaistydajansuunnittelusta tavoitteelliseen osaamisen suuntaamiseen. Toimintamalli
suunniteltiin yhdessa Lapin yliopiston eri yksikdiden ja erilaisia tehtavia tekevien opetus- ja
tutkimushenkilokunnan jasenten kanssa. Toimintamallia hiottiin mm. palvelumuotoilutyopajoissa,
joissa oli mukana yliopiston ja tiedekuntien johtoa seka opetus- ja tutkimushenkilokuntaa.
Toimintamallista tehtiin kattavat palautekyselyt koko opetus- ja tutkimushenkilékunnalle vuosina
2015, 2016 ja 2017. Raportit I6ytyvat intranetin sivulta: Palautekyselyt - Ulapland Intranet .
Projekti saatiin valmiiksi vuonna 2018 ja Osaamisen suuntaamisen toimintamalli kytkettiin osaksi
yliopiston tiedekuntien ja yksikdiden toimintaa.

Seurantaindikaattoreiden maaraa on huomattavasti vahennetty, joka helpottaa
tiedontuotantoa, tavoitteiden seurantaa ja tulosten arviointia.

Koulutuksen palautejarjestelmaa on aktiivisesti kehitetty ja yhtenaistetty kaytantéja. Sen
kautta saadaan palautetietoa koulutuksen kehittamisen tueksi. Palautejarjestelman vuosikelloon
on kuvattu koulutuksesta kerattavien kyselyiden ajankohdat, keskeisimmat foorumit seka
palautejarjestelman osuutta yliopiston toiminnanohjauksessa. Palauteraportit- ja yhteenvedot
ovat saatavissa yliopiston intrasta. Tohtorikoulutuksen ja jatkuvan oppimisen palautejarjestelmia
on kehitetty . Yliopistolla toimii palautetyoryhma, johon kuuluu mm. perustutkintokoulutuksen,
tohtorikoulutuksen seka jatkuvan oppimisen asiantuntijoita.
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Laadunhallinnan dokumentaatiota on yhtenaistetty rakentamalla yhteinen yliopiston
digitaalinen laatuwiki. Sielld on kuvattuna perustoimintojen seka LUC-palveluiden laadunhallinta
kokonaisuudessaan. Yksikot ovat luopuneet manuaalisista toimintakasikirjoista. Kaikki yhteiset
toimintaprosessit on kuvattu yhtenaisesti. Koulutus- ja kehittamispalvelut (KOKE) kayttavat myos
yksikon omaa laadunhalllinnan toimintakasikirjaa, joka toimii aktiivisena
perehdyttamisohjeistuksena, joissa on kuvattuna yksikén omia toimintaprosesseja. Koken
edustus osallistuu aktiivisesti yliopiston laatutyon kehittamisryhmiin, kuten palautetydéryhmaan.

Taiteellisen toiminnan laadunhallinnan menettelyt on maaritelty ja on kuvattu PDCA -
mallin mukaisesti laatuwikiin. Taiteellinen toiminta kytkeytyy yliopiston strategisiin valintoihin
seka itsenaiseen taiteelliseen toimintaan ja luovaan ilmaisuun. Taiteellinen toiminta on luovan
prosessin ja taiteellisen ajattelun aikana ja tuloksena syntynytta dokumentoitavissa olevaa
ajattelua, tuottamista ja tutkimusta. Taiteellinen toiminta nivoutuu kiinteasti yliopistossa
annettavaan opetukseen ja tutkimukseen.

Lapin yliopiston tutkimusportaalin uudistus edistaa tiedon saatavuutta, toiminnan
nakyvyytta seka tulosten seurantaa tutkimus-,kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan tulosten osalta. Lapin yliopisto uudisti tutkimusta ja taiteellisesta toimintaa esittelevan
tutkimusportaalinsa vuoden 2020 aikana. Uudistunut portaali palvelee aiempaa paremmin
yliopiston monipuolisten yhteistydokumppaneiden, yliopiston ja tutkijoiden tarpeita. Portaalin
sivuilta voi etsia tietoa esimerkiksi asiantuntijoista, julkaisuista, projekteista, yksikoista ja
tutkimusryhmista.

Tutkimusportaalissa nakyvat myos erilaiset tutkimusryhmat, -yhteisot ja -verkostot, jotka usein
antavat yksittaisia tutkimusprojekteja selkedmman kokonaiskuvan tutkimuksen teemoista. Sielta
I6ytyy myds asiantuntijan tai yksikdn ns. sormenjalki. Sormenjalki on eraanlainen asiasanapilvi,
joka rakentuu automaattisesti julkaisuiden keskeisten kasitteiden avulla. Sormenjalki antaa
tarkeimpien asiasanojen avulla kuvan siita, millaista tutkimusta asiantuntija tai yksikko tekee.
Lisaksi julkaisutietojen yhteydessa nakyy tietoa niiden saamasta huomiosta sosiaalisessa
mediassa.

Kotimaista ja kansainvalista tutkimusyhteistyota esitelldaan havainnollisen karttasovelluksen
avulla. Klikkaamalla kartalla nakyvia kohteita lukijalle avautuu lisatietoa kuhunkin alueeseen
littyvasta tieteellisesta ja taiteellista toiminnasta. Portaalissa ovat nakyvilla myos yliopistossa
sijaitsevat taiteiden erikoistyotilat, eli erilaiset laboratoriot ja studiot.
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4 Oppiva korkeakoulu: Hanke- ja tutkimusyhteistyon
nivominen kuvataidekasvatuksen koulutusohjelmaan

- Auditeringsgruppens beddmning

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin 1apaisya arvioitaessa.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Kuvataidekasvatuksen koulutuksessa taiteellinen toiminta yhdistyy erinomaisesti
opettajuuteen ja tutkimukseen.

e Kuvataidekasvatuksen opintojaksojen sisallot ja toteutusmuodot ovat monipuolisia. Tama

tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden vahvistaa omaa ammatillista osaamista ja
profiloitumista.

e Hanke- ja tutkimusyhteistyd nivoutuu tiiviisti kuvataidekasvatuksen koulutukseen.
Koulutusohjelmalla on vakiintunut hanketoiminnan malli, jossa integroituvat taiteellinen
toiminta, tutkimus, koulutus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus.

Kehittamissuositukset

e Kuvataidekasvatuksessa erilaisia urapolkumalleja tulee pitaa opiskelijoille enemman esilla.

Myds alempaan korkeakoulututkintoon kuuluviin opintoihin tulee sisallyttaa nykyista
enemman hanke- ja projektityoskentelya.

e Henkilokunnan mahdollisuus keskittya periodeittain tai lukukausittain taiteelliseen tydhon,
tutkimukseen tai opetukseen voi vahentaa henkilékunnan jaksamisongelmia ja kuormitusta

seka hyodyttaa myods koulutusohjelman kehittamista.
e Kuvataidekasvatuksen koulutuksen henkildkunnan tulee jakaa nykyista enemman hyvia

kaytanteita seka vahvaa hankeosaamistaan myds muiden tiedekuntien henkilokunnalle.
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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- Hogskolans sjalvvardering

Kohde

Kuvataidekasvatusalan koulutuksen, tutkimuksen ja taiteen tydelamarelevanssin
(tyoelamaldhtoisyys ja tydelamaldheisyys) vahvistaminen hanketoiminnan avulla.
Kuvataidekasvatusala sisaltaa seka koulujen ja oppilaitosten kuvataideopetuksen etta soveltavan
taiteen kentan.

Tavoitteet

1. Kuvataidekasvatusalan koulutuksen ty6elamarelevanssin (tydelamalahtoéisyys ja
tyoelamalaheisyys) vahvistaminen tutkimus-, taide- ja kehittamishanketoiminnan tuella.

2. Koulujen ja oppilaitoksien kuvataideopetuksen seka soveltavan
ja osallistavan nykytaiteen valisen vuorovaikutuksen ja synergian vahvistaminen.

3. Projektipedagogiikkaan ja projektiopintoihin perustuvan koulutusmallin kehittaminen
osaksi tutkintoja.

4. Taide- ja tutkimusopintojen uudistaminen ja kehittaminen vastaamaan
kehittamishankkeissa ja -projekteissa tarvittavia yhteisdllisia ja osallistavia taitoja.

5. Tutkimuksen, taiteen ja koulutuksen kansainvalistaminen seka vertaispalauteen
hankkiminen ja hyddyntaminen.

6. Kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisen toiminnan maarittely, selkiinnyttdminen seka
alan koulutuksen toimintamallien kehittaminen erityisesti arktisen ja pohjoisen
nakokulmista.

7. Hybridiopetusmallin ja yhteis6llisen digipedagogiikan kehittaminen yliopiston ulkopuolella
tapahtuvissa kuvataidekasvatuksen alan kehittamis-, tutkimus-, taide- ja
koulutushankkeissa.

Tarkasteltava nakokulma

Tavoitteita, toimenpiteita ja tuloksia tarkastellaan tyon kehittamisen ja kestavan kehityksen
nakokulmasta.

Perustelut kohteen valinnalle

Kuvataidekasvatusalan pitkajannitteinen hanketoiminta on integroitu onnistuneesti yksikon
koulutukseen. Hankkeissa on kehitetty seka tutkimukseen, taiteelliseen toimintaan ja
opetusmenetelmiin liittyvia toimintamalleja, jotka ovat olleet tarkeita opetuksen, tutkimuksen ja
taiteellisen toiminnan jatkuvan kehittamistyon mahdollistajia.

Keskeisina tyokaluina koulutuksen ja hanketoiminnan integroimisessa ovat olleen niin sanotut
projektiopinnot, jotka kytkeytyvat yksikon ja tiedekunnan kehittdmishankkeisiin. Opintoja ohjaa
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ilmidpohjaisen oppimisen mallit (situationaalinen ja kontekstuaalinen). Kehitetty
projektipedagogiikka tukee laaja-alaisesti opiskelijan tydelamavalmiuksia ja heidan
henkilokohtaisia suuntautumisiaan alalla. Henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteisen kehittavan
projektitoiminnan kautta uudet toimintamallit siirtyvat myos alan tydéelamaan (tutkimuksen ja
toiminnan tydelamalaheisyys). Kuvataidekasvatuksen koulutusohjelman opintoihin kuuluvat
pakollisina opettajan pedagogisten opintojen viisi opetusharjoittelujaksoa, jotka tapahtuvat
kentan kouluissa ja oppilaitoksissa (ty6elamalahtoisyys).

Opiskelija suorittaa projektiopinnot yhteistydhankkeissa, jotka liittyvat erilaisiin
kehittamistehtaviin ja alueelliseen yhteistydhon seka taiteen ja tutkimuksen vuorovaikutukseen.
Projektiopinnot suoritetaan alan yrityksissa, julkisella sektorilla tai yhteisty6ssa muiden
toimijoiden kanssa. Ne ovat aina yhteistydtahojen kanssa sovittuja ja rahoitettuja kehittamis- ja
tutkimushankkeita tai niiden osia (tydelamalaheisyys). Projektiopintojen ja niista saadun
palautteen avulla kehitetaan yksikon opetuksen sisaltdja ja toimintatapoja. Hanketoimintaa
kytkeytyvissa opinnoissa tulee huomioiduksi myos ty6elaman tarpeet, joista saadaan myos
valitdnta palautetta yhteistydtahoilta ja hankkeiden rahoittajilta. Toimintaa tukee saatu palaute
nayttelyista, loppukritiikeista, seminaareissta, joissa esitelladn projektin toteutuksia ja tuloksia
seka jatkuva palaute projektin aikana.

Projektiopinnot eheyttavat opiskelua ja voivat muodostaa suuria kokonaisuuksia. Ne kytkeytyvat
usein pro gradu -tutkielmiin ja muodostavat yhdessa laajan syventymiskohteen, joissa
taiteellisten, pedagogisten ja tuotannollisten taitojen lisdksi opiskelijat saavat valmiuksia
tutkimuksen tekoon. Yksikdssa on kehitetty taideperustaisen tutkimuksen menetelmia, joista
erityisesti hanketoiminnassa tarvittavaa tutkimusta varten kehitetylla taideperustaisella
toimintatutkimuksella on my6s kansainvalista tunnettavuutta. Myos valtaosalla yksikon jatko-
opiskelijoista tutkimusasetelmat noudattelevat taideperustaisen kehittamistutkimuksen
periaatteita ja yksikon strategisia valintoja kestavan pohjoisen taidetoiminnan edistamisessa.

Hanketoiminta on myds vahva perusta yksikon taiteelliselle toiminnalle, joka nayttaytyy
opetushenkildkunnan ja opiskelijoiden omana taiteellisena tydskentelyna, opintoihin sisaltyvina
innovatiivisina taideprojekteina seka opetushenkildkunnan toimintana yliopiston ulkopuolella
alansa asiantuntijatehtavissa. Hanketoiminnan avulla taiteellinen toiminta sisaltyy luontevasti
tiedekunnan perustutkintokoulutukseen, jatkokoulutukseen, tutkimustoimintaan,
aikuiskoulutukseen seka alueelliseen kehittamistyohon ja muuhun yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen. Taiteellista toimintaa toteutetaan myds kansainvalisena yhteistyona. Jo
perustutkinto-opintojen aikana alkanut hanketoimintaan liittyva oman taiteellisen
asiantuntijuuden ja osaamisen kehittaminen antaa hyvat valmiudet tydelamaan ja jatkuvaan
oppimiseen.

Hanketoiminnalla on my0s vahvistettu kansallista ja kansainvalista julkaisutoimintaa.
Julkaisutoiminta palvelee kehittamisty6ta kaksisuuntaisesti. Opiskelijoille se toimii
oppimateriaalina opintojen tukena, mutta samalla siirtda osaamista kentan toimijoille. Lisaksi
erityisesti kv. julkaisutoiminta on tarjonnut tarkean vuorovaikutus- ja vertaisarviointikanavan.
Alueellinen, kansallinen ja kansainvalinen nayttelytoiminta rinnastuu julkaisutoimintaan ja sen
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merkitys alan tulosten tunnetuksi tekijana on tarkea. Hanketoiminta on avannut mahdollisuuksia
nayttelyiden viemisella paikkoihin ja yleisdille, jotka eivat ole taiteen ja kulttuurin parissa
aktiivisia.

Hankkeissa ja projektiopinnoissa tehdaan vuosittain yhteisty6ta alueellisten toimijoiden lisaksi
kansainvalisten yhteistydkumppaneiden kanssa. Yksikkd on koordinoinut vuodesta 2012 alkaen
Arktisen yliopiston Arctic Sustainable Art and Design (ASAD) sirkumpolaarista verkostoa ja sen
julkaisutoimintaa (mm. Relate North sarja). Yksikkd vastaa my0s Arctic Art and Design
kansainvalisesta maisteriohjelmasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta osatavoitteet 1-5 ovat saavutettu ja niihin liittyva toiminta jo
vakiintunutta. Sen sijaa osatavoite 6 eli kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisen
kuvataidekasvatuksen selkiinnyttaminen ja maarittely ja koulutuksen toimintamallien
kehittdminen erityisesti arktisen ja pohjoisen nakdkulmista on tydvaiheessa.

COVID -19 pandemia on puolestaan haastanut uudella tavalla pohtimaan etaisyyksien hallintaan
ja etdopetuksen kehittamista. Projektioppimisen perustana on ollut ilmidpohjaisuus,
kontekstuaalisuus ja situationaalisuus, joka on tarkoittanut taideperustaisia, paikkasidonnaisia ja
yhteiséllisia toimintamuotoja. Hybridiopetusmallin ja yhteiséllisen digipedagogiikan kehittaminen
yliopiston ulkopuolella tapahtuvissa kuvataidekasvatuksen alan kehittamis-, tutkimus-, taide- ja
koulutushankkeissa on ajankohtaisempi kuin koskaan aikaisemmin (osatavoite 7).

Yhteydet Lapin yliopiston profiiliin tai strategiaan (LUC)

e Kuvataidekasvatuksen alan kehittamisessa, tutkimuksessa, taiteellisessa toiminnassa ja
koulutuksessa huomioidaan globaali vastuu ja pohjoisen ja Arktisen alueen erityiset
ekokulttuuriset Iahtokohdat. Talléin huomio suunnataan pohjoisten ymparistdjen ja
yhteiséjen parissa tapahtuvan ekologisesti, sosiaalisesta, kulttuurisesti ja taloudellisesti
kestavan taiteellisen toiminnan ja taidekasvatuksen kehittamiseen yliopiston profiilia ja
strategiaa toteuttaen.

* Yliopiston profiilin mukaiset ja arktiseen taiteen tutkimukseen ja kehittamiseen perustuvien
tulevaisuuden palveluiden luominen ja etaisyyksien hallinta ovat tutkimus-, taide- ja
koulutushankkeissa keskidssa. Lapin yliopiston profiilin mukaisesti painottuu erityisesti
matkailupalveluiden ja -ymparistdjen taideperustainen kehittaminen koulutus-, taide-,
kulttuuri- ja sosiaalialan yhteistyon rinnalla.

Tulevaisuuden oppimis- ja toimintaymparistojen, joustavien koulutuksien ja opetussuunnitelmien
kehittaminen seka jatkuva osaamisen ja rakenteiden uudistaminen mahdollistavat yliopiston
profiilin ja strategian mukaista toimintaa.
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— suus suunnitelmat vahvistaminen

Kuvio 4. Kuvataidekasvatuksen alan profiili ja strategia on kuvattu integroimalla komponentit LUC
strategian kaavioon

Mista halutaan erityisesti palautetta arviointiryhmalta oman toiminnan kehittamisen
tueksi?

 Palautetta halutaan erityisesti alla kuvatuista kehittamiskohteista ja niihin liittyvista
toimenpiteista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laajat kansalliset ja kansainvaliset Etaisyyksien hallinta tutkimus-, taide-, kehittamis- ja
yhteistydverkostot kuvataidekasvatuksen koulutushankkeissa, joissa mukana alueellisia,

alalla kansallisia ja kansainvalisia toimijoita

Projektipedagogiikan ja digipedagogiikan
Tydelamalahtoisyys, tydelamalaheisyys yhteensovittaminen:

ja tydelaman kehittaminen opetuksen hybridiopetusmallinkehittaminen, joka mahdollistaa
keskidssa iimidpohjaisen ja yhteisdllisen taidepedagogiikan
toteutuksen
Lapin yliopiston 80/91
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4.1 Hanke- ja tutkimusyhteistyon nivominen
kuvataidekasvatuksen koulutusohjelmaan

- Auditeringsgruppens beddmning

4.1 Kuvataidekasvatuksen koulutusohjelma on Lapin
yliopiston kruununjalokivi

Lapin yliopiston kuvataidekasvatuksen koulutusohjelma on haluttu nostaa auditoinnin
valinnaiseksi kohteeksi sen esimerkillisyyden takia. Kuvataidekasvatuksen koulutusohjelma on
onnistunut luomaan laajat kansalliset ja kansainvaliset yhteistydverkostot. Koulutusohjelmalla on
vakiintunut hanketoiminnan malli, jossa integroituvat taiteellinen toiminta, tutkimus, koulutus ja
yhteiskunnallinen vuorovaikutus. Tyéelamalahtodisyys, tydelamalaheisyys ja tyéelaman
kehittaminen ovat opetuksen keskidssa ja ne nakyvat laajasti kuvataidekasvatuksen opinnoissa.

Hybridiopetusta on kehitetty Lapin yliopistossa jo ennen koronaa, silla pitkat etaisyydet ovat
olleet yliopiston opetuksessa arkipaivaa jo vuosia. Hybridiopetuksessa osa opiskelijoista on lasna
luokkatilanteessa ja osa osallistuu opetukseen etayhteyksin. Kuvataidekasvatuksen opinnoissa on
koettu haasteelliseksi 16ytaa pedagoginen malli, jossa hybridiopetus saataisiin sidottua
digipedagogiikkaan niin, etta se mahdollistaisi yhteisdllisen ja ilmiopohjaisen taidepedagogiikan
toteutuksen. Auditointiryhma kannustaa ottamaan tahan kehitysty6hén mukaan muita
tiedekuntia ja jakamaan hyvia kaytanteita hybridiopetuksesta. Auditointiryhma kannustaa myos
ottamaan opiskelijat, sidosryhmat ja muut yhteisty6kumppanit mukaan kehittamiseen.

4.2 Kuvataidekasvatuksen koulutus on integroitu Lapin
yliopiston profiiliin ja strategiaan

Kuvataidekasvatuksen koulutuksen profiili ja strategia on yhdistetty Lapin yliopiston profiiliin ja
strategiaan. Tavoite on, etta Lapin yliopiston kuvataidekasvatuksen koulutusohjelma on kestavan
pohjoisen taidepedagogiikan edelldkavija. Tahan tavoitteeseen paastakseen Lapin yliopisto on
tehnyt strategisia valintoja seka tunnistanut strategian mahdollistajat. Auditointiryhman
nakemyksen mukaan kuvataidekasvatuksen alan profiilin ja strategian integrointi
korkeakoulukonsernin yhteisen LUC-strategian kaavioon on havainnollistava ja selkeyttaa
toiminnan osia seka muistuttaa tarkeista strategisista valinnoista. Auditointiryhma pitaa tata
kaaviota kuvataidekasvatuksen koulutusohjelman systemaattisen kehittamisen kannalta
merkittdvana ohjenuorana.

Auditointiryhma kannustaa jakamaan kuvataidekasvatuksen koulutusohjelman hyvia kaytanteita,
joilla voisi kehittaa toimintaa ja opetusta yli tiedekuntarajojen. Esimerkiksi kuvataidekasvatuksen
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koulutusohjelman toimijoiden projekti- ja hankeosaaminen on vahvaa ja tata asiantuntijuutta ja
osaamista voisi hyddyntaa myds muissa tiedekunnissa. Tama olisi hyddyllista myos siksi, ettei
osaaminen henkildityisi, vaan se olisi hyédynnettavissa, vaikka henkilokunta tai tyotehtavat
vaihtuisivatkin.

Kuvataidekasvatuksessa on onnistuttu verkostoitumaan laajasti seka Suomen sisalla etta
kansainvalisesti. Naiden verkostojen yllapitamiseen, rakentamiseen seka kehittamiseen menee
aikaa ja se tulisi huomioida henkilokunnan tyfaikaa suunniteltaessa. Auditointiryhma kannustaa
yliopistoa kartoittamaan tarkemmin henkildkunnan laajoja yhteistyoverkostoja seka
kannustamaan heita edelleen kehittamaan niita.

Tutkimusperustaisuus ja hanketoiminta ovat kuvataidekasvatuksen erityisia vahvuuksia.
Auditointihaastattelujen mukaan olisi tarkeaa saada resursoitua koulutusohjelman hanketyon
tueksi post doc -vaiheeseen sijoittuvia tehtavia. Talla hetkelld hanketydntekijéiden palkkaus
onnistuu hanketoiminnan avulla, mutta post doc -vaiheen henkilst6 toisi lisaa resursseja
hankkeiden kaynnistamiseen, toteuttamiseen seka raportointiin.

4.3 Projektiopinnot keskeisena valineena koulutuksen ja
hanketoiminnan integroinnissa

Kuvataidekasvatuksen koulutus on onnistunut integroimaan hanketoiminnan onnistuneesti
yksikon koulutukseen. Taman integroinnin keskiéssa ovat olleet projektiopinnot, jotka kytkeytyvat
tiedekunnan ja yksikon kehittamishankkeisiin. Projektiopinnoista on kehitetty
projektipedagoginen malli, joka tukee laaja-alaisesti opiskelijoiden ammatillista profiloitumista
alalla. Projektiopinnot painottuvat erityisesti pro gradu -tutkielmiin ja maisteriopintoihin.

Auditointiryhma kannustaa opiskelijoiden antamaan palautteeseen perustuen henkildkuntaa
tuomaan projektipedagogiikkaa enemman jo alempaan korkeakoulututkintoon johtaviin
opintoihin. Kandidaattivaiheessa suoritetut, laajuudessaan pienemmat projektiopinnot voisivat
vahvistaa opiskelijoiden projektity6skentelyvalmiutta maisteriopintoihin siirryttdessa.
Opiskelijoiden tekemat projektiopinnot kandivaiheessa voisivat my0s innostaa jatkamaan
tutkintoa maisterivaiheeseen, silla juuri projekti- ja hanketyéskentely on keskidossa
maisteriopinnoissa ja oman ammatillisen identiteetin [0ytamisessa.

Auditointiryhma suosittelee, etta kestavan kehityksen tavoitteita ja toimenpiteita lisataan
systemaattisesti kaikkiin opintokokonaisuuksiin. Opiskelijat toivoivat projektiopintoihin lisaa
kestavan kehityksen tavoitteita ja toimenpiteita, joissa on huomioitu yliopiston profiilin pohjoiset
ja arktiset erityistekijat. Auditointiryhman saaman palautteen perusteella nama kestavan
kehityksen teemat eivat tule viela selkeasti esille opiskelijoille heidan opinnoissaan.
Auditointiryhma kannustaa opiskelijoita osallistavaan opetuksen kehittamiseen, miettimaan
yhdessa opiskelijoiden ja opetushenkilokunnan kanssa kestavan kehityksen tavoitteita ja
toimenpiteita huomioiden koulutuksen profiilin arktiset ja pohjoiset erityispiirteet.
Auditointihaastatteluiden mukaan ilmapiiri opiskelijoiden ja henkilokunnan valilla on yhteiséllinen

Lapin yliopiston
auditointi 8331



ja avoin, mika mahdollistaa mielekkaan opetuksen kehittamisen yhdessa.

Projektioppimiseen liittyva kansallinen ja kansainvalinen yhteisty6 antaa aineksia
kuvataidekasvatuksen koulutusohjelman kehittamiseen. Yhteisty6ta tehdaan laajasti eri
tieteenalojen, yritysten, kolmannen sektorin seka harjoittelukoulujen kanssa.
Kuvataidekasvatuksen henkil6kunta kokee yhteistydn yliopiston ulkopuolisten toimijoiden kanssa
toimintansa kannalta tarkeana.

4.4 Qpettajuus, taiteilijuus ja tutkimus koulutusohjelman
keskiossa

Kuvataidekasvatuksen koulutuksessa yhdistyvat opettajuus, taiteellinen tyo ja tutkimus.
Kuvataidekasvatuksen koulutuksessa opettajuuteen valmennetaan pedagogisten opintojen ja
opetusharjoitteluiden avulla. Kuvataidekasvatuksen kandi- ja maisteriopinnot antavat
pedagogisen patevyyden toimia kuvataidekasvatuksen aineenopettajana.

Opiskelijoiden taiteilijaksi kasvamista vahvistaa laaja opintojaksotarjonta seka
sivuaineopintomahdollisuudet, joissa on kattavasti erilaisia taideopintoja, tydpajoja seka
projektiopintoja. Niiden avulla opiskelija paasee kehittamaan omaa taiteilijuuttaan seka
suuntaamaan ammatillista osaamistaan haluamaansa suuntaan.

Tutkimusperustaisuus on lapileikkaava teema kandidaattivaiheesta maisteriopintoihin. Opiskelijat
toivoisivat kuitenkin lisaa tutkimusperustaisuutta kandidaattivaiheen opintoihin, silla hanke- ja
projektityoskentely painottuvat maisterivaiheen opintoihin. Henkilokunnan tekema tutkimus ja
kiinnostus tutkimuskenttaan tulee opiskelijoille nakyvaksi eri opintojaksoilla.

Kuvataidekasvatuksen koulutusohjelman henkilékunta on hyvin tunnistanut kolme keskeista
teemaa koulutuksessaan eli opettajuuden, taiteellisuuden ja tutkimuksen, ja saanut niita
ansioituneesti sisallytettya opintoihin. Haastatteluissa opiskelijat kertoivat, etta opiskelijoilta
|0ytyy erilaisia ammatillisia toiveita: osa haluaisi olla hanke- ja projektitydntekijoita taidekentalla,
osa itsenaisia taiteilijoita ja osa kuvataiteen aineenopettajia. Auditointiryhma kannustaa
keradmaan systemaattisesti opiskelijoiden kokemuksia ja ndiden pohjalta kehittamaan erilaisia
urapolkumalleja. Tavoitteena tulee olla opiskelijoiden oman ammatillisen polun lIdytyminen seka
sita tukevien toimenpiteiden ja tarvittavan tuen saaminen.

Auditointiryhma suosittelee myos henkilokunnalle kolmen eri roolituksen vuorottelua:
henkilokunta voisi periodeittain tai lukuvuosittain keskittya valilld opettamiseen, valilla
taiteelliseen toimintaan ja valilla tutkimukseen. Tama vuorottelu mahdollistaisi sen, ettei jokainen
tekisi kaikkea koko ajan, vaan henkil6kunta voisi keskittya padasiassa yhteen teemaan
kerrallaan. Tama voisi tuoda lisaa tydhyvinvointia, apua jaksamis- ja kuormitusongelmiin seka
hyddyttaa myds toiminnan kehittamista.
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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- Hogskolans sjalvvardering

Vertaisoppimisen kohteena oli Lapin yliopiston (LY) opiskelijapalautejarjestelma, jota on kehitetty

viime vuosina palautetyoryhman tyoskentelyn pohjalta. Vertaisoppimisen kohde sijoittuu
ensimmaiselle arviointialueelle eli osaamista luova korkeakoulu.

Nykyisessa palautejarjestelmassa keskeisia kehittamiskohteita ovat vastapalaute, jatkuva
palaute, palautteenkeruumuodot ja tiedottaminen. Keskeisena haasteena ovat myds, miten

opiskelijat saadaan antamaan palautetta aktiivisemmin, ja nakemaan palaute luonnollisena osana

omaa oppimista ja opetuksen arviointia. Miten palautekyselyissa huomioidaan
kayttajaystavallisyys ja kuormittavuus, mutta myds tietosuoja?

Vertaiskumppanina toimi Helsingin yliopisto (HY) ja sen yliopistopedagogiikan keskus (HYPE),
jossa on pitkaan tutkittu ja kehitetty laajasti reflektointi- ja palautejarjestelmia seka koulutettu
opettajia korkeakoulupedagogiikan saralla. Lisaksi meita kiinnosti tutustua myés heidan
kehittamiin digitaalisiin reflektointi- ja palautejarjestelmiin UniHow-tuotteisiin HowULearn,
HowUStudy, HowUTeach seka lisaksi jatko-opiskelijoille suunnattuun HowULearnPhD.

Olemme ottamassa uutta palautetyokalua kayttoon, jonka yhtena tavoitteena on lisata
opiskelijoiden ja opettajien vuorovaikutusta palautteen antamisessa ja saamisessa
vastapalautteen, jatkuvan-, vali- ja loppupalautteen muodossa. Tasta toivoimme saavan myds
hyvia vinkkeja ja ideoita vertaiskumppaniltamme.

Vertaisoppimiselle laaditut tavoitteet

e Teravoittaa vastapalautteen roolia palauteprosessissa.

e LOytaa yhtenadiset palautteenkeruumuodot ja tyokalut palautteen kerdamiseen.

» Tiedottamisen kohdentamista opiskelijoille tarkoituksenmukaisella tavalla seka
palautetiedon systemaattinen hyodyntaminen koulutuksen kehittamisessa ja sen
raportoiminen ja seuranta.

» Reflektoiva ndkdékulma opiskelijan oppimiseen ja opettajan opettamisen tunnistamiseen.

e Tiedolla johtaminen osana palautekulttuuria ja yhteison osallisuutta ja yhteisollisyytta.

e Opiskelijapalautejarjestelma toimii aidosti opiskelun ja opetuksen laadun mittarina.

» Saada pitkakestoinen vertaiskumppani palautejarjestelman kehittamistyon tueksi.

Kevaan 2020 aikana vierailujen toteuttaminen ei ollut mahdollista korona-pandemian vuoksi,
joten tapaamiset ja tydskentely siirrettiin verkko-alustalle. Teams-digialustalle rakennettiin
tydskentelyn koko formaatti, rakenne- ja sisallot soveltaen PLC (Professional Learning
Community)- prosessin vaiheita eli suunnittele, toimi, tarkista ja toimi. Kaikilla tyéryhman

jasenilla oli kayttooikeudet yhteiselle digialustalle, jossa jaettiin materiaaleja seka paivitettiin ja

kuvattiin vertaisoppimisprosessin vaiheita ja sisaltdja. Kaikista 6 tapaamisesta on kirjoitettu
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kokousmuistiot, jotka I0ytyvat myos Teamsista.

Tyoryhman jasenet kokivat yksimielisesti onnistuneena tapana toteuttaa vertaisoppiminen
digitaalisesti verrattuna parin paivan vierailuun. Tapaamiset oli ajoitettu riittavan pitkalle
aikavalille, joka mahdollisti perusteellisen valmistautumisen ja sitoutumisen tyéryhman
tydskentelyyn. Kunkin tapaamisen teemat sovittiin etukateen, ja niita tarkasteltiin molempien
yliopistojen kaytannoista ja kokemuksista kasin. Jasenet kokivat, etta heilla oli riittavasti aikaa
perehtya toisen yliopiston kdytantdihin ja pohtia teemoihin liittyvia kysymyksia ja vastauksia.
Kokonaisuutena voidaan todeta, etta tydskentely nahtiin opettavaisena ja antoisana.

Opiskelijapalautejarjestelmaprosessi yliopistoiden valilla poikkeaa muun muassa siina, miten
tuloksista informoidaan johdolle. Helsingin yliopistossa palauteraportit ja niista seuranneet
toimenpiteet kasitellaan tiedekuntatasolla. Lapin yliopistossa opiskelijapalautteen tiedottamisen
vastuu on myads yliopistotason koulutuksen johto- ja kehittamisryhmalld. Lapin yliopistossa toimii
tiedekunnissa oppiainepdydat, joiden koollekutsumisesta vastaavat palautevastaava (voi olla
esimerkiksi jonkun oppiaineen lehtori) ja palautepdydat, joiden organisoimisesta vastaavat
opintopaallikét. Helsingin yliopistossa toimivat tiedekunnissa alakohtaiset yliopistopedagogiikan
lehtorit, jotka vastaavat opiskelijapalautteen organisoimisesta kokonaisuudessaan ja
yliopistopedagoginen tutkimus on keskeisessa asemassa.

Haasteena tiedostetaan opiskelijapalautejarjestelman kautta saadun tiedon analysoiminen ja
hyddyntaminen kaytannon kehittamis- ja johtamistydssa niin sanotussa tiedolla johtamisessa,
mutta toisaalta myos opiskelijoiden opintojen etenemisen ja oman oppimisen tukemisen
ohjaamisessa. Lapin yliopistossa tiedekuntien ja oppiaineiden palautepdydat toimivat foorumina
vuosittain opiskelijapalautteen kasittelyissa ja keskusteluissa. Opintojaksopalautteen
keruumuotoa ei olla systematisoitu kummassakaan yliopistossa. Opettajat saavat itse paattaa,
miten keraavat palautetta opetuksestaan.

Jatkoyhteistydn mahdollisuutta pohdimme nimenomaan HowUteach- tydkalun kehittamisen ja
testaamisen tukena, joka on opettajien oman opettamisen ja osaamisen kehittamisen
reflektiotydvaline. Lisaksi olemme miettineet jatko-opiskelijoiden ja alumnien palautejarjestelman
kehittamista, jossa yhtena selvitettavana vaihtoehtona voisi olla HowULearnPhD mukainen
tyodkalu. Lapin yliopiston vastapalautteen kehittamisessa huomioidaan Helsingin yliopiston
kehittamaa HowULearn-vastapalautemallia, jossa opiskelija saa antamansa palautteen ja
vastaustensa perusteella yhteenvedon palautteen ulottuvuuksista, tuloksista suhteessa muiden
saman alan opiskelijoiden tuloksiin. Pohdimme myoés yhteistyon jatkamista varsinaisen
vertaisoppimisen jalkeen vertaistuen ja kehittdmiskumppanuuden muodossa. Jatkamme edelleen
yhteisen Teams-digialustan yllapitamista, joka toimii foorumina tiedon jamiselle, yhteisille
tapaamisille ja keskusteluille.

Oman organisaation hyvat kaytannét Kumppaniorganisaation hyvat kaytannot
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Opiskelijapalautejarjestelman prosessin vaiheet ja
mallinnus: vuosikello.

Helsingin yliopistojen palautekdytantdjen
kehittamisen lahtdkohtana on
tutkimusperustaisuus.

Opiskelijapalautteen kytkeytyminen
koulutusohjelmien vuosiseurannan kautta
tiedekuntien toimintasuunnitelmiin ja yliopiston
toiminnanohjaukseen seka tiedolla johtaminen.

Opiskelijapalautteen tuloksia kasitellaan
Tiedekuntien ja oppiaineiden palautepdydat koulutusohjelmien johtoryhmissa, kampuksittain
opiskelijapalaute yhteisessa kasittelyssa ja jarjestettavissa tilaisuuksissa seka opiskelijoiden
keskustelussa, josta kehittamistoimenpiteet koulutuksen kanssa toteuttavissa keskustelutilaisuuksissa.
kehittamiseen seuraavalle ops-kierrokselle.

Esimerkkeja vertaiskumppanin hyvien kaytantojen hyodyntamisesta.

Opiskelijapalautejarjestelman kehittaminen opiskelijan oman oppimisen edistamisen seka opettajan oman
opettajuuden kehittamisen suuntaan (reflektoiva nk.).

HowUTeach-mallin hyodyntaminen (opettajan oman opetuksen kehittaminen) osana Osaamisen
suuntaamisen toimintamallia.

HowULearnPhD- mallin hyddyntaminen jatko-opiskelijoiden ja kenties myds alumnien palautteen
keradmisessa, analysoimisessa seka raportoinnissa.

HY:n vuosiseurannasta esimerkkeja opiskelijapalautteen kytkemisestd toiminnanohjaukseen.
Opiskelijan reflektoiva, kirjallinen vastapalaute.

Auditointiryhman palaute

Vertaisoppimisen kohteeksi on valittu Lapin yliopiston opiskelijapalautejarjestelman
kehittaminen. Vertaiskumppanina toimi Helsingin yliopiston Yliopistopedagogiikan keskus HYPE.
Seka vertaisoppimisen kohde etta vertaiskumppanin valinta ovat auditointiryhman mukaan
osuvia, silld auditoinnissa nousi esiin tarve palautejarjestelman kehittamiseen. HYPEssa on jo
pitkaan kehitetty palautejarjestelmia tutkimusperustaisella otteella.

Itsearviointiraportissa on hyvin tunnistettu palautejarjestelman kehittamisen kohteita ja
konkreettisia kehittamisehdotuksia. Vastapalautteen, valipalautteen, vuorovaikutuksellisuuden ja
reflektion lisadminen palauteprosesseihin on auditointiryhman nakemyksen mukaan tarkeaa.
Opiskelijoille olisi hyodyllista saada palautetta myos omista opiskelutaidoistaan sisalldlliseen
osaamiseen kytkeytyvan palautteen rinnalla seka palautetta osaamistavoitteiden
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saavuttamisesta.

Itsearviointiraportissa nostetaan esiin itsereflektiota tukevien tyokalujen kayttoonotto opettajien
pedagogisen osaamisen ja hyvinvoinnin kehittamisen tukemiseksi. Auditointihaastatteluissa nousi
esiin tarve opettajien pedagogisen osaamisen ja hyvinvoinnin systemaattisemmalle tuelle, joten
auditointiryhma nakee itsereflektion ja sita tukevien tydkalujen hyédyntamisen erinomaisena
mahdollisuutena naiden osa-alueiden kehittamiseksi.
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Liite 1. Arviointialueiden kriteerit tasolle hyva

Arviointialue 1: Osaamista luova korkeakoulu

1.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutukset suunnitellaan siten, etta niilla on selkedsti maaritellyt osaamistavoitteet.
Suunnittelussa varmistetaan koulutustarjonnan yhteys korkeakoulun strategiaan, koulutuksen
ty6elamarelevanssi, kansainvalistyminen ja jatkuvan oppimisen tarpeet. Tutkintojen osalta
varmistetaan niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen
viitekehykseen. Koulutus suunnitellaan siten, ettd opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen suunnitteluun. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta ja taiteellinen toiminta on sisallytetty koulutukseen siten, etta tutkimukseen
perustuva tieto kytkeytyy koulutukseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden tydmaarat
maaritelladn ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita
kayttaen. Korkeakoululla on systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien
hyvaksymiseksi.

1.2 Koulutuksen toteutus

Korkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista,
opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista koskevia saannoksia ja maarayksia.
Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia omassa
oppimisprosessissaan. Opiskelija saa oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Koulutuksen toteutukseen liittyvat menettelytavat tukevat opintojen sujuvaa
etenemista, opiskelijan valmistumista ja integroitumista tyéelamaan. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta tuetaan lapi opiskelijan opintopolun. Korkeakoulu huolehtii riittavista
resursseista, ohjauksesta ja muista palveluista opintojen edistamisen ja oppimisen tukemiseksi.

1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Korkeakoulu keraa ja hyddyntaa systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi. Vastapalautetta eli tietoa
opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista annetaan opiskelijoille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakoulu seuraa ja arvioi saanndllisesti koulutuksia
varmistaakseen niiden ajantasaisuuden suhteessa viimeisimpaan tutkimustietoon seka
yhteiskunnan ja tydeldman muuttuviin tarpeisiin. Koulutustoiminnassa varmistetaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuudet. Koulutuksissa analysoidaan, miten niille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan systemaattisesti koulutuksen
kehittamisessa. Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan tukipalveluiden
kehittamisessa.
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Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittda esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 2: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Korkeakoulu kehittaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja vaikuttavuuttaan, ja sita tuetaan
johtamisjarjestelmalla. Korkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
seka keinot niiden saavuttamiseksi. Korkeakoulun toimintaymparistostaan tekeman analyysin
tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla varmistetaan, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee kokonaisstrategian
toteuttamista.

2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta uudistavat
yhteiskuntaa. Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu tavoitteet. Korkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista
tietoa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.
Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen. Korkeakoulu edistaa avointa tiedetta.

2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

Korkeakoulun toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa
edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Korkeakoulu hakeutuu uudistumista ja kehittamista
mahdollistaviin kokeiluihin sidosryhmien kanssa. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja,
joilla se tukee henkildston ja opiskelijoiden osaamisen hyddyntamista ja verkostoitumista.
Korkeakoululla on tavoitteellista yhteistyota alumniensa kanssa ja se hyddyntaa alumnejaan
kehittamistyossaan. Korkeakoulun yhteisty6 kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa
tukee toiminnan kehittamista. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja sidosryhmasuhteiden
ja yhteistyoverkostojen hallintaan seka uudistamiseen.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 3: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat korkeakoulun laatupolitiikan,
joka on julkinen. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle. Laatujarjestelman tuottamaa
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tietoa hyddynnetaan korkeakoulun johtamisessa. Jarjestelma tukee korkeakoulun profiilia,
perustehtdvia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka strategian toteuttamista. Korkeakoulu
varmistaa, etta korkeakoulun henkil6st6 tunnistaa oman tyonsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

3.2 Henkiléston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkil6ston osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkiloston osaamisen kehittamista. Korkeakoululla on lapindkyvat
menettelytavat henkildstdn rekrytoimiseksi. Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat,
joilla tuetaan henkil6ston hyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

Korkeakoululla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Korkeakoulu pystyy
tunnistamaan laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja kehittamaan toimintaansa
tavoitteellisesti. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien ke-
hittdmisessa on nayttda. Jarjestelman kehittaminen on systemaattista. Korkeakoulun
laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat toiminnan kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Lapin yliopiston

auditointi 91/91



