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Tiivistelma

- Auditointiryhman arvio

Julkaisun nimi
Poliisiammattikorkeakoulun auditointi
Tekijat
Vesa Taatila, Samuli Kaikkonen, Katri Ojasalo, Riitta Paalanen, Sirpa Moitus & Hilla Vuori
Poliisiammattikorkeakoulun itsearviointi (toim.) Marika Puputti & Tuire Salmi-Hiltunen
Korkeakoulujen arviointijaoston paatos
Poliisiammattikorkeakoulun auditointi on hyvaksytty 1.3.2024.
Laatuleima on voimassa 1.3.2030 asti.
Auditointiryhman arvio arviointialueista I-III
I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso
[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso
[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso
Oppiva korkeakoulu - Poliisiammattikorkeakoulun valitsema arviointialue
Ennakoiva toimintaympariston seuranta
Vertaisoppimisen teema ja kumppani
Teema: Yhteisopettajuus
Kumppani: Himeen ammattikorkeakoulu
Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet
e Poliisin (AMK/YH ja ylempi AMK/hdgre YH) ja pelastusalan paallystétutkinnoista (AMK)

valmistuneiden osaaminen vastaa hyvin tamanhetkisia tydelaman tarpeita.
 Poliisiammattikorkeakoulun yhteiskunnallisella vuorovaikutuksella ja vaikuttavuudella on
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selkea rooli ammattikorkeakoulun strategiassa. Rooli perustuu Poliisiammattikorkeakoulun
ainutlaatuiseen asemaan poliisihallinnon ja korkeakoulutuksen rajapinnassa.
 Poliisiammattikorkeakoululla on vahva kyky systemaattisen laatutyon perusteella tunnistaa
omat kehittamistarpeensa ja kehittda toimintaansa niiden pohjalta.
e Ennakoiva toimintaympariston seuranta yhdistaa uudella tavalla
Poliisiammattikorkeakoulun ja koko poliisihallinnon tilannekuvatoiminnon.

Kehittamissuositukset

e Systemaattista yhteistyota ja hyvien kaytantdjen jakamista Poliisiammattikorkeakoulun ja
Pelastusopiston valilla tulee vahvistaa kaikilla tasoilla ammattikorkeakoulututkintojen
suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen liittyen.

e Poliisiammattikorkeakoulun tulee selkeyttaa omaa rooliaan poliisin jatkuvan oppimisen
kehittamisessa niin, ettd tadydennyskoulutuksella pystytaan tarkoituksenmukaisesti
vastaamaan poliisialan henkildston osaamisen kehittamisen maarallisiin ja laadullisiin
tarpeisiin.

e TKI-hanketoiminta tulee liittad vahvemmin poliisitoiminnan kehittamiseen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden lisaamiseksi.

e Poliisiammattikorkeakoulun henkiloston osaamisen johtamista tulee systematisoida ja
tehda nykyista paremmin nakyvaksi.

e Toimintaympariston ennakoivaa seurantaa ja ennakointiprosessin hyédyntamista tulee
systematisoida ja laajentaa seka koulutus- etta TKI-toiminnassa.
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Sammandrag

- Auditointiryhman arvio

Publikationens namn

Poliisiammattikorkeakoulun auditointi (Auditering av Polisyrkeshogskolan)

Forfattare

Vesa Taatila, Samuli Kaikkonen, Katri Ojasalo, Riitta Paalanen, Sirpa Moitus & Hilla Vuori
Polisyrkeshdgskolans sjalvvardering (red.) Marika Puputti & Tuire Salmi-Hiltunen
Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna

Auditeringen av Polisyrkeshdskolan godkandes den 1 mars 2024.

Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 1 mars 2030.

Auditeringsgruppens omdéme for utvarderingsomradena I-l|

I: En kompetensskapande hogskola: god niva

ll: En nyskapande hogskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och véalmaende hdgskola: god niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som Polisyrkeshogskolan valde

Forutseende dvervakning av verksamhetsmiljon

Tema och partner for kollegialt larande

Tema: Samlararverksamhet

Partner: Homeen ammattikorkeakoulu

Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

* Fardigheterna hos utexaminerade fran polis (AMK/YH och ylempi AMK/hégre YH) och
befalsexamen for raddningsbranschen (YH) motsvarar val arbetslivets behov i nulaget.
e Samverkan med samhallet och verksamhetens genomslag i samhallet har en tydlig roll i
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yrkeshdgskolans strategi. Denna roll baseras pa dess unika position i granssnittet mellan
polisforvaltning och hogre utbildning.

» Tack vare ett systematiskt kvalitetsarbete har Polisyrkeshogskolan en mycket god formaga
att identifiera sina egna utvecklingsbehov och att utveckla sin verksamhet.

* Forutseende 6vervakning av verksamhetsmiljon sammanfor pa ett nytt satt
yrkeshdgskolans och hela polisvasendets lagesbild.

Rekommendationer

e Det systematiska samarbetet och utbytet av god praxis mellan Polisyrkeshégskolan och
Raddningsinstitutet bor starkas pa alla nivaer nar det galler planering, genomférande och
utveckling av yrkeshdgskoleexamina.

* Polisyrkeshégskolan bor klargéra sin roll i utvecklingen av polisens kontinuerligt ldrande sa
att fortbildning pa ett andamalsenligt satt tillgodoser de kvantitativa och kvalitativa
behoven av kompetensutveckling hos polispersonal.

* FUl-projektverksamheten bér i hégre grad kopplas till polisverksamhetens utveckling for att
Oka dess genomslag i samhallet.

e Ledningen av kompetensutvecklingen hos Polisyrkeshdgskolans personal bor
systematiseras och géras mer synlig an i nulaget.

e Den forutseende 6vervakning av verksamhetsmiljon och anvandningen av
framsynsprocessen bor systematiseras och utvidgas bade i undervisnings- och i FUI-
verksamheten.
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Abstract

- Auditointiryhman arvio

Title of publication

Poliisiammattikorkeakoulun auditointi (Audit of the Police University College)

Authors

Vesa Taatila, Samuli Kaikkonen, Katri Ojasalo, Riitta Paalanen, Sirpa Moitus & Hilla Vuori
Self-assessment of the Police University College (eds.): Marika Puputti & Tuire Salmi-Hiltunen
The Higher Education Evaluation Committee’s decision

The Police University College passed the audit on 1 March 2024.

The Quality Label is valid until 1 March 2030.

The audit team’s evaluation of evaluation areas I-llI

I: HEI creates competence: good level
[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEl enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by the Police
University College

Proactive monitoring of the operational environment
Theme and partner for benchlearning
Theme: Co-teaching

Partner: Hame University of Applied Sciences

Key strengths and recommendations

Strengths

e The skills of graduates from the Bachelor and Master of Police Services degrees (provided
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in Finnish and Swedish) and Bachelor of Rescue Services degrees are well suited to current
workplace needs.

* The societal interaction and impact of the Police University College has a clear role in the
UAS strategy. This role is based on its unique position at the interface between police
administration and higher education.

e Based on systematic quality work, the Police University College has a strong ability to
identify its own development needs and to develop its activities accordingly.

* Proactive monitoring of the operational environment brings together in a new way the UAS
and the whole police service's situation awareness function.

Recommendations

e Systematic cooperation and sharing of good practices between the Police University
College and the Emergency Services Academy Finland should be strengthened at all levels
in the planning, implementation and development of UAS degrees.

* The Police University College should clarify its role in the development of continuing police
learning so that further training can be used to meet the quantitative and qualitative needs
for the competence development of police personnel.

e RDI project activities should be more strongly linked to the development of police activities
in order to increase societal impact.

e The competence management of the Police University College staff should be systematised
and made more visible.

e The proactive monitoring of the operational environment and the use of the foresight
process should be systematised and extended in both education and RDI activities.
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Auditoinnin lahtokohdat ja toteutus

- Auditointiryhman arvio

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittavan arvioinnin
periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittamiseksi.

Auditointimallin tehtavana on

e arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyd eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
arvioida, tuottaako laatujarjestelma strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
kehittamistoimenpiteisiin

rohkaista korkeakouluja kansainvalisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin seka
kerryttaa avointa ja lapindakyvaa tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutyodsta.

Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikasikirjassa.

Auditoinnin toteutus

Auditoinnin toteutti nelihenkinen ryhma:

e rehtori Vesa Taatila, Turun ammattikorkeakoulu

e opiskelija Samuli Kaikkonen, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
e vararehtori Katri Ojasalo, Laurea-ammattikorkeakoulu

e erityisasiantuntija Riitta Paalanen, Tulli.

Auditoinnin projektipaallikkona toimi arviointineuvos Sirpa Moitus ja hanen apunaan
arviointiasiantuntija Hilla Vuori Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta. Auditointi
perustuu korkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon
seka auditointiryhman vierailuun korkeakoulussa 8.-9.11.2023. Poliisiammattikorkeakoulun
turvallisuusverkko on vahvasti suojattu, joten auditointiryhmalla ei ollut padsya korkeakoulun
intranettiin. Auditointiryhma sai kuitenkin kayttéonsa pyytamansa lisaaineiston kirjallisessa
muodossa, joten nain silla oli kaytéssaan auditoinnin kannalta keskeinen aineisto.

Sopimusneuvottelu 7.6.2022
Auditointiryhman nimedminen 16.11.2022
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 16.8.2023
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 26.10.2023
Auditointivierailu 8.-9.11.2023
Korkeakoulujen arviointijaoston paatds auditoinnin tuloksesta 1.3.2024
Raportin julkaiseminen 1.3.2024
Auditoinnin paatésseminaari Poliisiammattikorkeakoulussa 13.3.2024
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https://karvi.fi/publication/korkeakoulujen-auditointikasikirja-2019-2024/

Kehittamistyon seuranta 2027

Arviointikriteerit

Arviointialueet I-Ill arvioitiin kokonaisuuksina kayttaen tasoja erinomainen, hyva, riittdmaton.

Erinomainen taso edellyttdaa nayttéa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta. Lisaksi
kehittamistoimet tuottavat erityista lisdarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.
Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Hyvan tason kriteerit on kuvattu tdman raportin liitteessa 1.

Riittamatén taso tarkoittaa, etta korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I-1ll) kokonaan tai
keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika laadunhallinnan
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeaa nayttoa.

Arviointialueiden I-1ll tulee olla vahintaan tasolla hyva, jotta korkeakoulu lapaisee auditoinnin.
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Korkeakoulun organisaatio ja strategia

- Korkeakoulun itsearviointi

Poliisiammattikorkeakoulu (Polamk) on Suomen ainoa poliisioppilaitos -
poliisin koulutuksen, tutkimuksen ja kehittamisen osaaja

Kaikki uudet poliisit valmistuvat Polamkista Tampereelta. Vastaamme myads poliisin jatko- ja
tadydennyskoulutuksesta. Lisaksi tarjoamme opintoja esimerkiksi sidosryhmille ja yksityiselle
turva-alalle.

Olemme Suomen ainoa poliisitutkimukseen erikoistunut korkeakoulu. Teemme soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyotd, joka palvelee poliisitoiminnan ja sisdisen turvallisuuden suunnittelua ja
kehittamista. Tuottamaamme tietoa hyédynnetaan myoés poliisikoulutuksessa.

Vuodesta 2017 alkaen pelastusalan paallystotutkinnon (AMK) opiskelijat ovat olleet
opiskelijoitamme: tutkinnonanto-oikeus on Polamkilla ja jarjestamisvastuu on Pelastusopistolla
(PeO).

Meilla on erityislaatuinen asema korkeakoulukentdssa: Olemme ammattikorkeakoulu, mutta
my0s poliisin yksikk6. Muista ammattikorkeakouluista poiketen olemme sisaministerion alainen
toimija, jota Poliisihallitus ohjaa.

Organisaatiomme uudistuu vuoden 2024 alussa

Toimintaamme johtaa rehtori yhdessa Polamkin hallituksen kanssa. Heidan apunaan on
valtuuskunta, joka auttaa suunnittelemaan ja kehittémaan toimintaamme seka arvioimaan
toimintaymparistomme muutoksia.

Poll|.5|a?m.matt|korkeakoulun 10/90
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POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU (POLAMK)

Hallitus ‘ Rehtori Valtuuskunta

OPETUS JA OPPIMINEN

TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN

Yleis- Erityis- Operatiiviset Poliisikoira- - Opiskelija- Yhteiset
- = et TKI-toiminta
valmiudet valmiudet valmiudet toiminta palvelut palvelut

Kuva. Nykyinen organisaatiomme, voimassa 31.12.2023 asti.

Organisaatiomme on talla hetkella matriisiorganisaatio, joka rakentuu seka ydinprosesseista etta
seitsemasta osaamisalueesta, joille henkil6sté on organisoitu. Lisatietoja nykyisesta
organisaatiostamme saa Toimintakasikirjasta.

Organisaatiomme uudistuu 1.1.2024 alkaen (katso 3.1).

Hallitus
REHTORI
Valtuuskunta '—

HALLINTOJOHTAJA

KOULUTUS- JA TUTKIMUSJOHTAJA

Valvonta- ja
halytystoiminta-
0saaminen

Yhteinen TKI- Opiskelija- Hallinto-

Rikostorjunta-
osaaminen toiminta palvelut palvelut

osaaminen

Kuva. Organisaatiomme 1.1.2024 alkaen.

Strategiamme: Tulevaisuuden turvallisuutta

Tuotamme tietoa ja osaamista sisaisen turvallisuuden asiantuntija- ja johtamistehtaviin seka
yhteiskunnan turvallisuuden kehittamiseen.

Poliisiammattikorkeakoulun
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Rakennamme perustan Suomen poliisin ammattitaidolle. Olemme huipputasoinen ja arvostettu
kansainvalinen turvallisuusalan korkeakoulu.

Strategisiset painopisteemme ovat

e tulevaisuuteen tahtaava toiminta
e 0saava korkeakouluyhteisd

e vahvat kumppanuudet

¢ yhteiskunnallinen vastuu.

Toimimme poliisin yhteisten arvojen mukaisesti. Arvot ovat oikeudenmukaisuus, osaaminen,
palvelu ja henkiloston hyvinvointi.

Strategiaa tarkentavat pedagogiset ja TKI-linjaukset.

Poliisiammattikorkeakoulun
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https://polamk.fi/documents/25254699/36377711/Polamkin-strategia-kuvana.pdf/
https://polamk.fi/documents/25254699/36377711/Polamkin-pedagogiset-linjaukset.pdf/
https://polamk.fi/documents/25254699/36377704/Polamkin-TKI-linjaukset.pdf/4a8ac2b7-e1c8-886e-4a31-5c5fefd32a42/Polamkin-TKI-linjaukset.pdf?t=1632379796121

1 Osaamista luova korkeakoulu

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella | arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
tyoelamalahtodista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.

Arviointialue | on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Poliisin (AMK/YH ja ylempi AMK/hdgre YH) ja pelastusalan paallystotutkinnoista (AMK)
valmistuneiden osaaminen vastaa hyvin tamanhetkisia tydelaman tarpeita.

e Monialaisen yhteisopettajuuden kehittaminen on kytketty uuden poliisi (AMK) -tutkinnon
opetussuunnitelman toteutukseen. Opetussuunnitelmauudistusta on tuettu kattavalla
opetushenkiléston pedagogisella tuella ja koulutuksella.

¢ Henkil6ston ja opiskelijoiden tarpeet otetaan huomioon monipuolisesti tukipalveluiden
kehittamisessa.

Kehittamissuositukset

e Systemaattista yhteistyota ja hyvien kaytantdjen jakamista Poliisiammattikorkeakoulun ja
Pelastusopiston valilla tulee vahvistaa kaikilla tasoilla ammattikorkeakoulututkintojen
suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen liittyen.

e Opintojen sujuvaa etenemista tulee edistaa opiskelijalahtdisesti seka opintojaksojen sisalla
etta koko opiskelupolun aikana. Opiskeluilmapiirissa on tarpeen vahvistaa psykologisen
turvallisuuden tunnetta, jotta opiskelijat uskaltavat tuoda esille opintoihin ja hyvinvointiinsa
liittyvia haasteitaan.

e Poliisiammattikorkeakoulun tulee selkeyttaa omaa rooliaan poliisin jatkuvan oppimisen
kehittamisessa niin, etta taydennyskoulutuksella pystytaan tarkoituksenmukaisesti
vastaamaan poliisialan henkiléston osaamisen kehittamisen maarallisiin ja laadullisiin
tarpeisiin.

Poliisiammattikorkeakoulun
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Korkeakoulun itsearviointi

Tuotamme osaamista sisaisen turvallisuuden asiantuntija- ja
johtamistehtaviin

Laki Poliisiammattikorkeakoulusta maarittelee tehtavamme: annamme sisaisen turvallisuuden
alan korkeakouluopetusta asiantuntija- ja johtamistehtaviin seka tuemme ammatillista kasvua ja
elinikaista oppimista. Poliisiammattikorkeakoulussa (Polamk) voi asetuksen mukaan suorittaa
seuraavat tutkinnot:

1. poliisi (AMK), polis (YH)
2. pelastusalan paallystotutkinto (AMK)
3. poliisi (ylempi AMK), polis (hdgre YH).

Pelastusopisto (PeO) toteuttaa pelastusalan paallystotutkinto (AMK) -koulutuksen.
Yhteistydosopimuksen mukaan pelastusalan koulutus noudattaa seka Polamkista etta PeOsta
annettua lakia ja asetusta seka Polamkin tutkintosaantdéa. Muilta osin hyodynnetaan PeOn
menettelyohjeita.

Taydennyskoulutustarjontaamme kuuluvat

e 30-60 opintopisteen laajuiset erikoistumisopinnot

e kurssit ja seminaarit poliisihallinnolle ja yhteistyoviranomaisille

* maksulliset koulutukset, jotka ovat liiketaloudellisia, julkisoikeudellisia tai viranomaisten
yhteistoimintaa.

Poliisihallituksen Osaamisen kehittamisen koordinaatiotyéryhma (OSAKE) varmistaa, etta
osaamisen kehittaminen poliisissa on koordinoitua, tyoelaman tarpeet tunnistavaa ja vaikuttavaa.
Ryhma valmistelee poliisin vuosittaisen taydennyskoulutussuunnitelman.

Oppilaitoksilla on omat strategiat (Polamk, PeO). Polamkissa pedagogiset ja TKI-linjaukset
tasmentavat strategiaa. Pelastusalan paallystokoulutus noudattaa PeOn pedagogisia linjauksia ja
toimeenpano-ohjelmaa. Strategiat ja linjaukset on luotu yhdessa henkildston, opiskelijoiden ja
kumppanien kanssa.

Osaamisperustaiset opetussuunnitelmamme ovat tyoelamalaheisia

Ammatilliset ja yleiset kompetenssit ovat tutkintokoulutustemme suunnittelun Iahtékohta.
Varmistamme, etta tutkinnot ovat oikealla osaamistasolla. Jarjestamme suunnittelua tukevia
tydpajoja ja koulutusta.

Poliisiammattikorkeakoulun
auditointi 14/90
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https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/uploads/strategia-pelastusopisto-8-12-2022.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkintojen_viitekehysten_osaamistasokuvaukset_fi_sv_en.pdf

Tyobelamavastaavuutta varmistavat

e palautejarjestelmat

e Polamkin valtuuskunta ja PeOn neuvottelukunta

e tyoryhmiemme tydeldmaedustajat

e alan tyéryhmat ja verkostot

* henkilOkierrot

e asiantuntijat tyoelamasta

e harjoittelun yhdyshenkilot ja ohjaajat tyoelamasta

e poliisin muunto-, ylempi AMK- ja tadydennyskoulutusten opiskelijat
e lausuntopyynnot (esimerkiksi opetussuunnitelmauudistukset).

Palautejarjestelma ja tyoryhmien opiskelijajasenet tuovat poliisikoulutuksen suunnitteluun
opiskelijanakdkulmaa. PeOlla opiskelijat osallistuvat antamalla palautetta.

Kasittelemme tutkintokoulutusten ja erikoistumisopintojen opetussuunnitelmat
Opetussuunnitelmien kehittamisryhmassa (Ops-kehittamisryhma) ja Koulutustoiminnan
ohjausryhmassa (Koto ohry) ennen niiden hyvaksymista Polamkin hallituksessa. Koulutuspaallikot
hyvaksyvat poliisin tutkintokoulutusten toteutussuunnitelmat ja taydennyskoulutuksen
opetussuunnitelmat. PeOlla vastuuopettajat hyvaksyvat toteutussuunnitelmat.

Kansainvalisyys ja oppimaan oppiminen ovat yleisia kompetensseja

Koulutuksiimme sisaltyy kansainvalisyysopintoja. Olemme lisanneet kansainvalisen kirjallisuuden
osuutta poliisikoulutuksissa. Toimimme kansainvalisissa verkostoissa.

Poliisikoulutuksessa lahtevia ja saapuvia opiskelija- ja henkildkuntavaihtoja mahdollistavat

e Erasmus
e Nordcop
¢ Kansainvaliset viikot.

Pelastusalan paallystokoulutuksen opiskelija- ja henkilokuntavaihdot ovat kaynnistymassa.

Hy6dynnamme_Euroopan unionin lainvalvontakoulutusvirasto CEPOLin koulutuksia
poliisikoulutuksen opintojaksoilla ja henkiloston osaamisen kehittamisessa.

Koulutuksemme perustuu elinikaiseen ja tutkivaan oppimiseen. Opiskelija hankkii koulutuksen
aikana valmiudet jatkuvaan oppimiseen ja ammatilliseen kasvuun.

Taydennyskoulutus ja erikoistumisopinnot tukevat jatkuvaa oppimista. Tydntekijalla on vastuu
osaamisestaan ja tydnantaja tukee osaamisen kehittamista eri tavoin (katso 3.2). Verkko- ja
hybriditoteutukset edistavat jatkuvaa oppimista ja lisaavat osallistumismahdollisuuksia.
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https://polamk.fi/opetuksen-arviointi
https://polamk.fi/tyoryhmat
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Tavoitteemme on linjakas suunnittelu ja TKI-toiminnan (tutkimus,
kehittaminen ja innovaatio) sisallyttaminen koulutukseen

Koulutuksen periaatteet on kirjattu pedagogisiin linjauksiin ja Ops-oppaaseen. PeOlla on omat
pedagogiset linjaukset ja Opettajan opas. Olemme lisanneet kaanteista oppimista. Kaytamme
monipuolisesti oppimisymparistdja ja simulaatioita. Opetusmenetelmia on hyddynnettava
jatkossa monipuolisemmin.

Vahvistamme moniammatillista yhteisopettajuutta poliisikoulutuksessa (katso 5), ja
opetussuunnitelmaty6 on jaetusti johdettua ja yhteiséllista. Henkilosto saa kayttaa tydaikaa
osaamisensa kehittamiseen.

Opiskelija vahvistaa TKI-taitojaan erityisesti opinnaytetydssa, TKl-opintojaksoilla ja
opiskelijaprojekteissa. Polamk on ottanut kayttoon TKI-palvelukonseptin, jonka tavoitteena on
kerata tyoelamalaheisia opinnaytetyd- seka TKI- ja opiskelijaprojektien aiheita (katso 2.3). Yksi
TKI-hanketoiminnan kriteeri on koulutuksen kehittaminen.

Opettajamme, tutkijamme ja muut asiantuntijamme osallistuvat opinnaytetdiden ja
opiskelijaprojektien ohjaamiseen. Osa TKI-henkilostosta opettaa. TKI-hankkeet ovat paaosin TKI-
osaamisalueemme vastuulla. Henkildston nykyista laajempi osallistuminen vahvistaisi
hanketoimintaa ja kehittaisi osaamista. TKI-toiminnan ja koulutuksen yhteistydssa seka
tutkimustiedon hydédyntamisessa on kehitettavaa.

Olemme laatineet poliisin tutkintojen ja erikoistumisopintojen suunnitteluun mitoitussuosituksen.
PeO paivittdaa mitoitusohjeistustaan ja ottaa kayttoon Polamkin ohjeen. Saamme tietoa
kuormittavuudesta opintojaksopalautteesta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Pedagogiset linjaukset ja ohjeet maarittelevat

. . Opetusmenetelmaosaamista on kehitettava.
suunnittelun periaatteet.

Kaikki opettajat osallistuvat Kansainvalisyytta on tuettava kehittamalla sisaltoja,
opetussuunnitelmatydhon. liikkuvuutta ja asenteita.
TKI:n ja koulutuksen yhteisty6ta on tiivistettava

Tybelamalaheisyys on vahva. edelleen.

Opiskelijoiden tydmaaran mitoitus on ohjeistettu. Henkilokiertoja on hyédynnettava enemman.

Opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuudet on

Palautejarjestelma tuottaa monipuolista tietoa. )
varmistettava.

Pedagogisen osaamisen kehittaminen on
suunnitelmallista.
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https://polamk.fi/documents/25254699/37709942/Polamk-Ops-opas.pdf/
https://auditoinnit.karvi.fi/edit-chapter/5-vertaisoppimisen-kuvaus-22/
https://auditoinnit.karvi.fi/edit-chapter/2-vaikuttava-ja-uudistava-korkeakoulu-20/2-3-uudistumista-edistava-toimintakulttuuri/
https://polamk.fi/documents/25254699/37027819/Mitoitussuositus.pdf/a72224ad-2bfc-44d6-7353-d36885a45e39/Mitoitussuositus.pdf?t=1680177968516

1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Auditointiryhman arvio

Koulutustarjonnan suunnittelulla on selkea yhteys strategiaan

Poliisiammattikorkeakoulun koulutustarjonnan suunnittelulla on selkea yhteys
ammattikorkeakoulun strategiaan. Poliisihallituksen ohjauksella on keskeinen rooli
Poliisiammattikorkeakoulun koulutuksen suunnittelussa.

Poliisiammattikorkeakoulun tarjoamista tutkinnoista poliisi (AMK) ja ruotsinkielinen polis (YH) -
tutkintojen opetussuunnitelma oli auditointiajankohtana juuri uudistettu. Lisaksi poliisi (ylempi
AMK) ja polis (hogre YH) -tutkintojen opetussuunnitelmaa oltiin parhaillaan uudistamassa. Samoin
pelastusalan paallystotutkinnon (AMK) opetussuunnitelmaa oltiin uudistamassa vuosina
2023-2024. Pelastusalan paallystotutkinnon (AMK) jarjestamisvastuu on Pelastusopistolla ja
tutkinnonantovastuu Poliisiammattikorkeakoululla. Pelastusopisto toimii Kuopiossa, ja
Poliisiammattikorkeakoulu toimii Tampereella.

Auditointivierailun perusteella seka poliisin (AMK/YH ja ylempi AMK/hogre YH) etta pelastusalan
paallystotutkinnoista (AMK) valmistuneiden osaaminen vastaa hyvin tamanhetkisia ty6elaman
tarpeita. Koulutusten ty6eldamalahtoisyys on vahvaa. Seka Poliisiammattikorkeakoulun etta
Pelastusopiston vahvuuksia ovat monipuolinen verkostoituminen viranomaisten ja
yhteiskumppaneiden kanssa, tiivis tydelamayhteistyo seka jatkuva kommunikointi sidosryhmien
kanssa tyoelaman tarpeista ja valmistuneiden osaamisesta.

Auditointivierailulla nousi esiin keskustelu tulevaisuuden poliisin osaamistarpeista. Keskeinen
kysymys on, tulisiko Poliisiammattikorkeakoulun keskittya yleispoliisikoulutukseen vai aiempaa
selkedmmin jo opiskelijavalinnoista alkaen eriytyviin poliisin urapolkuihin, kuten tutkintaan ja
kyberturvallisuuteen. Auditointiryhma jakaa useissa auditointihaastatteluissa nousseen
nakemyksen, jonka mukaan poliisikoulutuksen tulee varautua yha haastavampiin
toimintaympariston ja erityisesti turvallisuusympariston muutoksiin. Auditointiryhma suosittelee,
etta Poliisiammattikorkeakoulu ottaa aktiivisen roolin tulevaisuuden poliisista kaytavassa
keskustelussa ja varautuu aiempaa dynaamisempien opetussuunnitelmien kehittamiseen.

Poliisiammattikorkeakoulun tutkintokoulutusten osaamistavoitteet on maaritelty selkeasti
opetussuunnitelmissa. Lisaksi tutkintojen vastaavuus Tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien kansallisen viitekehyksen kanssa on kuvattu selkeasti
opetussuunnitelmaoppaassa.

Auditointivierailun perusteella Poliisiammattikorkeakoulun koulutuksia kehitetadn monipuolisen
tiedon perusteella. Sen sijaan TKI-hankkeista nousevaa tutkittua tietoa hyédynnetaan koulutusten
kehittamisessa melko vahan. Auditointiryhma suosittelee, etta opetuksen suunnittelussa
varmistetaan nykyista jarjestelmallisemmin TKI-hankkeissa saadun uuden tiedon kytkeytyminen
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opetussisaltojen kehittamiseen.
Pelastusalan paallystotutkinnon (AMK) opetussuunnitelma kaipaa paivittamista

Pelastusalan paallystotutkintoon (AMK) liittyva Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston
valinen yhteisty6 on koulutusjohdon tasolla toimivaa. Sen sijaan koulutuksen suunnittelun ja
toteutuksen osalta yhteistydssa ja kaytantdjen yhtenaistamisessa olisi viela runsaasti
kehittamisen varaa. Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua ja Pelastusopistoa
vahvistamaan systemaattista yhteistyotaan kaikilla tasoilla ammattikorkeakoulututkintojen ja
jatkuvan oppimisen tarjonnan suunnittelussa ja hyvien kaytanteiden yhtenaistamiseksi.

Auditointivierailulla nousi esiin useita pelastusalan paallystotutkinnon (AMK)
opetussuunnitelmaan liittyvia paivittamistarpeita. Opetussuunnitelmaa kuvattiin tyépajoissa
joustamattomaksi, ja siihen on tehty viime vuosina vain lakimuutosten edellyttamia pakollisia
muokkauksia. Opiskelijoiden mukaan insin60risisallot painottuvat nykyisessa tutkinnossa liiaksi
johtuen siita, etta tutkinto oli aiemmin Savonia-ammattikorkeakoulun insin6oritutkinto. Tutkinnon
osaamistavoitteiden maarittaminen on kunkin vastuuopettajan omalla vastuulla ja riippuvainen
yksittaisten opettajien mahdollisuuksista seurata omatoimisesti alan kehitysta. Pelastusopiston
opettaja- ja opiskelijaedustajat toivat tydpajoissa esiin myods opetuksen suunnitteluprosessien
puutteita, mika nakyy esimerkiksi opetettavien sisaltdjen epaloogisena jarjestyksena. Lisaksi
kaikkea opetusta pelastusalan paallystétutkinnossa ei koeta ammattikorkeakoulutasoiseksi.

Auditointiryhma suosittelee, etta pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) kdynnissa oleva
opetussuunnitelman uudistustyd tehdaan huolellisesti osallistaen siihen laajasti henkildstoa,
opiskelijoita ja sidosryhmia. Suunnittelussa tulee varmistaa osaamistavoitteiden
korkeakoulutasoisuus ja opintojen looginen eteneminen. Auditointiryhma pitaa hyvana
auditointihaastatteluissa kuvattua lahestymistapaa, jonka mukaan
opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessa Pelastusopistossa koko tutkintoa, osaamisia ja
kyvykkyyksia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti suhteessa pelastuslaitosten tarpeisiin.
Poliisiammattikorkeakoululla on systemaattiset menettelyt kaikkien tutkintokoulutusten
opetussuunnitelmien hyvaksymiseksi, kattaen myds pelastusalan paallystétutkinto (AMK) -
opetussuunnitelman.

Pedagogiikkaa kehitetaan suunnitelmallisesti ja osallistavasti

Poliisiammattikorkeakoulun koulutus suunnitellaan siten, ettd opetusmenetelmat, oppimisen
arviointi ja oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Auditointivierailu
vahvisti auditointiryhman nakemysta siita, etta opettajien opetusmenetelmaosaamista ja
pedagogista osaamista kehitetdan suunnitelmallisesti. Selkeana Poliisiammattikorkeakoulun
vahvuutena on, ettd monialaisen yhteisopettajuuden kehittaminen on kytketty uuden poliisi
(AMK) -tutkinnon opetussuunnitelman toteutukseen. Opetussuunnitelmauudistusta on tuettu
kattavalla opetushenkiléston pedagogisella tuella ja koulutuksella seka
Poliisiammattikorkeakoulussa etta Pelastusopistossa. Opettajien pedagogisen osaamisen koulutus
on keskittynyt muun muassa osaamisen arvioinnin kehittamiseen, kaanteisen opetuksen (flipped
learning) hyddyntamiseen seka verkko-opetuksen tukemiseen.
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Seka auditointihaastatteluissa etta opetushenkiloston tyopajoissa hyvana kaytanteena nousivat
esiin opetuksen kehittamispaivat, joissa Poliisiammattikorkeakoulun opettajat saavat kaytannon
tukea opetusmenetelmien kehittamiseen. Pelastusopiston opettajat puolestaan toivoivat, etta
tiimien valista yhteistyota ja yhteista jakamista hyvista opetusmenetelmista lisattaisiin.
Auditointiryhma suosittelee, etta Poliisiammattikorkeakoulun opettajia laajasti osallistava
opetuksen kehittamispaivakaytanne otetaan kayttodon myos Pelastusopistossa.

Opiskelijat ja muut sidosryhmat osallistuvat koulutusten suunnitteluun

Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoilla on useita mahdollisuuksia osallistua koulutusten
suunnitteluun. Opiskelijoiden osallistuminen kehittamisryhmiin, kuten opetuksen
kehittamisryhmaan, on opinnollistettu, ja osallistumisesta saa opintopisteita. Lisaksi poliisi (AMK)
-opiskelijoiden aloitteesta on perustettu yhteistyokokous, jossa opiskelijoilla on mahdollisuus
tavata Poliisiammattikorkeakoulun ylinta johtoa vahintaan kerran lukukaudessa. Erityisen hyvana
auditointiryhma pitaa poliisi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden osallistamista koulutuksen
suunnitteluun. Tutkinnosta valmistuneet kutsutaan seurantapaiville, jotka tuottavat palautetietoa
poliisi (ylempi AMK) -tutkinnon tydelamavastaavuudesta. Seurantapaivien ideoita viedaan
opetussuunnitelmaan, toteutussuunnitelmaan ja lukujarjestykseen. Sen sijaan pelastusalan
paallystotutkinnon opiskelijat pitavat osallistumismahdollisuuksiaan koulutuksen kehittamiseen
vahaisina.

Sidosryhmilla on auditointivierailun perusteella monipuoliset mahdollisuudet osallistua
Poliisiammattikorkeakoulun koulutusten suunnitteluun. Poliisiyksikét ovat voineet osallistua
opetussuunnitelmatyohon monin eri tavoin. Tyoelaman edustajilta pyydetaan systemaattisesti
lausuntoja opetussuunnitelmaluonnoksesta ja taydennyskoulutuksesta. Lisaksi
ammattikorkeakoulu pyytaa poliisilaitoksilta runsaasti erityisosaamisiin liittyvaa kontribuutiota
niin opetussuunnitelman sisaltéihin kuin myds opetuksen toteutukseen. Sidosryhmien ja
yhteistyokorkeakoulujen kanssa on toteutettu useita hankkeita koulutuksen sisaltéjen
suunnittelemiseksi. Lisaksi Poliisiammattikorkeakoulu on toteuttanut Viron Sisekaitseakadeemian
kanssa runsaasti koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvaa yhteistyota ja
vertaisoppimista.

Auditointivierailulla nousi esille, etta harjoittelun ohjaajien nakemyksia ja harjoittelujen kautta
saatavaa palautetietoa opiskelijoiden tydelamaosaamisesta voitaisiin hyodyntaa viela enemman
koulutuksen suunnittelun tukena. Harjoittelun ohjaajat toivoivat, etta heille luotaisiin
jarjestelmallinen kanava viestia Poliisiammattikorkeakoululle harjoittelujen toteutumisesta ja
kaytannon poliisitydn tarpeista. Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua
kehittamaan mallin harjoittelupalautteen systemaattiselle keruulle, analyysille ja hyédyntamiselle
koulutusten suunnittelussa.

TKI-toiminnan ja opetuksen integroitumisessa on viela kehitettavaa

Poliisiammattikorkeakoulu on tunnistanut kehittamiskohteekseen tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan (TKI) integroimisen koulutukseen. Ammattikorkeakoulun
organisaatiouudistuksella pyritaan tukemaan TKI-toiminnan ja koulutuksen tiiviimpaa kytkentaa.
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Haastatteluissa kavi ilmi, etta yksittaiset Poliisiammattikorkeakoulun tutkijat kayvat
luennoimassa opiskelijoille. TKI-henkilostda voitaisiin kuitenkin hyddyntaa nykyista enemman
menetelmaopetuksessa ja erityisesti opinnaytetdissa tarvittavan menetelmaosaamisen
vahvistamisessa. Auditointivierailun mukaan Poliisiammattikorkeakoulun TKI-hankkeissa on
tuotettu runsaasti opetusmateriaalia, kuten kymmenia verkkokoulutuspaketteja ty6elaman
kayttéon. Opiskelijoiden osallistuminen TKI-hankkeisiin on toistaiseksi vield jasentymatonta.
Auditointiryhma suosittelee jatkamaan TKI-toiminnan ja opetuksen valisen integraation
kehittamista.

Poliisiammattikorkeakoulun mitoitussuosituksessa on kuvattu, miten opiskelijoiden tydmaarat
maaritelldan ECTS-jarjestelman periaatteita kdyttaen. Opiskelijoiden kokema tydomaara ja
kuormitus vaihtelevat kuitenkin paljon. Erityisesti pelastusalan paallystétutkinnon (AMK)
opiskelijat toivat esiin, ettd opintojen kuormitus ja ajoittuminen lukukausille on heidan mielestaan
epatasapainossa, silla syyslukukaudelle ajoittuu opintoja huomattavasti enemman kuin
kevatlukukaudelle. Myds Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijat kokevat, etta tehtavien
maaraajat ja tentit kasaantuvat ajoittain paallekkain. Mydnteista on se, etta opettajat ovat poliisi
(AMK) -tutkinnon opiskelijoiden toiveiden mukaisesti siirtaneet tentteja eteenpain ja purkaneet
nain ruuhkahuippuja. Auditointiryhma kannustaa seuraamaan opiskelijoiden tydmaaraa ja sen
tasaista jakautumista eri viikoille ja lukukausille.

Koulutusten kansainvalistamisessa olisi viela potentiaalia

Poliisiammattikorkeakoulu on mukana kansainvalissa verkostoissa, ja yhteistyd esimerkiksi Viron
Sisekaitseakadeemian ja Norjan poliisikorkeakoulun kanssa on tiivista. Pohjoismainen yhteistyo
nakyy erityisesti ruotsinkielisen polis (YH) -tutkinnon opiskelijoille. Samoin Pelastusopisto on
mukana yhteispohjoismaisessa pelastusoppilaitosten verkostossa, jossa on muun muassa jaettu
hyvia kaytanteitd simulaatioiden kaytosta opetuksessa.

Poliisiammattikorkeakoulu on itsearvioinnissaan tunnistanut kehittamiskohteekseen vahvistaa
edelleen koulutuksen kansainvalistymista ja siihen liittyvia opetussisaltdja, liikkuvuutta ja
asenteita. Haaste koskee seka henkilokuntaa etta opiskelijoita. Poliisi (AMK) -opiskelijoiden
mukaan heita kannustetaan kansainvalisiin vaihtoihin, ja opintosuunnitelmia ollaan valmiita
henkilokohtaistamaan. Opiskelijoiden paineet pysya opiskeluryhmansa tahdissa ja valmistua
nopeasti rajoittavat kuitenkin heidan halukkuuttaan lahtea kansainvalisiin vaihtoihin.

Pelastusalan paallystotutkintoa (AMK) suorittaville ei ole tarjolla vaihto-ohjelmaa. Heille
kansainvalisyys ilmenee 13hinna yksittaisten verkostohankkeiden kautta. Auditointihaastattelujen
perusteella pohdinnassa on ollut, tulisiko pelastusalan paallystotutkinnon opiskelijoille avata
vaihtomahdollisuuksia Poliisiammattikorkeakoulun kautta.

Auditointivierailun mukaan kansainvalinen kehitys haastaa myds sisaltdjen, oppimisymparistdjen
ja menetelmien kehittdmista. Yksi haastatteluissa esiin noussut teema oli kansainvalinen
rikollisuus. Poliisi (ylempi AMK) -opiskelijat ehdottivat tyopajassaan kokonaisvaltaista analyysia
siita, mita poliisin kansainvalisyysosaaminen tarkoittaa ja opetuksen kehittamista talta pohjalta.
Auditointiryhma pitaa hyvana sita, etta poliisi (AMK) -tutkinnon uudessa opetussuunnitelmassa
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kansainvalisyysosaaminen on aiempaa vahvemmassa roolissa. Auditointiryhma kannustaa
Poliisiammattikorkeakoulua jatkamaan koulutusten kansainvalistamista.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Korkeakoulun itsearviointi

Haku- ja valintaprosessimme ovat ohjeistettuja ja lapinakyvia

Poliisin tutkintokoulutusten valintaperusteet ja testien suoritusohjeet ovat verkkosivuillamme
(poliisi (AMK), poliisi (ylempi AMK). Pelastusalan paallystétutkinnon valintaperusteet julkaisemme
PeOn verkkosivulla. Pelastusalan mallivastaukset ovat saatavilla valintakokeen jalkeen. Poliisi
(AMK) -hakijakysely 2022 tulosten mukaan 98 % hakijoista koki saaneensa riittavasti tietoa
hakuvaiheessa. Poliisikoulutusten valintakokeiden kirjalliseen ja soveltuvuuskokeeseen vastataan
osin anonyymisti hakijanumerolla, joka turvaa hakijoiden yhdenvertaisuutta. Poliisi (AMK) -
valintatoimikunta valmistelee valintapaatokset, valintaperusteet ja soveltuvuuteen kohdistuvien
oikaisuvaatimusten lausunnot.

Hakija voi pyytaa henkilokohtaista palautetta valintapaatokseen ja tarvittaessa hakea siihen
oikaisua Polamkin hallitukselta.

Osaamistavoitteet luovat perustan hyvaksiluvulle ja opetuksen
toteutukselle

Noudatamme tutkintokoulutuksillemme yhteista ohjetta aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnustamisesta. Hyvaksiluku on osa opintojen suunnittelua. Tyytyvaisyys hyvaksilukujen
ohjaukseen on opiskelijabarometrin mukaan parantunut. Opiskelijat selkeyttaisivat ja
laajentaisivat AHOT-menettelyja. Tarvetta on edelleen myés henkilékohtaiselle tuelle.

Opintojaksojen alussa esittelemme muun muassa osaamistavoitteet, arvioitavat suoritukset ja
sen, miten opintojakso tukee ammatillista kasvua. Syvennamme teoriaopintoja harjoituksilla ja
simulaatioilla. Autenttiset oppimisymparistot, kuten harjoitusalueet ja kohdekaynnit tukevat
oppimista, jota arviointi ohjaa. Opetushenkiloston pedagogiset koulutukset ja kaanteinen
oppiminen edistavat osaamistavoitteiden toteutumista.

Tavoitteemme on edistaa moniammatillista yhteistyota ja vertaisoppimista, monipuolistaa
opetusmenetelmia ja poistaa opetussuunnitelman paallekkaisyyksia muun muassa
yhteisopettajuuden avulla.

Opiskelijat haluavat muutakin palautetta kuin arvosanan

Oppimistehtavien, harjoitusten ja tenttien arvioinnit tuottavat opiskelijalle tietoa osaamisen
kehittymisesta. Opintosuorituksensa arviointiin tai opintojen hyvaksilukemiseen tyytymaton
opiskelija voi hakea oikaisua Polamkin tutkintolautakunnalta. Palautejarjestelmamme mukaan
opiskelijat haluavat lisaa palautetta suorituksistaan ja oppimisestaan. Opetushenkilésté on
kasitellyt aihetta useasti.
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https://polamk.fi/haku-ja-valinta
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Opiskelijabarometrin tulosten mukaan valtaosa vastaajista tuntee osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet, kokee oppilaitoksen kannustavan osallistumaan seka tietad, miten
avointa palautetta voi antaa. Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen
opiskelijapalautekyselyn (AVOP) -tulosten mukaan suurin osa kokee, ettd kannustamme
oppimistilanteissa aktiiviseen osallistumiseen.

Opettajien osaaminen ja verkostot ovat tyoelamayhteyden edellytys

Varmistamme tydelamayhteytta erilaisilla keinoilla:

Pidamme opetussisaltdmme ajan tasalla.

Sidomme oppimistehtavat ja harjoitukset tydelaman tilanteisiin.

Poliisikoulutuksen opettajat voivat osallistua henkildkiertoon.

Hyodynnamme ulkopuolisia luennoitsijoita, tuntiopettajia ja maaraaikaisia kouluttajia.
Poliisi- ja pelastuslaitoksilla on harjoittelun yhdyshenkilot.

Harjoittelijalla on poliisilaitoksella nimetty ohjaaja. Tapaamme heidat molemmat
harjoittelun aikana.

e Keraamme opinndytetyo- ja opiskelijaprojektiaiheita tydelamasta.

Harjoittelun ohjaajat tuntevat opiskelijoiden osaamisen, ja taman tiedon nykyista
systemaattisempi analyysi hyodyttaisi opetussuunnitelmatyota.

Opintopolkumme eivat juuri jousta

Polamkissa on kaksi koulutusohjelmaa, poliisi- ja pelastusala. Tutkinnot ovat strukturoituja ja
valinnaisuutta on vahan. Poliisi (AMK) -koulutuksessa joustoa tuo nelja aloitusta vuodessa.
Ristiinopiskelusopimus Tampereen korkeakouluyhteisén kanssa ja Campus Online laajentavat
opiskelijan vaihtoehtoja. Lisaksi poliisi (AMK) -opiskelijat voivat lahtea kansainvaliseen vaihtoon,
ja opetussuunnitelmauudistus tuo uutena suuntautumisvaihtoehdot.

Ohjaamme opintopolkumallilla

Poliisikoulutuksen opinto-ohjauksen periaatteet on kuvattu Opiskelijan ohjaus
Poliisiammattikorkeakoulussa -ohjeessa.

Pelastusalan paallystotutkintokoulutuksen opiskelijat saavat HOPS-ohjausta. Kurssinjohtaja antaa
opinto-ohjausta, ja opiskelija saa neuvontaa opiskelijapalveluista. Mahdollistamme
erityisjarjestelyt oppimisvaikeuksien perusteella. Opiskelijat organisoivat tutortoimintaa. PeO
myds tukee oppilasyhdistyksen toimintaa.

Poliisi- ja pelastusalalla hyvinvoinnista huolehtiminen on erityisen tarkeaa. Opiskelija hankkii
valmiuksia fyysisen ja psyykkisen hyvinvointinsa edistamiseen. Poliisilla on lakiperusteinen
velvoite huolehtia kunnostaan. Uuteen poliisi (AMK) -opetussuunnitelmaan sisaltyy
lapileikkaavana teemana hyvinvoiva poliisi. Kampuksillamme on hyvat liikuntatilat. Opintojen
keskeyttamisia on vahan, tavoiteajassa valmistutaan hyvin ja opiskelijabarometrin tulosten
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mukaan opiskelijoidemme opiskelukyky on vahva.

Oppilaitoksillamme on yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat (Polamk, PeQ), joiden
paivittamisessa hyddynnamme palaute- ja arviointitietoa. Hyédynnamme poliisikoulutuksessa
Erilaiset oppijat ja saavutettavuus Poliisiammattikorkeakoulussa -ohjetta. Molemmissa
oppilaitoksissa on digitaalisen saavutettavuuden ohjeet (PeQ). Haluamme olla syrjinta- ja

hairintavapaa ja olemme laatineet yhdessa opiskelijoiden kanssa epaasiallisen kohtelun vastaiset
toimintaohjeet (Polamk, PeO).

Johto tapaa saanndllisesti opiskelijakunnan (Polamk) ja oppilasyhdistyksen (PeQ) edustajia. PeQOlla
kurssinvanhimmat ovat tarkea yhteys opiskelijoihin.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Monialaisen yhteisopettajuuden toimintatapoja on
kehitettava edelleen.

Opetus- ja aktivointimenetelmia on lisattava ja
monipuolistettava.

Koulutustemme tydelamayhteys on vahva.

Haku- ja valintaprosessimme ovat lapinakyvia.

Opiskelijamme ovat motivoituneita ja heidan
opiskelukykynsa on vahva.

Oppimisymparistdmme ovat monipuolisia. PeOlle tarvitaan opinto-ohjaaja.
Opiskelijat tuntevat palautekanavamme. Opintopsykologille on tarvetta.

Olemme oivaltaneet monialaisen
yhteisopettajuuden tarkeyden.

Poliisikoulutukseen sisaltyva harjoittelu tukee
erinomaisesti osaamisen kehittymista ja PeOn henkilokierron menetelmia kehitetaan.
ammatillista kasvua.

Opintopolut eivat juuri jousta.

Uraohjausta on kehitettava.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Auditointiryhman arvio

Opiskelijavalinnat tunnistettu keskeiseksi kehittamiskohteeksi

Poliisiammattikorkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalinnan
menettelytapoja. Ohjeistus hakijoille seka vuonna 2024 kayttoon otettava valintakoekirja ovat
avoimesti saatavilla ammattikorkeakoulun verkkosivuilta.

Poliisiammattikorkeakoulun poliisi (AMK) ja polis (YH) -tutkintojen opiskelijavalinnat on tunnistettu
kehittamiskohteeksi. Poliisihallitus on nostanut opiskelijavalinnan kehittamisen
ammattikorkeakoulun vuoden 2024 tulostavoitteisiin. Valintaperusteisiin ja hakuprosessiin on
suunnitteilla merkittavia muutoksia. Auditointivierailun perusteella opiskelijavalintojen
kehittamisen taustalla olevia vaateita on tunnistettu kattavasti kuulemalla monipuolisesti seka
opiskelijoiden etta poliisiyksikdiden ja -hallinnon palautetta. Yhtena haasteena on se, etta
opiskelijapaikkoja ollaan lisadmassa, vaikka nykyisiakaan aloituspaikkoja ei ole saatu taytettya
suuresta hakijamaarasta huolimatta. Haasteena on myds nelja kertaa vuodessa jarjestettavien
valintakokeiden sujuvuus ja ruotsinkielisten haastattelijoiden riittavyys. Lisaksi on kayty
keskustelua valintaperusteiden painotuksista tiettyjen erityisosaamisten, kuten rikostutkinnan
osalta. Valintaperusteiden kehittamiseen liittyy myds kysymys eritaustaisten opiskelijoiden
rekrytoinnista seka ylipaansa fyysisen testin painoarvosta valinnassa.

Poliisiammattikorkeakoulun johto korosti, etta opiskelijavalintojen uudistus liittyy edella
mainittuun keskusteluun tulevaisuuden poliisista - mita poliisin tulee osata kymmenen vuoden
kuluttua, millaisia osaajia tarvitaan jatkossa ja mitka hallinnon tehtavat vaativat nimenomaisesti
poliisin tutkintoa. Usealla poliisilaitoksella on omaksuttu yleispoliisimalli, eli yksi poliisi hoitaa
monentyyppisia yleisosaajan tehtavia. Toisaalta hallinnon tehtaviin tarvitaan myos erityisosaajia.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua kaymaan aktiivista keskustelua
poliisihallinnon toimijoiden kanssa mahdollisuuksista kehittda opiskelijavalintoja siten, etta niiden
tuottama opiskelija-aines vastaa tulevaisuudessa tarvittaviin poliisin osaamisprofiileihin.
Opiskelijatydpajan perusteella poliisi (ylempi AMK) -tutkinnon valintakoe on toimiva.

Opiskelijoilla on aktiivinen rooli oppimisprosessissaan

Poliisiammattikorkeakoululla ja Pelastusopistolla on kaytéssa yhteinen AHOT-ohje.
Opiskelijatydpajan perusteella pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) -opiskelijat kokevat AHOT-
menettelyt tyolaiksi ja epayhdenmukaisiksi. Myos Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijakunta on
todennut aiemman osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen menettelyt kehittamiskohteeksi.
Auditointiryhma suositteleekin noudattamaan laadittuja AHOT-ohjeita systemaattisella tavalla.

Poliisiammattikorkeakoulun koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden
aktiivista roolia omassa oppimisprosessissaan. Auditointiryhma vakuuttui vierailulla siita, etta
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opiskelijat ovat motivoituneita ja heidan opiskelukykynsa on paaosin vahva. Opiskelijat toivat
esiin auditointihaastatteluissa ja tyopajoissa, etta heille annetaan suuri vastuu omasta
oppimisestaan. Opiskelijat kokevat toisilta opiskelijoilta saadun palautteen ja tuen tarkeaksi
oppimista edistavaksi tekijaksi. Seka Poliisiammattikorkeakoulun etta Pelastusopiston opiskelijat
toivovat saavansa opettajilta viela enemman osaamistavoitteiden saavuttamista tukevaa
palautetta.

Opiskelijoiden toiveena oli, etta opintojen joustavuutta vahvistettaisiin lisdamalld monimuoto- ja
verkko-opiskelun mahdollisuuksia. Erityisesti pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) opiskelijat
korostivat tarvetta kehittaa opetusmenetelmia, koska heidan kokemuksensa mukaan
luentotyyppista opetusta on liikaa, eika osaamistavoitteiden saavuttamista seurata riittavasti.
Myds Pelastusopiston opettajat haluaisivat vahvistaa opetuksen vuorovaikutteisuutta
opiskelijoiden kanssa. Auditointiryhma suosittelee vahvistamaan opetusmenetelmien
jarjestelmallista kehittamistyota erityisesti pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) koulutuksessa.

Opiskelijoiden ohjauksessa on viela kehitettavaa

Poliisiammattikorkeakoulussa on selkea opiskelijaohjauksen malli ja ohjeistus, jossa on otettu
huomioon opiskelijoiden aktiivinen rooli omassa oppimisprosessissaan. Opiskelijatyopajojen
mukaan kaikki poliisitutkinnon opiskelijat eivat kuitenkaan koe saavansa tarpeeksi ohjausta ja
tukea opintojensa etenemiseen ja valmistumiseen. Pelastusalan paallystotutkinnon opiskelijat
kokevat opinto-ohjaajan puuttumisen merkittavaksi haasteeksi opintojensa etenemisen kannalta.
Paikoin opettajat ovat heidan mukaansa myds heikosti tavoitettavissa. Myos poliisi (ylempi AMK) -
tutkinnon opiskelijat kertoivat esimerkkeja opinnaytetydohjaajista, jotka eivat ole riittavasti
opiskelijoiden tavoitettavissa. Poliisi (ylempi AMK) -opiskelijoiden ehdotuksen mukaan
opinnaytetyodn ohjauksen tulisi olla johdonmukainen ja toimiva prosessi, johon ohjaajalla on
kaytéssaan soveltuva raportointityokalu.

Haastatteluissa ja tyOpajoissa nousi esille opiskelijoiden kokemus siitd, etta opiskelutahdista ei
voi jaada jalkeen, vaikka siihen olisi henkilokohtaisia syita. Auditointiryhma suosittelee
kehittamaan kaytannén menettelyita, joilla tuetaan yksittaisten opiskelijoiden opintojen sujuvaa
etenemista seka yksittaisten opintojaksojen sisalla etta koko opiskelupolun aikana.

Auditointivierailulla saatiin laajasti nayttéa Poliisiammattikorkeakoulun itsearviointiraportissa
mainitusta vahvuudesta, jonka mukaan poliisikoulutukseen sisaltyva harjoittelu tukee
erinomaisesti osaamisen kehittymista ja ammatillista kasvua. Auditointiryhma suosittelee
edelleen kehittamaan harjoittelun ohjaajien perehdytysta ja koulutusta, koska vaihtelu
harjoittelun ohjaajien ohjausosaamisessa vaikuttaa harjoittelun yhdenvertaiseen toteutumiseen.

Pelastusalan paallystoétutkinnon (AMK) harjoittelujen suunnittelu ja toteutus kaipaavat erityista
kehittamista. Auditointiryhma suosittelee, etta harjoittelut integroidaan selkeammin opintoihin.
Lisaksi opiskelijoita tulee tukea paremmin harjoittelupaikkojen Idytamisessa.

Poliisiammattikorkeakoulun ohjeistusten mukaan opiskelijoiden hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta
tuetaan lapi opiskelijan opintopolun. Poliisiammattikorkeakoulun yhdenvertaisuustyoryhmassa on
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opiskelijajasen, ja opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksia heille tarkeisiin asioihin on muutenkin
pyritty lissdmaan. Opiskelijat nostivat esille tuoreen esimerkin onnistuneesta vaikuttamistydstaan
opiskelijoiden hyvinvointiin liittyen: kuntosalin ja urheilutilojen kayttooikeutta on opiskelijoiden
aloitteesta saatu laajennettua.

Toisaalta opiskelijatydpajoissa nousi esille tarve kiinnittaa vahvempaa huomiota erityisesti
psyykkisen kuormittavuuden ennaltaehkaisyyn seka luoda mahdollisuuksia ja madaltaa kynnysta
keskustella alaan liittyvista rankoistakin aiheista. Auditointiryhma suosittelee, etta
opiskeluilmapiirissa vahvistetaan psykologisen turvallisuuden tunnetta, jotta opiskelijat
uskaltavat tuoda esille opiskeluhyvinvointiin liittyvia haasteitaan.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Opintojaksopalautejarjestelmassamme on kehitettavaa

Keraamme opintojaksoista palautteet vahintaan kerran lukuvuodessa. Myods
taydennyskoulutuksista kerataan palautteet. Palaute annetaan nimettdmana ja kasitellaan
luottamuksellisesti. Opettaja voi lisata myods omia kysymyksiaan.

Poliisikoulutuksessa vastuuopettajan on annettava kirjallinen vastauspalaute. PeOlla opettaja
antaa vastauspalautteen haluamallaan tavalla. Koostamme poliisikoulutusten palautteet ja
vastauspalautteet lukuvuosittain, ja kasittelemme yhteenvedot koulutuksen tyéryhmissa seka
Polamkin ja opiskelijakunnan yhteistyokokouksessa. Julkaisemme koosteet intranetissa. Koontien
perusteella nostamme esiin kehittamiskohteita, joita painotamme opetussuunnitelmatydssa.

Koto ohry seuraa poliisikoulutuksen opintojaksopalautejarjestelman toimivuutta. Olemme
havainneet kehitettavaa vastausaktiivisuudessa ja vastauspalautteen annossa. Koosteista on
kaynyt ilmi, etta kaikista opintojaksoista ei ole keratty palautetta lukuvuoden aikana.
Poikkeamatilanteissa esihenkild on yhteydessa vastuuopettajaan.

Opintojaksopalautejarjestelma on kehityskohde Polamkissa ja PeOlla. Palaute on automatisoitava,
kytkettava tiiviimmin opintojaksojen toteutukseen, ja vastausaktiivisuutta on nostettava.

AVOPin mukaan suurin osa AMK-opiskelijoista kokee, etta opiskelijapalautetta hyodynnetaan
opetuksen kehittamisessa jonkin verran, melko paljon tai paljon. Noin neljannes arvioi, etta
opiskelijapalaute otetaan huomioon vain vahan tai ei lainkaan.

Koulutuksen palautejarjestelma tuottaa hyodyllista tietoa

Opintojaksopalautteen lisaksi saamme tietoa useista muista arvioinneista. Kiinnitimme edellisen
auditoinnin jalkeen huomiota palautejarjestelman tuottaman tiedon hyodyntamiseen.
Kasittelemme arviointien tulokset koulutuksen tydryhmissa ja yhteistydkokouksissa opiskelijoiden
kanssa. Tyoryhmat edistavat arvioinneista nousevia kehittamiskohteita. Seuraavan arvioinnin
yhteydessa tarkistamme, miten kehittamissuositukset ovat toteutuneet.

Tarvittaessa toteutamme tasmaarviointeja. Esimerkiksi koronapandemian alettua kerasimme
poliisikoulutusten opiskelijoilta ja opettajilta tietoa verkko-opiskelusta ja hyodynsimme sita muun
muassa opetushenkildston koulutuksissa ja Moodle-tydtilojen kehittdmisessa. Parhaillaan on
kaynnissa poliisikoulutuksen tilaa koskeva selvitys, jonka Poliisihallitus on tilannut HAUSIlta.
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Saamme tietoa osaamistavoitteiden toteutumisesta monesta eri lahteesta

Opintojaksopalautteessa opiskelija arvioi, miten hyvin han saavuttaa osaamistavoitteet.
Harjoittelu tuottaa tietoa opiskelijoiden osaamisen tasosta, mutta tata tietoa pitaisi hyodyntaa
paremmin.

Opintojakson arviointi kertoo, miten opiskelijan osaaminen vastaa osaamistavoitteisiin.
Haluaisimme tarkastella opintojaksojen arvosanajakaumia, mutta nykyinen tietojarjestelmamme
ei mahdollista sita.

Toteutamme saanndllisesti arvioinnit tutkintokoulutustemme vaikuttavuudesta (poliisikoulutus) ja
ty6elamavastaavuudesta (pelastusalan paallystokoulutus). Vuonna 2022 teimme ensimmaisen
kerran poliisi (ylempi AMK) -koulutuksen vaikuttavuusselvityksen. Lisaksi fasilitoimme
seurantapaivan, jossa valmistuneet arvioivat koulutusta. Vakiinnutamme molemmat menettelyt
osaksi palautejarjestelmaa.

Myo0s muut saanndlliset arviointimenettelymme tuottavat tietoa osaamistavoitteiden
saavuttamisesta. Muun muassa AVOP-kyselyssa on opintojen sisaltdoa ja opetusta koskevia
vaittamia, joiden tuottamaa tietoa hyédynnamme. Seuraamme koulutuksen tulosmittareita
osavuosiarvioissa, toimintakertomuksissa (Polamk) ja tilinpaatoksissa (PeO).

Vastaamme yhteiskunnan ja tyoelaman tarpeisiin osaamisella ja tiedolla

Tiivis ty6elama- ja verkostoyhteistyd on valttamatonta koulutusten ajantasaisuuden
varmistamiseksi. Toiminnan suunnittelun ja ennakoinnin tukena ovat valtuus- ja
neuvottelukunnat. Sisaministerion asettama Polamkin valtuuskunta ei ole toistaiseksi ollut
mukana suunnittelussa ja ennakoinnissa. Kehitdmme ennakoivaa toimintaympariston seurantaa
(katso 4).

Koulutuksen kyky vastata tydelaman ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin perustuu henkiloston
osaamiseen. Taydennyskoulutuksemme auttaa osaltaan arvioimaan poliisin, pelastusalan ja
yhteisty6kumppanien osaamistarpeita ja kehittdmaan koulutuksia. Taydennyskoulutus tukee
jatkuvaa oppimista.

Tutkimus ja kehittamistoimintamme tuottaa uutta tietoa koulutuksen kehittamiseen. Tiedon
hyodyntamista koulutuksessa on lisattava.

Sisaisten palveluiden tukena on avoin palautekanava ja mahdolliset omat
arvioinnit
Toimintamme tukena on palveluita, joiden kehittaminen kytkeytyy ydinprosessien tarpeisiin.

Opiskelijapalvelut tuottaa osan opetuksen ja oppimisen palveluista. Osa palveluistamme
hyddyntaa systemaattisia arviointimenetelmia.

Toteutimme Polamkissa vuosina 2008-2016 sisaisen palvelun kyselyn joka toinen vuosi.
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Korvasimme kyselyn kehittamalla avointa palautekanavaamme ja markkinoimalla sita myos

palveluiden palautekanavana.

Vahvuudet

Opiskelijapalautejarjestelma on kuvattu,
kattava ja tuottaa monipuolista tietoa.

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa jatkuvasti
palautetta.

Opiskelijat tuntevat palautekanavat ja
kannustamme heita vaikuttamaan.

Opiskelijat ja johto kokoontuvat saanndllisesti
yhteisty6kokouksiin.

Taydennyskoulutus vastaa ty6elaman
tarpeisiin joustavasti.

Kehittamiskohteet

Opintojaksopalauteprosessimme ei toteudu
suunnitellusti kaikilla opintojaksoilla.

Opiskelijapalautteen merkitysta ei kaikilta osin
tunnisteta.

Tietojarjestelmat eivat tuota tarvittavaa tietoa
kattavasti.

Polamk ja PeO ovat erillisia oppilaitoksia, joiden yhteiset
toimintatavat hakevat muotoaan.

Taydennyskoulutuksen osaamistarpeiden selvittdminen
ei ole systemaattista.

Palautteen vaikutusten arviointia ja nakyvaksi tekemista
on jatkettava.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Auditointiryhman arvio

Opiskelijoilla on paljon mahdollisuuksia antaa palautetta

Poliisiammattikorkeakoululla on toimivat menettelyt kerata ja hyédyntaa palautetietoa
opiskelijoiden tarpeista seka opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi.

Kuten itsearvioinnissa on todettu, opintojaksopalauteprosessit eivat aina toteudu suunnitellusti
kaikilla opintojaksoilla. Auditointivierailun mukaan tahan ollaan puuttumassa. Peppi-jarjestelman
kayttéonoton myota opintojaksopalautteen keruu pyritadn kytkemaan aiempaa selkedmmin
koulutusprosessiin. Toisaalta Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijat nostivat esille konkreettisia
esimerkkeja siita, millaisia muutoksia heidan palautteensa perusteella on tehty. Vastapalautteen
antamiseen on Poliisiammattikorkeakoulussa ohjeet, mutta seka Poliisiammattikorkeakoulun etta
Pelastusopiston opiskelijat kokevat saavansa liian vahan tietoa antamansa palautteen
kasittelysta ja vaikutuksista. Auditointiryhma suosittelee systematisoimaan vastapalautteen
antamisen arjen kaytanteita seka Poliisiammattikorkeakoulussa ettd Pelastusopistossa.

Opiskelijoiden epamuodollisella palautteella on tarkea rooli Poliisiammattikorkeakoulun
kehittamisessa. Opiskelijat kertoivat esimerkkeja matalan kynnyksen keskustelevista
palautehetkista opintojaksojen aikana ja lopuksi. Myds poliisi (ylempi AMK) -koulutuksissa
|ahiopetusviikkojen paatteeksi kaydaan tallaisia palautekeskusteluja, mika koettiin hyvana
kaytanteena. Kaikki poliisi (ylempi AMK) -tutkinnon opiskelijat eivat tunnistaneet naita
palautteenkeruutilanteita ja kokivat, ettd palautetta pyydetaan liian my6haan, jotta sen
hydédyntaminen nakyisi palautteenantajalle. Epamuodollisen palautteen haasteena on henkiléston
mukaan se, etta se ei rekisterdidy palautejarjestelmaan.

Harjoittelujen ohjaajilta kerattavassa palautteessa systematisoitavaa

Auditointivierailun perusteella Poliisiammattikorkeakoulun kehittamiskohteena on harjoittelujen
ohjaajilta kerattavan palautteen analysointi ja kytkeminen palautejarjestelmaan. Harjoittelun
ohjaajien mukaan joillakin poliisilaitoksilla jarjestetdaan harjoittelun paatteeksi palautetilaisuus,
mutta tieto siita ei aina kulje Poliisiammattikorkeakoululle. Harjoittelun ohjaajat ehdottivat, etta
harjoittelun arviointilomake digitalisoitaisiin, mika edistaisi palautteen systemaattista viestintaa
harjoittelupaikoilta korkeakoululle. Auditointiryhma suosittelee sahkdistamaan arviointilomakkeen
ja kehittdmaan mallin harjoittelupalautteen keraamiseksi ja hyodyntamiseksi.

Poliisiammattikorkeakoulu seuraa ja arvioi koulutuksia jarjestelmallisesti varmistaakseen niiden
ajantasaisuuden seka vastaavuuden yhteiskunnan ja ty6elaman muuttuviin tarpeisiin. Tassa
tukena kaytetdan muun muassa koulutuksen vaikuttavuusanalyyseja. Poliisiammattikorkeakoulun
menettelytavat tukevat analyysia siita, miten koulutuksille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan paaosin jarjestelmallisesti
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poliisikoulutuksen kehittamisessa.

Sen sijaan pelastusalan paallystotutkinnon opettajien kokemus on se, etta kyseista tutkintoa ei
riittavasti koordinoida kokonaisuutena. Auditointiryhma suosittelee varmistamaan systemaattiset
menettelytavat, joilla varmistetaan pelastusalan paallystétutkintokoulutuksen kehittyminen ja
osaamistavoitteiden saavuttaminen.

Jatkuvan oppimisen tarjonta on laajaa mutta ei riittavaa

Auditointivierailun aikana saatiin paljon nayttoa siita, etta Poliisiammattikorkeakoulussa pyritaan
kehittdamaan jatkuvan oppimisen tarjontaa. Poliisihallituksen osaamisen kehittamisen
koordinaatioryhma eli OSAKE-ryhma valmistelee poliisin vuosittaisen
taydennyskoulutussuunnitelman. Vaikka OSAKE-ryhman tehtavia modifioitiin vuoden 2023 alussa,
Poliisihallituksen haastattelun mukaan ryhman rooli on jaanyt epamaaraiseksi.
Auditointihaastattelussa nostettiin esille, etta Poliisihallituksen sisdista vastuunjakoa
selkeyttamalla voitaisiin vahentaa tarvetta OSAKE-ryhmalle.

Sidosryhmien mukaan koulutustarjonta on laaja ja kattava, mutta ei kaikilta osin riittavaa.
Poliisihallituksen edustajien haastattelussa ilmeni, etta taydennyskoulutuksen ulkopuolelle jaa
edelleen ammattiryhmia, joille ei ole tarjolla osaamisen kehittamista. Erityisesti poliisilaitoksilla
toimivien siviilien tadydennyskoulutuksessa olisi laajentamismahdollisuuksia. Toisaalta
poliisilaitokset tarjoavat samantyyppista taydennyskoulutusta kuin Poliisiammattikorkeakoulukin,
minka todettiin tuottavan paallekkaisyytta. Auditointihaastatteluissa nousi esiin
kehittamisehdotuksena poliisi- ja pelastusalan yhteisen taydennyskoulutuksen kehittaminen
littyen esimerkiksi pelastusalan johtamisen tilannekuvaan ja moniuhkatilanteiden hoitamiseen.

Poliisiammattikorkeakoulun toivottiin nostavan profiiliaan valtakunnallisena yksikkona lisaamalla
jatkuvan oppimisen tarjontaa ja tuottamalla enemman helposti saavutettavaa
koulutusmateriaalia verkossa. Lisaksi sidosryhmahaastattelussa nousi esille ehdotus, etta
korkeakoulu kehittaisi taydennyskoulutusta kansainvalisessa yhteistydssa. Auditointiryhma
suosittelee, etta Poliisiammattikorkeakoulu selkeyttaa omaa rooliaan poliisin jatkuvan oppimisen
kehittamisessa niin, etta taydennyskoulutuksella pystytaan tarkoituksenmukaisesti vastaamaan
poliisialan henkiléston osaamisen kehittdmisen maarallisiin ja laadullisiin tarpeisiin.

Henkiléston ja opiskelijoiden tarpeita kuullaan kattavasti tukipalveluiden
kehittamisessa

Auditointivierailulla kuultiin useita esimerkkeja siita, miten henkiléston ja opiskelijoiden tarpeet
huomioidaan tukipalveluiden kehittamisessa. Esimerkiksi intraa on kehitetty seka henkiloston
etta opiskelijoiden toiveiden perusteella. Samoin kirjaston meluisuudesta saadun palautteen
perusteella kirjastoa remontoitiin koronapandemian aikana. Opiskelijoiden palautteen pohjalta
ammattikorkeakoulussa on yhdessa opiskelijoiden kanssa kehitetty opiskelutaidon verkkokurssi.

Kaikilla tukipalveluilla on omat toimivat mallinsa kerata palautetta ja hyddyntaa sita palvelujen
kehittamisessa. Sen sijaan itsearviointiraportissa mainittua avointa palautevaylaa ei tunnistettu
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tai koettu hyodylliseksi. Auditointiryhma suositteleekin arvioimaan kyseisen avoimen
palautevaylan tarvetta. Mikali avoin palautevayla nahdaan tarpeellisena ja se halutaan sailyttaa,
tasta palautteenantomahdollisuudesta tulisi viestia kattavammin seka henkilostolle etta
opiskelijoille.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Valintakoekirja tukee opiskelijarekrytointia ja -valintaa

Poliisi (AMK) -tutkinnon valintakokeen lukumateriaalina on julkaisu "Kun isolla kengalla astuu, jaa
iso jalki”, joka esittelee 18 nakdkulmaa poliisin tydhon. Kirja on tahan mennessa julkaistu viisi
kertaa ja sen sisaltdéa on uudistettu vaihtamalla aina osa artikkeleista tuoreisiin. Eri painoksissa
on julkaistu yhteensa 50 artikkelia. Uusi versio ilmestyy vuonna 2024. Toimituskuntaan kuuluu
opiskelijoita, henkilokuntaa ja poliisiyksikdiden edustajia.

Hakijakyselymme tulosten mukaan valintakoekirja on tarkea kiinnostuksen herattaja,
tiedonsaantikanava ja hakupaatoksen vahvistaja. Valtaosa opiskelee kirjaa mieluiten painettuna
ja aanikirjana. Naiden lisaksi se on saatavilla sahkoisena versiona.

Opetussuunnitelmauudistukset ovat yhteisia oppimisprosesseja

Kaynnistimme poliisi (AMK) -opetussuunnitelmauudistuksen vuonna 2019. Opetussuunnitelma oli
ollut kaytdssa vuodesta 2014 ja siihen oli tehty pienia paivityksia. Opiskelijapalautteen mukaan
muun muassa sisalldissa oli paallekkaisyytta ja pirstaleisuutta. Uudistuksen reunaehdot olivat

e opiskelijakeskeisyys

osaamisperustaisuus

kriteeriperustainen arviointi

korkeakoulutasoisuuden varmistaminen

poliisi (AMK) on yleistutkinto, 180 op

verkossa opiskelua vahintaan 20 %

kestava kehitys ja muut yleiset kompetenssit osaksi opetussuunnitelmaa
lukujarjestyssuunnittelun joustavuus.

Tydskentelemme yhteiséllisesti ja pyrimme varmistamaan, etta kaikki opettajat osallistuvat
suunnitteluun. Uudistus on yhteiséllinen muutos, joka mahdollistaa oppimisen.

Poliisi (AMK) -opetussuunnitelma hyvaksyttiin vuonna 2022 ja koulutus alkaa uuden suunnitelman
mukaan vuonna 2024. Suunnittelemme parhaillaan toteutuksia moduuli- ja opintojaksovastaavien
johdolla. Yhteisopettajuus on kehittanyt kykyamme keskustella ja suunnitella toteutuksia
yhdessa.

Uudistuksen aikana luomme yhdessa toimintatapoja ja -kulttuuria, jotka toteuttavat
koulutustoimintamme periaatteita opiskelijakeskeisyytta, yhteisodllisyytta, osaamisperustaisuutta
ja jaettua pedagogista johtajuutta. Ohjesaantédmme on maaritelty moduulivastaavien ja
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vastuuopettajien tehtavat.

Poliisi (ylempi AMK) -opetussuunnitelmauudistus on parhaillaan kaynnissa.

Opiskelijatuutorit vahvistavat turvallista oppimisymparistoa

Turvallinen oppimisymparisté kuuluu jokaiselle. Perehdytamme poliisikoulutuksen
opiskelijatuutorit uusimman opiskelijabarometrin tuloksiin, ja he kasittelevat ne edelleen oman
ryhmansa kanssa. Kasittelyn yhteydessa opiskelijat pohtivat, miten vahvistaa yhteisollisyytta.
Opiskelijatuutorien mukaan teema sopii hyvin heidan tehtaviinsa ja tapaamiset on koettu
mielekkaiksi.

Pedagogisen osaamisen kehittaminen on suunnitelmallista
Poliisikoulutuksessa pedagogisen osaamisen kehittaminen perustuu etenkin

e pedagogisiin linjauksiin

e ops-oppaassa maariteltyihin periaatteisiin

e henkildstosuunnitelmaan (katso 3.2)

e tunnistettuihin kehittamiskohteisiin (palautteet ja arvioinnit).

Opetuksen kehittamisryhma (Opeke) vastaa pedagogisen osaamisen kehittamisesta ja
maarittelee vuosittaiset toimenpiteet osaamisen kehittamisen suunnitelmaan.

Olemme kytkeneet ajankohtaiset pedagogisen osaamisen kehittamistoimet
opetussuunnitelmauudistukseen. Toteutamme ja hankimme koulutusta, joka on sidottu kulloinkin
meneilldan olevan ops-tyon vaiheeseen. Nain tuki on tarjolla oikeaan teemaan ja aikaan.
Moduulien suunnittelu etenee eri tahtiin ja toteutammekin koulutukset verkossa, jotta niihin voi
osallistua oman aikataulun mukaan.

TKI-hankkeet nakyvat koulutuksessa

TKI-hankkeilla on yhteys koulutuksen sisaltéihin, toteutukseen ja kehittamiseen. Hankkeissa on
tuotettu oppimateriaaleja esimerkiksi metsapaloaltistumisen, rakennuspalon sammutuksen,
haavoittuvassa asemassa olevien vaestoryhmien kohtaamisen ja kyberrikostorjunnan teemoista.
TKI-hankkeiden tuloksia hyodyntamalla varmistamme, etta opetuksemme perustuu tutkittuun
tietoon ja parhaisiin kaytantéihin. (Katso 2.4)

Yhteisty0 opiskelijoiden kanssa on tiivista

Haluamme varmistaa opiskelijoiden mahdollisuuden vaikuttaa oppilaitoksen toimintaan.
Poliisiopiskelijoiden toiveesta perustimme vuonna 2019 yhteistyokokouksen, jossa koulutuksen
johto tapaa opiskelijakunnan edustajia saannollisesti. Kokoonnumme vahintaan kerran
lukukaudessa keskustelemaan ja edistamaan opiskelijoille tarkeita asioita. Yhteistydmme
kadytannonlaheisina tuloksina esimerkiksi
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e jarjestimme opiskelijoille poliisiyksikoiden esittelytilaisuuden
litimme opiskelijakunnan infokirjeen valintapaatoksiin
hankimme opiskelijakunnalle infonayton

avasimme opiskelijakulun paarakennukseen lauantaisin
lisdsimme hybriditoteutuksia.

Pelastusopistolla johto ja oppilasyhdistys tapaavat kerran kuukaudessa. Tapaamisissa kadymme
|api opiskelijoiden ajankohtaisia asioita ja edistdmme oppilaitoksen ja opiskelijoiden valista
yhteisty6ta. Yhteistyon tuloksina muun muassa

* esittelimme oppilasyhdistyksen toimintaa uusille opiskelijoille

e osallistimme opiskelijat strategiaprosessiin

e opiskelijoiden yhteinen tila (Letkupub) on toiminnassa

e tuemme oppilasyhdistysta ostamalla palveluja (esimerkiksi alkusammutuskoulutus).
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella Il arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetaan yhteiskunnallista
vuorovaikutusta, edistetaan korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ja
taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta seka tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.

Arviointialue Il on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

* Poliisiammattikorkeakoululla on vahva kyky systemaattisen laatutydn perusteella tunnistaa
omat kehittamistarpeensa ja kehittaa toimintaansa niiden pohjalta.

e TKl-prosessi ja sen johtamisen tyokalut edistavat tiedon jakamista projektien parhaiden
kaytantojen valilla.

 Poliisiammattikorkeakoululla on vahvat, toimivat ja korkeakoulun kehittamiselle lisdarvoa
tuottavat kansalliset ja kansainvaliset verkostot muiden turvallisuusalan toimijoiden
kanssa.

Kehittamissuositukset

¢ Poliisiammattikorkeakoulun tulisi vahvistaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden laadullista ja
maarallista mittaamista.

e TKI-hanketoiminta tulisi liittaa vahvemmin poliisitoiminnan kehittamiseen.

e Perustoimintoja integroivaa toimintakulttuuria tulisi kehittaa seka
Poliisiammattikorkeakoulussa etta Pelastusopiston toteuttamassa pelastusalan
paallystokoulutuksessa. Organisaatiot voisivat hyotya toistensa hyvista kaytanteista
integroidun toimintakulttuurin kehittamisessa.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Yhteiskunnallinen vaikuttavuutemme nakyy turvallisuutena nyt ja
tulevaisuudessa

Voimakkain vaikuttavuustekijamme on tarjpamamme opetus, joka keskeisilta osin varmistaa

Suomen poliisin osaamisen ja etiikan. Sisaisen turvallisuuden, poliisitoimen ja -koulutuksen
tarpeita palveleva TKI-toimintamme luo pohjan yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle (kuva 1).

PROSESSIKARTTA
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Kuva 1. Polamkin prosessikartta.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuutemme perusta on selkeasti maaritelty perustehtava, jonka kuvaa
laki Poliisiammattikorkeakoulusta. Koulutamme kaikki suomalaiset poliisit ja pelastusalan
paallyston. Polamk on muista ammattikorkeakouluista poiketen myds valtakunnallinen
poliisiyksikkd, jota Poliisihallitus tulosohjaa. Poliisimuseo on osa Polamkia.

Strategiamme osoittaa suunnan yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle ja vaikuttavuudelle.
Strategiaa tarkentavat pedagogiset ja TKl-linjaukset. Sisaisen turvallisuuden ja poliisin strategiat
ja tavoitteet huomioimme tulossopimuksessamme omien strategisten tavoitteidemme lisaksi
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(katso 3.1).

Koulutustemme tuottama osaaminen on tarkea osa yhteiskunnallista vaikuttavuuttamme.
Opetussuunnitelmamme hyvaksyy Polamkin hallitus, jossa on edustus sisaisen turvallisuuden
viranomaisista ja korkeakouluyhteisdsta. Tutkintokoulutuksen lisaksi tarjoamme
taydennyskoulutusta, joka tavoittaa koko poliisihallinnon henkiléston. Teemme koulutukseen
littyvaa yhteisty6ta muun muassa CEPOLin, Hatakeskuslaitoksen, Rajavartiolaitoksen,
Syyttajalaitoksen, Tullin ja korkeakoulujen kanssa. Jarjestamme myo6s maksullista koulutusta,
jossa kohderyhmina ovat muun muassa muut viranomaiset, yksityinen turva-ala seka yritykset ja
yhteisot.

Johdamme TKI-projektikokonaisuutta strategialahtéisesti ja suunnitelmallisesti. Salkkuryhma
arvioi projektiehdotukset ja varmistaa, ettd hankkeet edistavat tavoitteitamme. Olemme
aktiivisesti mukana perustehtaviimme liittyvissa alueellisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa
tutkimus- ja kehittamishankkeissa.

Vaikuttavuustavoitteemme ja -mittarimme perustuvat strategiaan. Analysoimme ja seuraamme
yhteiskunnallista vaikuttavuutta osana vuosittaista toiminnan seurantaa. Koostamme
toimintakertomukseen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden analyysin ja osallistumme poliisin
vastuullisuusraportin tuottamiseen.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy vuorovaikutuksessa (kumppanuuksistamme ja
verkostoistamme katso 2.3). Kehitamme yhteiskunnallisen keskustelun ja vaikuttamisen tapoja
jatkuvasti. Viestimme kohderyhmillemme toiminnastamme suunnitelmallisesti ja aktiivisesti.

Toimintaympariston seuraaminen ja analysointi on strateginen valinta

Painotamme kaikissa strategisissa asiakirjoissamme toimintaympariston seurannan, analyysin ja
ennakoinnin tarkeytta (Polamkin strategia, pedagogiset ja TKl-linjaukset, poliisin strategia,
Laatupolitiikka).

Polamkin valtuuskunnan tehtava on tukea toimintaympariston muutosten arvioinnissa.
Valtuuskunta ei ole toiminut suunnitellusti. Sisaministerié on asettanut ryhman ja sen toiminta on
kaynnistymassa.

Polamkin ohjesaanndssa johtoryhman yhdeksi tehtavaksi on maaritelty toimintaymparistoon
littyvien asioiden kasittely. Laatupolitiikan mukaan toimintaymparistdon muutosten seuranta
kuuluu jokaiselle.

Toimintaympariston tilasta tuottavat tietoa muun muassa seuraavat toimintomme:

e strategiaty0 ja toiminnan suunnittelu
 systemaattiset arviointi- ja palautemenetelmat
e poliisin tilannekuvatoiminto (katso 4)

e kumppanuus- ja verkostoyhteistyo (katso 2.3)
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koulutustoiminnan suunnittelu (katso 1.1)
koulutustilaisuudet, tapahtumat ja tulevaisuustydpajat
TKI-toiminnan suunnittelu ja hankkeiden tuotokset (katso 2.2)
osaamisen kehittdminen (katso 3.2).

Olemme mukana kehittamassa sisaasiainhallinnon yhteista strategista ennakointia. Jarjestimme
henkilostollemme tydpajan poliisin toimintaymparistoanalyysin mallista, joka vaikuttaa sopivalta
myds Polamkin tarpeisiin. Olemme integroimassa mallia toimintaamme ja aloittaneet tiedon
tuottamisen poliisin tilannekuvaan (katso luku 4).

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Perustehtdvamme on selkea ja maineemme erittain Polamkin valtuuskunnan toiminta on
hyva. vakiinnutettava.

Johtamisessa on haettava tasapainoa
ammattikorkeakoulu- ja poliisiyksikkérooliemme
valilla.

Olemme ammattikorkeakoulu ja poliisin yksikkd,
mika lisaa yhteiskunnallista vaikuttavuuttamme.

Olemme kytkeneet yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden strategiaamme ja maaritelleet sille
tavoitteet, joita seuraamme.

Toimintaymparistdanalyysia ja -tiedon
hyddyntamista on tehostettava.

Osallistumistamme yhteiskunnalliseen

Valitsemme TKI-projektit strategialahtdisesti. keskusteluun on vahvistettava.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Auditointiryhman arvio

Poliisiammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus pohjautuu selkean perustehtavan
toteuttamiseen ja poliisin hallinnonalan hyvaan maineeseen. Korkeakoulun strategia maarittelee
suunnan yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle ja vaikuttavuudelle. Strategiaa
yksityiskohtaisemmat ja tulossopimuksessa maaritellyt konkreettiset tavoitteet perustuvat
sisaisen turvallisuuden ja laajemman poliisiorganisaation strategioihin. Johtoryhma seuraa
tavoitteiden toteutumista systemaattisesti. Auditointiryhman arvion mukaan johtamisjarjestelma
ja 1.1.2024 aloittanut uusi organisaatiomalli tukevat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden kehittamista.

Poliisiammattikorkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet
strategiansa pohjalta ja jokaiselle strategiselle painopisteelle on vahvistettu omat tavoitteet ja
mittarit. Auditointiryhma kiinnittaa huomionsa yhteiskunnallisen vastuun tavoitteisiin, jotka ovat
1) koulutuksemme, julkaisumme ja opinnaytetydmme lisdavat osaamista ja ymmarrysta
yhteiskunnassa ja 2) tuotettua tietoa seurataan ja hydodynnetdaan. Nykyiset mittarit eivat kohdistu
naista ensimmaiseen nakdkulmaan silta osin, mihin Poliisiammattikorkeakoulun olisi mahdollista
vaikuttaa. Mittarit tukevat lahinna jalkimmaisen tavoitteen seuraamista.

Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua ottamaan kayttoon uusia mittareita, joilla
Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan vaikutusta yhteiskunnallisen vastuun
vaikuttavuustavoitteen ensimmaiseen nakokulmaan voisi seurata systemaattisesti. Tallaisia
voisivat olla esimerkiksi TKI-toiminnan vaikuttavuuteen liittyvat mittarit, kuten hankkeen jalkeen
tehdyt vaikuttavuusarviot, hankkeissa tuotettujen kansallisten prosessimuutosten maara ja eri
poliisiorganisaatioissa toimintaa kehittaneiden opinnaytetdiden maara.

Useissa haastatteluissa tuli esille, etta Poliisiammattikorkeakoulun osallistuminen
yhteiskunnalliseen keskusteluun on vield melko vahaista poliisihallinnon ulkopuolella.
Auditointiryhman mielesta Poliisiammattikorkeakoululla olisi seka mahdollisuus etta kansallinen
tilaus ottaa nykyista nakyvampi rooli turvallisuusalan yhteiskunnallisena keskustelijana. Poliisille
kehitteilla oleva mediapooli voi edistaa osaltaan taman tavoitteen saavuttamista. Auditointiryhma
suosittelee Poliisiammattikorkeakoulun oman nakyvyyden lisaamista suhteessa laajempaan
poliisitoiminnan nakyvyyteen. Etenkin kansallisesti merkittavien TKI-hankkeiden tulosten
viestintaa ja vaikuttavuutta tulee vahvistaa.

Toimintaymparistdn ennakoivasta seurannasta ja analyysista on selkeasti kehittymassa
toiminnan kehittamiselle lisdarvoa tuottava prosessi. Auditointiryhman tarkastelee asiaa
laajemmin luvussa 4.
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Poliisiammattikorkeakoulun yhteydessa Tampereella toimivalla Poliisimuseolla on merkittava rooli
poliisin tyon tekemisessa tutuksi laajalle kayttajakunnalle. Auditointiryhma suosittelee, etta
Poliisiammattikorkeakoulu hyddyntaa Poliisimuseota yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
lisddmisessa. Auditointiryhma suosittelee selvittdmaan mahdollisuuksia laajentaa Poliisimuseon
alueellista toimintaa maaraaikaisten tapahtumien ja nayttelyiden avulla.

Poliisiammattikorkeakoulun johto asettaa uudelle valtuuskuntatoiminnalle yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden suhteen merkittavia odotuksia. Valtuuskunnan vahvuutena
johto pitaa sen monialaista osaamista ja yhteiskunnallisia vaikuttamismahdollisuuksia.
Itsearviointiraportin mukaan valtuuskunnan toiminta on vakiinnutettava. Auditointiryhma yhtyy
tahan ndkemykseen ja kehottaa maarittelemaan valtuuskunnan lahivuosien toiminnalle selkeat
tavoitteet, jotta sen toiminta kohdistuu yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
kannalta oleellisiin asioihin.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Korkeakoulun itsearviointi

TKI-toimintamme on niin avointa kuin mahdollista ja niin suojattua kuin
tarpeellista

Sitouduimme vuonna 2020 avoimen tieteen ja tutkimuksen (ATT) julistukseen 2020-2025.
Moniammatillinen tydryhma laati yhdessa henkiloston kanssa Polamkin ATT-mallin, joka kuvaa
toimintatapamme ja kehittamiskohteet. Seuraamme ATT-mallissa eriteltyjen kehittamiskohteiden
toteutumista ATT-tydryhmassa, osavuosiarvioissa ja toimintakertomuksessa.

TKI-projektiemme tiedot ovat avoimesti saatavilla verkkosivuillamme. Projektien
aloituskokouksissa avoin tiede ja tutkimus on yksi kokousaiheista. Kaikki julkaisusarjojemme
julkaisut ovat avoimia ja ilmaisia. Muista julkaisufoorumeista osa on avoimia ja osa maksullisia.
Tiedejatutkimus.fi kokoaa julkaisujemme tiedot ja ATT-raportoinnin. Opinnaytteemme ovat
paaosin avoimesti saatavilla Theseuksessa.

Kannustamme raportoimaan hankkeiden tuloksista myds Open access (OA) -tiedelehdissa.
Budjetoimme avoimeen julkaisemiseen. Olemme mukana useiden avoimien tiedelehtien
toimitustydssa.

Tallennamme yksittaisia aineistojamme Tietoarkistoon. Kannustamme avaamaan aineistoja
mahdollisuuksien mukaan. Poliisimuseon nayttelyissa on esilla osa kokoelmista.

Hyvan tieteellisen kaytannon ja tutkimusetiikan tukena ovat toimikunta,
tukihenkilot, ohjeet ja koulutukset

Noudatamme hyvan tieteellisen kdytannon (HTK) periaatteita ja toimimme Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) periaatteiden mukaan. Tyota ohjaavat tukihenkil6t ja tutkimuseettinen
toimikunta. Arvioimme eettisen ennakkoarvioinnin tarpeen ennen projektin kaynnistymista.

Erikoistutkija ja yliopettaja toimivat tutkimusetiikan tukihenkildina ja antavat matalan kynnyksen
neuvontaa. Lisaksi kokeneet tutkiamme tukevat ja ohjeistavat nuorempia tutkijoita
tutkimuseettisissa asioissa. Jaamme osaamista myo0s projektikumppaneiden kesken.

Kasittelemme hyvaa tieteellistd kaytantoa ja tutkimusetiikkaa TKI-opintojaksoilla ja
opinnayteohjaajien valmennuksessa. Intranetissa on tutkimusetiikkaan liittyvia sisaltéja ja
ohjeistuksia.

Projektikasikirjassamme on HTK:n ja tutkimusetiikan kuvaukset. Kasikirjan laati moniammatillinen
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ryhma, johon kuului tutkijoita, opettajia seka projekti- ja yhteisten palveluiden edustajia.

Poliisissa on kaytossa yhtenaiset tutkimuslupakaytannot. Opinnaytetdihin liittyvia tutkimuslupia
kasittelee tutkimuslupien esikasittelyryhma. Nykyiset tutkimuslupakdytannoét koetaan ty6laiksi ja
hitaiksi, ja ne on tunnistettu kehittamiskohteeksi. Lupaprosessien kehittaminen on kaynnistetty
yhteisty6ssa Poliisihallituksen kanssa kevaalla 2023.

Vaikuttavuus syntyy pitkalla aikavalilla tavoitteidenmukaisesta toiminnasta

Salkkuryhmamme varmistaa, etta projektit edistavat sisaisen turvallisuuden seka poliisin ja
Polamkin strategisia tavoitteita. Salkkuryhmalla on projektien arviointikriteeristd. Salkkuryhma
seuraa my0s Polamkin kansainvalisten ja maksullisten koulutusten tilannetta. Projektin
kaynnistaminen edellyttaa ennakoitua vaikuttavuutta.

Tutkimusjohtaja paattaa kansallisiin ja rehtori kansainvalisiin projekteihin osallistumisesta.
Informoimme poliisin kehittamisryhmaa projektin kaynnistymisesta. Yli 100 000 euron projektit
viemme ryhman kasittelyyn.

Kirjaamme viestinnan projektisuunnitelmaan ja kasittelemme sita projektin aloituskokouksessa.
Joissakin projekteissa rahoittaja edellyttaa erillista viestintasuunnitelmaa.

Vakiintuneita viestintakaytantéjamme ovat

e yleisesittelyt, kuten polamk.fi, tki.fi ja tiedejatutkimus.fi
e TKI-hankkeiden esittelysivut

julkaisut ja muut tuotokset

e seminaarit ja tapahtumat

toiminta ja viestinta asiantuntijaverkostoissa

muu tutkimusviestinta.

Vuorovaikutus on yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edellytys. Osallistamme hankkeissamme
monipuolisesti eri toimijoita ja ruokimme yhteiskunnallista keskustelua. Laajan
kumppanuusverkostomme kautta saamme hankkeillemme nakyvyytta. Selvitykset, lausunnot,
kuulemiset ja tyoryhmatyo lisadvat toimintamme vaikuttavuutta. Vierailevilla tutkijoilla on
mahdollisuus tehda poliisi- ja turvallisuusalan tutkimusta yhteisdssamme.

Valmistuvien opiskelijoiden TKI-osaaminen tukee poliisin tietojohtoista toimintaa ja vahvistaa
kyvykkyytta. TKI-toimintamme nakyvyytta tulisi edelleen lisata. Poliisissa TKI-osaamisen tarkeytta
ja mahdollisuuksia ei viela taysin tunnisteta. TKI-osaamisessa ja tiedonhankintataidoissa onkin
kehitettavaa.

TKI-toimintamme vaikuttavuudelle on tavoitteet ja mittarit

Olemme maaritelleet yhteiskunnalliselle vaikuttavuudellemme tavoitteet ja mittarit, joihin
sisaltyy myos TKI-nakokulmia (katso 2.1).
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Seuraamme toimintakertomuksessa seuraavia TKl-vaikuttavuusmittareita:

¢ Poliisimuseon kavijamaarat

e "Poliisi (AMK) -opinnaytetyd vahvisti osaamista.” (AVOP-kysely)
 henkildston julkaisujen maara

e projektirahoituksen maara milj. €

e Polamkin opinnaytetoiden ja julkaisujen lataukset

e sosiaalisen median kanavien seuraajat

e mediaosumien maara.

Pyydamme projektien paattyessa projektikumppaneilta palautetta. Jarjestamme saanndllisesti
TKI-tilaisuuksia, ja hyédynnamme hankkeissamme osallistavia menetelmia kuten ty6épajoja.

Tunnistimme Poliisin yhteiskunnallinen viestinta -hankkeessa viestinnan kehittamiskohteet, jotka
vastuutettiin vuoden 2023 tulossopimuksessa kaikille poliisiyksikoille. Jatkohankkeessa
kartoitimme kansainvalisia viestinnan malleja ja laadimme kaytannonlaheisen ideakirjan poliisin
johdon ja viestijéiden tyon tueksi.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

TKI-toiminnan rakenteita on vahvistettu kattavallaja  Olemme ATT-toimintatapojen kehittamisessa
yhdessa luodulla ATT-mallilla ja projektiohjeistuksella. alkuvaiheessa.

Sitoudumme hyvaan tieteelliseen kaytantéon ja
tuemme sen toteutumista.

Salkkuryhma arvioi projektiehdotuksia monipuolisen
kriteeriston avulla.

TKI-toimintamme nakyvyys voisi olla parempi.

Tutkimuslupaprosesseja on selkeytettava.

TKI-osaamisen merkitysta ei taysin tunnisteta
opiskelijoiden keskuudessa ja poliisissa.

Projektiemme tuotokset ovat monipuolistuneet ja niita Projektimainen ty6tapa ja hallinnolliset vastuut
hydédyntavat monet toimijat. kuormittavat projekteissa tydskentelevia.

Kehitamme TKl-viestintdaadmme jatkuvasti.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Auditointiryhman arvio

TKI-hankkeilla kehitetaan alaa

Auditointiryhma sai auditointivierailulla nayttéa useiden Poliisiammattikorkeakoulun yksittaisten
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiohankkeiden yhteiskuntaa uudistavasta vaikutuksesta esimerkiksi
lahisuhdevakivaltaan ja ihmiskaupan torjumiseen liittyen. Ammattikorkeakoulun TKI-toiminta
pystyy selvasti reagoimaan ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin, kuten
katujengiytymiseen ja verkossa tapahtuvaan hairiokayttaytymiseen.
Poliisiammattikorkeakoulussa ei ole kuitenkaan maaritelty selkeita projekti- tai salkkukohtaisia
mittareita TKI-toiminnan yhteiskunnallisen merkityksen seurantaan ja johtamiseen.
Auditointiryhma suositteleekin, etta Poliisiammattikorkeakoulu vahvistaa TKI-projektien
vaikuttavuustiedon keruuta ja analyysia kehittaakseen niin omaa kuin koko poliisihallinnonkin
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden maarallisten mittareiden kehittamisen ohella auditointiryhma
suosittelee laadullisten mittareiden kayttéonottoa TKI-hankkeiden yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden nakyvaksi tekemiseksi. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakokulmaa tulee
vahvistaa hankkeita valittaessa ja hankesalkkua kehitettaessa.

TKI-projektien valinta ja hallinta perustuvat systemaattiseen strategiseen analyysiin. TKI-
projektiprosessi, salkkuryhman toimintamalli, projektikasikirja ja projektitoimijoiden pydrea poyta
ovat hyvia kaytantoja, jotka luovat Poliisiammattikorkeakoululle selkeat ohjaus- ja
tiedonjakomenettelyt ja varmistavat hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisen. Auditointiryhma
pitaa projektitoimijoiden pydrean poydan toimintamallia erinomaisena esimerkkina tietoa
jakavasta ja jalostavasta tydskentelymallista.

TKI-toiminta voisi olla nykyista vaikuttavampaa, jos kaikki sidosryhmat osallistuisivat
siihen aktiivisesti

Useissa haastatteluissa nousi esille tarve kohdentaa TKI-hankkeita aiempaa enemman kansallisen
tason poliisitoiminnan kehittamiseen. Haastatteluiden perusteella Poliisiammattikorkeakoulun
TKI-tyon tulokset eivat vality riittavasti poliisilaitosten ja muiden niiden potentiaalisten
hyddyntajien kayttéon. Poliisiammattikorkeakoulun olisi mahdollista saattaa TKI-tyd kiinteammin
osaksi poliisitoiminnan paivittaista operatiivista kehittamista keraamalla TKI-hankkeiden aiheet
vahvemmin poliisiorganisaation kehitystarpeista seka varmistamalla niiden tulosten kaytantoon
vienti. Auditointiryhma suosittelee, ettd Poliisiammattikorkeakoulu systematisoi menettelyjaan
TKI-hankeaihioiden kerdaamiseksi erilaisista poliisiorganisaatioista ja varmistaa, etta hankkeiden
tulokset viedaan kaytantoon.
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Poliisiammattikorkeakoulu ja Pelastusopisto eivat tee TKI-projektien kehittamisessa juurikaan
yhteistyota. Auditointivierailun perusteella molemmilla on hyvia kaytantgja, joista
jarjestelmallisen vertailutoiminnan kautta olisi mahdollista oppia uusia toimintatapoja.
Esimerkiksi tapa, jolla Pelastusopiston TKI-projektien tuloksia viedaan kansallisen tason
ohjausdokumentteihin ja kehityssuunnitelmiin, saattaisi tukea myos Poliisiammattikorkeakoulun
TKI-projektien yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Vastaavasti kokemukset
Poliisiammattikorkeakoulun TKI-projektien tulosten vaikutuksista opetussuunnitelman ja -
menetelmien kehittamiseen voisivat olla hyddyllisia pelastusalan paallystotutkinnon
kehittamiselle.

Poliisiammattikorkeakoulun projektisalkku on paaosin kansallinen ja perustuu kansalliseen
rahoitukseen tilanteessa, jossa yhteiskunnan prosessit kansainvalistyvat nopeasti.
Auditointiryhma suosittelee lisaamaan kansainvalista TKI-yhteistyota etenkin niilld toiminnan
alueilla, joilla toimintakenttd on monikansallistunut viime vuosina.

Opiskelijat eivat osallistu TKI-toimintaan kattavasti. Auditointiryhma suosittelee
Poliisiammattikorkeakoulua vahvistamaan opiskelijoiden jarjestelmallista roolia TKI-toiminnassa.
Se tukisi tavoitetta suunnata TKI-tyota nykyistd enemman poliisiorganisaation sisaisen
kehittamisen tueksi. Samalla se vahvistaisi opiskelijoiden ymmarrysta tutkimukseen perustuvan
tiedon hyddyntamisesta tulevassa poliisin tydssaan.

Poliisiammattikorkeakoulu toimii niin pitkalti avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteiden
mukaan kuin talla erikoisalalla on mahdollista. Avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteiden
kaytantoon vienti on vield alkuvaiheessa, mutta auditointiryhman saaman kasityksen mukaan tyo
etenee mallikkaasti.

Poliisiammattikorkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan
tieteellisen kaytannon toteutumisen. Useissa haastatteluissa nousi kuitenkin esille
tutkimuslupaprosessin kankeus ja paatdsten epajohdonmukaisuus. Tutkimuslupaprosessi on
yhteinen koko poliisiorganisaatiolle, mika ei tue Poliisiammattikorkeakoulun tyyppisessa
erikoisorganisaatiossa syntyvia tarpeita. Osa Poliisiammattikorkeakoulussa tehdysta TKI-ty6sta
perustuu salaisiin tai luottamuksellisiin aineistoihin, jolloin selkea tutkimuslupaprosessi on
valttdmaton. Toisaalta osa TKI-tydsta taas ei vaatisi tallaista tiukkaa lupakasittelya, vaan
paatoksia olisi mahdollista tehda joustavammin. Auditointiryhma suosittelee
Poliisiammattikorkeakoulua selkeyttamaan tutkimuslupaprosessia TKI-toiminnan
joustavoittamiseksi.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Korkeakoulun itsearviointi

Strategia ja linjaukset kannustavat tutkivaan ja kokeilevaan
toimintatapaan

Polamkin strategia ja ydinprosessien linjaukset rohkaisevat tutkivaan tydotteeseen ja
kokeilukulttuuriin. Henkiloéstosuunnitelma linjaa toimintatavaksemme valmentavan johtamisen,

jota tuemme esimerkiksi henkilostokoulutuksella.

TKI-hankkeemme tukevat kokeiluja seka tuottavat ratkaisuja ja uutta tietoa. Valtaosa
hankkeistamme on ulkoisesti rahoitettuja ja niissa on mukana runsaasti kumppaneita.

Olemme kuvanneet ja ottaneet kayttoon Polamkin TKI-palvelukonseptin. Sen vaiheet ovat

1. tiedonkeruu (projekti-ideat)

2. ideapankin paivitys kvartaaleittain

3. toteutuksen ja aiheiden valinta (idea voidaan toteuttaa opinnaytetyona,
opiskelijaprojektina, TKI-projektina, palvelutoimintana tai naiden yhdistelmana)

4. viestinta (julkaisut ja muut tulokset seka tulosten tiivistaminen jatkokayttdon).

Projekti-idealomakettamme ei viela tunneta riittavasti Polamkissa, poliisissa ja muiden
yhteisty6kumppanien keskuudessa. Projekti-ideoiden keruun tehostaminen on
kehittamiskohteemme.

Asiantuntijamme seuraavat vastuualueensa kehitysta. He osallistuvat sisaisen turvallisuuden ja
korkeakoulutuksen kansallisiin ja kansainvalisiin verkostoihin, seminaareihin, koulutustilaisuuksiin
ja muihin tapahtumiin. Uutta tietoa kerryttavat myos henkilokierrot ja asiantuntijavaihdot seka
muu osaamisen kehittaminen. Projektitydskentely ja yhteisopettajuus tukevat ryhmassa
oppimista ja osaamisen jakamista.

Moniammatillinen yhteistyo tukee uudistumista

Yhteisollisyys on yksi koulutustoimintamme periaatteista. Laadimme yhdessa henkilostomme ja
opiskelijoidemme kanssa Polamk-yhteison etiketin vuorovaikutuksemme tueksi. Henkilosto- ja
opiskelijakyselyiden tulosten perusteella yhteisdllisyys on hyvalla tasolla.

Vahvistamme avoimuutta ja tuemme osallistumista suunnitelmallisesti. Hydodynnamme
toiminnassa fasilitointimenetelmia ja avoimia sahkaisia tydskentelyalustoja. Tarjoamme
mahdollisuuksia ja tyokaluja monitasoiselle vaikuttamiselle ja osallistumiselle. Henkiloston
tyytyvaisyys valmistelun avoimuuteen on henkiléstébarometrin tulosten perusteella kasvussa,
joskin kehitettavaa on edelleen.
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Toimijoiden tehtavat kuvataan ohjesaanndssa ja sita tarkentavissa osaamisalueiden
tyojarjestyksissa. Tavoitteemme on vahvistaa yhteisopettajuutta ja jaettua pedagogista
johtajuutta. Opetussuunnitelmaty6 on organisoitu siten, etta se tukee jokaisen osallistumista ja
moniammatillista yhteistyota. Tiimirajat ylittava yhteisopettajuus ja jaettu pedagoginen johtajuus
on vield uutta, ja toimintatavat ovat muotoutumassa (katso 5).

Tyoryhma- ja verkostotyoskentely kokoaa asiantuntijat yhteen ja luo uutta. Tyéryhmissamme on
mukana myds opiskelija- ja tydelamaedustajia. Henkildéstomme tydskentelee turvallisuus- ja
korkeakoulunakdkulmia kasittelevissa kansallisissa ja kansainvalisissa ryhmissa ja verkostoissa,
jotka edistavat sisaista turvallisuutta, poliisitoimintaa, korkeakoulutusta, tutkimusta ja
kriisinhallintaa. Yhteiskehittamisen muotoja ovat muun muassa

e TKI-hankkeet

oppimisympariston kehittamisprojektit, esimerkiksi harjoitusalueen digitaalinen kaksonen
kumppanuustoiminta, esimerkiksi Scottish Institute for Policing Research (SIPR) ja Master
Networkin kanssa

poliisihistorian vaaliminen

e valmius- ja varautumisharjoitukset.

Jarjestamme saanndllisesti opetuksen kehittamispaivan, jota Opetuksen kehittdmisryhma (Opeke)
koordinoi. Kehittamispaivan jarjestamisvastuu kiertaa koulutuksen johdon seka opetuksen ja TKI-
osaamisalueiden valilla. Ohjelma rakentuu ajankohtaisteemojen, asiantuntijapuheenvuorojen
seka kokemusten ja hyvien kaytantdjen jakamiselle. Kehittdmispaivista on muodostunut Polamkin
asiantuntijoiden yhteistoimintapaiva.

Muista korkeakouluista poiketen Polamkin alumnit ovat Iahella. Alumnit ovat tarkeita
kumppaneitamme. Opintohallintajarjestelmissamme on poliisissa tydskentelevien koulutustiedot.
Tavoitamme valtaosan meilta valmistuneista opiskelijoista poliisihallinnon intranetin ja sisaisten
viestintakanavien kautta. Yhteistydmuotojamme alumniemme kanssa ovat esimerkiksi

temaattiset verkostot (esimerkiksi valintakoehaastattelijat, harjoittelun ohjaajat,
rekrytointiyhdyshenkilot, taydennyskoulutuksen yhdyshenkilot)

osaamisen kehittaminen (tdydennyskoulutukset)

koulutussisaltdjen arviointi ja kehittaminen (seurantapaivat, tyépajat, tyéryhmat)
alumnit luennoitsijoina ja kouluttajina.

Kumppanuusverkosto on toiminnan ja oppimisen voimavara

Polamkin perustehtava ja strategia ohjaavat kumppanuuksiamme. Muodostamme
kumppanuuksia roolimme mukaisesti myos valtion ja poliisihallinnon ohjauksessa.

Jasennamme kumppanimme

e asiakkaisiin
¢ palveluntuottajiin
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e julkisyhteisoihin
e koulutus- ja tutkimusyhteisdihin
e verkostoihin.

Ohjesaanndn mukaisesti johtoryhma kasittelee strategiset kumppanuudet ja
sidosryhmayhteistydn. Laadimme ja testasimme kansainvalisten kumppanuuksien arviointia
koskevan kriteeristdon, minka tuloksena olemme kehittaneet kumppanitoimintaa muutaman
toimijan kanssa. Esimerkiksi Sisekaitseakadeemian kanssa kumppanuusyhteisty on tiivista.
Seuraamme ja arvioimme yhteistoimintaa saanndllisesti. Yhteistydsopimusten arviointi on
kaynnissa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Jaetun pedagogisen johtajuuden ja
yhteisopettajuuden toimintatapoja ja rooleja on
selkeytettava.

Valmentavaa johtamisotetta on vahvistettava

Tutkiva ja kokeileva tydote on kirjattu Polamkin
strategiaan ja linjauksiin.

TKI-toiminta on kokoomme nahden monipuolista.

edelleen.
Hyédynnamme laajasti verkostoja. Projekti-ideoiden keruuta on tehostettava.
Tiedonjakamisen ja yhteiskehittamisen foorumeita on Kumppanuudet on kytkettava nykyista
vakiinnutettu osaksi TKI-toimintaamme. tiiviimmin perustehtavaan ja strategiaan.

Yhteiso6llisyys on voimavaramme, jota yllapidamme ja

; Alumnitoimintamme tavoitteet on maariteltava.
vahvistamme.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Auditointiryhman arvio

Johtamisjarjestelma antaa vapautta, mutta vaatii henkilokohtaista aktiivisuutta

Poliisiammattikorkeakoulun johtamisjarjestelma ja toimintakulttuuri pyrkivat tukemaan luovaa
ilmapiiriad ja tarjoamaan henkildstolle mahdollisuuksia kokeiluihin kumppaneiden kanssa.
Auditointivierailun perusteella kokeilut perustuvat kuitenkin enemman yksildiden aktiivisuuteen
kuin systemaattiseen toimintatapaan. Kokeiluihin ei erikseen kannusteta, mutta jos sellaisia
esittaa, niita ei myoskaan kielleta.

Poliisiammattikorkeakoulun rooli yhden hallinnonalan erikoiskorkeakouluna erottaa sen
suurimmasta osasta muita suomalaisia korkeakouluja. Haastatteluissa korostettiin
Poliisiammattikorkeakoulun tarkeaa roolia ja vaikuttamismahdollisuuksia poliisitydon arvopohjan
kehittdjana. Auditointivierailulla ilmeni, etta Poliisiammattikorkeakoulun kehittamisessa
tasapainoillaan kahden roolin valilla: yhtaalta poliisihallinnon yksikkdna ja toisaalta
korkeakouluna. Haastatteluiden perusteella toimintakulttuuri perustuu ensisijaisesti
koulutustehtdavan laadukkaaseen toteutukseen ja koulutustoiminnan jatkuvaan kehittamiseen,
mika muodostaa vahvan yhteisollisen kokemuksen.

Kokeilukulttuuria ja toiminnan vaikuttavuutta olisi mahdollista vahvistaa lahentamalla koulutus-
ja TKI-toimintaa toisiinsa. Kaytannossa tama vaatii selkeammin TKl-painotteisella profiililla
tehtavia henkilostorekrytointeja seka TKI-toiminnasta kiinnostuneiden opetushenkildston
johdonmukaista tukemista opetuksen ja TKI-toiminnan integroinnissa.

Auditointihaastatteluiden perusteella Poliisiammattikorkeakoulun organisaatiomuutos 1.1.2024
alkaen antaa hyvat mahdollisuudet vahvistaa omaleimaista ja yhteiséllista toimintakulttuuria
toiminnan eri osa-alueilla. Koulutuksen ja TKI-toiminnan valisten toiminnallisten yhteyksien
vahvistaminen seka Poliisiammattikorkeakoulun ja muiden poliisiorganisaatioiden yhteistyon
suunniteltu tiivistdminen vaikuttaa auditointiryhman mukaan perustellulta etenemissuunnalta.

Toimintakulttuuria kehitetaan monipuolisten verkostojen avulla

Poliisiammattikorkeakoulu on maaritellyt selkeita toimintatapoja henkiloston ja opiskelijoiden
osaamisen hyodyntamiseen. Auditointivierailun perusteella niiden kaytantdon vienti on kuitenkin
viela kesken. Poliisiammattikorkeakoululla ja Pelastusopistolla ei ole nahtavissa systemaattista,
koko henkilostda ja opiskelijoita verkostoitumaan ohjaavaa toimintamallia.
Opiskelijahaastattelussa ja henkiloston ty6pajoissa nousi vahvasti esille tarve naiden kahden
organisaation henkiloston ja opiskelijoiden nykyista tiiviimmalle verkostoitumiselle, koska
kenttatehtavissa poliisi ja pelastusalan henkildsto toimivat joka tapauksessa yhteistydssa.
Moniulotteisella yhteistyolla organisaatioiden kesken olisi mahdollista vaikuttaa molempien alojen
toimintakulttuurin kehittymiseen. Auditointiryhma suosittelee vahvistamaan yhteista
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uudistumista edistavaa toimintakulttuuria Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston
henkildston ja opiskelijoiden kesken.

Poliisiammattikorkeakoulun on poikkeuksellisen helppo pitaa yhteytta alumneihinsa, koska
merkittava enemmisto tydllistyy poliisiorganisaatioon. Korkeakoululla on laaja-alaista yhteistyota
alumniensa kanssa, mutta haastatteluiden perusteella alumnit ja sidosryhmat eivat tunnista
omaa alumnistatustaan. He eivat myodskaan koe osallistuvansa alumnitoimintaan muulla tavoin
kuin osallistumalla jatko- ja taydennyskoulutuksiin. Poliisiammattikorkeakoulun olisi mahdollista
vahvistaa kehittamistoimintansa vaikuttavuutta lisadamalla alumnien yhteyksia myds TKI-
toimintaan. Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua asettamaan
alumnitoiminnalle tavoitteet, vahvistamaan alumniviestintaa, selkeyttamaan alumneille
tarjoamiaan palveluita seka hyddyntamaan alumneja systemaattisesti toimintansa
kehittamisessa.

Poliisiammattikorkeakoulun Toimintakasikirja maarittelee selkeat suuntaviivat
sidosryhmasuhteiden ja yhteistyoverkostojen hallintaan ja uudistamiseen. Toimintakasikirjassa
esitetty jasennys Poliisiammattikorkeakoulun strategisista kumppanuuksista on hyva kaytanto.

Poliisiammattikorkeakoulun yhteistyd kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa tukee
toiminnan kehittamista. Poliisiammattikorkeakoululla on toimivat yhteistydverkostot toimintansa
kehittamiseen seka kotimaisten turvallisuusorganisaatioiden etta alan ulkomaisten toimijoiden
kanssa. Yhteistyon osana on my0s tehty aktiivisesti uudistumista mahdollistavaa kehittamis- ja
kokeilutyota. Hyvia esimerkkeja ovat pitkaan jatkunut kansallinen Poliisin, Tullin ja
Rajavartiolaitoksen PTR-koulutusyhteistyd seka yhteistyon tiivistyminen ja kahdenvaliset
sopimukset Maanpuolustuskorkeakoulun ja Pelastusopiston kanssa. Tarkea yhteiskumppani
Poliisiammattikorkeakoululle on Viron Sisekaitseakadeemia, jonka kanssa on toteutettu
perustoimintaa koskevia benchmarking- ja kehittamishankkeita seka yhteisia Twinning-hankkeita
kolmansiin maihin. Samoin ammattikorkeakoulu on mukana Euroopan unionin
lainvalvontakoulutusviraston (CEPOL) ja Kriisinhallintakeskuksen (CMC Finland) toiminnassa.
Monialainen verkostoyhteisty6 on selkeasti yksi Poliisiammattikorkeakoulun vahvuuksista.

Haastatteluiden perusteella kansainvalisessa ja kotimaisessa yhteistydssa olisi kuitenkin edelleen
merkittavaa kehittdmispotentiaalia seka henkilostd- ja opiskelijavaihtojen lisdaamiseksi etta
aiempaa konkreettisempien oppimis- ja TKI-hankkeiden toteuttamiseksi. Auditointiryhma
suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua vahvistamaan yhteisty6- ja kehittamisverkostojaan
poliisialan kansainvalisten korkeakoulujen kanssa seka kansallisten toimijoiden kanssa muilla
hallinnonaloilla.
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2.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Yhteisollinen tyoskentely parantaa laatua

Painotamme toiminnassamme valmentavaa otetta, yhteiséllisyytta ja avoimuutta. Hyvin
valmisteltu ja suunniteltu tydprosessi tukee tavoitteellista tydskentelya, yhdessa ajattelua,
osallistumista ja avoimuutta. Laadimme yhdessa Polamk-yhteison etiketin ohjaamaan
vuorovaikutustamme. Olemme opetelleet osallistavia menetelmia ja hankkineet
fasilitointiosaamista.

Yhteisollinen tydskentely on monella tapaa hyodyllista:

e Saamme kaikkien osaamisen kayttoon ja uusia oivalluksia.

e Erilaiset nakdokulmamme haastavat ajattelua.

e Tutustumme paremmin toisiimme.

e Tydskentelymme on tavoitteellista ja innostavaa.

e Vahvistamme keskinaista luottamusta ja sitoudumme ty6hon.
e Tydmme ja tuotostemme laatu paranee.

Lopputuloksen ohella prosessi on tarkea. Suunnitelmia ja linjauksia ei tarvitse erikseen jalkauttaa,
kun huolehdimme yhteisollisesta tydprosessista ja vaikuttamisen mahdollisuuksista.
Yhteisopettajuuden vahvistaminen poliisikoulutuksessa on merkittava keino kytkea yhteisollisyys
kaytantoon. Myos TKI-hankkeissa hyddynnamme entista enemman yhteisollisia menetelmia.

Olemme saaneet tunnustusta yhteiséllisten tyétapojemme tuloksista. Esimerkiksi kestavan
kehityksen toimenpidesitoumuksemme palkittiin vuonna 2021 yhtena vuoden parhaista.
Sitoumuksen monipuolisuuteen ja laatuun vaikutti laajasti henkil6stda, opiskelijoita ja
kumppaneitamme osallistanut tyotapa.

Tutkimus- ja kehittamishankkeemme kouluttavat

TKI-hankkeissamme on viime vuosina luotu useita koulutuspaketteja, joilla vastaamme
ajankohtaisiin osaamistarpeisiin. Koulutuksemme ovat tarjolla laajoille kohderyhmille, ja osa
sisaltyy tutkinto-, taydennys- ja henkilostokoulutuksiin. Esimerkkeja viime vuosien TKl-hankkeissa
kehittamistamme koulutuskokonaisuuksista:

e Loimme BuildERS-hankkeessa verkkokoulutuksia haavoittuvassa asemassa olevien
vaestoryhmien kohtaamiseksi. Testasimme koulutukset tutkinto-opiskelijoillamme ja ne
saivat hyvaa palautetta. Koulutukset ovat tarjolla Euroopan unionin
lainvalvontakoulutusvirasto CEPOLin verkkokoulutusalustalla, jolle on rekisterditynyt
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yhteensa yli 45 000 eurooppalaista lainvalvojaa.

e Kyberrikollisuushankkeemme CYBERDI tuotti opiskelumoduuleita ja kyberrikostorjunnan
oppaan. Kyberosake-hankkeessa pilotoimme ja kehitamme kyberrikostorjunnan
erikoistumiskoulutusta. Hyddynnamme hankkeen tuloksia kyberrikostorjunnan
erikoistumisopintojen kehittamisessa.

e Olemme sisallyttaneet koulutuksiimme stressinhallinnan ja kehomielitilan saatamisen
toimintamallin (iPrep), joka tukee tilannetietoisuutta ja vahentaa stressia vaativissa
operatiivisissa tilanteissa. Kehitamme toimintamallia yhdessa Toronton yliopiston kanssa.

e Toteutimme kumppaniemme kanssa EUPCST -hankkeessa (European Union Police and
Civilian Services Training) verkkokoulutuksen eri uskontojen sisalloista
lainvalvontaviranomaisten osaamisen kehittamiseksi. Koulutus julkaistiin Euroopan unionin
Euroopan turvallisuus- ja puolustusakatemian (ETPA) verkkokoulutusalustalla.

e Tuotimme EU-rahoitteisessa Tiedolla vihaa vastaan -hankkeessa Yhdenvertaisuus ja
asiakkaan kohtaaminen -koulutuksen, jonka kaikki poliisissa tyoskentelevat suorittavat.
Tulli ja Rajavartiolaitos ovat hyddyntaneet koulutusta omassa toiminnassaan.

e PROOSA-hankkeemme tuottavat projektiosaamisen koulutusta koko sisaasiainhallinnon
henkilostolle.

e AKUUTTI-E -koulutushankkeessa teemme verkko- ja lahikoulutuksen, joka lisaa poliisin ja
muiden viranomaisten analyysin ja rikostorjunnan perusosaamista.

e HAAVA-hankkeessa selvitimme poliisin mielenterveysosaamista ja tuotimme interaktiivisen
verkkokoulutuksen itsemurhien ehkaisysta ja mielenterveyden edistamisesta koko
poliisihallinnolle. Hyédynnamme koulutussisaltdja poliisi (AMK) -koulutuksessa.

TKI-hankkeemme kehittavat viranomaisten ja muiden kumppanien
toimintaa

Kehitamme yhteistydkumppaniemme kanssa kaytannonlaheisia toimintatapoja, jotka parantavat
viranomaisyhteistyota ja luovat uusia tyokaluja. Esimerkkeja ovat

e IMPRODOVA-hankkeessa kehitetty |ahisuhdevakivallan riskinarviointimalli

e Procsead-hanke, jossa luotiin pedofiileille suunnattu omahoito-ohjelma

e Moniviranomaistoiminta-hanke, jossa luotiin ihmiskaupan ja tydperaisen hyvaksikayton
vastaisen tyon tueksi mobiilisovellus Suomeen tulijoille ja toimintamalli
viranomaisyhteistydhon.

e poliisin yhteiskunnallisen viestinnan kehittamisen hankkeet, joissa valmisteltiin poliisin
yhteiskunnallisen viestinnan konsepti ja ideakirja. Yhteiskunnallisen viestinnan
kehittaminen sisaltyy kaikkien poliisiyksikdiden vuoden 2023 tulossopimuksiin ja yksikdiden
paallikot vastaavat tavoitteen edistamisesta. Yhteiskunnallisen viestinnan edistymista
arvioidaan poliisiyksikdiden toimintakertomuksissa.

e Kyberturvallisuushankkeessa laadimme oppaan kyberrikoksista yrityksille.
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hybdyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niita menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhnman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Poliisiammattikorkeakoulun verkkopohjainen Toimintakasikirja tiivistaa konkreettisella
tavalla laatujarjestelman ja strategisen johtamisen valisen yhteyden.

 Poliisiammattikorkeakoulun henkildston osaamisen kehittamiselle on varattu runsaasti
aikaresurssia ja osaamisen kehittamisessa on kaytossa laaja keinovalikoima.

 Poliisiammattikorkeakoululla on systemaattinen laatujarjestelma, joka tukee perustehtavien
jatkuvaa kehittamista.

Kehittamissuositukset

e Poliisiammattikorkeakoulun tulee luoda ja toteuttaa selkea tiekartta johtamisen
tietojarjestelmien kehittamiseksi.

e Henkiloston osaamisen johtamista tulee systematisoida ja tehda nykyista paremmin
nakyvaksi. Henkiloston kansainvalistymisosaamista tulee vahvistaa.

 Laatutyon organisointi tulee paivittaa Poliisiammattikorkeakoulun organisaatiouudistuksen
yhteydessa.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Korkeakoulun itsearviointi

- Strategia ja linjaukset

+ Toimintaympariston
analysointi ja palaute-
koonnit

- Strategian kehittdminen

+ Toiminnan ja prosessien
kehittaminen

+ Resurssien
kehittdminen « Tulossopimus,
toimintasuunnitelma

ja budjetti

* Opetus- ja muut
suunnitelmat

POLAMKIN

\ LAATUJARJESTELMA /
d A S
polamk fi/toimintakasikirja h
+ Strategian arviointi + Opetus ja oppiminen
- Toiminnan » + Tutkimus ja
ja talouden arviointi Q& kehittaminen
+ Palautteen analysointi /o + Johtaminen ja
- Reflektio 4 toiminnan tuki
TOIMIJAT:

AN Johto, henkilosto ja opiskelijat /

Tydryhmat ja toimielimet
Poliisihallitus ja -yksikot
Alumnit
Kumppanit ja verkostot

Kuva 2. Poliisiammattikorkeakoulun laatujarjestelma perustuu jatkuvaan kehittamiseen.

Laadunhallinta on osa kaikkea toimintaamme, ei erillinen toimintatapa

Laatujarjestelmamme perustuu PDCA-malliin (suunnittele, toteuta, arvioi, kehita). Se jasentaa
toimintatapamme ja varmistaa, etta tietojohtoisuus ja jatkuva kehittaminen kytkeytyvat kaikkeen
toimintaamme.

Yhteisollisesti valmisteltu ja verkossa avoimesti nahtavissa oleva laatupolitikkamme kuvaa
laatujarjestelman periaatteen, tavoitteet ja vastuut. Polamkin strategian painopisteet ovat myos
laadunhallinnan tavoitteitamme. Pedagogiset ja TKl-linjaukset tuovat strategian ydinprosessien
tasolle, mika kirkastaa kokonaisuutta ja yhteista suuntaa.
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Poliisilla on koko poliisiorganisaatiota koskeva yhteinen strategia. Polamkin strategia ja
ydinprosessien linjaukset tukevat poliisin strategian toteutumista.

Strategian toteuttamisessa keskeisia prosesseja ovat

e tulosohjaus

e toimintasuunnittelu ja -seuranta

e opetussuunnitelmaty6

e tutkimus- ja kehittamisprojektien suunnittelu ja ennakkoarviointi.

Strategia, linjaukset, toimintaohjeet ja -kuvaukset sisaltyvat kaikille avoimeen
Toimintakasikirjaamme.

Organisaatiomme uudistuu vuoden 2024 alussa

Projektiryhmat selvittivat nykyisen organisaatiomme (kuva 3) kehittamistarpeita vuosina 2019 ja
2023.

POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU (POLAMK)

Hallitus ‘ Rehtori Valtuuskunta

TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN

OPETUS JA OPPIMINEN

Yleis- Erityis- Operatiiviset Poliisikoira- . Opiskelija- Yhteiset
- - - TKI-toiminta
valmiudet valmiudet valmiudet toiminta palvelut palvelut

Kuva 3. Nykyinen organisaatiomme.
Uudistuksen tavoitteena on

e selkeyttaa johtamisjarjestelmaa, rooleja ja vastuita

e vahvistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan tydelamalaheisyytta
¢ selventaa koulutusrakenteita poliisiyksikdiden suuntaan

e syventaa koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota.

Selvitysten pohjalta laadimme uuden rakenteen (kuva 4), jonka Polamkin hallitus hyvaksyi
kesakuussa 2023.
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Hallitus -
REHTORI
Valtuuskunta 1

KOULUTUS- JA TUTKIMUSJOHTAJA HALLINTOJOHTAJA

Valvonta- ja . N ” "
! ¥ Yhteinen TKI- Opiskelija- Hallinto-

osaaminen toiminta palvelut palvelut

Rikostorjunta-

_ halytystoiminta-
osaaminen

asaaminen

Kuva 4. Organisaatiomme 1.1.2024 alkaen.

Datan analysointia ja hyodyntamista on kehitettava

Seuraamme ja arvioimme toimintaamme monipuolisilla menetelmilld ja kannustamme antamaan
palautetta (katso 1.3 ja 3.3). Haluaisimme seurata nykyista paremmin esimerkiksi opintojen
etenemistd, mutta nykyiset tietojarjestelmaratkaisumme eivat tue sita. Tunnuslukuraportointi on
viela paaosin manuaalista. Tarkoituksemme on parantaa koulutuksen raportointia samalla, kun
vaihdamme opintohallintajarjestelmamme. Tekoalyn kayttd tiedon analysoinnin ja koostamisen
tukena kiinnostaa ja edellyttaa perehtymista.

Tietojarjestelmien kehittamishankkeet ovat vaativia toimintamme edellyttaman korkean
tietoturvan ja tietosuojan vuoksi. Lisahaasteita tuovat kaytéssamme olevat kaksi toisistaan
erillista tietoverkkoa seka tietohallintopalveluiden resurssipula ja tuottajien maara (Valtori, POL IT
ja Polamkin tietohallinto).

Strategiset tavoitteet ohjaavat toimintaa ja opetussuunnitelmatyota

Johto on sitoutunut laatujarjestelman mukaiseen toimintaan. Olemme kehittaneet esihenkil6tyota
viime vuosina johtamiskoulutuksilla.

Kasittelemme strategisia tavoitteitamme yhdessa saannollisesti esimerkiksi

henkilokohtaisissa ja ryhmissa kaytavissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa
moniammatillisessa tyoryhmatydskentelyssa

opintojaksojen toteutussuunnittelussa

saanndllisissa tilaisuuksissa, kuten henkildstéiltapaivissa, opetuksen kehittamispaivissa ja
osaamisaluepalavereissa.

Strategisen johtamisen tukena ovat yhteisdlliset tyotavat, poliisin yhteinen intranet ja
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henkilostolle avoimet sahkoiset tyotilat. Olemme siirtyneet paaosin sahkdiseen asioiden
kasittelyyn ja hallintaan. Ty6étilat ovat rakentuneet ja muuttuneet vuosien kuluessa, mika tekee
tiedon I6ytamisesta valilla hankalaa. Alustojen kaytettavyys ja esimerkiksi hakutoimintojen
parantaminen ovatkin kehittamiskohteitamme.

Vahvuudet

Strategiassa, linjauksissa ja laatupolitiikassa on
tiivis yhtenainen rakenne.

PDCA-malli tukee ydintoimintoja, jatkuvaa
kehittamista ja tietojohtoisuutta.

Toimintakasikirja on kaikille avoin ja avautuu
molemmista kaytéssamme olevista
tietoverkoista.

Sahkoéinen asiankasittely ja sahkoiset tyétilat
tukevat yhteiséllista tyéskentelya ja avoimuutta.

Laatujarjestelma tuottaa runsaasti tietoa
johtamisen tueksi.

Kehittamiskohteet

Strategiaty6ta on kehitettdva yhteistyéssa
Poliisihallituksen, korkeakouluyhteisén ja muiden
kumppanien kanssa.

Sahkoisten tyotilojen kaytettavyytta on parannettava.

Tunnuslukujen tavoiteasetantaa on selkeytettava ja
saadun tiedon hyédyntamista vahvistettava.

Tunnuslukujen raportointia on automatisoitava
toimintamme reunaehdot huomioiden.

Ammattikorkeakouluroolimme edellyttamiin
tietojarjestelmatarpeisiin on haettava maaratietoisesti
ratkaisuja.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditointiryhman arvio

Poliisiammattikorkeakoulun vahva ja yhteinen strateginen tahtotila kiteytyy
Toimintakasikirjaan

Poliisiammattikorkeakoulun strateginen asema perustuu sen ainutlaatuiseen tehtavaan ja rooliin
osana poliisihallintoa. Ammattikorkeakoulun strategia kytkeytyy selkeasti koko hallinnonalan
toimintaan. Poliisin yhteinen tilannekuva valittyy Poliisiammattikorkeakoulun
toiminnanohjausjarjestelman seka palautekulttuurin kautta niin henkildstélle kuin opiskelijoillekin.
Auditointiryhman mukaan kaynnissa oleva Poliisiammattikorkeakoulun organisaatiouudistus
mahdollistaa jatkossa aiempaa vahvemman strategisen ohjauksen.

Poliisiammattikorkeakoulun laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat
korkeakoululle toimivan laatupolitiikan. Laatupolitiikka on julkinen. Jatkuvan kehittamisen
tavoitteisiin perustuvan laatujarjestelman hyvana kaytanteena on Toimintakasikirja, joka on
saatavilla avoimesti verkossa. Toimintakasikirja luo yhteisen perustan laatutydlle.

Haastatteluiden perusteella Toimintakasikirja ohjaa selkeasti henkiloston toimintaa.
Opiskelijoiden keskuudessa Toimintakasikirjaa ei viela tunneta laajasti. Auditointiryhma
suosittelee pohtimaan, missa maarin opiskelijoiden tulisi tuntea Toimintakasikirjassa kuvatut
yhteiset toimintatavat ja tarvittaessa varmistamaan, etta kasikirja tulee opiskelijoille tutuksi.

Poliisihallitus ohjaa Poliisiammattikorkeakoulun toimintaa

Poliisihallituksen ohjaus ja tavoiteasetanta ovat keskeisessa roolissa Poliisiammattikorkeakoulun
strategisessa johtamisessa. Organisaatioiden valilld on selkea prosessi, jolla varmistetaan
Poliisihallituksessa maariteltyjen painopisteiden siirtyminen Poliisiammattikorkeakoulun tehtaviksi
ja tavoitteiksi. Prosessi perustuu nykyisellaan konkreettisiin ja maarallisesti mitattavissa oleviin
tavoitteisiin. Haastatteluissa nousi esille tarve keskittya enenevasti toiminnan vaikuttavuuteen,
jonka mittaaminen nykyisilla mittareilla on haastavaa. Auditointiryhma suosittelee
Poliisiammattikorkeakoulua kaymaan keskustelua Poliisihallituksen kanssa mahdollisuudesta
kehittaa mittareita toiminnan vaikuttavuuden seurantaan.

Auditointihaastatteluiden perusteella yhteydet Poliisiammattikorkeakoulun ja Poliisihallituksen
valilla toimivat paasaantoéisesti hyvin, mutta mita konkreettisemmasta toiminnasta on kyse, sita
enemman molemmat osapuolet kokevat, etta ohjauksessa on kehittamistarpeita. Auditointiryhma
suosittelee Poliisihallitusta ja Poliisiammattikorkeakoulua kehittamaan avointa tiedonkulkua ja
viestintaa, jotta tieto siirtyy ketterasti kaikille sita tarvitseville tahoille niin
Poliisiammattikorkeakoulussa kuin Poliisihallituksessakin.
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Palautejarjestelmien tuottama tieto tukee Poliisiammattikorkeakoulun strategista
johtamista

Laatujarjestelmaa ja sen tuottamaa tietoa hyddynnetaan systemaattisesti
Poliisiammattikorkeakoulun strategisessa johtamisessa. Jarjestelma tukee
Poliisiammattikorkeakoulun profiilia, perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka
strategian toteuttamista.

Tietoa laatujarjestelman toiminnan tueksi kerataan erittain laajasti keskeisilta sidosryhmilta.
Esimerkkeja tallaisista menettelyista ovat opiskelijapalautejarjestelma, opiskelijoiden ja johdon
yhteistydkokoukset, verkossa olevat palautekanavat, useat sisaiset tydryhmat seka yhteistyo
valtuuskunnan, Poliisihallituksen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisaksi Poliisihallitus
tuottaa saanndllisesti Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan kehittamista tukevia arviointeja,
kuten arvion poliisikoulutuksen tilasta, joita kasitellaan korkeakoulun johtoryhmassa ja
henkiloston kesken. Monitasoinen yhteistyd laatujarjestelman kehittamisessa on yksi
Poliisiammattikorkeakoulun vahvuuksista.

Tiedon keruun ja hyddyntamisen pullonkaulana on kuitenkin toimivien sahkoisten jarjestelmien
puute. Poliisiammattikorkeakoululla onkin auditoinnin perusteella akuutti tarve uudistaa
johtamisen tietojarjestelmiaan. Haasteena on, etta poliisihallinnon osana
Poliisiammattikorkeakoulun salassa pidettavan tiedon ja korkean tietoturvan vaatimukset ovat
selvasti eri tasolla kuin muilla korkeakouluilla. Samoin haasteena on Poliisiammattikorkeakoulun
tietojarjestelmien kytkeytyminen hallinnonalan yleiseen tietojarjestelmakehitykseen.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua luomaan ja toteuttamaan selkean
tiekartan johtamisen tietojarjestelmien kehittamiseksi.

Poliisiammattikorkeakoululla ja Pelastusopistolla on mahdollisuuksia vahvempaan
strategiseen yhteistyohon

Moniviranomaisnakdkulma ja sisaisen turvallisuuden nakdkulma ovat auditointivierailun
perusteella tarkeita Poliisiammattikorkeakoulua ja Pelastusopistoa yhdistavia tekijoita, jotka
luovat hyvan perustan yhteistyon kehittamiselle. Lisaksi molemmat ovat sisaministerion
ohjauksessa olevia koulutusorganisaatioita, joista valmistuneet tekevat tiivista yhteistyota
kenttatehtavissa. Pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) ohjaus nayttaa auditointiryhmalle
kuitenkin monimutkaiselta, koska Pelastusopistoa ohjaa sisaministerion pelastusosasto ja
Poliisiammattikorkeakoululla on vastuu pelastusalan paallystétutkintojen myontamisesta.
Vastuunotto tutkinnosta ja sen laadusta ei haastatteluiden ja ty6pajojen perusteella nay
riittavasti opiskelijoille ja henkildkunnalle. Auditointiryhma suosittelee selkeyttamaan
pelastusalan paallystotutkinnon ohjaukseen ja kehittamiseen liittyvia vastuita.

Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun yhteistoiminnassa noudatetaan lainsaadanndllista
perustaa, ohjausmekanismia, vastuita ja vuonna 2016 sisaministerion ohjauksessa sovittuja
yhteistoiminnan periaatteita. Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston yhteisty6sopimuksen
paivittdminen tarjoaisi hyvan mahdollisuuden pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) ohjauksen ja
kehittamisen vastuiden kirkastamiseen. Nykyinen sopimus olisi perusteltua lapikayda nyt, kun
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yhteisesta toiminnasta on saatu kokemusta ja kehittamistarpeet ovat selkiytyneet.
Hallituksen rooli ilmenee lahinna hallinnollisena

Poliisiammattikorkeakoulun hallituksen keskeiseksi tehtavaksi on maaritelty
Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan kehittaminen. Hallituksella on myés muita lakisaateisia
tehtavia, kuten tutkintokoulutusten opetussuunnitelmien hyvaksyminen ja oikaisuvaatimusten
kasittely. Auditointivierailulla hallituksen rooli ilmeni Iahinna hallinnollisena ja lakisaateisena
toimijana. Merkittava osa hallituksen kokousajasta nayttaa kuluvan rutiininomaisiin hallinnollisiin
paatoksiin.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan Poliisiammattikorkeakoulun hallituksessa tulisi kasitella
nykyista enemman laatujarjestelman tuottamaa tietoa yhteisen strategisen tilannekuvan
selkeyttamiseksi ja yhteisen kehittamissuunnan maarittelemiseksi. Auditointiryhma suosittelee,
etta ammattikorkeakoulun hallituksessa vahvistetaan tietoperusteista strategista ja toiminnan
kehittamista tukevaa keskustelua.

Strategian vaikuttavuus henkiléston toimintaan on viela kesken

Auditointivierailun perusteella seka Poliisiammattikorkeakoulun etta pelastusalan
paallystotutkinnon henkildsto tunnistaa tyénsa yhteyden strategisiin tavoitteisiin. Henkiloston
tunnistamat strategiset painotukset ovat kuitenkin rajatut. Molemmissa organisaatioissa
koulutustehtavaan liittyvat strategiset tavoitteet ovat henkilostélle selvasti tutumpia kuin TKI-
tehtavaan liittyvat tavoitteet. Poliisiammattikorkeakoulun tuntiopettajien yhteys strategisiin
tavoitteisiin on paatoimista henkil6stéa vahdisempaa. Pelastusalan paallystoétutkinnon
henkiloston yhteys Pelastusopiston strategisiin tavoitteisiin on vahvaa, mutta
Poliisiammattikorkeakoulun tavoitteisiin heikompaa. Voimassa olevan yhteisty6sopimuksen
mukaan pelastusalan paallystotutkinto (AMK) -koulutuksessa noudatetaan Pelastusopiston
strategisia asiakirjoja ja menettelyohjeita.

Auditointiryhma suosittelee vahvistamaan strategisten tavoitteiden nakyvyytta ja niihin
sitoutumista koko henkildston keskuudessa. Tahan voitaisiin paasta esimerkiksi vahvistamalla
kehityskeskustelujen strategista osuutta seka kaymalla saanndllisia ylimman johdon vetamia
strategiaan ja sen seurantaan liittyvia pienryhmakeskusteluita henkil6ston kanssa.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Tunnistamme osaamistarpeita erilaisilla menetelmilla

Osaava korkeakouluyhteisé on yksi strategiamme painopisteista ja osaaminen on yksi
arvoistamme. Asetus Poliisiammattikorkeakoulusta saatelee opetushenkiléstdn kelpoisuutta ja
tehtavia.

Jasennamme osaamistamme henkilostosuunnitelmassa (kuva 5). Hyddynnamme jasennysta
osaamistarpeiden tunnistamisessa ja osaamisen kehittamissuunnitelmassa. Osaamisen
johtamisessa on strateginen ja henkilokohtainen nakékulma.

Kaikille yhteinen osaaminen Erityisosaaminen

Oppiminen ja oman

. egs Alakohtainen osaaminen
osaamisen kehittaminen

Tyoyhteisdosaaminen Pedagoginen osaaminen

Digi- ja tiedonhallinta-
osaaminen

TKl-osaaminen

Kuva 5. Jaamme osaamisen kaikille yhteiseen ja erityisosaamiseen.

Osaamisen johtaminen on osa toiminnan suunnittelua. Peilaamme osaamistarpeita strategiaan,
linjauksiin, tavoitteisiin ja toimintaympariston muutoksiin.

Suunnittelun vastuut ovat
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e pedagoginen osaaminen: Opetuksen kehittamisryhma
TKl-osaaminen: Opinnaytetyod- ja TKI-tyoryhma

kaikille yhteinen osaaminen: hallintojohtajan johtama ryhma
alakohtainen osaaminen: tavoite- ja kehityskeskustelut.

Tunnistamme henkildston osaamistarpeet vuosittain tavoite- ja kehityskeskusteluissa, joille
Poliisihallitus maarittelee paateemat. Esihenkildiden tehtava on koota oman henkilostonsa kaikille
yhteiset osaamistarpeet ja toimittaa ne henkildstopalveluihin. Keskusteluihin sisaltyy paljon
asioita, eika osaamistarpeiden tunnistamiselle valttamatta jaa aikaa. Tietoa osaamistarpeista
tulee henkiléstdpalveluihin vahan.

Paivitamme osaamisen kehittamisen suunnitelman vuosittain. Kokoamme siihen strategiset ja
tavoitekeskusteluista nousevat henkilokohtaiset osaamistarpeet.

Olemme kytkeneet osaamisen johtamisen aiempaa vahvemmin toiminnan suunnitteluun.
Kokonaiskuva on selkeytynyt, ja moniammatillinen yhteisty6 on lisaantynyt. Toimintatapojen
kehittdminen jatkuu. (katso 3.4)

Osaamisen kehittaminen on elinehto

Henkilostdbarometrin mukaan olemme tyytyvaisia osaamisen kehittamistoimiin (3,7 asteikolla
1-5). Omaehtoisen osaamisen kehittamista linjaa Poliisihallituksen ohje.

Tuemme osaamisen kehittamista seuraavasti:

tydssa oppiminen
o perehdyttamissuunnitelma
o tyOtehtavissa oppiminen
o osaamisen jakaminen ja yhdessa oppiminen
tyOajalla opiskelu
o koulutukset ja seminaarit
o poliisin tutkintokoulutukset ja erikoistumisopinnot
o pedagogiset opinnot
henkilokierto
koulutusmaksujen korvaaminen.

Mentorointiohjelman perustamisesta on keskusteltu. Kaytannon suunnitelmia ei viela ole.

Opetushenkildstollemme on varattu 250 tuntia vuodessa osaamisen kehittamiseen. Ajankayttoa
ei seurata systemaattisesti ja avoimesti.

Henkiloston rekrytointi on saadeltya, systemaattista ja avointa

Rekrytointiamme ohjaa valtion virkamieslaki ja valtionhallinnon ohjeistus. Avoimuus on maaritelty
saadostasolla ja tehtavat on avattava julkiseen hakuun tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta.
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Valintapaatokset on perusteltava ja niista on paasaantoisesti valitusoikeus.

Polamkin rekrytointiohje tarkentaa valtionhallinnon ohjeistuksia. Rekrytointiprosessimme on
julkinen, ja viestimme sen vaiheista hakijoille aktiivisesti.

Johtoryhma kasittelee virantayttdasiat. Ilmoitamme avoimet virkamme valtiolle.fi-palvelussa.
Maarittelemme hakuilmoitukseen vertailukriteerit. Valitsemme haastatteluun hakijat, jotka
tayttavat parhaiten hakuilmoituksen vaatimukset. Haastattelujen oikeudenmukaisuuden ja
yhdenmukaisuuden varmistamiseksi olemme laatineet haastattelurungon, jota paivitetaan kunkin
rekrytoinnin valintakriteereilld. Valituksi tulee vertailun perusteella ansioitunein henkild.

Laadimme nimityspaatoksen liitteeksi perustelumuistion, jonka jaamme pyynndsta virkaa
hakeneille. Nimityspaatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen, jos kyseessa on yli kahden vuoden
mittainen maaraaikainen virkasuhde tai vakinainen virka.

Henkiloston hyvinvointi on yksi arvoistamme
Kaytossamme on erilaisia henkildstoetuja, kuten

e liukuva tyoaika ja etatyokaytannot

monipuoliset liikuntatilat ja viikkoliikunta ty6ajalla
kattava tyoterveyshuolto

ty0antajan tukema ty6paikkaruokailu
virkistystoiminnan tuki.

Omasta terveydesta ja tyokyvysta huolehtiminen on jokaisen tehtava. Esihenkildt tukevat ja
seuraavat henkilostonsa tyokykya ja ryhtyvat toimenpiteisiin, mikali he havaitsevat tyokyvyn
alenemista tai sen uhkaa. Hyodynnamme tyokyvyn tuen toimintamallia, ja tyOterveys toimii
esihenkildiden kumppanina tuen eri vaiheissa.

Saamme henkildstobarometrista monipuolista tietoa ty6hyvinvoinnista ja -kyvysta. Kysely
toteutetaan noin kolmen vuoden valein. Hyddynnamme tydhyvinvoinnin kehittamisessa myos
tydpaikkaselvityksia, tydyhteisdvalmennuksia ja tydnohjausta. Henkilostomme on toivonut
nykyista kattavampaa tyonohjausta.

Polamkissa on epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi. Kaytossamme on epaasiallisen kohtelun
vastaiset ohjeet henkilostolle ja opiskelijoille.

Tuemme yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kattavasti

Oikeudenmukaisuus on yksi arvoistamme. Kaytdssamme on erilaisia menetelmia, joilla
varmistamme tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun:

e anonyymi rekrytointi
¢ henkiléstohallinnollista paatoksentekoa koskeva ohjeistus
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yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja saavutettavuussuunnitelma
nimetyt toimijat ja toimielimet, kuten yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydoryhma,

palkkatyoryhma, tydsuojelutoimikunta, yt-toimikunta ja tydsuojeluvaltuutettu

Polamk-yhteisdn etiketti

kasittely.

Vahvuudet

Osaamisen johtaminen on kytketty toiminnan
suunnitteluun.

Tuemme osaamisen kehittamista
monipuolisesti.

Tuemme ty6hyvinvointia monin tavoin.

Rekrytointimme on ohjeistettua ja avointa.

Yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja
saavutettavuussuunnitelma perustuu
analysoituun tietoon.

avoin palautekanava ja eettinen kanava
systemaattiset arviointimenetelmat ja keratyn tiedon analysointi, raportointi ja avoin

Kehittamiskohteet

Osaamisen johtamisen toimintamalleja ja resursseja on
vahvistettava.

Osaamistarpeiden keruuta on systematisoitava.

Osaamisen laajentaminen ja sijaisuudet on
varmistettava.

Perehdytyssuunnitelmaa ei hyédynneta kattavasti ja
perehdytyksen laatu vaihtelee.

Emme seuraa jarjestelmallisesti osaamisen
kehittamiseen kaytettya aikaa.

Henkildston tydhyvinvointia pitaa seurata
saannollisesti henkildstdbarometrin rinnalla.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Auditointiryhman arvio

Poliisiammattikorkeakoulun strategialahtoinen osaamisen johtaminen vaatii viela
teravoittamista

Poliisiammattikorkeakoulu on kuvannut selkeasti osaamisen johtamisen keinovalikoiman ja
vastuut osana toiminnan suunnittelua. Poliisihallitus maarittelee vuosittaisten tavoite- ja
kehityskeskustelujen paateemat. Poliisin toimintasuunnitelman vaikuttavuustavoitteet ja mittarit
ohjaavat korkeakoulun osaamisen kehittamisen painopisteiden valintaa. Auditointihaastatteluiden
mukaan Poliisiammattikorkeakoulun muista poliisiorganisaatioista poikkeavat perusprosessit —
koulutus, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja
vaikuttavuus — tulisi huomioida paremmin naissa tavoitteissa.

Poliisiammattikorkeakoululla on vakiintunut menettely, jolla henkiloston osaamistarpeita
kartoitetaan osana vuosittaisia tavoite- ja kehityskeskusteluja. Auditointihaastatteluiden
perusteella osaamisen kehittamistarpeet eivat kuitenkaan vality kaikilta osin tavoite- ja
kehityskeskusteluista keskushallintoon. Mydskaan kehityskeskusteluissa sovittuja osaamisen
kehittamisen toimenpiteita ei seurata riittavasti. Auditointihaastatteluissa toivottiin lisaa
selkeytta tulevaisuuden osaamistarpeiden maarittelyyn strategiatasolta yksittaisen tyontekijan
tasolle seka osaamistarpeiden kokoamista nykyista kokonaisvaltaisemmin.

Poliisiammattikorkeakoulu tukee voimakkaasti henkildston osaamisen kehittamista monin eri
tavoin. Opetushenkil6stolle on varattu poikkeuksellisen suuri maara, jopa 250 tuntia vuodessa,
oman osaamisen kehittdmiseen. Tydajalla on ollut mahdollista suorittaa myos tutkintoja.
Mentorointiohjelmankin kdynnistaminen on ollut esilla, mutta asia ei ole toistaiseksi edennyt.

Tietyissa tehtavissa on tunnistettu osaamisvajetta tai haavoittuvuuksia, kuten silloin, kun
aiheesta on vain yksi osaaja. Ratkaisuiksi on suunniteltu henkildston osaamisalueiden
laajentamista, sijaisuuksien varmistamista ja rekrytointia.

Itsearviointiraportissa Poliisiammattikorkeakoulu on nostanut kehittamiskohteiksi osaamisen
johtamisen toimintamallin ja resurssien vahvistamisen. Merkittava uusi resurssi tulee olemaan
henkiloston kehittamispaallikko, joka on aloittanut tehtavassaan vuoden 2024 alusta.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua systematisoimaan henkiléston osaamisen
johtamisen ja tekemaan sen nykyista paremmin nakyvaksi organisaatiossa. Osaamisen
johtamisen prosesseja on mahdollista jantevoittaa esimerkiksi eriyttamalla osaamiskeskustelut
tavoitekeskusteluista ja seuraamalla sovittuja osaamisen kehittamisen toimenpiteita nykyista
systemaattisemmin.

Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston opettajien tyon kehittamiseen lisaa
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voimaa opettajien ideoista ja tyoelamajaksoista

Poliisiammattikorkeakoulun vahvuutena on motivoitunut ja sitoutunut henkilosto.
Auditointivierailulla opettajatydpajoissa nousi kuitenkin esiin kysymys, miten tasapainoilla ison
tydmaaran ja kaynnissa oleviin uudistuksiin osallistumisen valilla. Opettajat ehdottivat
auditointihaastatteluissa yhteisopettajuuden edelleen lisaamista opetuksen paallekkaisyyksien
vahentamiseksi, nykyista joustavampia mahdollisuuksia etatydn tekemiseen ja opettajien
ideoiden parempaa hyddyntamista uudistuksia tehtaessa. Lisaksi opettajat ehdottivat
Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston opettajien yhteistyon lisaamista esimerkiksi
ensiapukoulutusten jarjestamisessa ja opettajavaihtojen ja tydkiertojen toteuttamisessa.

Auditointiryhma suosittelee opettajien tydtehtavien, opetusvastuiden,
opetusmenetelmaosaamisen ja osaamisen yllapidon keinojen huolellista tarkastelua ja
kehittamista yhteistydssa opettajakunnan kanssa. Opettajien osaamisen kehittamisen keinoihin
voisi esimerkiksi lisata saannolliset tydelamajaksot, joilla ylldpidetaan opetuksen ajantasaisuutta
ja tydelamavastaavuutta. Lisaksi auditointiryhma suosittelee, ettd operatiivisessa tyossa olevia
henkil6ita kutsutaan nykyista enemman Poliisiammattikorkeakoulun tuntiopettajan tehtaviin.

Samoin auditointiryhma suosittelee, etta Poliisiammattikorkeakoulu varmistaa yhteisty6ssa
Pelastusopiston kanssa menettelyt pelastusalan paallystotutkinnon opettajien ammatillisen ja
pedagogisen patevyyden systemaattiseksi kehittamiseksi ja tukemiseksi.

Poliisiammattikorkeakoulun ruotsinkielisen opettajaryhman tydpajassa korostui heidan hyva
keskinainen yhteistydnsa. TyOpajan perusteella ruotsinkielisia opettajia kuormittavat kuitenkin
kielivahemmistosta johtuvat lisatehtavat, kuten ruotsinkielisten opetusmateriaalien tuottaminen
ja suomenkielisia opettajakollegoita laaja-alaisemmat koulutustehtavat.

Poliisiammattikorkeakoulun henkil6stdn osallistuminen kansainvalisiin koulutuksiin ja
henkildkiertoihin on ollut vahaista. Auditointiryhma suosittelee vahvistamaan opettajakunnan
kansainvalisyysosaamista ja tukemaan opettajien osallistumista kansainvaliseen toimintaan.

Vahvuutena selkeat henkiloston rekrytoinnin menettelytavat, mutta
yhteiskuntavastuullisessa rekrytoinnissa viela kehitettavaa

Poliisiammattikorkeakoulun vahvuuksiin kuuluu selkea ja lapinakyva rekrytointiprosessi.
Poliisiammattikorkeakoulussa on kaytdssa anonyymi rekrytointi. Pelastusopistossa ei kayteta
anonyymia rekrytointia.

Toimintansa luonteen takia Poliisiammattikorkeakoululla on muita poliisiyksikoita paremmat
mahdollisuudet yhteiskuntavastuulliseen rekrytointiin. Suunnittelu on jo kaynnissa.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua laajentamaan kansallista rooliaan
yhteiskuntavastuullisen rekrytoinnin toimintamallin suunnittelussa ja kaynnistamisessa.
Poliisiammattikorkeakoulu voi toimia tassa poliisihallinnon rekrytointien suunnannayttajana ja
edellakavijana.
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Poliisiammattikorkeakoulun toiminnansuunnittelussa yhdeksi keskeiseksi tehtavaksi on nostettu
opettajien ja opiskelijoiden hyvinvointi. Vuoden 2024 alussa tydnsa aloittavan henkiloston
kehittamispaallikdn vastuisiin kuuluu myds tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen.
Poliisiammattikorkeakoulun henkiléstdn tyotyytyvaisyytta mitataan noin kolmen vuoden valein
toteutettavalla Poliisihallituksen yleisella henkilostobarometrilla. Korkeakoulussa on todettu, etta
nykyinen mittari on liian hidassyklinen vastatakseen ammattikorkeakoulun johtamisen
kehittamisen tarpeisiin. Auditointiryhma suosittelee korkeakoulua ottamaan kayttoon
nopeasyklisemman tyotyytyvaisyyden mittausjarjestelman, tulosten systemaattisen analyysin ja
hyddyntamisen tyéhyvinvoinnin kehittamisessa.

Henkilostobarometrin tulosten perusteella Poliisiammattikorkeakoulun henkildstéjohtamisen taso
on noussut viimeisten mittausten valilla. Esimerkkeja henkilostobarometrien tulosten perusteella
tehdyista toimenpiteista ovat esihenkilotyon kehittaminen, toimenkuvien kirjausten
yhtenaistaminen, Polamk-yhteison etiketin laadinta, henkildstotilaisuuksien suunnittelun ja
aikataulutusten jantevoittaminen ja sopiminen Poliisihallituksen kanssa tulosohjausprosessin
toimintatapojen kehittamisesta. Sen sijaan henkildston kuormittuneisuuden kokemuksen
hallintaan ei tulosten perusteella ole viela lI0ydetty toimivaa ratkaisua.

Poliisiammattikorkeakoulun vahvuutena on henkildstobarometrin tulosten kasittelyn avoin
prosessi, jonka tuloksena laaditaan hyvinvoinnin kehittamissuunnitelma. Suunnitelman seuranta
on kytketty osavuosiarviointiin ja toimintakertomuksiin. Tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessa
on lisaksi kaytéssa lomake, jolla ty6hyvinvoinnin tilaa voidaan seurata ja raportoida
henkildstohallinnolle. Auditointihaastatteluissa havaittiin kuitenkin, etta kyseinen lomake on
hyvin harvoilla aktiivisessa kaytdssa.

Poliisiammattikorkeakoulussa on nollatoleranssi epaasialliseen kohteluun ja hairintaan.
Henkilostolle hairintdasioiden kasittely on kuvattu ohjeessa Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
hallinta poliisihallinnossa. Tietoa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun kokemuksista kerataan
henkilostobarometrilla. Hairintakokemusten maarat ovat pysyneet alhaisina.

Itsearviointiraportin mukaan ammattikorkeakoulun vahvuutena on ajantasainen yhdenvertaisuus-
, tasa-arvo- ja saavutettavuussuunnitelma. Auditointiryhman mukaan tama suunnitelma tayttaa
hyvin sille asetetut vaatimukset. Lisaksi suunnitelman toimeenpanoon ja seurantaan on nimetty
toimijat, toimielimet ja selkeat menettelytavat. Korkeakoululla on avoin palautekanava ja
eettinen kanava poikkeamien raportointia varten. Saatua palautetta kerataan ja kasitellaan
avoimesti. Auditointihaastattelussa esimerkkina nostettiin esiin tilanne, jossa opettaja oli
kohdellut opiskelijaa epaasiallisesti. Asiaan oli puututtu heti.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Kaikille avoin Toimintakasikirja kokoaa kuvaukset ja ohjeet yhteen

Toimintamme perustan luovat lainsdaadannon seka strategian ja linjausten lisaksi

e poliisin strategia ja suunnitelmat
e sisaisen turvallisuuden alan strategiat ja suunnitelmat
 korkeakoulutuksen strategiat ja suunnitelmat.

Olemme poliisin valtakunnallinen yksikko ja ammattikorkeakoulu, ja tehtavamme eroavat muista
poliisiyksikoista ja ammattikorkeakouluista. Olemme kehittaneet suunnittelun tapoja ja sisaltoja:
Keskitymme ydintehtaviimme, joita korkeakoulumme muut toiminnot tukevat. Toiminnan
suunnittelu ja seuranta on avointa ja osallistavaa.

Valtionhallinnon prosessit ja Poliisihallituksen tulosohjaus maaraavat suunnittelu- ja
seurantasyklimme. Toimintatavat ovat osin raskaat. Vahintaan kaksivuotinen tuloskausi toisi
joustavuutta toimintaan. Kehitamme tulossuunnittelua ja -seurantaa yhdessa Poliisihallituksen
kanssa.

Kevensimme palautejarjestelmaa edellisen auditoinnin kannustamana, ja vahvistimme tulosten
analysointia, raportointia ja tiedon hydédyntamista. Tarkastamme ennen jokaista arviointia, etta
se tuottaa hyodynnettavaa tietoa. Kasittelemme tulokset keskeisissa ryhmissa, ja priorisoimme
kehittamiskohteet yhdessa. Analysoimme ja koostamme palaute- ja arviointitiedon tiiviiksi
yhteenvedoiksi. Hyédynnamme koosteita esimerkiksi toiminnan suunnittelussa,
opetussuunnitelmatydssa ja yhdenvertaisuuden edistamisessa.

Laatujarjestelméamme on kuvattu Toimintakasikirjassa, joka on avoimesti saatavilla
verkkosivuillamme suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Verkkomuotoinen Toimintakasikirja tukee
kumppanuusyhteistyota ja helpottaa tiedon ldytamista myds Polamkissa.

Yhteisollisyys tukee hyvien kaytantojen jakamista

Henkilostobarometrin tulosten perusteella voimavarojamme ovat tydkaverit ja yhteishenki,
mielekas ja tarkea tyd seka tyon itsenaisyys ja joustavuus.

Keinojamme tunnistaa ja jakaa hyvia kaytantéja ovat muun muassa

e saanndlliset henkildstotilaisuudet

e tyo-, projekti-, moduuli- ja opintojaksoryhmat

e koulutukset ja infot

e kokeneemman tuki TKI-projekteissa ja opinnaytetydskentelyssa
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 yhteisopettajuus

e avoimet sahkoiset tydskentelyalustat

e julkaisut ja opinnaytetyot

e tydyhteisOviestinta

e poliisin historia- ja perinnetoiminta seka nayttelyt.

Olemme ottaneet kayttéon esimerkiksi seuraavia hyvia kaytantoja:

e Laadimme Polamk-yhteison etiketin osallistamalla laajasti henkilostoa ja opiskelijoita
vuosina 2019-2020. Kasittelemme etikettia kaikkien uusien tutkinto-opiskelijoiden kanssa
ja he voivat sitoutua siihen allekirjoituksellaan.

e Kasittelemme arviointien ja palautteiden tulokset osana suunnittelua. Esimerkiksi
opiskelijarekrytointiryhma otti Hakijakysely 2022 -tulokset huomioon
toimintasuunnitelmassaan.

e Jaamme tutkimustietoa ja kehittamistuloksia sisaisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa
tilaisuuksissa.

e Tallennamme poliisin perinnetta ja autamme ymmartamaan historiaa. Vuoden museoksi
vuonna 2022 valittu Poliisimuseomme esimerkiksi kouluttaa poliisiopiskelijoita ja kehittaa
poliisilaitosten museoyhdyshenkiloverkoston toimintaa.

Osallistava laatukulttuuri syntyy arjen toimintatavoista

Johto ja esihenkil6t ovat sitoutuneet valmentavaan johtamiseen. Yhteisollisyys ja jaettu
pedagoginen johtajuus on kytketty opetussuunnitelmatydhdén. Hyddynnamme yhteiséllisia
menetelmia.

Henkil6sto ja opiskelijat osallistuvat valmisteluun. Kiinnitamme huomiota avoimuuteen:
kasittelemme esimerkiksi merkittavat asiat yt-toimikunnassa seka Polamkin ja opiskelijakunnan
yhteistydokokouksessa ennen kuin johtoryhma tai hallitus linjaa ne.

Saanndllisten arviointien lisaksi kaytéssamme on avoin palautekanava, jolle tulleet palautteet
julkaisemme vastauspalautteineen intraneteissa.

TyOoelamayhteytemme on tiivis. Johdamme ydintoimintaamme liittyvia verkostoja. Sisaisissa
tydryhmissamme on mukana opiskelijoiden lisdksi kumppaneidemme edustajia. Vastavuoroiset
tapaamiset poliisiyksikdiden kanssa yllapitavat ja vahvistavat tydoelamalaheisyytta. Koulutuksen
ja TKI-toiminnan kumppanuudet tukevat ydintehtavissamme. Yhteistyon suunnitelmallisuudessa
on viela parannettavaa.

Laatujarjestelma koostuu toimintatavoista, joita kehitamme yhdessa

Jatkuvan kehittdmisen malli on hyva perusta toimintatapojemme jasentamiselle. Laatutyd on
paivittdista suunnittelua, toteutusta, arviointia ja kehittamista.

Laatupolitiikan mukaisesti laatu on jokaisen vastuulla. Prosessien vastuuhenkilét kehittavat
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toimintatapoja yhteistyossa muiden kanssa. Tarkistamme Toimintakasikirjan sisallot kahden
vuoden valein ja paivitdmme sen aina, kun ohjeet tai toimintatavat muuttuvat.

Laatujarjestelmamme vastaa paaosin sille asetettuihin tavoitteisiin. Ajankohtaisia
kehittamistarpeitamme ovat palautekulttuuri ja tunnuslukujen raportointi. Palautteiden ja
arviointien vastausaktiivisuus on osin alhainen, vastauspalautteita ei aina anneta ja henkil6stén

asenne opiskelijapalautteeseen on paikoin kriittinen. Tunnuslukujen maarittelya, seurantaa ja
raportointia on edelleen kehitettava.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Jatkuvan kehittamisen PDCA-malli kytkee Poliisin strateginen johtaminen painottuu
laadunhallinnan arkeen operatiiviseen poliisitoimintaan eika taysin palvele

Polamkia.

Toiminnan suunnittelu on osin raskasta,
lyhytjanteista ja siiloutunutta.

Kumppanuusyhteistyén suunnitelmallisuutta on

Ydintoiminnot ohjaavat suunnitteluamme.

Yhteisolliset tyétavat parantavat tuloksia ja laatua.

parannettava.
Olemme tehostaneet palautetiedon arviointia, Palautejarjestelman vastausaktiivisuutta ja
analyysia ja hyddyntamista. vastauspalautteen varmistamista on kehitettava.

Toimintakasikirja edistda avoimuutta ja
kumppanuusyhteisty6ta seka tukee kahdessa
tietoverkossa toimimista.

Palautemenettelyjen tarkoituksenmukaisuutta on
arvioitava saanndllisesti.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Auditointiryhman arvio

Toimivaa laatujarjestelmaa kehitetaan aktiivisesti

Poliisiammattikorkeakoululla on toimiva ja perustehtavat kattava laatujarjestelma.
Poliisiammattikorkeakoulu pystyy laatujarjestelman avulla tunnistamaan kehittamistarpeensa ja
kehittamaan toimintaansa tavoitteellisesti. Intranetin kehittaminen, yhteisen tilannekuvan
luominen ja jalkauttaminen seka opetussisaltdjen jatkuva uudistaminen ovat hyvia esimerkkeja
systemaattisen kehittamistoiminnan onnistumisista. Auditointivierailun perusteella jatkuvan
kehittamisen PDCA-keha toimii hyvin ja kattavasti korkeakoulun perustoimintojen kehittamisessa.

Haastatteluiden perusteella koulutus- ja TKI-toiminnan valilla on kuitenkin havaittavissa
siilloutumista paitsi toiminnan, myos laatujarjestelman osalta. Naiden kahden perustoiminnon
tavoitteet ja mittarit seka toimintaymparistét ovat erillisia, joten luonteva perusta
yhteiskehittamiselle puuttuu. Auditointiryhma suosittelee laatujarjestelman saatamista
organisaatiouudistuksen yhteydessa siten, etta koulutus- ja TKI-toiminta tukevat toisiaan ja etta
korkeakoulussa jarjestetaan saanndllisia kohtaamisia eri alojen asiantuntijoiden valilla.

Haastatteluiden perusteella Poliisiammattikorkeakoulussa ymmarretaan laajasti tarve
laatujarjestelman jatkuvalle kehittamiselle. Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella
Poliisiammattikorkeakoulun laatujarjestelman kehittamistyéhon sisaltyy runsaasti hyvia
kaytanteita ja toimivia palautejarjestelmia.

Laatukulttuuri perustuu avoimeen keskusteluun, johon kaivattaisiin lisaa aania

Korkeakoulun laatukulttuuri on luonteeltaan osallistavaa ja avointa. Henkildstolla, opiskelijoilla ja
ulkoisilla sidosryhmilla on mahdollisuuksia osallistua laatujarjestelman ja toiminnan
kehittamiseen. Esimerkiksi saannollinen yhteydenpito Poliisiammattikorkeakoulun johdon,
hallituksen ja opiskelijoiden valilla edistaa naiden ryhmien osallisuutta yhteiseen laatukulttuuriin.
Myds ylemman ammattikorkeakoulututkinnon seurantapaivat, jotka tuottavat konkreettista
kehittamispalautetta, ovat hyva esimerkki osallistavista toimintamalleista. Samoin
ammattikorkeakoulu on tehnyt yhteistyota opiskelijakunnan kanssa opiskelijabarometrin tulosten
tulkinnassa ja toimenpiteiden suunnittelussa. Valtuuskuntatoiminta voi vakiintuessaan edistaa
merkittavalla tavalla ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Vaikka Poliisiammattikorkeakoulun verkostoituminen on vahvaa, ulkoisten sidosryhmien
osallistumista erityisesti laatujarjestelman kehittamiseen on viela mahdollista vahvistaa.
Auditointiryhma suositteleekin selvittamaan uusia tapoja, joilla korkeakoulu voi lisata
sidosryhmien osallistumista toimintatapojen kehittamiseen. Esimerkiksi ammattikorkeakoulun
kehittamiskohteisiin liittyvat tydpajat ja asiantuntijoiden avoimet Teams-kanavat voisivat
mahdollistaa ulkoisten asiantuntijoiden uudenlaisen osallistamisen toimintatapojen ideointiin.
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My0s opiskelijoiden osallistumista laatujarjestelman kehittamiseen tulee vahvistaa.
Kehittamiskohteena auditointivierailulla nousi esiin nykyinen opintojaksopalautejarjestelma.
Opiskelijoita tulee kuulla palautejarjestelmaa uudistettaessa. Uuden opintojaksopalaute- ja
vastapalautejarjestelman piiriin tulee saada kaikki tarvittavat henkil6t riittavan tiedonkulun
varmistamiseksi. Palautejarjestelmien tarpeellisuutta tulee selventaa aika ajoin opiskelijoille ja
henkilokunnalle, jotta opettamisen ja johtamisen kehittamisen suunta pysyy kaikille selkeana.

Pelastusopiston paallystékoulutuksen henkilokunnan ja opiskelijoiden palautejarjestelmista
saatava tieto tulee integroida nykyista selkeammin osaksi Poliisiammattikorkeakoulun
prosesseja. Yhteismitallinen arviointiviitekehys tukee yhteisten kehittamishaasteiden
ratkaisemista seka vahvistaa Poliisiammattikorkeakoulun mahdollisuuksia ohjata
tutkinnonantovastuullaan olevan pelastusalan paallystétutkintokoulutuksen kehittamista.

Yhteisen laatukulttuurin vahvistamiseksi auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua
varmistamaan, etta tietojarjestelmakehityksessa huomioidaan koko henkildston, opiskelijoiden ja
keskeisten sidosryhmien mahdollisuudet osallistua tietojarjestelmien kayttoon. Auditointiryhma
suosittelee myos vahvistamaan tietojarjestelmien kayton koulutusta raataloidysti eri
kayttajaryhmille.

Laaja-alainen laatujarjestelman kehittaminen on Poliisiammattikorkeakoulun selkea vahvuus.
Auditointiryhma suosittelee silti pohtimaan, kannattaisiko korkeakoulun organisaatiouudistuksen
yhteydessa muokata my0s laatujarjestelman vastuita. Poliisiammattikorkeakoulu voisi selvittaa,
onko nykyinen laaturyhman toimintaan perustuva kehittamismalli toimivin ratkaisu vai pitaisiko
laatujarjestelman kehittaminen integroida aiempaa tiiviimmin linjajohtojarjestelman osaksi.
Talloin laatupaallikdn roolina olisi fasilitoida toiminnan kehittamista linjajohdon tukena.
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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Yhdessa valmistellut strategia ja linjaukset kirkastavat suunnan

Uudistimme strategiamme vuonna 2019. Osaamisalueet ja opiskelijakunta ottivat kantaa
strategian paivitystarpeisiin ensin pienryhmissa ja sen jalkeen kokoavissa tydpajoissa. Koostimme
henkiloston ja opiskelijakunnan tuotokset yhteen. Kasittelimme strategialuonnoksen
johtoryhmassa, Polamkin hallituksessa ja yt-toimikunnassa ennen sen vahvistamista. Saimme
yhdessa tiivistettya strategian helposti hahmotettavaan muotoon.

Paivitimme yhteisollisesti tyéskennellen TKI-linjaukset vuonna 2020 ja pedagogiset linjaukset
vuonna 2022. Jasensimme linjaukset strategisten painopisteiden mukaan. Samat painopisteet
toistuvat myos laatupolitikassamme. Strategiamme ja linjauksemme muodostavat toiminnan
suunnittelun ja opetussuunnitelmatydn kartan. Yhtenainen rakenne selkeyttaa johtamista ja
auttaa nakemaan oman tydn yhteyden kokonaistavoitteisiin.

Askel kerrallaan kohti valmentavaa johtamista

Poliisissa toteutettiin vuonna 2018 valmentavan johtamisen kouluttajakoulutus. Koulutuksen
saaneet kouluttivat edelleen muut yksikkonsa esihenkilét valmentavaan johtamiseen.
Osallistuimme laajasti myos valtionhallinnon yhteisiin johtajakoulutuksiin.

Vahvistimme vuonna 2021 henkildstosuunnitelmaan toimintatavaksemme valmentavan
johtamisen. Kannustamme esihenkil§ita ja tydyhteis6a toimimaan valmentavalla otteella.
Valmentava ote sopii hyvin asiantuntijayhteison johtamiseen. Se tukee hyvin jaetun pedagogisen
johtamisen periaatetta ja yhteiséllisia tyotapoja.

Henkildsto on antanut palautetta siita, etta valmentava johtaminen ei nay viela kovin hyvin
kaytannossa. Jarjestamme saanndllisia esihenkildiltapaivia, joissa keskustelemme ja kehitamme
johtamisosaamistamme. Johtamisosaaminen on osa esihenkildiden tavoitekeskusteluja.
Tehostamme esihenkiliden perehdyttamista ja osaamisen varmistamista.

Osaamisen johtaminen osaksi toiminnan suunnittelua

Osaamisen johtaminen on ollut yksi kehittamiskohteemme. Jasensimme vuonna 2020
ydinosaamisen osaksi henkilostosuunnitelmaamme. Kokosimme sen jalkeen yhteen toimijat, jotka
osallistuvat henkildstdokoulutuksen ja muun osaamisen kehittdmisen suunnitteluun. Havaitsimme
yhdessa, etta osaamisen johtamisen

e suunnitelmallisuudessa ja ennakoinnissa on parannettavaa
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e linkki toiminnan suunnittelun, budjetoinnin ja osaamisen johtamisen valilta puuttuu
e systemaattista prosessia ei ole
e toimijoita on paljon ja koulutukset ovat hajallaan eri jarjestelmissa.

Teimme syksylla 2021 johtoryhmalle esityksen uudesta mallista, jossa yhdistamme osaamisen
kehittamissuunnitelmaan strategiset ja henkildstdon tunnistamat osaamistarpeet: Kytkemme
strategisten osaamistarpeiden tunnistamisen osaksi toiminnan suunnitteluprosessia. Kokoamme
henkilokohtaiset osaamistarpeet tavoitekeskusteluista henkildstdpalveluihin. Vahvistamme
osaamisen kehittamissuunnitelman vuosittain, ja paivitdmme jatkuvasti suunnitelmaan tulossa
olevat koulutukset ja muut osaamisen kehittamisen menetelmat.

Prosessin ansiosta kokonaiskuva ja toimijoiden valinen yhteistyé on parantunut. Osaamisen
johtaminen on nyt osa toiminnan suunnittelua ja budjetointia, ja osaamistarpeiden tunnistaminen
on vastuutettu nimetyille ryhmille. Kokoamme koulutussisallét yhteen koko henkildstolle
avoimelle alustalle.

TKI-hankkeemme kehittavat henkiloston osaamista

Henkildstomme paasee mukaan TKI-projekteihin kartuttamaan osaamistaan. Kehitimme
esimerkiksi yhdessa useiden kotimaisten ja virolaisten yhteistydkumppanien kanssa EU Twinning
-rahoituksella Kosovon ja Albanian turvallisuusviranomaiskoulutusta, koulutusjarjestelmaa seka
TKI-toimintaa. Projekteihin osallistui kymmenia asiantuntijoitamme kohdemaassa.
Asiantuntijamme osallistuivat myés Suomen-vierailuihin tuottamalla esimerkiksi teemasisaltoja.

Koronapandemia haittasi Albania-hanketta, mutta saavutimme silti tavoitteemme miltei
alkuperaisessa aikataulussa. Resilienssi vahvistui, kun uusia toimintatapoja oli kehitettava
nopeassa aikataulussa. Englanninkielinen Toimintakasikirjamme ja englanninkieliset
verkkosivumme ovat osoittautuneet erinomaiseksi tueksi kansainvalisille hankkeillemme.

Projektitoiminnan kaytannot selkeytyivat projektikasikirjaksi

Asetimme vuonna 2020 projektitoiminnan kehittamisryhman, jonka tehtavana oli organisoida
projektien hallinnointi. Ryhma tarkasteli projektihallintaa eri nakdkulmista, ja se tunnisti useita
kehittamiskohteita. Syksylla 2020 moniammatillinen ryhma jatkoi tydta. Ryhma laati
projektiohjeiston, joka otti huomioon kehittamiskohteet.

Projektikasikirja valmistui vuonna 2021 ja se kokoaa yhteen ohjeet, lomakkeet ja toimintatavat.
Kasikirja on kdytanndnlaheinen, auttaa perehtymisessa ja selkeyttaa eri toimijoiden valista
yhteistydta. Tarkistamme projektikasikirjan sisallot kerran vuodessa ja lisaksi paivitamme
projektikasikirjaa tarvittaessa. Esimerkiksi vuonna 2022 valmisteltu avoimen tieteen ja
tutkimuksen toimintamallimme tarkentaa projektikasikirjan sisaltéja (katso 2.2).

Kasikirjaa taydentaa talous- ja henkilostopalveluiden kehittama projektikortti, joka kokoaa yhteen
usean eri toiminnon tarvitsemia tietoja erillisrahoitetuista projekteista. Projektikortti helpottaa
taloussuunnittelua, -seurantaa ja -raportointia.
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Vahvistamme projektiosaamista koko sisaministerion hallinnon alalle kehittamallamme
koulutuksella.
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4 Oppiva korkeakoulu: korkeakoulun valitsema
arviointialue

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin 1apaisya arvioitaessa.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Ennakoiva toimintaympariston seuranta yhdistaa erinomaisella tavalla
Poliisiammattikorkeakoulun ja koko poliisihallinnon tilannekuvan.

e Systemaattisen toimintaympariston seurannan avulla Poliisiammattikorkeakoululla on
mahdollisuus tuottaa monipuolinen kasitys yhteiskunnallisista kehitystrendeista.

e Tilannekuvan kayttoonotto vahvistaa entisestaan Poliisiammattikorkeakoulun strategista
johtamista ja tilannetietoisuutta.

Kehittamissuositukset

e Toimintaympariston ennakoivaa seurantaa ja prosessin hyddyntamista tulee
systematisoida ja laajentaa seka opetus- etta TKI-toiminnassa.

e Opiskelijoiden osallistumista tilannekuvan luomiseen ja sen hyddyntamiseen tulee
vahvistaa.

¢ Poliisiammattikorkeakoulun tulee lisata yhteistyota muiden turvallisuusalan toimijoiden ja
korkeakoulujen kanssa kattavan ennakointitiedon keraamiseksi.
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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- Korkeakoulun itsearviointi

Ennakoiva toimintaympariston seuranta on strateginen valinta

Tulevaisuuteen tahtdava toiminta ja ennakoiva toimintaympariston seuranta on yksi strateginen
painopisteemme. Poliisin strategian mukaisesti mahdollistamme strategiamme, kun toimimme
tietojohtoisesti, teemme monipuolista analyysia ja ennakoimme tulevaa.

Odotamme arvioinnilta seuraavia asioita:

e Saamme kehittavaa palautetta ennakoivan toimintaymparistéseurannan
toimintatavoistamme.

e Haluamme kytkea ennakoivan toimintaympariston seurannan luontevaksi osaksi
toimintakulttuuriamme.

e Opimme muiden korkeakoulujen ennakoinnin ja toimintaymparistdon seurannan hyvista
kaytannoista.

Toimintaympariston muutoksia on seurattu ja seurataan eri tasoilla
poliisissa

Ennakoiva toimintaymparistdn seuranta ei ole uutta sisaasiainhallinnossa, poliisissa tai
Polamkissa. Strategisia tulevaisuustyopajoja on pidetty 1990-luvulta Iahtien, ja selvityksia
poliisitoiminnan tulevaisuudesta on tehty saanndllisesti.

Laadimme 2010-luvun taitteessa Polamkin tutkimusohjelmaan toimintaymparistotarkastelun, jota
paivitimme muutaman vuoden ajan. Taman jalkeen vuosina 2012-2018 julkaisimme
saannollisesti laajoja toimintaymparistokatsauksia artikkelikokoelmina. Nykyisin tarkastelemme
toimintaympariston muutoksia teemoittain. Tuoreimmat katsauksemme kasittelevat
innovaatioita, varautumista ja poliisialan klassikkotutkimuksia.

Polamkissa on ollut vuodesta 2008 alkaen johtokeskus, jossa koulutamme poliisin operatiivisen
toiminnan johtamista ja lisaamme ymmarrysta toimintaymparistosta. Johtokeskus voidaan
tarvittaessa liittaa osaksi operatiivista johtamistoimintaa. Poliisin tutkinto- ja
taydennyskoulutuksessa kasitellaan tietojohtoisuutta ja analyysia.

Tietojohtoisuus nivoutui yha kiinteammaksi osaksi koko poliisin toimintaa sen jalkeen, kun
Poliisihallitukseen perustettiin Analyysitoiminne. Yhteistyota varten luotiin analyysiverkostot,
joissa on edustus jokaisesta poliisiyksikosta. Poliisi on kehittanyt oman
toimintaymparistoseurannan mallin, ja valtakunnalliset tyoétilat tukevat analyysiverkostojen
jasenten ty6ta. Polamk liittyi hiljattain poliisin valtakunnalliseen tilannekuvaan ja taydentaa sita
tutkimustiedolla ja korkeakoulutuksen nakokulmilla.
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Tilannekuvan raportointi kytkettiin poliisin strategian seurantaan vuonna 2021. Kukin
poliisiyksikko laatii strategisiin tavoitteisiin peilaavan tilannekuvan, jonka ne raportoivat
vuorollaan poliisin johtoryhmassa. Lisaksi sisaministerio on perustanut ennakointiverkoston, jossa
on edustajat jokaisesta virastosta, myo6s Polamkista.

Saamme toimintaymparistotietoa esimerkiksi seuraavista lahteista:

¢ palautteet ja arvioinnit

riskienhallinnan toimintaymparistoteema

osaamis- ja koulutustarvekartoitukset

ty6elamayhteistyo

tyoryhma- ja verkostotyo

TKI-rahoitusohjelmat ja -hankkeet

e julkaisut ja opinnadytteet

e julkisen keskustelun seuranta

e tilaisuudet (mm. neuvottelupaivat ja tulevaisuustyopajat).

Koostamme havainnot yhteen, vahvistamme yhteista tilannekuvaa ja
kehitamme tietojohtoisuutta

Laadimme ennakoivan toimintaympariston seurannan vahvistamiseksi suunnitelman, jonka
johtoryhmamme kasitteli tammikuussa 2023. Otimme kayttoon poliisin
toimintaymparistéanalyysin perusmallin, ja lityimme poliisin strategiseen tilannekuvaan.
Ennakoivan toimintaymparistoseurantamme vaiheet ovat

1. jatkuva tiedonkeruu
2. tilannekuvan koostaminen osavuosiarviosyklilla
3. tilannekuvan tuottaman tiedon hyodyntaminen.

Perustimme jatkuvaa tiedonkeruuta varten sahkodisen tydalustan, johon koko henkildstolla on
kayttooikeudet. Tiedon tuottajia ovat

e tutkijat ja projektipaallikot: TKI-projektien keskeiset tulokset

e opintojaksojen vastuuopettajat: opetussuunnitelmatyon ennakointinakokulma
e Polamkin tyoryhmien puheenjohtajat: tyoryhmatyoskentelyn havainnot

¢ henkildstd: toimintaymparistdhavainnot.

Tiedonkeruumme perustuu jatkuvaan havainnointiin. Hyddynnamme tarvittaessa
toimintaymparistotyopajoja ja -tilaisuuksia, joihin voimme kutsua myo6s Polamkin ulkopuolisia
tahoja. Tydpajan jarjestaja kokoaa havainnot yhteiselle alustalle. Perehdytamme henkil6ston
prosessiin ja havaintojen kirjaamiseen.

Analysoimme havainnot ja koostamme tilannekuvan kolme kertaa vuodessa. Tilannekuvan
laativat analyysitoiminnan ylikomisario, koulutusjohtaja, erikoistutkija, tutkimusjohtaja ja
laatupaallikké. Johtoryhmamme kasittelee tilannekuvan osana osavuosiarviota ennen sen
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hyvaksymista. Tallennamme hyvaksytyn Polamkin tilannekuvan osaksi poliisin tilannekuvaa ja
viestimme sen henkildstélle. Tilannekuvamme tuottaa tietoa myds poliisin strategian seurantaan.

Tarkoituksemme on hyddyntaa tilannekuvatietoa opintojaksotiimeissa ja tyoryhmissa.
Vastuuopettajat ja puheenjohtajat kirjaavat kasittelyn tuottamat uudet havainnot yhteiselle
alustalle.

Olemme vasta aloittamassa nykyista kattavamman tilannekuvatyon. Lyhyen tahtaimen
tavoitteemme on, etta

¢ kokonaiskuvamme toimintaympariston tilasta paranee, kun havainnot tuodaan yhteen

e toimintaymparistoseuranta ja ennakointi vakiintuu osaksi jokaisen tyota

e TKI-hankkeemme saavat lisaa nakyvyytta ja tietoa hyddynnetaan aiempaa
monipuolisemmin.

Systemaattinen ennakoiva toimintaympariston seuranta on valttamatonta, jotta kyvykkyytemme
sailyy vahvana: tarkoituksenmukainen seuranta tukee koulutuksen ja TKI-toiminnan
suuntaamisessa ja yhteiskunnan odotuksiin vastaamisessa. Ennakoivien toimintatapojemme
vaikuttavuus on vield epaselva.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Ennakoivan toimintaymparistdn seurannan historia Informaation suuri maara haastaa resursoinnin,
on pitka. tiedonhallinnan ja analysoinnin.

Poliisin ennakointity6ta on kehitetty viime vuosina

voimakkaasti. Tekoalya ei osata vield hyddyntaa.

Poliisiyksikkdstatuksemme avaa paasyn Korkeakoulundkékulma jaa viela poliisikontekstin
informaatioon ja verkostoihin. taustalle toimintaymparistotyossa.
TKI-, arviointi- ja palautetietoa on runsaasti. Toimintaymparistotiedon hyodyntamista on
tehostettava.
Toimimme aktiivisesti verkostoissa ja Monialaista yhteistyota on lisattava paremman
tydeldmayhteytemme on tiivis. kokonaiskuvan saamiseksi.
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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- Auditointiryhman arvio

Poliisiammattikorkeakoulu on integroimassa poliisin yhteista toimintaymparistéanalyysin mallia
omaan toimintaansa. Myos Poliisiammattikorkeakoulu tuottaa yhteiseen tilannekuvaan tietoa
omalta osaltaan. Poliisiammattikorkeakoulun liittyminen poliisin strategisen tilannekuvan
paivittamiseen ja sen sisaltdjen kayttoon on ollut erinomainen uudistus, jonka kaikkia hyotyja ei
ole viela saatu realisoitua.

Ennakoivan toimintaymparistéseurannan toimintatavat

Poliisin valtakunnallinen tilannekuva perustuu jatkuvaan tiedonkeruuseen ja laajaan
toimintaymparistéanalyysiin. Poliisin kaytdssa olevat toimintaymparistéanalyysit ovat
poikkeuksellisen tarkkanakdisia ja laaja-alaisia yhteenvetoja yhteiskunnallisen kehityksen
megatrendeista seka niiden potentiaalisista vaikutuksista poliisitoimintaan. Toimintaympariston
seurannan ja -analyysin tuloksia kaytetaan monipuolisesti Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan
kehittamisessa.

Tilannekuvan tietojen keradmiseen ja analysointiin liittyy kuitenkin tietojarjestelmahaasteita.
Esimerkiksi erilaisten rekisteritietojen yhdisteleminen ei poliisin nykyisissa tietojarjestelmissa ole
mahdollista. Lisaksi tilannekuvan alustana kaytetty Sharepoint-ohjelma ei ole joustava, vaan
tukee pikemminkin perinteisen staattisen tietokannan rakentamista, jolloin tietojen analysointi
vaatii paljon kasityota. Auditointiryhman nakemyksen mukaan Poliisiammattikorkeakoululla voisi
olla koko poliisihallinnon tiedonhallintaa uudistava rooli, mikali se voi luoda tilannekuvaa
koskevan tietojarjestelman paalle automatisaatioon ja tekoalyyn perustuvan
kayttoliittymakerroksen.

Poliisiammattikorkeakoulun koko henkildstolla on paasy tietojarjestelmaan.
Auditointihaastatteluiden mukaan kaikki henkiléstén jasenet ovat myods saaneet koulutusta
jarjestelman kayttoon. Kuitenkin vain osa henkilostosta hyodyntaa sita aktiivisesti, koska he eivat
viela koe saavansa siita riittavasti lisaarvoa. Auditointiryhma suosittelee
Poliisiammattikorkeakoulua aktiivisesti viestimaan henkilostdlle toimintaympariston seurannasta
saatuja positiivisia kokemuksia ja hyotyja perustoimintojen kehittamisessa.

Tilannekuva tukee ja jantevoittaa Poliisiammattikorkeakoulun strategista osaamisen johtamista
seka sen omien etta koko poliisihallinnon tulevaisuuden osaamistarpeiden maarittelyssa.
Tulevien osaamistarpeiden ennakoinnissa olisi pystyttava nakemaan vuosia eteenpain. Poliisin
muuttuva toimintaymparistd synnyttaa jatkuvasti uusia osaamis- ja taydennyskoulutustarpeita,
jotka tulisi saada nykyista nopeammalla syklilld mukaan koulutuksen suunnitteluun ja tarjontaan.
Auditointiryhma pitaa perusteltuna Poliisiammattikorkeakoulun toivetta, etta Poliisihallituksen
koulutustarvekysely siirrettaisiin vuosikellossa aikaisemmaksi. Talldin
Poliisiammattikorkeakoululla olisi enemman aikaa reagoida poliisiyksikdiden esittamiin tarpeisiin.
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Riskienhallinta on hyva esimerkki siita, kuinka poliisihallituksen maarittelemaa strategisten
riskien tilannekuvaa ja poliisin operatiivisen puolen tunnistamia riskeja hyddynnetaan
korkeakoulun riskienhallinnan koulutusten suunnittelussa. Auditointiryhma suosittelee
laajentamaan kaytantéa myds muiden Poliisiammattikorkeakoulun tarjoamien
taydennyskoulutusten suunnitteluun.

Auditointiryhma painottaa sita, etta tilannekuva ei voi korvata kaikkea ennakointia. Riskina on se,
etta Poliisiammattikorkeakoulussa keskitytaan liiallisesti poliisin tilannekuvan tuottamaan tietoon
ja jatetaan muut tietolahteet liian pieneen rooliin. Tarkeaa onkin kerata ja analysoida
ennakointitietoa useita eri kanavia ja toimintatapoja hyédyntaen.

Tilannekuvatyon kytkeytyminen osaksi Poliisiammattikorkeakoulun toimintakulttuuria

Tilannekuvan laaja-alainen hyddyntaminen on Poliisiammattikorkeakoulussa viela alkuvaiheessa.
Auditointivierailun perusteella tilannekuvaa kaytetdaan eniten johtamisen ja koulutussuunnittelun
tukena. Koulutuksen kehittamisen osalta tilannekuvan kaytto ei ole kuitenkaan viela
systemaattista, vaan riippuu opettajasta. Sen sijaan tilannekuvan hyddyntaminen poliisi (ylempi
AMK) -koulutuksen opetussuunnitelmauudistuksen tukena on auditointiryhman mukaan hyva
kaytanne.

Auditointihaastatteluissa ei tullut esille, miten tilannekuvaa ja toimintaymparistéanalyysia
hyodynnetaan TKI-tydssa. Poliisiammattikorkeakoulun olisi mahdollista kayttaa
toimintaymparistdon seurannan tydkaluja vahvemmin TKI-ty6n suuntaamisessa ja priorisoinnissa.

Jotta opiskelijoiden roolia toimintaymparistéanalyysien kaytdssa voitaisiin vahvistaa,
Poliisiammattikorkeakoulun henkiloston tulisi kiteyttaa analyysista nousevaa tilannetietoa ja
nivoa se tiiviimmin osaksi yksittaisia opintojaksoja. Opiskelijat ovat haastatteluiden perusteella
varsin motivoituneita lisdamaan ymmarrystaan tulevan tyonsa kehitystrendeista, mutta
erityisesti opintojen alkuvaiheessa alan kokonaisuuden haltuunotto jaa helposti
paivittaisopintojen paineiden alle. Auditointiryhma suosittelee, etta Poliisiammattikorkeakoulu luo
selkeat toimintatavat, joilla opiskelijat voivat osallistua aktiivisina toimijoina toimintaympariston
seurantaan ja analyysiin mahdollisimman varhaisessa opintojen vaiheessa.

Muiden toimijoiden ennakoinnin ja toimintaympariston seurannan hyvista kaytanteista
oppiminen

Poliisiammattikorkeakoulun ennakointitietoon ja tilannekuvan laadintaan olisi hyva saada mukaan
nakemyksia myds muilta turvallisuusviranomaisilta, joiden kanssa tehdaan laajasti yhteistyota.
Auditointiryhma suosittelee systemaattista yhteistyota Rajavartiolaitoksen, Tullin,
Puolustusvoimien ja Pelastustoimen edustajien kanssa toimintaymparistén seurannassa.
Pelastusalan paallystotutkinnon (AMK) kehittamisen kannalta olisi tarkeaa vahvistaa yhteista
tilannekuvaa Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun valilla.

Poliisiammattikorkeakoulun yhteistyd muiden suomalaisten korkeakoulujen kanssa
ennakointitiedon keraamisessa ja analysoinnissa nayttaa toistaiseksi vahaiselta. Muiden
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korkeakoulujen toimintakentta liittyy kuitenkin oleellisesti Poliisiammattikorkeakoulun
tilannekuvaan. Esimerkiksi Varsinais-Suomen ennakointiakatemia (ennakointiakatemia.fi) tuottaa
alueen oppilaitoksille ja korkeakouluille moniulotteista nakymaa alueen kehityssuunnista ja
-mahdollisuuksista. Samoin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yllapitama kyberturvallisuuden
tutkimus-, kehitys- ja koulutuskeskus tekee laaja-alaista kyberturvallisuuden ennakointi- ja
varautumistyo6ta.

Eri |ahteistd nousevien trendien peilaaminen poliisiorganisaation tilannekuvaan voisi syventaa
Poliisiammattikorkeakoulun johdon ja opettajien nakemysta kansallisesta kehityksesta.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua tiivistamaan yhteistyota valitsemiensa
suomalaisten korkeakoulujen kanssa ennakointitiedon keraamisessa ja analysoinnissa.
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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- Korkeakoulun itsearviointi

Yhteisopettajuus on opetussuunnitelmatydomme periaate

Polamkin johtoryhma vahvisti tammikuussa 2022 vertaisoppimisen teemaksi yhteisopettajuuden.
Tunnistimme teeman henkil6ston ja opiskelija-aktiivien itsearvioinnissa, jonka toteutimme Karvin
auditointikriteeristolla vuonna 2021.

Yhteisopettajuudessa opettajat ja asiantuntijat osallistuvat tasapuolisesti oppimisen ja opetuksen
suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin, kehittamiseen, neuvotteluun ja tydnjakoon.

Pyysimme kumppaniksemme Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK), koska HAMKilla on
pidempiaikaista kokemusta tiimiopettajuudesta. Korkeakoulujemme keskinainen sijainti

mahdollisti kasvokkaiset tapaamiset ja verkostoitumisen.
Tavoitteemme oli

e tutustua kummankin korkeakoulun yhteisopettajuuden rakenteisiin, menetelmiin ja
vaikutuksiin

e tunnistaa yhteisopettajuuden hyvia kaytantoja

e oppia ja oivaltaa yhdessa.

Vertaisoppimiseen osallistui 24 koulutusjohdon, opettajien ja pedagogisten asiantuntijoiden
edustajaa Polamkista, HAMKista ja Pelastusopistolta. Panostimme yhteisdlliseen
tydskentelyprosessiin, ja esittelimme yhteistyota helpottavia menetelmia osallistuijille.
Vertaisoppijamme saivat menetelmakuvaukset kayttoonsa.

Toteutimme kaksi tydpajaa syksylla 2022. Ensimmaisessa tydpajassa HAMKissa koulutusjohto ja
opettajat pohtivat ryhmissa

 yhteisopettajuuden rakenteita ja rooleja
e ohjaamista
e hyobtyja ja haasteita.

Hyodynsimme ryhmamessut-menetelmaa, jossa osallistujat paasivat tydskentelemaan kaikkien
teemojen parissa. Osallistujat danestivat tyopajan tuloksista aiheet, joihin he halusivat
jatkotydskentelyssa paneutua:

e yhteis- ja tiimiopettajuus opiskelijan osaamisen kehittajana

e yhteis- ja tiimiopettajuuden johtaminen, ohjaus ja tuki

e tyoskentely moniammatillisessa opettajatiimissa (moduuli- tai opintojaksotaso)
e psykologinen turvallisuus opettajien moniammatillisessa tiimityossa
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e 0saamisen tunnistaminen, kehittaminen ja jakaminen moniammatillisessa opettajatiimissa.

TyoOpajan palautteessa osallistujat toivoivat valittuihin teemoihin syventymista ja konkretiaa.
Valitsimme toisen tydpajan menetelmaksi tulevaisuusverstaan: Ryhmat maarittelivat ensin oman
teemansa ihannetilan. Seuraavaksi he tunnistivat toimenpiteet, menetelmat, vastuut ja
tarvittavan tuen ihannetilaan paasemiseksi.

Osaamisen jakaminen tuottaa oivalluksia ja vahvistaa yhteisOllisyytta

Vertaisoppiminen tuotti aineiston, joka kuvaa yhteisopettajuuden ihannetilan seka toimenpiteet
ja menetelmat, joilla etenemme haluttuun suuntaan. lhannetilassa

e moduulit muodostavat kokonaisuuden, jossa osien valilla on yhteys

e jaamme kasityksen osaamistavoitteista ja ymmarramme osuutemme kokonaisuudessa
e vahvistamme yhdessa tekemisen kulttuuria, luottamusta ja psykologista turvallisuutta
e jaamme tyot oikeudenmukaisesti ja autamme kuormitustilanteissa

e kehitamme ja jaamme osaamista.

Etenemme kohti ihannetilaa, kun

kirkastamme jaetun pedagogisen johtamisen vastuut ja teot eri tasoilla
moduuli- ja/tai opintojaksotiimit luovat pelisaannét

suunnittelemme ja aikataulutamme tiimitydskentelyn

tuemme tydelama- ja tiimityotaitojen kehittamista

e teemme osaamisen nakyvaksi seka jaamme ja kehitamme osaamista.

Vertaisoppimisen tavoitteet toteutuivat hyvin. Saimme kasityksen toisen korkeakoulun
toimintatavoista ja tunnistimme hyvia kaytanteita. Laadimme suunnitelman, jota toteuttamalla
edistamme yhteisopettajuutta.

Oman organisaation hyvat kaytannot Kumppaniorganisaation hyvat kaytannot

* Yhteisollisyys ja jaettu pedagoginen johtajuus on ¢ Johto sitoutuu tiimiopettajuuteen ja edistaa sita
kirjattu Polamkin pedagogisiin linjauksiin. suunnitelmallisesti ja yhdenmukaisesti.

* Moduuli- ja opintojaksovastaavat toteuttavat * Osaamisen kehittaminen on jarjestelmallista ja
yhteisopettajuutta kdytannon tasolla yhdessa monipuolista.

muiden opettajien kanssa. * Rakenteiden sisalla on runsaasti vapautta

* Opetussuunnitelmatyéhén osallistuvat laajasti esimerkiksi lukujarjestyssuunnittelussa.
pedagogiset ja TKl-asiantuntijat. * Moduulien valilla jaetaan systemaattisesti

* Kaikille avoimet sahkoiset tyotilat tehostavat kokemuksia ja onnistumisia.

tiedonkulkua ja yhteistyota. * Tyéelamayhteys on vahva.

Antakaa konkreettinen esimerkki/esimerkkeja, miten vertaiskumppanin hyvia kaytantéja
aiotaan hyodyntaa tai on jo hyodynnetty.
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Kasittelimme vertaisoppimisen tulokset Koulutustoiminnan ohjausryhmassa (Koto ohry) marraskuussa
2022. Sovimme seuraavista toimenpiteista:

1. Jatkamme jaetun pedagogisen johtamisen kirkastamista koulutusjohtajan johdolla. Ryhma kuvaa
jaetun pedagogisen johtamisen mallin vastuuhenkildineen, tehtavineen ja toimintatapoineen. Koto ohry
vahvistaa mallin.

2. Kytkemme pelisaantotydskentelyn osaksi opintojaksojen toteutuksen suunnittelua. Opintojaksotiimit
laativat opintojaksovastaavan johdolla pelisaannét. Tukena on ohjeistettu, yhteiséllinen
pyramidimenetelma.

3. Lukujarjestyssuunnittelu varaa yhteisen suunnitteluajan moduulien loppuun. Opintojaksovastaava
aikatauluttaa tydskentelyn opettajien kanssa. Moduulivastaavat kutsuvat opintojaksovastaavat
saanndllisesti tapaamisiin.

4. Tydelama- ja tiimityGtaitojen kehittaminen sekad osaamisen jakaminen ja kehittaminen opintojaksoilla
on yksi vuoden 2024 osaamisen kehittamisen painopisteista.

Auditointiryhman arvio

Poliisiammattikorkeakoulu valitsi osallistavan itsearvioinnin tuloksena vertaisoppimisen teemaksi
keskeisen ja ajankohtaisen kehittamiskohteen - yhteisopettajuuden. Yhteisopettajuuden
kehittaminen liittyy keskeisesti muun muassa poliisi (AMK) -tutkinnon opetussuunnitelman
toteuttamiseen. Himeen ammattikorkeakoulun valinta kumppaniksi on perusteltu erinomaisesti.

Vertaisoppimisen suunnitelman tavoitteet on maaritelty selkeasti. Vertaisoppimisen prosessin
toteuttamiseen on osallistunut melko laaja edustus korkeakoulujen johtoa, opettajia ja
pedagogisia asiantuntijoita. Vertaisoppimisen prosessi on auditointiaineistojen perusteella ollut
hyddyllinen ja tayttanyt sille asetetut tavoitteet.

Vertaisoppimisen oppeja on viety kaytantoon opettajien pedagogisen kehittamisen tilaisuuksissa.
Opettajatydpajoissa Poliisiammattikorkeakoulun opettajat nostivat yhteisopettajuuteen liittyvan
kehittamistyon esille hyvana kaytanténa ja uskovat yhteisopettajuuden lisdamisen esimerkiksi
poistavan opetettavien aiheiden paallekkaisyyksia.

Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoululle yhteisopettajuuden edelleen
kehittamista ja laajentamista seka yhteisopettajuudesta saatujen kokemusten seurantaa ja
nakyvaksi tekemista. Auditointiryhma suosittelee vertaisoppimisessa tunnistettujen hyvien
kaytanteiden jarjestelmallista hyddyntamista myds pelastusalan paallystétutkinnon opettajuuden
kehittamistyossa.
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Liite 1. Arviointialueiden kriteerit tasolle hyva

- Auditointiryhman arvio

Arviointialue 1: Osaamista luova korkeakoulu

1.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutukset suunnitellaan siten, etta niilla on selkeasti maaritellyt osaamistavoitteet.
Suunnittelussa varmistetaan koulutustarjonnan yhteys korkeakoulun strategiaan, koulutuksen
tyoelamarelevanssi, kansainvalistyminen ja jatkuvan oppimisen tarpeet. Tutkintojen osalta
varmistetaan niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen
viitekehykseen. Koulutus suunnitellaan siten, etta opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen suunnitteluun. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta ja taiteellinen toiminta on sisallytetty koulutukseen siten, etta tutkimukseen
perustuva tieto kytkeytyy koulutukseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden tyémaarat
maaritellaan ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita
kayttaen. Korkeakoululla on systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien
hyvaksymiseksi.

1.2 Koulutuksen toteutus

Korkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista,
opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista koskevia saannoksia ja maarayksia.
Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia omassa
oppimisprosessissaan. Opiskelija saa oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Koulutuksen toteutukseen liittyvat menettelytavat tukevat opintojen sujuvaa
etenemista, opiskelijan valmistumista ja integroitumista ty6elamaan. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta tuetaan Iapi opiskelijan opintopolun. Korkeakoulu huolehtii riittavista
resursseista, ohjauksesta ja muista palveluista opintojen edistamisen ja oppimisen tukemiseksi.

1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Korkeakoulu keraa ja hyodyntaa systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi. Vastapalautetta eli tietoa
opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista annetaan opiskelijoille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakoulu seuraa ja arvioi sdanndéllisesti koulutuksia
varmistaakseen niiden ajantasaisuuden suhteessa viimeisimpaan tutkimustietoon seka
yhteiskunnan ja ty6eldaman muuttuviin tarpeisiin. Koulutustoiminnassa varmistetaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuudet. Koulutuksissa analysoidaan, miten niille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan systemaattisesti koulutuksen
kehittamisessa. Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan tukipalveluiden
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kehittamisessa.
Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 2: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Korkeakoulu kehittaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja vaikuttavuuttaan, ja sita tuetaan
johtamisjarjestelmalla. Korkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
seka keinot niiden saavuttamiseksi. Korkeakoulun toimintaymparistostaan tekeman analyysin
tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla varmistetaan, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee kokonaisstrategian
toteuttamista.

2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta uudistavat
yhteiskuntaa. Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu tavoitteet. Korkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista
tietoa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen. Korkeakoulu edistaa avointa tiedetta.

2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

Korkeakoulun toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa
edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Korkeakoulu hakeutuu uudistumista ja kehittamista
mahdollistaviin kokeiluihin sidosryhmien kanssa. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja,
joilla se tukee henkildston ja opiskelijoiden osaamisen hyédyntamista ja verkostoitumista.
Korkeakoululla on tavoitteellista yhteistyota alumniensa kanssa ja se hyddyntaa alumnejaan
kehittamistydssaan. Korkeakoulun yhteisty6 kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa
tukee toiminnan kehittamista. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja sidosryhmasuhteiden
ja yhteistydverkostojen hallintaan seka uudistamiseen.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 3: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat korkeakoulun laatupolitiikan,
joka on julkinen. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle. Laatujarjestelman tuottamaa
tietoa hyddynnetaan korkeakoulun johtamisessa. Jarjestelma tukee korkeakoulun profiilia,
perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka strategian toteuttamista. Korkeakoulu
varmistaa, etta korkeakoulun henkilosté tunnistaa oman tydnsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

3.2 Henkiléston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkiloston osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkil6ston osaamisen kehittamista. Korkeakoululla on Iapinakyvat
menettelytavat henkiloston rekrytoimiseksi. Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat,
joilla tuetaan henkildston hyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

Korkeakoululla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Korkeakoulu pystyy
tunnistamaan laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja kehittamaan toimintaansa
tavoitteellisesti. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien ke-
hittdmisessa on nayttda. Jarjestelman kehittdminen on systemaattista. Korkeakoulun
laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat toiminnan kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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