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Tiivistelma
- Assessment of the audit team

Julkaisun nimi

Savonia-ammattikorkeakoulun auditointi

Tekijat

Kati Komulainen, Perttu Jamsén, Kimmo Maki, Anette Pottonen, Hanna Vaatainen ja Kirsi

Mustonen

Savonian itsearviointiraportti (toim.) Paivi Diov, Anne Heikkinen, Esa Viklund, Mervi Vidgrén,

Mikko Vuoristo, Marja Kopeli

Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Auditointi on hyvaksytty 16.3.2022.
Laatuleima on voimassa
16.3.2028 asti.

Auditointiryhman arvio arviointialueista I-1lI

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso
[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: erinomainen taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso

Oppiva korkeakoulu - Savonia-ammattikorkeakoulun valitsema
arviointialue

Kysyntalahtodinen jatkuva oppiminen
Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Teema: Strategisten kyvykkyyksien ja osaamisen kehittaminen

Kumppanit: Osuuskunta KPY, Genelec QY ja Mehilainen Oy

Savonia-ammattikorkeakoulun
auditointi

2/83



Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Savonia-ammattikorkeakoulun koulutusten tyéelamarelevanssi on vahvaa ja jatkuvasti
kehittyvaa. Se tunnistetaan ja tunnustetaan ammattikorkeakoulun toimintaymparistossa,
korkeakoulun johdossa seka opiskelijoiden ja opetushenkilokunnan keskuudessa.

e Savonia toimii Pohjois-Savon kannalta tarkeimmissa yhteistyoverkostoissa aktiivisena
osallistujana ja vetovastuullisena organisoijana. Strateginen suunnittelu yhdessa
maakunnallisten toimijoiden kanssa tukee koko Pohjois-Savon vakaata aluekehitysta ja
osaamispohjaista kasvua.

e Savonia-ammattikorkeakoulun toiminnanohjausjarjestelma kytkeytyy strategiaan ja on
reaaliaikainen, saavutettava ja avoin. Jarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetaan lapi
organisaation strategian toimeenpanossa, toiminnan laadun hallinnassa ja kehittamisessa.
Toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen on ollut vaikuttavaa, pitkajanteista ja
maaratietoista.

e Savonia on kytkenyt jatkuvan oppimisen vahvasti strategiaansa ja visioonsa. Tama luo
jatkuvan oppimisen kehittamisty6lle vahvan perustan ja suuntaviivat.

Kehittamissuositukset

e Osaamisperustaisen korkeakouluopiskelun toteutuminen vaatii viela systemaattista ja
johdonmukaista kehittamista, jotta eri koulutusohjelmissa olisi tarjolla opiskelijoille
yhdenmukaiset ja kattavat kaytannot.

* Savonia voisi ottaa vahvemman roolin maakunnan keskipitkan ja pitkan aikavalin
ennakoinnista vastaavana toimijana. Yhtena toimintamuotona tassa pyrkimisessa voisi olla
Savonia-vetoisen ennakointifoorumin perustaminen.

e Savonian tulee tunnistaa ja maaritella toiminnanohjausjarjestelman seuraava kehitysvaihe
ja hyodyntaa ennakointitietoa jarjestelman systemaattisessa kehittamisessa
toimintaymparistdon muutokset huomioon ottaen.

e Savonian kannattaa hyddyntaa nykyista vahvemmin jatkuvan oppimisen onnistuneita
toteutuksia ja toimintamalleja toimintansa kehittamisessa. Esimerkiksi Savonia-tasoisen
prosessimallin luominen onnistuneiden jatkuvan oppimisen prosessien pohjalta edistaisi
uusien koulutustuotteiden kehittamista.
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Sammandrag

- Assessment of the audit team

Publikationens namn
Auditering av Savonia-ammattikorkeakoulu (Savonia-ammattikorkeakoulun auditointi)
Forfattare

Kati Komulainen, Perttu Jamsén, Kimmo Maki, Anette Pottonen, Hanna Vaatainen ja Kirsi
Mustonen

Savonia-ammattikorkeakoulus sjalvvardering (red.) Paivi Diov, Anne Heikkinen, Esa Viklund, Mervi
Vidgrén, Mikko Vuoristo, Marja Kopeli

Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna
Auditeringen av Savonia-ammattikorkeakoulu godkandes den 16 mars 2022.
Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 16 mars 2028.
Auditeringsgruppens omdome for utvarderingsomradena I-lll
l: En kompetensskapande hdgskola: god niva

ll: En nyskapande hégskola med genomslagskraft: utmarkt niva

llIl: En utvecklingsorienterad och valmaende hégskola: god niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som XX valde
Kontinuerligt larande utifran efterfrdgan

Tema och partner for kollegialt larande

Tema: Utveckling av strategiska formagor och kompetens

Partners: Osuuskunta KPY, Genelec QY ja Mehilainen Oy

Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

e Arbetslivsrelevansen i Savonias utbildningar ar stark och utvecklas standigt. Den
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identifieras och erkanns i yrkeshogskolans verksamhetsmiljo, i hogskolans ledning samt
bland studerande och undervisningspersonal.

e Savonia deltar aktivt i de samarbetsnatverk som ar viktigast for Norra Savolax och leder
natverkssamarbetet. Den strategiska planeringen tillsammans med landskapsaktorerna
stoder en stabil regionutveckling och kompetensbaserad tillvaxt i hela Norra Savolax.

» Yrkeshogskolan Savonias verksamhetsstyrningssystem ar kopplat till strategin och ar
tillgangligt och 6ppet samt ger realtidsinformation. Den information som systemet
genererar utnyttjas i genomfdrandet av organisationens strategi samt i hanteringen och
utvecklingen av verksamhetens kvalitet. Utvecklingen av verksamhetsstyrningssystemet
har varit effektiv, langsiktig och malmedveten.

e Savonia har starkt kopplat kontinuerligt larande till sin strategi och vision. Detta skapar en
stark grund och riktlinjer for utvecklingsarbetet av kontinuerligt larande.

Rekommendationer

e Genomférandet av kompetensbaserade hogskolestudier borde systematiskt och
konsekvent utvecklas for att de studerande inom olika utbildningsprogram erbjuds enhetlig
och heltackande praxis.

* Savonia kunde ta en starkare roll som den aktor som ansvarar for prognostiseringen pa
medellang och lang sikt i landskapet. Savonia kunde grunda och leda ett
prognostiseringsforum som skulle utgéra en verksamhetsform i denna stravan.

e Savonia ska identifiera och definiera nasta utvecklingsskede i
verksamhetsstyrningssystemet och utnyttja prognostiseringsinformation i den systematiska
utvecklingen av systemet med beaktande av forandringarna i verksamhetsmiljon.

e Savonia kunde i storre utstrackning an for narvarande utnyttja lyckade genomfdranden av
verksamhetsmodeller for kontinuerligt larande for att utveckla sin verksamhet. Till exempel
skulle skapandet av en processmodell pa Savonia-niva utifran lyckade processer for
kontinuerligt larande framja utvecklingen av nya utbildningsprodukter.
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Abstract

- Assessment of the audit team

Title of publication

Audit of the Savonia University of Applied Sciences (Savonia-ammattikorkeakoulun auditointi)

Authors

Kati Komulainen, Perttu Jamsén, Kimmo Maki, Anette Pottonen, Hanna Vaatainen ja Kirsi
Mustonen

The self-assessment of Savonia University of Applied Sciences (eds.) Paivi Diov, Anne Heikkinen,

Esa Viklund, Mervi Vidgrén, Mikko Vuoristo, Marja Kopeli

The Higher Education Evaluation Committee’s decision
Savonia University of Applied Sciences passed the audit on 16 March 2022.
The Quality Label is valid until 16 March 2028.

The audit team’s evaluation of the evaluation areas I-llI

I: HEI creates competence: good level

[I: HEI promotes impact and renewal: excellent level

[ll: HEI enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by Savonia
Demand-driven continuous learning

Theme and partner for benchlearning

Theme: Development of strategic capabilities and competence

Partners: Osuuskunta KPY, Genelec QY ja Mehilainen Oy

Key strengths and recommendations

Strengths

e The working-life relevance of degree programmes at Savonia is strong and develops

Savonia-ammattikorkeakoulun
auditointi

6/83



constantly. Itis identified and recognised in the operating environments and the
management of the institution and by the students and the teaching staff.

e Savonia acts as an active participant and a responsible leader and organiser in the most
important cooperation networks for North Savo. Strategic planning together with regional
actors supports stable regional development and competence-based growth in the entire
North Savo.

* The operations management system of Savonia is linked with the institution’s strategy,
provides real-time information, and is accessible and transparent. The information
produced by the system is used throughout the organisation in the implementation of the
organisation’s strategy, management of the quality of the activities, and development
work. The development of the operations management system has been effective and
determined long-term work.

e Savonia has linked continuous learning strongly to its strategy and vision. This lays a solid
basis and guidelines for the development of continuous learning.

Recommendations

e The implementation of competence-based studies in higher education still requires
systematic and consistent development so that uniform and comprehensive practices will
be available to students in the different degree programmes.

e Savonia could assume a stronger role as an actor responsible for medium and long-term
anticipation in the region. Establishing a skills anticipation forum led by Savonia could be
one form of activity helping to achieve this.

e Savonia must identify and define the next development stage of the operations
management system and use the anticipation data in the systematic development of the
system, while taking into account changes in the operating environment.

e Savonia should make even stronger use of the successful implementations and operating
models of continuous learning in the development of its activities. For example, creating a
process model at the level of Savonia on the basis of successful processes in continuous
learning would promote the development of new education products.
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Auditoinnin lahtokohdat ja toteutus

- Assessment of the audit team

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittavan arvioinnin
periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittamiseksi.

Auditointimallin tehtavana on

e arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyd eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
arvioida, tuottaako laatujarjestelma strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
kehittamistoimenpiteisiin

rohkaista korkeakouluja kansainvalisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin seka
kerryttaa avointa ja lapindakyvaa tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutyodsta.

Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikasikirjassa.

Auditoinnin toteutus

Auditoinnin toteutti nelihenkinen ryhma:

rehtori, toimitusjohtaja Kati Komulainen, Vaasan ammattikorkeakoulu (pj.)
asiantuntija Perttu Jamsén, Sitra

yliopettaja Kimmo Maki, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

opiskelija Anette Pottonen, Humanistinen ammattikorkeakoulu

Auditoinnin projektipaallikdina toimivat Hanna Vaatainen ja Kirsi Mustonen Kansallisesta
koulutuksen arviointikeskuksesta. Auditointi perustuu korkeakoulun toimittamaan aineistoon,
itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon seka auditointiryhman vierailuun korkeakoulussa
18.-19.1.2022. Auditointiryhmalla oli my6s paasy auditoinnin kannalta keskeisiin sahkaisiin
aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditoinnin keskeiset vaiheet ja aikataulu olivat:

Sopimusneuvottelu 4.12.2020
Auditointiryhman nimeaminen 16.6.2021
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 26.10.2021
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa (verkkovalitteinen) 2.12.2021
Auditointivierailu (verkkovalitteinen) 18.-19.1.2022
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 16.3.2022
Raportin julkaiseminen 16.3.2022
Julkistamisseminaari 1.4.2022
Kehittamistyon seuranta 2025
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https://karvi.fi/publication/korkeakoulujen-auditointikasikirja-2019-2024/

Arviointikriteerit

Arviointialueet I-Ill arvioitiin kokonaisuuksina kayttaen tasoja erinomainen, hyva, riittdmaton.

Erinomainen taso edellyttdad nayttéa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta. Lisaksi
kehittamistoimet tuottavat erityista lisaarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.
Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Hyvan tason kriteerit on kuvattu taman raportin liitteessa 1.

Riittamatén taso tarkoittaa, etta korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I-1ll) kokonaan tai
keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika laadunhallinnan
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeaa nayttoa.

Arviointialueiden I-1ll tulee olla vahintaan tasolla hyva, jotta korkeakoulu lapaisee auditoinnin.
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Korkeakoulun organisaatio ja strategia

- HEI's self-assessment

Savonia-ammattikorkeakoulu oy

Savonia on yksi Suomen suurimmista ja monipuolisimmista ammattikorkeakouluista. Savonia
kouluttaa osaajia kuudella eri koulutusalalla. Kampukset sijaitsevat Kuopiossa, lisalmessa ja
Varkaudessa. Savoniassa on tutkinto-opiskelijoita noin 7500 joista yamk-tutkinto-ohjelmissa noin
800. Vuonna 2020 avoimessa ammattikorkeakoulussa suoritettiin yli 31000 opintopistetta ja
opiskelijoita oli noin 34000.

Savonian missiopohjainen tutkimus-, kehittadmis- ja innovaatiotoiminta (TKI) on kestavan kasvun
kriteerien mukaista ja volyymiltaan merkittavaa. TKI-toiminnan profiili tiivistyy vahvuusaloihin,
jotka ovat hyvinvointiteknologia, ruokaliiketoiminta, vesiturvallisuus, kone- ja energiateollisuus
seka bio- ja kiertotalous. TKI-toiminnan ulkopuolisen rahoituksen volyymi oli vuonna 2020 8,5 M€
ja palveluliiketoiminnan volyymi 1,3 M€. TKI- hankkeiden maara oli 138 vuonna 2020.

Savonian koulutuksen ja TKl:n kansainvalisyydella on merkittdva rooli alueen ja elinkeinoelaman
kansainvalistymisen ja kansainvalisen osaamisen uudistajana.

Organisaatio pdf

Savonian omistajia ovat Kuopion, lisalmen, Varkauden ja Kiuruveden kaupungit. Organisaatio
muodostuu tutkintokouluksen, jatkuvan oppimisen, kansainvalisyyden, TKI:n ja yrityspalveluiden
tulosyksikoista seka korkeakoulupalveluista. Johtamisjarjestelman perusrakenne koostuu
tulosyksikdiden johtajista, esihenkiloasemassa olevista paallikoista ja tiimivastaavista.
Rehtori/toimitusjohtajan tukena toimii laajennettu johtoryhma. Tulosyksikét ja
korkeakoulupalvelut jakaantuvat toiminallisiin tiimeihin. Savonian henkiléstémaara oli vuonna
2020 noin 520.

Savonia-ammattikorkeakoulun
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Kuva 1. Savonian toiminnallinen organisaatio

Savonian strategia 2021-2030 pdf

Strategian mukaisesti Savonia toimii kestavan kasvun kumppanina ja osaamisen varmistajana

elinkeinojen murroksessa. Savonian visio on olla vastuullisesti vaikuttavin ammattikorkeakoulu

2030.

Strategiassa nakokulmina on personoitu koulutus, kysyntalahtdinen jatkuva oppiminen,

hyvinvoiva opiskelija, missiopohjainen TKI- ja liiketoiminta, kansainvalisyys uudistaa osaamista

seka johtamisella tuetaan merkityksellista ja tuloksellista ty6ta. Savonia huomioi tehtavia
toteuttaessaan kestavan kehityksen tavoitteet ja siihen liittyen inhimillisen
turvallisuuden (Human Security).
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1 Osaamista luova korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella | arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
tyoelamalahtodista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.

Arviointialue I on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Savonian koulutusten ty6elamarelevanssi on vahvaa ja jatkuvasti kehittyvaa. Se
tunnistetaan ja tunnustetaan ammattikorkeakoulun toimintaymparistéssa, korkeakoulun
johdossa seka opiskelijoiden ja opetushenkildokunnan keskuudessa selkeaksi osaksi
koulutuksia.

e Ulkoisten sidosryhmien rooli Savonian koulutusten kehittamisessa on merkittava ja
vuorovaikutteinen.

e Savonian TKI-toiminnan ja opetuksen integraatio on suunnitelmallista ja innovatiivista ja
sita toteutetaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kehittamissuositukset

e Osaamisperustaisen korkeakouluopiskelun toteutuminen vaatii viela systemaattista ja
johdonmukaista kehittamista, jotta eri koulutusohjelmissa olisi tarjolla yhdenmukaiset ja
kattavat kaytannot opiskelijoille.

e Opiskelijoiden palautekanavien toimivuutta tulee parantaa koulutusten kehittdmisen
nakokulmasta. Savonian on syyta kehittaa opiskelijoiden kayttoon mobiiliratkaisuja
palautteiden maaran ja laadun kasvattamiseksi.

e Opiskelijakokemusten kuunteleminen ja hyddyntaminen koulutuksen ja opiskelijalahtdisen
korkeakoulutydn kehittamisessa vaatii viela systemaattisten menettelytapojen ja
rakenteiden luomista.

Savonia-ammattikorkeakoulun
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- HEI's self-assessment

Korkeakoulun strategiaa on valmisteltu laajassa yhteistydssa johdon, henkildston, opiskelijoiden,
kumppaneiden ja sidosryhmien kesken. Strategiset valinnat perustuvat alueellisten ja
valtakunnallisten osaamistarpeiden tunnistamiseen ja naihin vastaamiseen. Tutkintokoulutuksen
ohella osaamistarpeisiin vastataan joustavasti erilaisilla jatkuvan oppimisen koulutustuotteilla.
Koulutustarjonnan suunnittelussa seurataan keskeisia koulutuksen indikaattoreita (vetovoima,
tyodllistyminen, opiskelijapalaute). Koulutusmuotoja (paiva/monimuoto/verkko) ja alueellista
tarjontaa (satelliittikoulutukset) suunnataan joustavasti tarpeen ja kysynnan mukaan.

Opetussuunnitelmat laaditaan osaamisperusteisesti. Opetussuunnitelmien rakenne ja
sisaltdvaatimukset maaritellaan yhteisella ohjeistuksella. Tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien kansallisen viitekehyksen mukaiset osaamistavoitteet (NQF-tasot 6 ja 7)
kuvataan yleisina ja tutkinto-ohjelmakohtaisina kompetensseina. Tutkinto-ohjelmien
osaamistavoitteet puretaan vuosi- ja alateemoihin seka edelleen opintojaksojen
osaamistavoitteiksi. Henkilosto tunnistaa opetussuunnitelmaprosessin kokonaisuuden ja arvioi
sen toimivaksi.

Vastuujohtaja vahvistaa vastuualueensa opetussuunnitelmat koulutuspaallikon esittelysta.
Tutkintoon johtavassa koulutuksessa syksylla aloittavien ryhmien opetussuunnitelmat
hyvaksytaan viimeistaan helmikuun lopussa ja tammikuussa aloittavien ryhmien viimeistaan
syyskuun lopussa. Muun kuin tutkintokoulutuksen osalta hyvaksymisaikataulu vahvistetaan osana
opetussuunnitelmaprosessin alussa tehtavaa suunnitelmaa.

Koulutuksen tyoelamalaheisyys varmistetaan jatkuvan ty6elamadialogin ja palautteen
hyddyntamisen avulla. Ty6elamadialogi toteutuu monin tavoin seka koulutuksen suunnittelussa
etta toteutuksessa. Menettelyt dialogin varmistamiseksi voivat koulutuksen suunnittelussa
koulutusala- ja tutkinto-ohjelmakohtaisesti vaihdella (esim. neuvottelukunnat, osallistuminen ops-
tyohon, sidosryhmapalaute, verkostoyhteistyd, alumnitoiminta). Koulutuksen toteutuksessa
esimerkkeja tydelamadialogista ovat mm. vierailuluennoitsijat, yhteiskehittamisen tutkimus-,
kehittamis- ja oppimisymparistot, opiskelun integrointi opiskelijan tyopaikkaan, tydoelamalahtoiset
projektit seka TKI-hankkeiden linkittyminen koulutukseen. Laaja tydelamadialogi ja sen
tarkoituksenmukaiset toteutustavat tunnistetaan selvasti Savonian vahvuudeksi.

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAVOTTA nimeaa vuosittain edustajat Savonian
kehittamisryhmiin ja osakeyhtion hallitukseen. Lisaksi opiskelijat osallistuvat koulutuksen
suunnitteluun antamalla palautetta (opintojakso- ja lukukausipalaute, AVOP-palaute), vastaamalla
kyselyihin seka osallistumalla oman alan ja ryhman keskustelutilaisuuksiin (kyselytunnit,
loppukeskustelut ym.).

Kansainvalisyyden edistaminen on yksi strategian keskeisista tavoitteista. Koulutuksen

Savonia-ammattikorkeakoulun
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suunnittelussa tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet kansainvalisiin tyotehtaviin. Kaikilla
koulutusaloilla on tarjolla vahintaan 60 op englanninkielisia opintoja. Tama mahdollistaa vaihto-
opiskelijoiden vastaanottamisen myds suomenkielisiin tutkinto-ohjelmiin. Jokaisella opiskelijalla
tulee olla mahdollisuus sisallyttaa tutkintoonsa ulkomailla suoritettuja opintoja ja/tai
harjoittelua. My0s virtuaalivaihtoon tarjotaan mahdollisuuksia. Opetussuunnitelmissa tulee
kuvata, kuinka kansainvalinen vaihto-opiskelu ja/tai harjoittelu on tutkinto-ohjelmassa
mahdollista toteuttaa. Pakollisten kieliopintojen ohella opiskelijoille tulee mahdollistaa
valinnaisten kieliopintojen sisallyttaminen henkilokohtaiseen opiskelu- ja

urasuunnitelmaan. Opiskelija- ja henkilostopalautteen perusteella kv-mahdollisuuksien
toteutumisen laajuudessa on koulutusalojen ja tutkinto-ohjelmien valilla eroja.

Systemaattinen dialogi yritysten, julkisten organisaatioiden, aluetoimijoiden seka muiden
sidosryhmien kanssa tuottaa TKI-toiminnan ohella ajantasaista tietoa jatkuvan oppimisen
tarpeista. Havaitut tarpeet huomioidaan osana tutkintokoulutusten suunnittelua laajan avoimen
ammattikorkeakoulun seka ristiinopiskelutarjonnan avulla. Lisaksi tarpeisiin vastataan joustavasti
erilaisilla jatkuvan oppimisen koulutustuotteilla, mm. nonstop-verkko-opintojaksoina.

Saman lukukauden aikana toteutettavat opintojaksot suunnitellaan yhtena kokonaisuutena
tutkintotiimeissa. Suunnitelmassa tulee huomioida lukuvuosi-/alateemaan linkittyvat
osaamistavoitteet. Jokaisesta opintojaksosta laaditaan toteutussuunnitelma, joka sisaltaa mm.
opintojakson osaamistavoitteet, arviointiperusteet, kuvauksen siita, kuinka opiskelija saa
palautetta osaamisensa kehittymisestd, seka arvion siita, kuinka opintopistelaajuuden mukainen
opiskelijan kaytdssa oleva aika on suunniteltu jakautuvan erilaisiin opiskelumuotoihin.
Toteutussuunnitelma kaydaan lapi opiskelijoiden kanssa opintojakson alussa, jolloin siihen
tehddan tarvittavat muutokset. Opiskelijoiden tydmaaraa seurataan opiskelijoilta kerattavan
palautteen seka verkko-oppimisympariston oppimisanalytiikan avulla. Yhtenainen
toteutussuunnittelumalli koetaan seka opiskelijoiden etta opettajien palautteen perusteella
hyvaksi kaytannoksi. Moninaisia pedagogisia toteutustapoja sovellettaessa opettajat kokevat
opiskelijan tydmaaran mitoituksen osin haasteellisena. Tata tukee myos opiskelijoiden palaute.

TKI-toiminta seka taiteellinen toiminta integroituvat opetukseen yhteisten oppimisymparistojen
seka laajan TKI-hanketoiminnan kautta. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua TKI-
hankkeisiin projektien, opinnaytetdiden seka harjoittelujen kautta. Musiikin ja tanssin
koulutuksessa toteutetaan vuosittain useita oppilaitosrajat ylittavia ty6elamasidonnaisia
produktioita. Opettajia kannustetaan osana ammatillista kehittymista osallistumaan TKI-
toimintaan, ja tama mahdollistetaan osana tyodaikasuunnittelua. Vuonna 2020

opettajista 154 osallistui hanketyéhon yhteensa yli 30 htv:n verran. Vastaavasti TKl-asiantuntijat
osallistuvat opetuksen toteutukseen. Henkilosto jakaa tietoa ja hyvia kaytantdja koulutuksesta ja
TKI-hankkeista erilaisissa julkaisuissa. Henkil6std tunnistaa opetuksen ja TKI-tyon laajan
integraation Savonian vahvuutena.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Yhtenaiset menettelyt opetussuunnitelmatydssa Kv-mahdollisuudet osassa tutkinto-ohjelmia
Opettajien laaja-alainen osallistuminen TKI-ty6hén Joustava reagointi jatkuvan oppimisen tarpeisiin
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Opiskelijoiden tydmaaran mitoittaminen erilaisissa

Laaja ja monimuotoinen tydelamadialogi pedagogisissa ratkaisuissa

Tiimimalli opettajien yhteissuunnittelun tukena

Savonia-ammattikorkeakoulun

auditointi 16/83



1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Assessment of the audit team

Strategian ja opetussuunnitelmien suhde Savoniassa on vuorovaikutteinen

Savonian strategialla ja koulutuksen tarjonnalla on selkea ja toimiva yhteys. Strategian yhteys
opetuksen arkeen varmistetaan muun muassa henkilékunnan toimintaa ohjaavissa
tiimisopimuksissa. Myds opiskelijat kertoivat esimerkkeja siita, kuinka strateginen tavoite
vastuullisesti vaikuttavimmasta korkeakoulusta nakyy opinnoissa. Esimerkiksi taiteellisen
toiminnan opetuksessa huomioidaan ekologinen kestavyys ja sen asettamat reunaehdot
opetuksen tavoitteissa, uusien tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa seka
materiaalivalinnoissa.

Koulutuksen suunnittelussa kansainvalistyminen on huomioitu hyvin. Strategiset
kansainvalistymistavoitteet nakyvat muun muassa yhteisissa opetussuunnitelmaohjeistuksissa
selkeina kuvauksina siita, millaisia opiskelijoiden kansainvalisia ty6tehtavia tukevia elementteja
opetussuunnitelmissa tulee olla. Kaikilla koulutusaloilla tarjotaan muun muassa vahintaan 60
op:n englanninkieliset opinnot ja jokaisella opiskelijalla tulee olla mahdollisuus sisallyttaa
tutkintoonsa ulkomailla suoritettuja opintoja ja/tai harjoittelua. Erillisten ruotsin ja englannin
kielen opintojen lisaksi kieli- ja viestintaopintoja voidaan integroida tarkoituksenmukaisesti
muiden aineiden opintoihin.

Tyoelamarelevanssi on tunnistettua ja tunnustettua

Jatkuvan oppimisen tarpeiden huomioiminen koulutuksen suunnittelussa on Savoniassa luonteva
osa arkea vuorovaikutteisen toimintaympariston johdosta. Auditointiaineiston perusteella
koulutuksen vahva ja jatkuvasti kehittyva tydelamarelevanssi tunnistetaan ja tunnustetaan niin
Savonian johdon, sidosryhmien, henkildston kuin opiskelijoidenkin tasolla. Yritysten ja julkisen
sektorin organisaatioiden ja ammattikorkeakoulun yhteisty6 on toimivaa, nopeaa ja joustavaa.
Tama takaa ja mahdollistaa ty6elamatarpeiden kattavan huomioimisen koulutusten
suunnittelussa.

Savonian alueellisena toimintakontekstina on innovatiivinen ja tuloksia tuottava tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatioverkosto yliopiston, ammatillisen toisen asteen, elinkeinoelaman ja
julkisen sektorin kanssa. Opetussuunnitelmat on rakennettu joustaviksi, ja opintojaksoja kyetaan
nopeasti hankkeistamaan olemassa olevien TKI-hankkeiden yhteyteen.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan TKI-toiminta on integroitu Savoniassa koulutukseen
ilmeisen onnistuneesti, tiiviissa vuorovaikutuksessa TKI-toimijoiden ja opetushenkiléston valilla.
Savoniassa tehdaan vuosittain noin 1000 tyoelamalahtoéista opinnaytetyota, jotka tarjoavat
merkittavan kaytannon kehittamis-, tutkimus- ja innovaatioresurssin maakunnan yritys- ja
elinkeinoelamalle. Integrointi on laajasti tunnistettu eri toimijaryhmissa ammattikorkeakoulun
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sisalla, ja prosessia on mahdollistamassa Savonian opettajien ja TKl-asiantuntijoiden
tyOparitoiminta. Tiivis sidos ja toimivat menettelyt takaavat tutkimukseen perustuvan tiedon
kytkeytymisen koulutukseen savonialaisessa korkeakoulutuksessa. Myds opiskelijat kiittavat
teorian ja kaytannon balanssia koulutusten sisalloissa.

Koulutuksen suunnittelun rakenteet ja menettelyt tukevat
osaamistavoitteiden saavuttamista

Koulutuksilla on Savoniassa selkeasti maaritellyt osaamistavoitteet, jotka on kirjattu
opetussuunnitelmiin ja niiden toteutussuunnitelmiin. Opintokokonaisuuksien ja -jaksojen alussa
tavoitteet kaydaan lapi opiskelijoiden kanssa ja ne ovat nahtavilld myds Moodlessa
arviointikriteerien, mitoituksen ja aikataulutusten kanssa. Tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien sidos kansalliseen viitekehykseen on selkea ja se on kuvattu intrassa.
My0s koulutussuunnittelun rakenteet ja menettelyt ovat auditointiryhman ndkemyksen mukaan
Savoniassa johdonmukaiset osaamistavoitteiden saavuttamista tukevalla tavalla.

Opiskelijoiden osallisuus koulutuksen kehittamisessa toteutuu Savonian palautekanavien kautta.
Intrassa olevissa opetussuunnitelman rakenneohjeissa todetaan, etta opiskelijat antavat
maarallista ja laadullista palautetta lukukausikokonaisuudesta Webropol-kyselyilla ja ettd tulokset
kaydaan lapi opiskelijaryhman kanssa, minka jalkeen tutkinto-ohjelma hyodyntaa palautetta
opetuksen kehittamisessa. Opiskelijakokemukset ovat kuitenkin kriittisia palautteiden
systemaattisen keraamisen ja vaikuttavuuden suhteen. Palautejarjestelman kehittamista
kuvataan tarkemmin luvussa 1.3.

Savonia on kirjannut itsearvioinnissa kehittamiskohteekseen opiskelijatydmaaran
kohtuullistamisen koko korkeakoulutasolla. Auditointiryhma nakee myodnteisena, etta
opiskelijoiden tydomaaran mitoitusta ohjaavaan opetussuunnitelmien rakenneohjeistukseen on
kirjattu ohjeistus, jonka mukaan jokaiseen opintojakson toteutussuunnitelmaan tulee sisallyttaa
arvio opiskelijan ajankaytosta opiskelumuodoittain jaoteltuna. Suunnitelmille on myos
tarkastusmenettely. Vaikka tydomaarat tulevat nain kirjatuiksi suunnitelmiin, opiskelijat antoivat
palautetta tydmaaran runsaasta vaihtelusta opintojaksoittain. Auditointiryhma suositteleekin,
ettd Savoniassa seurataan jatkossa nykyista tehokkaammin my@s toteutuneita tyémaaria
esimerkiksi osana opiskelijapalautetta.

Koulutuskokonaisuuksien hyvaksymisprosessi on selkea

Auditointiryhma pitaa Savonian koulutuskokonaisuuksien hyvaksymisprosessia selkeana ja
johdonmukaisena. Prosessi on kuvattu intrassa, josta se on helposti [0ydettavissa.
Hyvaksymisprosessin vastuut on niin ikaan kerrottu selkeasti opetussuunnitelman yhteisen osan
ohjeistuksissa. Paavastuu on pedagogisella johtoryhmalla, joka paattaa koulutuksen strategisista
linjauksista, uusista tutkinto-ohjelmista ja erikoistumiskoulutuksista. Opetussuunnitelman
sisallollisesta kehittamisesta vastaa koulutuspaallikén johdolla tutkintotiimi. Tulosyksikon johtaja
hyvaksyy opetussuunnitelmat vastuuhenkilon esityksesta.
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Opetussuunnitelmatydssa noudatetaan Savonian yhteisia vahvistettuja aikatauluja.
Opiskelijapalvelut tarkistavat tutkintokoulutusten opetussuunnitelmien rakenteen vastaavuuden
suhteessa Savonian yhteiseen ohjeistukseen. Opintojaksojen valinnassa opiskelijat noudattavat
sille maariteltya vuosikelloa.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- HEI's self-assessment

Paatokset hakukohteista ja valintaperusteista valmistellaan ammattikorkeakoulujen
opiskelijavalintaperustesuosituksen pohjalta. Valintaperusteet julkaistaan Opintopolku.fi-
palvelussa seka Savonian portaalissa. Valintaperusteet ja arviointiperusteet on kirjoitettu
hakijoiden nakdkulmasta selkeiksi, luettaviksi ja ymmarrettaviksi.

Opiskelija voi esittaa hyvaksiluettavaksi tutkintoon kuuluvia opintoja ja harjoittelua aikaisemmin
suoritetuilla saman tasoisilla opinnoilla, harjoittelulla, tydkokemuksella tai muulla tavoin
hankitulla osaamisella riippumatta siita missa osaaminen on hankittu. Aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT) suunnitellaan opintojen alkaessa osaksi
opiskelijan henkildkohtaista opiskelu- ja urasuunnitelmaa (HOPS). Aiemmin tai tutkinnon aikana
hankittua osaamista voidaan hyvaksilukea tutkintoon korvaamalla, sisallyttamalla tai AHOT-
naytolla. Opintojen hyvaksilukumenettelyt ovat selkeat ja ne on ohjeistettu hyvin.

Tydn opinnollistaminen koetaan osin haastavana, samalla opinnollistamisen odotetaan kuitenkin
yleistyvan tulevaisuudessa.

Savonian koulutuksen arvolupauksena on tehda yhdessa opiskelijan kanssa oppimisesta
merkityksellista. Toteutussuunnittelu perustuu maariteltyihin osaamistavoitteisiin, joiden pohjalta
tehddan myods pedagogiset valinnat (opetuksen toteutustapa, kaytettavat oppimisymparistot,
osaamisen arviointi). Koulutuksen personoinnilla huomioidaan opiskelijoiden erilaiset tarpeet ja
tavoitteet, ja vaihtoehtoisia suoritustapoja tarjotaan aina mahdollisuuksien mukaan.

Opiskelijoiden aktiivisuutta tuetaan oppimisprosessin eri vaiheissa. Opintojakson alussa opettaja
kay opiskelijoiden kanssa yhdessa lapi opintojakson toteutussuunnitelman, joka sisaltaa mm.
kuvauksen opiskelijan roolista opintojakson toteutuksessa. Opiskelija suunnittelee opintojaan
henkilokohtaisen opiskelu- ja urasuunnitelman avulla. Suunnitelman paivitysta tuetaan HOPS-
keskusteluilla seka sahkaisilla tydkaluilla (alkukartoitus, HOPS-kompassi). Opiskelija saa
osaamisen kehittymisesta palautetta opettajilta, muilta opiskelijoilta ja mahdollisesti tydelamalta
oppimistehtavien ja -projektien ohjaustilanteissa ja loppupalautteissa. Itse- ja vertaisarviointi ovat
yleisesti kaytdssa. Annetun ja saadun palautteen maaraa ja laatua ei kaikilta osin koeta
riittavana. Palautteen personointia etenkin verkko-opetuksessa ja suurryhmissa tulee kehittaa.

Savonian eri toimijat kdyvat jatkuvaa dialogia tydelaman kanssa. Ty6elamalaheisyys toteutuu
koulutuksissa monin eri tavoin. Opiskelijoilla on kaytdssaan tydelamavastaavuudeltaan

modernit TKI- ja oppimisymparistot (mm. terveysalan simulaatiotilat, tekniikan

alan suunnittelutoimisto, vesilaboratorio ja HitSavonia, matkailu- ja ravitsemisalan viiniluokka ja -
baari). Oppimisymparistdina hyédynnetaan myés yhteistydkumppaneiden tiloja. Kaikkiin amk-
tutkinto-ohjelmiin sisaltyy pakollisena yksi tai useampia harjoittelujaksoja. Lahes kaikki
opinnaytetyot tehdaan tyoelamatoimeksiantoina, Yamk-tutkinnoissa tehdaan opinnaytetyona
laaja kehittamishanke, jonka tavoitteena on opiskelijan organisaation ja/tai oman tyoén
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kehittaminen. Opintojaksoihin liittyvat oppimistehtavat ja projektit toteutetaan paasaantoisesti
tyoelamayhteistydssa. Useissa opintojaksoissa hyddynnetaan vierailevia asiantuntijoita seka
toteutetaan erimuotoisia ekskursioita. Opettajat yllapitavat ja kehittavat tyoelamaosaamistaan
osallistumalla TKI- ja liiketoimintaan.

Opiskelijoiden mahdollisuudet siirtya tutkinto-ohjelmasta toiseen Savonian sisalla ja liikkkuvuus
korkeakoulujen valilla maaritelldan tutkintosdannossa. Opiskelija voi siirtya Savonian sisalla
toiseen tutkinto-ohjelmaan. Paivakoulutuksesta voi siirtya monimuotokoulutukseen tai toisin pain.
Suomenkielisesta koulutuksesta voi siirtya englanninkieliseen tai toisin pain. Opiskelijaksi voidaan
ottaa myads siirto-opiskelijoita. Opiskelijan siirtymismahdollisuuksista Savonian sisalla tutkinto-
ohjelmasta toiseen tulisi tiedottaa selkeammin.

Savonian kokonaisvaltainen opiskelijan ohjaus sisaltda nelja osa-aluetta. Ne ovat oppimisen ja
opiskelun ohjaus, asiantuntijuuden kehittymisen ja urasuunnittelun ohjaus, hyvinvoinnin
edistaminen ja henkilokohtainen ohjaus seka tiedotus ja opintoneuvonta. Ohjaus toteutuu
tutkinto-ohjelmiin integroituina palveluina (opinto-ohjaajat, opettajatuutorit), keskitettyina
palveluina (opiskelijapalvelut, korkeakoulukuraattorit) seka eri verkostotoimijoiden

kanssa jarjestettavina palveluina (YTHS, SAVOTTA, EOL). Keskeyttamisten syyt ja ajankohdat
analysoidaan vuosittain. Tiedot kasitellaan vastuupaallikéiden seka ohjaushenkiléstdon kanssa ja
paatetaan toimenpiteista. Opiskelijan kokonaisvaltaisen ohjauksen seka opiskeluhyvinvoinnin
korostaminen Savonian strategiassa koetaan tarkeana ja opiskelijalahtdisena valintana.

Savonia on yhdenvertainen ja turvallinen korkeakouluyhteisd. Opiskeluhyvinvointia tukevaa
toimintaa suunnittelee, koordinoi ja arvioi ohjauksen ryhma, joka laatii lukuvuosittaisen
opiskeluhyvinvoinnin edistamisen toimintasuunnitelman yhdessa keskeisten toimijoiden

kanssa. Koulutusaloilla toimii nimetyt opiskeluhyvinvointiryhmat. Opiskeluhyvinvointia tuetaan
monin tavoin, naista keskeisia ovat SYKETTA-korkeakoululiikunta, korkeakoulukuraattoripalvelut,
YTHS:n palvelut, verkostoyhteisty6 seurakuntien kanssa, opiskelukykya tukeva
pienryhmatoiminta, kampuksille jarjestetyt yhteisélliset kohtaamispaikat, yhteinen lukuvuoden
avaustapahtuma ja kriisiapu yllattavissa tilanteissa. Opiskelijoiden yhdenvertainen kohtelu
varmistetaan yhteisten Savonia-tasoisten ohjeiden ja menettelyiden avulla (opintojen mitoitus,
arviointi, tenttikaytanteet, aikataulut, varhainen puuttuminen ja puheeksi ottaminen).

Savonia on laatinut pedagogisen saavutettavuuden suunnitelman opetuksen ja oppimisen
pedagogisen saavutettavuuden varmistamiseksi. Pedagogiseen saavutettavuuteen liittyvat
sosiaalisen ja digitaalisen saavutettavuuden nakokulmat seka oppimisymparistéjen turvallisuus.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Opiskelijoiden kokonaisvaltainen ohjaus Tydn opinnollistamiskaytanteiden vahvistaminen
Opintojaksojen toteutussuunnittelu Opiskelijan henkilokohtaisen palautteen vahvistaminen

Opiskelumotivaatiota ja sitoutumista tukevat TKI-ja
oppimisymparistot

Opiskeluhyvinvoinnin tukeminen yhdessa
opiskelijakunta SAVOTTAN kanssa

Opiskelijaliikkuvuus korkeakoulun sisalla
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Assessment of the audit team

Opiskelijakokemukset avaavat onnistumisia ja kehittamisen paikkoja
koulutuksessa

Koulutuksen suunnittelun menettelyiden todettiin edelld tukevan osaamistavoitteiden
saavuttamista (ks. luku 1.1). Koulutusten toteutuksissa on auditointiaineiston perusteella
kuitenkin vaihtelua. Opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja oppimisymparistot saavat
opiskelijoilta kirjavaa palautetta. Opettajien osaamisen tasoa ja asiantuntijuutta pidetaan
korkeana ja eta- seka hybridiopetus- ja ohjaus on koettu toimiviksi. Sen sijaan ohjauksen
saatavuus ja opetusmateriaalien ajankohtaisuus saivat opiskelijoilta vaihtelevia arvioita
koulutusohjelmittain.

Savonian opetusmenetelmat tukevat auditointiryhman nakemyksen mukaan kaytannon ja teorian
luontevaa yhdistamista opinnoissa. Oppimisymparistdista CampusOnline ja erilaiset
simulaatioymparistot seka autenttiset tyopaikoilla olevat oppimisymparistét koetaan
opiskelijoiden keskuudessa osaamista kehittaviksi. Sen sijaan opiskelijat toivovat panostamista
Moodle-ymparistojen suunnitteluun ja toteutukseen erityisesti tiedonhaun selkeyden ja rakenteen
yhdenmukaistamisen osalta seka opetushenkildston Moodle-osaamisen vahvistamiseen.
Opiskelijat kokevat myds jonkin verran kuormitusta eri opintojaksojen paallekkaisista ryhmatoista
ja oppimistehtavista. Auditointiryhma suosittelee, ettd Savoniassa kiinnitetaan jatkossa huomiota
opintojaksojen kokonaiskoordinointiin opiskelijoiden nakokulmasta.

Savonian yhteinen ymmarrys osaamisperustaisuudesta vaatii viela
kirkastamista

Savoniassa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessikuvaukset on kirjoitettu
kattavasti auki opetussuunnitelmissa, toteutussuunnitelmissa seka ulkoisilla ja sisaisilla
verkkosivuilla. Hyvaksilukumenettelyt ovat lapindkyvia, ja aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamisen ja koulutusten personointi on avattu selkeasti. Opettajakokemus kaytannén tasolla
kertoo osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin eli AHOT- kaytantdjen toteutuvan arjessa,
mutta tyon opinnollistamista toteutetaan toistaiseksi vahemman. Ohjausprosessit HOPS-
keskusteluineen on kuvattu, mutta toistaiseksi kuvausta ei ole saatavilla englanniksi.

Auditointivierailun perusteella auditointiryhma sai vaikutelman, etta ohjaus osaamisperustaisiin
ratkaisuihin opinnoissa, HOPS-keskustelut seka opinnollistamisen toteutuminen vaihtelevat ja
ovat osittain ala- ja opettajakohtaisia ratkaisuja. Opiskelijaryhmissa annettiin ohjauksen
saavutettavuuden ja laadun suhteen kahtalaista palautetta. Ensimmaisen opintovuoden
tutoropettajia kiiteltiin opintoihin ohjaamisesta ja itseohjautuvaan otteeseen kannustamisesta.
Toisaalta pandemian mukanaan tuoman etdopiskelun aikana osa opiskelijoista koki jaaneensa
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kokonaan ilman tutoropettajapalveluita.

Opiskelijahaastatteluiden pohjalta nousee ristiriitainen kuva osaamisperustaisuuden
toimivuudesta Savoniassa. Opiskelijoiden saama palaute kehittaa samalla heidan osaamistaan.
Luontevia paikkoja palautteen antamiseen ovat erilaisten kirjallisten palautteiden lisaksi erilaiset
ohjaustilanteet. Opiskelijan oman osaamispolun ohjaus on toimivaa, mutta vahvaa sidosta
uraohjaamiseen ei koettu. Edelld mainitut seikat on hyva tunnistaa ohjausprosesseja
kehitettaessa.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan osaamisperustaisen korkeakouluopiskelun toteutuminen
vaatii vield systemaattista ja johdonmukaista kehittamista, jotta eri koulutusohjelmissa olisi
tarjolla opiskelijoille linjakkaat ja kattavat kaytannot. Tama edellyttaa yhteisen ymmarryksen
varmistamista esihenkil6ilta ja opetushenkilostolta osaamisperustaisen korkeakoulupedagogiikan
suhteen. Avainasemassa on pedagoginen johtamistoiminta, sen aktiivinen kehittdminen seka
henkiloston yhteiset foorumit ymmarryksen edistajana ja osaamisen jakamisen paikkoina.

Savoniassa huolehditaan opiskelijan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista

Opiskelijan hyvinvointi on yksi Savonian kokonaisvaltaisen opiskelijaohjauksen osa-alueista.
Hyvinvointipalvelut on keskitetty opinto-ohjaajille ja korkeakoulukuraattoreille seka
verkostotoimijoiden kanssa jarjestettaviksi palveluiksi (muun muassa YTHS, opiskelijakunta
SAVOTTA). Korkeakoulu seuraa esimerkiksi vuosittain keskeyttamisen syita ja ajankohtia. Naiden
pohjalta muodostetaan analyysit toiminnan kehittamiseksi.

Opiskelijahaastatteluissa nousi esiin niukasti palautetta hyvinvoinnin kysymyksiin. Positiivisena
asiana mainittiin, ettd opettajat ovat kiinnostuneita opiskelijoistaan ja ovat valmiita antamaan
apua kysyttaessa. Haastatteluissa opiskelijat linkittivat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisen
ja esimerkiksi opiskelijakunnan kahvilatoiminnan yhteen, mika kertoo aidosta kohtaamisen
tarpeen tarkeydesta. Kansainvaliset opiskelijat esittivat parannusehdotuksiksi nykyista parempaa
viestintaa ja ohjeistuksia englanniksi, jotta kokemus eriarvoisuudesta vahenisi suhteessa
suomalaisiin opiskelijoihin. Auditointiryhma suosittelee, etta opiskelijoiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia tavoiteltaessa Savonia panostaa keskitettyjen palveluiden kirkastamiseen
opiskelijoiden nakdkulmasta.

Savonian hakijapalvelujen toiminta on edistyksellista. Opiskelijavalintaprosessi on kuvattu ja
hoidettu erinomaisesti. Valintaperusteet ja arviointiperusteet on kirjoitettu hakijoiden
nakokulmasta selkeiksi, luettaviksi ja ymmarrettaviksi.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Opiskelijapalautetta kerataan palautteiden, kyselyiden, avoimen palautekanavan seka
ryhmakeskusteluiden kautta. Yksittaisesta opintojaksosta annetaan palautetta Wilmassa
(OpiPal). OpiPal-kysely aktivoituu Wilmassa automaattisesti viisi viikkoa ennen opintojaksolle
maariteltya paattymispaivaa ja opiskelija voi antaa palautteen viela viikon ajan paattymispaivan
jalkeen. Lukukausien lopussa lukukausikyselyssa arvioinnin kohteena on puolen vuoden opintojen
kokonaisuus: kuinka opintojaksot tukevat toisiaan ja muodostavat tarkoituksenmukaisen
kokonaisuuden. Ensimmaisen vuoden aikana opiskelijat vastaavat aloituskyselyyn

ja valmistumisvaiheessa valtakunnalliseen AVOP-kyselyyn. Opiskelijat voivat antaa opiskelijoiden
intranetin (Reppu) Kaiku-palautekanavan kautta palautetta kaikista opiskeluun ja
oppimisymparistoihin liittyvista asioista. Palaute voidaan antaa anonyymisti tai palautteen antaja
voi halutessaan jattaa yhteystietonsa, jolloin hanelle myos vastataan henkilokohtaisesti ja
kerrotaan, miten palautteeseen on reagoitu. Korkeakoulun johto ja opiskelijakunnan seka
opiskelijayhdistysten edustajat tapaavat kerran lukukaudessa keskustelutilaisuudessa, jossa
kaydaan laajasti lapi opiskeluun liittyvia kysymyksia. Laatujarjestelman mukaista palautetta
taydentavat erilaiset opiskelijayhdistysten toteuttamat kyselyt ja koulutusaloilla ja tutkinto-
ohjelmissa toteutettavat palautekeskustelut.

Palautteen antaminen on pyritty tekemaan opiskelijoille mahdollisimman helpoksi.
Opintojaksopalaute on automatisoitu ja opiskelija voi antaa palautetta kaikista opintojaksoistaan.
Palautteen antamiseen kannustetaan opintojakson toteutussuunnitelman lapikdynnin yhteydessa
seka kampanjoin. Repun Monta tapaa vaikuttaa -osioon on koottu laajasti tietoa opiskelijan
vaikutusmahdollisuuksista. Lisaksi opiskelijoita kannustetaan avoimeen dialogiin opettajien ja
muun henkilékunnan kanssa.

Aloitus- ja lukukausikyselyjen raportit julkaistaan Santrassa ja Repussa, samaan yhteyteen on
my0s linkitetty AVOP- ja Uraseurantakyselyiden tulokset. Palautteista ja kyselyista laaditaan
korkeakoulu-, koulutusala- ja tutkinto-ohjelmakohtaiset yhteenvedot. Yhteenvedot kasitellaan
vastuuryhmissa ja -tiimeissa, ja paatetaan palautteiden aiheuttamista toimenpiteista. Kaiku-
palautekanavan kautta saadun palautteen aiheuttamista toimenpiteista kerrotaan Repussa.
Opettaja kdy saamansa opintojaksopalautteen lapi opetusryhman kanssa seka lahiesihenkilonsa
kanssa osana kehityskeskusteluja. Eri kanavien kautta kerattavaa palautetta on riittavasti ja sen
kasittely systemaattista. Opiskelijoiden ja korkeakoulun johdon dialogi tunnistetaan hyvana
vakiintuneena menettelyna. Vastapalautteen oikea-aikaisuutta ja systemaattisuutta tulee
edelleen kehittaa.

Koulutusten maarallisten ja laadullisten tavoitteiden saavuttamista seurataan kattavalla
raportoinnilla (mm. tutkinnot, opintojen eteneminen, tyollistyminen, opiskelijapalaute,
hakijamaarat), jossa hyddynnetaan seka korkeakoulun sisdista tiedontuotantoa etta ulkoisia
tietolahteita. Tavoitteet ja kehittamiskohteet maaritelldan tulosyksikkdjen tulossopimuksissa seka
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tiimisopimuksissa. Koulutuksia arvioidaan ja kehitetaan itsearvioinneille, sisaisilla arvioinneilla,
vertaisarvioinneille seka ulkoisilla akkreditoinneilla (EUR-ACE, Finas) ja arvioinneilla.

Osaamistavoitteiden saavuttamista arvioidaan tutkinto-, lukuvuosi- sekd opintojaksotasolla.
Arviointi perustuu osaamisperustaisten opetussuunnitelmien osaamistavoitteisiin ja naiden
pohjalta laadittuihin arviointikriteereihin. Opiskelija arvioi omaa osaamistaan itsearviointien ja
reflektion kautta. Osalla koulutusaloista on kaytdssa henkilokohtainen osaamisportfolio (PLE).
Arviointia voidaan tehda myds ryhmaarviointina. Arviointiin voi opettajan lisaksi osallistua
tyoelaman edustajia. Tutkintotasolla osaamistavoitteiden saavuttamista seurataan myds
tydelamapalautteen seka opiskelijoiden tydllistymistietojen (ml. laadullinen tydllistyminen) ja
palautteen kautta.

Koulutuksen laadun ja tulostavoitteiden yhteensovittaminen edellyttaa jokaisen
oppimistapahtuman osalta laadukasta suunnittelua ja tata tukevia sujuvia prosesseja, joiden
avulla vahvistetaan opiskelijan motivaatiota ja sitoutumista opintoihin.

Tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmat paivitetaan ja hyvaksytaan vuosittain muuttuvien
osaamistarpeiden huomioimiseksi. Riittavan ty6elamadialogin varmistaminen on osa jokaista ops-
prosessia. Jatkuvan oppisen koulutustuotteita suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa toisten
korkeakoulujen ja ty6elaman kanssa. Jatkuvan oppimisen koulutustuotteiden kehityskarkina
toimivat osaamisen painoalat.

Korkeakoulupalvelut koostuvat opiskelija- ja kv-palveluista, kirjasto- ja tietopalveluista seka ICT-
palveluista. Korkeakoulupalvelut tukevat opiskelijoiden opintojen etenemista ja osaamisen
kehittymista seka koulutuksen seka TKI- ja liiketoiminnan prosesseja.

Palvelut ovat organisoituneet tiimeiksi osana korkeakoulupalveluita. Tiimit laativat kaksivuotisen
tiimisopimuksen, jossa maaritellaan tiimin tavoitteet, naita tukevat mittarit seka
kehittamiskohteet. Kukin tiimi toteuttaa vuosittain itsearvioinnin, jossa kaydaan lapi keraantyneet
palautteet, arvioidaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen seka tarkennetaan naita
tarvittaessa. Opiskelijoilla on myds mahdollisuus antaa palautetta palveluiden toiminnasta
kyselyissa seka Kaiku-palautteen kautta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Kattava ja ajantasainen tiedontuotanto jota hyddynnetadan Palveluiden vahvempi liittaminen koulutuksen
kehittamistydssa suunnitteluprosessiin

Vakiintuneet palautteen kasittelyn kaytannot Opiskelijapalautteeseen liittyvan vastapalautteen
korkeakoulutasolla systematisoiminen

Tiimeille selkeat tavoitteet ja vastuualueet Jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan profilointi
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Opiskelijakokemus osoittaa palautejarjestelman kehittamisen suunnan

Savoniassa kerataan opiskelijapalautetta kyselyiden, avoimien palautekanavien ja
ryhmakeskusteluiden kautta. Yksittaisista opintojaksoista saadaan palautetta Wilman OpiPal-
kyselyn kautta. Palautteen antamiseen kannustetaan esimerkiksi opiskelijoiden intranetin Repun
Monta tapaa vaikuttaa -osiossa, jossa on avattu opiskelijoille tietoa erilaisista
vaikutusmahdollisuuksista. Ammattikorkeakoulun aloitus- ja lukukausikyselyjen raportit ovat
saatavilla Repussa ja henkildston intranetissa Santrassa. Opettajia ohjeistetaan kdymaan saatu
opintojaksopalaute lapi opiskelijoiden kanssa. Palautteita kasitelldaan myds opetushenkildston
kehityskeskusteluissa.

Opiskelijahaastattelujen perusteella opiskelijat kokevat suurimman osan opintojaksokohtaisesta
palautteesta kertyvan opiskelijoiden ja opettajien valisissa keskusteluissa. Opettajakohtaisuus on
tassa haaste, silla on vaikea arvioida, kuinka suullinen palaute dokumentoidaan ja tilastoidaan
jarjestelmiin. Virallisia palautekanavia kaytetaan niukasti, mika todettiin osin myos opettajien
haastatteluissa. Palautteen antamisen saavutettavuuden parantamiseksi auditointiryhma
suositteleekin, ettd Savonia hyddyntaisi jatkossa opiskelijoille suunnattuja mobiiliratkaisuja,
esimerkiksi puhelimeen ladattavaa palautesovellusta.

Savonia nimeaa itsearviointiraportissa kehityskohteekseen vastapalautteen systemaattisuuden ja
oikea-aikaisuuden kehittamisen. Opiskelijahaastatteluissa kavikin laajasti ilmi, ettei
vastapalautetta kaytantona tunnistettu. Auditointiryhma suosittelee, etta Savoniassa kiinnitetaan
jatkossa erityista huomiota vastapalautteeseen ja kannustetaan opettajia palautteiden
systemaattiseen ja reflektiiviseen kasittelyyn opiskelijoiden kanssa. Kehittava arviointi ja toimivat
palauteprosessit ovat keskeinen osa osaamisperustaisuuden rakentumista.

Myds opettajien ja opiskelijoiden yhteiset tulkintafoorumit saaduista palautteista ja palautteiden
vaikuttavuuden avaamisesta rakentavat samanaikaisesti korkeakoulupedagogista toimintaa ja
opiskelijoiden ammatillista kasvua kohti asiantuntijuutta. Auditointiryhma kannustaa Savoniaa
toteuttamaan opettajien ja opiskelijoiden yhteisia reflektoivia tulkintafoorumeita osana
koulutusten kehittamista. Samalla opiskelijat saavat toimintamallin oman tyonsa ja osaamisensa
kehittamiseen.

Aktiivinen toimintaymparistd on Savonian jatkuvan oppimisen ja
koulutuksen kehittamisen perusta

Savonia hyddyntaa taitavasti vuorovaikutuksellista ja aktiivista toimintaymparistoaan
korkeakoulun kehittamisessa. Savonian hallituksen, johdon ja opetushenkil6ston haastatteluissa
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kavi selkeasti ilmi, etta sidos korkeakoulun omaan toimintaymparistoon on vahva ja dialoginen.
Maakunnan ja korkeakoulun yhtenevaiset strategiat seka toimivat suhteet elinkeinoelamaan ja
julkiseen sektoriin edistavat koulutusten kehittamista.

Korkeakoulu saa verkostoistaan ajantasaista informaatiota koulutuksen kehittamiseen.
Toimintaymparistd ammattikorkeakoulun kanssa muodostaa monipuolisen TKl-verkoston, joka
tuottaa alakohtaista tutkittua tietoa koulutuksen kehittamiseksi. Osaamistavoitteiden
saavuttamista analysoidaan tutkinto-, lukuvuosi- ja opintojaksotasolla. Opetussuunnitelmat
paivitetaan ja hyvaksytaan vuosittain, mika varmistaa osaamistarpeiden ajantasaisuuden
koulutuksissa. Lisaksi opetus- ja toimintasuunnitelmien jasentamisen tapa (kuvattu tarkemmin
luvussa 1.1) mahdollistaa toimintaymparistdssa tapahtuvien nopeiden muutosten huomioimisen
koulutusten kehittamisessa.

Vuorovaikutuksellinen TKI- ja yhteistyoverkosto takaa Savonialle toimivan jatkuvan oppimisen
toimintaympariston. Korkeakoulun kehittama kysyntalahtdinen jatkuvan oppimisen prosessi (ks.
tarkemmin luku 4) ja idea onkin osoitus oivaltavasta otteesta mahdollisuuksia taynna olevassa
toimintaymparistosta. Aktiivinen tydoelamadialogi ja yhteisty6 alueen yliopiston ja ammatillisen
toisen asteen kanssa luovat erinomaiset Iahtokohdat luoda tutkivalla ja kehittavalla otteella
jatkuvan oppimisen koulutustuotteita.

Savonian korkeakoulupalvelut rakentavat panoksellaan kokonaisvaltaista oppimisen ymparistoa.
Kehittaminen on keskeinen osa Savonian toimintakulttuuria myés korkeakoulupalveluissa, mika
tukee ja mahdollistaa osaamisperusteisuuden toteutumista. Osaamisperustaiselle prosessille on
Savoniassa luotu selkeat rakenteet ja prosessikuvaukset. Korkeakoulupalvelujen tuottamat
ohjeistukset edesauttavat tunnistetun ja tunnustetun osaamisen sujuvaa kirjaamista
opintorekisteriin.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Opintojen etenemisen tukeminen- opiskelijan kokonaisvaltainen ohjaus

Ohjauksen kehittamistarve tunnistettiin 2017-2020 strategiaprosessin yhteydessa. Opintojen
etenemiseen ja opintojen lapaisyyn liittyvat tunnusluvut olivat valtakunnallisessa vertailussa
keskitasoa, myos opiskelijapalaute osalla koulutusaloista vahvisti kehittamistoimien tarvetta.

Kehittamistoimet:

- opiskelijan HOPS-prosessia selkeytetty

- ohjauksen toimijoiden toimenkuvia selkeytetty ja yhtenaistetty

- ohjausverkostoa vahvistettu (opettajatuutorit kaikkiin ryhmiin, korkeakoulukuraattorit)
- prosessivastuuseen nimetty amk-tasoinen ryhma

- ohjauksen resursointia yhtenaistetty ja vahvistettu

- ohjausprosessia tukevia sahkoisia jarjestelmia kehitetty

- AHOT-kaytannot yhtenaistetty korkeakoulutasolla

- ohjaushenkiléston monialaista yhteistyota vahvistettu

- ohjaukseen liittyvan opiskelijapalautteen kasittely systematisoitu
- ohjauksen itsearvioinnit 2015 ja 2020

Vuonna 2020 Savoniasta valmistuneista 71,1 % valmistui tutkinnon laajuutta vastaavassa
ajassa. AVOP-opiskelijapalaute opintojen suunnittelusta ja ohjauksesta on noussut vuoden 2017
arvosta 4,8 vuonna 2020 tasolle 5,4.

DigiAvain tukemaan opintojen alkuvaihetta

DigiAvain on Savonian uusille opiskelijoille suunniteltu verkkoperehdytys Moodlessa. Sen sisaltd
on luotu ohjauksen, IT-palveluiden seka verkkopedagogiikan asiantuntijoiden

yhteistydna. DigiAvaimessa sovelletaan kaanteisen oppimisen pedagogiikkaa. Opiskelija saa
kayttajatunnukset ja pystyy rekisterditymaan kurssille jo viikkoja ennen opiskelun

alkamista. Opiskelija paasee testaamaan kirjautumista opintojen kannalta keskeisiin jarjestelmiin,
tutustumaan opiskelua tukeviin palveluihin seka kayttamaan Moodle-oppimisymparistoa
kdytannossa.

Opiskelijapalaute DigiAvaimesta on ollut erittain positiivista. Opettajien ja ohjauksen toimijoiden
mukaan opintojen aloituksen infoahkya helpottaa merkittavasti se, etta lahes kaikilla opiskelijoilla
on jo ensimmaisena paivana kayttajatunnukset ja he ovat jo tutustuneet eri jarjestelmiin. IT-
palveluiden osalta kayttajatunnuksiin ja kirjautumisiin liittyvat ongelmat saadaan ratkaistua jo
ennen opintojen alkua. DigiAvain toimii opintojen aloituksen jalkeen myds erinomaisena
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materiaalipankkina.

DigiAvaimen kehitystyd pohjautuu luonnonvara-alalla kehitettyyn ja tata kautta Savonian
yhteiseksi laajentuneeseen Verkot kayttdon -opintojaksoon. Savonia

pilotoi DigiAvainta osana eAMK-hanketta. Useat korkeakoulut ovat Savonian kokemuksista
rohkaistuneina ottaneet kayttéon omat digistarttinsa. DigiAvain on vakiintunut osaksi jokaisen
Savonian uuden opiskelijan perehdyttamisprosessia. DigiAvaimen kehitystyosta ja tuloksista on
julkaistu useita artikkeleita.

Savilahden yrittajyys-ja innovaatio-oppimisymparisto

Savonia on kehittanyt pitkajanteisesti yrittajyys- ja innovaatio-opetustaan. Vuonna 2005
aloitettiin monialainen yTiimi - opiskelijoiden yrittajyysvalmennus, jossa yrittajavalmiudet opitaan
yritysten toimeksiannoissa. Mydnteisten kokemusten myota yrittdjyysopetusta

laajennettiin kaikille opiskelijoille suunnatuilla yPolku-opinnoilla (3 x 5

op). Osana Savilahden osaamiskeskittyman (Savonia, Savon ammattiopisto, Ita-Suomen yliopisto,
useita tutkimuslaitoksia, noin 200 yritysta) kehitystyoéta yPolku-opinnot liitettiin osaksi

Business Center Pohjois-Savon kaikille opiskelijoille yhteista yrittajyyden

oppimisymparistda. yPolku on myds avoimen amk:n tarjonnassa yrittajyydesta, innovaatioista ja
oman liikeideansa kehittamisesta kiinnostuneille.

Yamk-opetussuunnitelmien joustava rakenne

Savonian yamk-tutkinto-ohjelmissa pilotoitiin osana yhteiseen tutkintorakenteeseen

siirtymista lukuvuonna 2010-2011 kaikkien koulutusalojen yhteisia opintoja. Yhtenainen
tutkintorakenne on arvioitu hyvaksi ja toimivaksi. Yhteisten opintojen tarjonta on vuosien
kuluessa laajentunut siten, ettd lukuvuonna 2021-2022 yhteisia opintoja on tarjolla yhteensa 15
opintojaksoa. Samalla opintojaksoja on pedagogisesti kehitetty niin etta ne toteutetaan nonstop-
verkko-opintoina. Opintojaksoille voivat ilmoittautua myos avoimen amk:n opiskelijat ja suorittaa
joustavasti tutkinto-oikeuden hakemiseen vaadittavat opinnot. Yamk-opintojen rakenteellinen ja
pedagoginen kehittaminen on lisannyt merkittavasti joustavuutta opintoihin, laajentanut jatkuvan
oppimisen tarjontaa ja samalla mahdollistanut jatkuvan haun vaylan yamk-opintoihin.

Satelliittimalli

Savonia on vuodesta 2014 lahtien toteuttanut tutkintokoulutusta ns. satelliittimallilla. Pilottina
toimivat tyoelaman tarpeesta nousseet bioanalyytikko- ja rontgenhoitajakoulutukset Kaakkois-
Suomessa 2014-2017. Alueen sairaalat saivat tarvitsemaansa osaavaa tydvoimaa ja
koulutusyhteisty6 toimi tuloksekkaasti. Savonia tuki sairaaloiden henkilostoa
oppimisymparistéjen hyédyntamisessa ja oppimisen ohjaamisen haltuun ottamisessa.

Koulutusmalli laajeni Savoniassa ensin muihin sosiaali- ja terveysalan tutkintoihin. Kaakkois-
Suomessa on aloitettu uudet bioanalyytikkoryhmat 2017 ja 2020 seka 2018 ja 2021 Porissa ja
2019 Lahdessa. Suuhygienistikoulutus alkoi 2017 Paijat-Hameessa ja 2020 Keski-Suomessa,
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fysioterapeuttikoulutus 2018, 2019 ja 2021 Vuokatissa seka 2021 sosionomikoulutus Pihtiputaalla
ja terveydenhoitajakoulutus Jyvaskylassa. Koulutusmalli on soveltaen laajentunut myds
luonnonvara- ja liiketalouden aloille.

Satelliittikoulutusmallin avulla voidaan tehokkaasti ja laadukkaasti vastata osaajapulaan myos
alueilla, joissa ei kyseista koulutusta ole muuten tarjolla. Satelliittikoulutusten kehittamisesta
seka kokemuksista on julkaistu useita artikkeleita.
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Il arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetaan yhteiskunnallista
vuorovaikutusta, edistetaan korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ja
taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta seka tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.

Arviointialue Il on auditointiryhman arvion mukaan tasolla erinomainen.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Savonia toimii Pohjois-Savon kannalta tarkeimmissa yhteistydverkostoissa aktiivisena
osallistujana ja vetovastuullisena organisoijana. Strateginen suunnittelu yhdessa
maakunnallisten toimijoiden kanssa tukee koko Pohjois-Savon vakaata aluekehitysta ja
osaamispohjaista kasvua.

e Savonia kykenee yhdistamaan maakuntaohjelman alueelliset kehitystavoitteet seka YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet oman strategiansa kautta luontevaksi kokonaisuudeksi.

e Savonia hyddyntaa ja jalostaa kerdédmaansa seurantatietoa ja palautetta yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden edistamiseksi erittain onnistuneella tavalla. Paivittyva tieto Savonian
toiminnan vaikuttavuudesta suuntaa ammattikorkeakoulun johtoryhman ja hallituksen
tyoskentelya vakuuttavalla tavalla.

e Savonian toimintakulttuuri tukee uudistumista ja rohkaisee kokeilevaan kehittamiseen.
Rohkeus arvona on jaettu organisaation kaikilla tasoilla ja se konkretisoituu muun muassa
kannustamisena uuden teknologian innovatiiviseen hyddyntamiseen TKI-toiminnassa ja
tutkintokoulutuksessa.

Kehittamissuositukset

e Savonian voisi ottaa vahvemman roolin maakunnan keskipitkan ja pitkan aikavalin
ennakoinnista vastaavana toimijana. Yhtena toimintamuotona tahan pyrkimisessa voisi olla
Savonia-vetoisen ennakointifoorumin perustaminen.

* Savonian tulee vahvistaa toimiaan kansainvalistymiseen liittyvien tavoitteidensa
saavuttamiseksi. Erityista huomiota tulee kiinnittaa kansainvalisen yhteistyon
toteutumiseen kaikilla osaamisaloilla, kansainvalisen alumniyhteistyon ja
opiskelijaviestinnan kehittamiseen.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- HEl's self-assessment

Vaikuttavuuden johtaminen

Savonia-ammattikorkeakoulun osakeyhtion hallitus nosti strategiakaudella 2017-2020 visioksi
vaikuttavuuden, pysyvan positiivisen vaikutuksen ymparoivaan yhteiskuntaan. Edelleen
Savonian visiona on olla vastuullisesti vaikuttavin ammattikorkeakoulu vuonna 2030 (Strategia
2021-2024 tiivistelma). Savonia on mukana maakuntaohjelman ja maakuntasuunnitelman
valmistelussa ja toteutuksessa. Vastaavasti maakunnan kehitystarpeet huomioitiin Savonian
strategian valmistelussa. Maakunnan kehittamisen karjet ja Savonian vahvuusalat ovat
yhdensuuntaiset. Strateginen yhteisty6 UEF:n ja Karelian kanssa laajentaa aluekehittéamisen Ita-
Suomen laajuiseksi.

Vaikuttavuuden kasitetta konkretisoidaan vaikuttavuuskehikon avulla. Ydintehtavat tuottavat
erilaisia suoritteita, joiden tuloksina syntyy uutta tietoa, uutta osaamista, uusia ratkaisuja ja
vuorovaikutusta. Vaikutukset nakyvat pysyvina muutoksina, kuten tyollistymisena, uutena
yritystoimintana, lanseerattuina innovaatioina, lisdantyneena liikevaihtona tai esimerkiksi
pienentyneind paastdina. Vaikuttavuus syntyy samansuuntaisten vaikutusten seurauksena
hyvinvointina, oppimisena, kilpailukykyna tai esimerkiksi kestavana aluekehityksena.

Savonia-ammattikorkeakoulun

auditointi 32/83



Savonian vaikuttavuuskehikko
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Kuva 3. Savonian vaikuttavuuskehikko

Vaikuttavuuskehikko on ohjannut Savonian perustehtavien ja aluekehittamisen johtamista. Osa
vaikuttavuuden mittareista on mukana strategisessa tuloskortissa. Vaikuttavuuden
nakokulmasta seurataan myds hankkeistettuja opinnaytetdéita, kumppanuuksien laajuutta seka
henkilostdon omasta tyéstaan nostamia laadullisia kuvauksia vaikuttavasta toiminnasta, kuten
opiskelijaprojekteja. TKI-toiminnan vaikuttavuutta tuodaan nakyviin julkaisemalla tarinoita
vastuullisesta vaikuttavuudesta. Vaikuttavuustarinoiden lisaksi seurataan tulosten kannalta
keskeisia maarallisia mittareita. Vaikuttavuuden kehikkoa kehitetaan ja sita kaytetaan hallituksen
ja johdon arvioinnin viitekehyksena.

Vaikuttavuuden elementit on sisallytetty toiminnanohjauksen tavoitteisiin eri tasoilla.
Osakeyhtion hallitus arvioi Savonian vaikuttavuutta vuosikellon mukaan seka strategiakauden
valiarvioinnissa. Henkiloston ja johdon valisissa tulevaisuuskatsauksissa nostetaan esille
koulutusalojen, TKI:n ja korkeakoulupalvelujen vaikuttavuutta. Savonian julkaisutoiminta
jakaa asiantuntijoiden tekemaa tyota ymparoivalle yhteiskunnalle, oli kyse sitten opetuksesta,
TKI-toiminnan tuloksista tai yritysten kanssa tehtavasta yhteistydsta. Henkildkunnan kirjoittamat
Savonia-artikkelit julkaistaan Savonian portaalissa. Osa artikkeleista nousee valtakunnallisen
tutkimustietovarannon palstalle. Savonialla on vahvistettu myds Savonian toimijoiden
osallistumista yhteiskunnallisen kehittamisen foorumeille. Kumppanit kokevat Savonian
aktiivisena ja nakyvana toimijana. Yha monipuolisempi vaikuttavuuden esiintuominen nahdaan
tarkeana.
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Savonia aluekehittajana ja muutoksen mahdollistajana

Savonian vaikuttavuudessa keskeista on pitkakestoiset kumppanuudet. Savonia on
kumppanuusyhteistyon rakentaja. Savonian ilmidpohjaiset TKI-vahvuusalat tukevat
yhteiskunnallista vuorovaikutusta. Vahvuusalat ovat maaritelleet yhteiskunnallisen missionsa,
oman roolinsa aluekehityksen ja kestavan kehityksen tavoitteiden edistamisessa. Vahvuusalat
toimivat valituissa kumppanuusverkostoissa ja ne yhdistavat usean koulutusalan osaamista ja
osaajia monialaiseen yhteiskunnan kehittamistyohon.

Savonia on ottanut koordinoivan roolin kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden integroimisessa
alueelle. Talent Hub-toimintaa toteutetaan yhteistydssa Ita-Suomen yliopiston, Kuopion
kaupungin ja Kuopion alueen kauppakamarin kanssa. Savonia on mukana tydeldmadialogia
kayvissa kokoonpanoissa kuten valtakunnallisessa seka alueellisessa ennakointitydssa ja
maakuntaohjelmatyon suunnittelussa ja toteutuksessa. Sitran Osaamisen aika -hankkeessa
selvitettiin YIa-Savon osaamistarpeita. Lisaksi Savonia on ollut mukana valtakunnallisessa
seutukaupunkiselvityksessa vuonna 2021. Kumppaniverkoston palautteen mukaan Savonia on
aktiivinen verkostovaikuttaja ja vaikuttava aluekehittdja. Savonia tuntee seka
tutkintokoulutuksen etta jatkuvan oppisen tarpeet ja saa esille alueen keskeiset TKI-
kehittamistarpeet.

Tulevaisuuden muutostrendien tarkastelun seurauksena Savonia nosti Human Security
(inhimillinen turvallisuus) teeman esille osana YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Inhimillinen
turvallisuus on vahvuusaloja lapileikkaava teema ja my6s koulutuksessa on rakennettu
ensimmaiset teemaan liittyvat opintojaksot. Toimintaympariston muutoksia analysoidaan
Savonian eri kehittamisryhmissa ja yhteiskehittamisen tyopajoissa, joissa mukana voi lisaksi olla
kumppaneita ja sidosryhmia.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Human Security-
Osallistava toiminnanohjausjarjestelma teeman laajempi
sisallyttaminen perustehtaviin

Vaikuttavuuskehikko osana Vaikuttavuusviestinnan
perustehtavien johtamista monipuolistaminen
Alueellinen vuoropuhelu ja yhteinen Talent Hub -toiminnan
kehittamisen tahtotila vakiinnuttaminen
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Assessment of the audit team

Savonia on vaikuttava ja vastuullinen toimija alueellisissa ekosysteemeissa

Auditointiryhma on vakuuttunut ja vaikuttunut Savoniassa tehtavasta alueellisesta
vaikuttavuustyodsta. Auditointiaineiston perusteella Savonian aktiivinen toiminta Pohjois-Savolle
tarkeissa verkostoissa ja saavutettu luottamus keskeisten sidosryhmien parissa on pitkajanteisen
kehittamistydn tulosta. Savonian strategiset tavoitteet ovat linjassa Pohjois-Savon
maakuntaohjelman kanssa, mika tukee merkittavasti vaikuttavassa ja vastuullisessa
aluekehitysroolissa toimimista. Savonian visio on olla vastuullisesti vaikuttavin korkeakoulu, ja se
tahtaa visioonsa YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin pohjautuvalla tavoitepohjaisella TKI-
toiminnalla ja opetuksen suunnittelulla. TKI-painoalueiden tavoitteet on maaritelty selkeasti ja ne
ilmentavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteita aluekontekstiin tuotuina.

Savonian vahvuusaloissa - kuten kone- ja energiateollisuus, vesiturvallisuus ja ruokaliiketoiminta -
on tunnistettu kunkin alan kannalta sellaisia merkittavia ilmioita, joihin Savonia haluaa
toiminnallaan vaikuttaa. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta johdetaan ja seurataan aktiivisesti ja
tehokkaasti toiminnanohjausjarjestelman tuottamaan tietoon perustuen. Savonialla on
kaytdssaan monipuoliset ja laadukkaat sisaisen tiedontuotannon palvelut, joiden tuottamaa tietoa
hydédynnetaan johdonmukaisesti. IImidpohjainen ajattelu ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
johtaminen nakyvat opetuksessa ja TKI-toiminnassa. Konkreettinen esimerkki tasta on TKI-
projektien suunnitteluprosessi, jonka yhteydessa verrataan projektien tavoitteita vahvuusalojen
tavoitteisiin ja arvioidaan niiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Savonia my0ds hyddyntaa
tehokkaasti toimintaymparistdsta tehdyn analyysin tuottamaa tietoa toimintansa
suuntaamisessa. Esimerkiksi lisalmen ja Varkauden kampuksilla tehdaan tuloksekasta
yhteisty6ta alueen teollisuuden kanssa.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta seurataan ja koulutusta kehitetaan muun muassa opiskelijoiden
laadullista ja maarallista tyollistymista seuraamalla. Savoniasta valmistuneista opiskelijoista 65 %
on tuoreimman seurantatiedon mukaan tydllistynyt Pohjois-Savoon. Haastatteluiden perusteella
sidosryhmat, hallituksen ja johtoryhman jasenet seka opiskelijat ovat sisaistaneet Savonian
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet. Haastateltavat osasivat kertoa auditointiryhmalle
esimerkkeja konkreettisista projekteista, opintojaksoista seka yksittaisista oppisisalloista
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteiden edistamiseksi. Henkilosto sanoittaa projektien
vaikuttavuutta myo6s osana ulkoista viestintda niin sanottuina vaikuttavuustarinoina, jotka
tekevat korkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta nakyvaksi mielekkaalla tavalla.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- HEl's self-assessment

Vahvuusalat ekosysteemien rakentajina

Savonian vahvuusalat (Hyvinvointiteknologia, Kone- ja energiateollisuus, Ruokaliiketoiminta,
Vesiturvallisuus, Bio- ja kiertotalous) ovat ilmidpohjaisia. Vahvuusalat kytkevat yhteen useamman
koulutusalan ja kumppaniverkoston osaamista tavoitteena kehittaa uutta tietoa ja ratkaisuja
yhteiskuntaan. Monimuotoisten yhteiskunnallisten ilmididen vaikuttava kehittaminen edellyttaa
seka tutkimusta ja kehitystyota tekevien etta palveluja/tuotteita kaupallistavien ja tarjoavien
yritysten vahvaa monitoimijuutta ja ekosysteemista yhteistyota. Tulossopimuksessa kunkin
vahvuusalan edellytetaan rakentavan kansainvalisia verkostoja ja hakevan kansainvalista
rahoitusta. Tama toteutuu kaikilla vahvuusaloilla, mutta kansainvalistymisen tasossa on viela
vaihtelua.

Kumppanipalautteen mukaan Savonia kykenee olemaan veturina TKI-tydssa, jonka kautta monet
pienemmat toimijat paasevat tyohon mukaan. Opettajien osallistumisella TKI-ty6hon
varmistetaan tyoelamaldheiset opiskelijaprojektit seka uuden tiedon siirtyminen koulutukseen.

Savilahden osaamiskeskittyman rakentuminen on Savonian ja koko maakunnan karkikohde. Sen
muodostavat Savonian lisaksi UEF, SAKKY, GTK, THL, Evira, VTT, KYS seka kampusalueella oleva
yli 200 yrityksen rypas. Savilahden osaamiskeskittyma lisaa veto- ja pitovoimaa alueellisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti. Savilahden osaamiskeskittymassa on maan johtava
KuopioHealth terveysteknologian ekosysteemi seka WaterCluster vesialalla. Kuopion

ja TEMin valinen ekosysteemisopimus rakentuu naiden varaan, ja Savonia on keskeinen toimija
molempien karkien osalta.

Kone- ja energiateollisuuden ekosysteemit kytkeytyvat seutukaupunkien, lisalmen ja Varkauden
kansainvalisen teollisuuden erikoistumiseen. Ruokaliiketoiminta perustuu tutkimustoimijoiden
(Savonia, Luke, UEF), alkutuotantoyrittdjien ja elintarviketuottajien valiseen vahvaan
yhteisty6hon. Bio- ja kiertotalouden yhteistyota rakennetaan Savilahden toimijoiden ja myds koko
[ta-Suomen yritysten ja kaupunkien kesken. Naihin ekosysteemeihin kytkeytyvat valitut
kansalliset ja kansainvaliset verkostot. Savonian monialainen koulutustarjonta

kytkeytyy tiiviisti ekosysteemity6hon ja osaamisen kehittaminen niin tutkintokoulutuksena kuin
jatkuvan oppimisen kautta on merkittava osa vaikuttavuutta.

TKI- ja palveluliiketoiminnan seka yrityspalvelujen vaikuttavuutta on purettu auki
vaikuttavuuskehikon perusteella TKI-ohjelmassa. TKI-tulossopimuksessa ja

edelleen tiimisopimusten tavoitteissa vaikuttavuus on vahvasti

sisaankirjoitettu vahvuusalojen tunnistamien vastuullisten kehityshaasteiden (aluekehitys, UN
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2030, Human Security) kautta. Vahvuusalat huomioivat tutkimuskohteiden valinnassa nama
haasteet ja tavoitteet. Hankehakemusten strategianmukaisuus katselmoidaan TKI-
ryhmassa ennen hakemusten jattamista rahoituskasittelyyn.

Savonian TKI-toiminnan vaikuttavuus

TKI-johtoryhma seuraa ja ohjaa TKI- ja liiketoiminnan seka yrityspalvelujen ja tietopalvelujen
muodostamaa kokonaisuutta. Kullekin TKI-hankkeelle nimetaan ohjausryhma, joka arvioi kyseisen
hankkeen toteumaa. Arenen alaisuudessa toimii TKI-johdon verkosto, joka edistaa
ammattikorkeakoulujen kansallisia tavoitteita. Savonialle tama toimii hyvana

vertaisarviointina. Savonia toteuttaa saanndllisesti sidosryhmakyselyita, joissa saadaan
kehittavaa palautetta toiminnasta. Maakuntaohjelman toteutuksesta tehdaan
vaikuttavuusarviointia, joka koskettaa myds Savonian aluekehitystavoitteita.

Savonian taiteellinen toiminta liittyy musiikkipedagogin, tanssinopettajan ja muotoilun
koulutuksiin ja TKI-toimintaan. Savonian kulttuuriala on verkostoitunut eri toimijoiden

kanssa, milla varmistetaan opiskelijoiden monipuolinen osallistuminen ja nakyvyys seka
tyodllistyminen. Kulttuurialan opetussuunnitelmat mahdollistavat projektityyppisen

opiskelun, jossa on vahva ty6elamayhteys ja mahdollisuus kokeilukulttuuriin. Hyvinvoinnin ja
kestavan kehityksen elementit nousevat esille useissa opintojaksoissa. Monipuolisella sisaisella ja
ulkoisella viestinnalla tuodaan esille kulttuurialojen vaikuttavuutta niin alueellisesti kuin
valtakunnallisesti. Kulttuurialan henkilostd vaikuttaa aktiivisesti useissa eri alojen verkostoissa.
Toimintaa seurataan tulosmittareiden avulla.

Savonia kokoaa vaikuttavuuteen liittyvaa viestintaa verkkosivujen vaikuttavuus-osioon, jossa
kuvataan toimintaa ajankohtaisten vaikuttavuusmittareiden (julkaisut, hankkeistetut
opinnaytetyot, TKI-hankkeiden maara ja volyymi) avulla. Savonia julkaisee saannollisesti tarinoita
vastuullisesta vaikuttavuudesta yhteisty6ssa kumppaneiden kanssa. Nayttoon perustuvien
vaikuttavuustarinoiden kehikkona on Kestavan kehityksen globaali toimintaohjelma Agenda2030.

Savonia on sitoutunut avoimeen toimintakulttuuriin. Savonialla on avoimuuteen kannustava
julkaisupolitiikka ja avoin datapolitiikka on valmisteilla. Julkaisuty6ryhma edistaa avointa
julkaisutoimintaa ja avoin TKIO-ty6ryhma laajemmin avoimen tieteen ja tutkimuksen
mahdollisuuksia. Tyéryhmat jalkautuvat eri toimijaryhmiin ja kouluttavat henkilést6a. Savoniassa
tehtyja avoimia oppimateriaaleja on tallennettu Avointen oppimateriaalien

kirjastoon ja tutkimusinfrastruktuureita on kuvattu tiedejatutkimus.fi-palveluun.

Savoniassa toimii tutkimuseettinen neuvottelukunta ja korkeakoulu on sitoutunut TENK-ohjeisiin
eettisesta ennakkoarvioinnista ja hyvan tieteellisen kaytannon loukkausepailyjen
kasittelemisesta. Savoniassa tehtavissa ja ulkopuolisissa tai ulkopuolisten tahojen kanssa
yhdessa tehtdvissa tutkimuksissa edellytetaan tutkimusluvan hakemista. Tutkimusluvat mydntaa
vararehtori. Opiskelijoiden intranetissa on kattava eettinen ohjeistus opinnaytetéiden suunnittelu-
ja toteutusvaihetta varten. Master Schoolin nimetty yliopettaja varmistaa eri alojen hyvan
tieteellisen kaytannon yhteiset toimintamallit ja osaamisen kehittamisen.
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Vahvuudet

Vahvuusalojen ilmidpohjaisuus ja monitoimijuus

Savonian veturin rooli alueellisessa TKI-tydssa

Vaikuttavuustarinat
Aktiivinen ekosysteemityd

Kehittamiskohteet

Yritysyhteistydssa syntyvien tulosten ja ratkaisujen
esilletuominen

Hanketoiminnasta viestiminen yksittdisia hankkeita
laajempina kokonaisuuksina

Vahvuusalojen kansainvalistyminen vaihtelevaa
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Assessment of the audit team

Savonian vahvuusalat tukevat tulevaisuuden aluekehitysta

Savoniasta muodostuu auditointiaineiston perusteella kuva erittain merkittavana alueellisena
toimijana, joka luo perustaa ja rakentaa tulevaisuuden ratkaisuja yhteisty6ssa muiden toimijoiden
kanssa. Savonian TKI-toiminta perustuu vahvuusalojen tunnistamiseen ja osaamispohjaisten
ekosysteemien tukemiseen alueella.

Savonia on tiivistanyt edellisen auditoinnin jalkeen tutkimusyhteisty6ta I1ta-Suomen yliopiston
kanssa seka lisannyt kansainvalista TKI-toimintaa ja tutkimusyhteistyota erityisesti vesiklusterin
osalta. Savonia on panostanut voimakkaasti Savilahden osaamiskeskittyman kehittamiseen, mika
on konkreettinen toimi ekosysteemimaisen yhteistyon, innovaatioiden ja avoimen tieteen
edistamiseksi. Savonia kertoo my0ds avaavansa opintojaksojen sisaltdja ja opetusmateriaaleja
entista laajemmin muillekin kuin tutkinto-opiskelijoille. Kotimainen tutkimusyhteistyd, lisdantynyt
kansainvalinen yhteisty0 vahvuusalojen osalta seka pyrkimys opetusmateriaalien avaamiseen
edistavat auditointiryhman nakemyksen mukaan avointa tiedetta seka hyvien tieteellisten
kaytantdjen toteutumista. Savoniassa toimii tutkimuseettinen toimikunta, ja korkeakoulu on
sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon ohjeeseen.

Savonialla on avoimeen toimintakulttuuriin liittyen julkiset verkkosivut. Savonia on sitoutunut ja
allekirjoittanut Avoimen tieteen ja tutkimuksen julistuksen vuosille 2020 - 2025. Strategiassaan
Savonia kuvaa avoimen toimintakulttuurin olevan tarkea osa vaikuttavuutta. Savonialla on lisaksi
erillinen julkaisupolitiikka, ja kaikki Savonian julkaisut ovat vararehtorin rinnakkaistallentamisen
paatoksen mukaisesti avoimesti saatavilla. Tutkimuslupien saamiselle on selkeat menettelyt.
Avoimuutta edistavat lisaksi Savonian Avoin TKI-tydryhma ja julkaisutydéryhma. Savonia kiteyttaa
TKI-ty6n vaikuttavuuden syntyvan avoimuudesta.

Savonian TKI-toiminta uudistaa ja kehittda Pohjois-Savon elinkeinoelamaa ja yhteiskuntaa
erityisesti varmistamalla osaavan tyovoiman saatavuutta, kytkeytymalld megatrendeihin kuten
ilmastonmuutokseen ja vesiturvallisuuteen seka kytkemalla toimintansa seurantamittarit naiden
trendien alueellisesta kehityksesta kertovaan tietoon. Elinkeinoelaman uudistumista seurataan
kattavasti esimerkiksi opiskelijoiden laadullisena tydllistymisena, uusien yritysten maarana seka
alkavina tutkimus- ja kehitysprojekteina. Elinkeinotoiminnan innovaatioihin, kuten vahapaastaisiin
teknologioihin, uusiin energialahteisiin tai vesiturvallisuuden parantamiseen tahtadvat projektit
kertovat auditointiryhmalle Savonian merkittavasta aluekehitysroolista nykyista terveellisemman
ja turvallisemman elinymparistdon kehittamisessa.

Vahva strategiayhteys ja TKl-integraatio ulottuvat myds Savonian kulttuurialan opintoihin.
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Musiikin, tanssin ja muotoilun koulutusohjelmien opetussuunnitelmat mahdollistavat joustavan
projektiluonteisen ja ty6elamalahtdisen opiskelun. Kulttuurialan hankkeita on Savonian
verkkosivujen mukaan talla hetkella kaynnissa kolme Savonian 108 hankkeesta, joten volyymia
on varaa kasvattaa, ja pyrkia hyddyntamaan luovien alojen elementteja ja innovatiivisuutta
monialaisissa projekteissa (ks. tarkemmin luku 3.3). Kulttuurialan vaikuttavuutta edistaa muun
muassa Savonian toiminta hyvinvointi- ja kulttuurialan osaamista yhdistavan Ita-Suomen
Hyvinvointivoimala-konsortion koordinoijana. Yhdessa musiikin ja taiteen monipuolisen
tydeldmayhteistyon kanssa auditointiryhma kokee toiminnalla olevan merkittavaa maakunnallista
vaikuttavuutta.

Yhtena tulevaisuuden potentiaalisena kasvukohteena auditointiryhma nakee kansainvalisen
toiminnan vahvistamisen. Jo talla hetkelld Savonia saa elinkeinoelaman sidosryhmilta erinomaista
palautetta kansainvalisesta tutkimusyhteistyosta, ja vahvuusaloille rekrytoidaan tarvittaessa
osaamista Suomen ulkopuolelta. Auditoinnin aikana keratyn aineiston perusteella kansainvalisen
yhteistyOn taso ja laajuus kuitenkin vaihtelevat vahvuusaloittain, ja haastatteluiden mukaan
my0s henkilokunnan kielitaito ja halukkuus kansainvaliseen toimintaan vaihtelevat jonkin verran.

Tiedontuotannolla kohti yhteiskunnallista vaikuttavuutta

Savonian laaja tiedontuotanto ja sen tehokas hyddyntaminen tuottavat auditointiryhman
nakemyksen mukaan korkeakoululle selkeita hyotyja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
kehittamiseksi. Savonia seuraa koulutus- ja TKI-toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta
laajalla mittarivalikoimalla. Vaikuttavuuskehikon indikaattoritiedot vuodesta 2015 eteenpain
todistavat vakaata kasvua esimerkiksi tieteellisten julkaisujen maarassa, suoritetuissa AMK- ja
YAMK-tutkinnoissa, avoimen AMK:n opintopistekertymissa seka TKI-projektien maarassa. TKI-
kumppaneilta ja maakunnallisilta toimijoilta saatava palaute ohjaavat Savonian johdon mukaan
jatkuvaa kehittamista.

Tiiviin yhteistyOverkoston ja strategisen yhteensopivuuden ansiosta Savonialla on mahdollisuus
yhdistaa seurantatietoa esimerkiksi Pohjois-Savon liiton ja muiden alueellisten toimijoiden
kanssa. Alueellista ennakointia tekevien toimijoiden yhteisen vaikuttavuusanalyysin
mahdollisuuksia kannattaa selvittaa lisaa. Savonialla olisi auditointiryhman nakemyksen mukaan
myo0s hyvat edellytykset vahvistaa edelleen rooliaan maakunnan yhteisen keskipitkan ja pitkan
aikavalin ennakointifoorumin jarjestajana. Paivittyvaa yhteista tilannekuvaa tuottavan
ennakointifoorumin tarjoaminen alueellisille ja paikallisille toimijoille voisi tukea mahdollisuuksia
uuden osaamispohjaisen liiketoiminnan kehittamiseen seka jatkuvan oppimisen kysynnan ja
tarjonnan nykyista parempaan kohtaamiseen alueella. Alueen elinkeinoelaman yhteisten
tulevaisuusnakymien muotoutuminen voisi kasvattaa myos yritysten kykya ennakoida uusia
liiketoiminta-alueita ja osaamistarpeita. Tama voisi puolestaan edistaa Savonian kykya tuottaa
osaamisen tarpeisiin vastaavaa koulutustarjontaa.

Edelld kuvattujen yhteistydhon perustuvien toimintamallien lisaksi Savonia edistaa
yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan viestinnallisin keinoin. Savonian viestinta on monikanavaista,
ja esimerkiksi julkaisutoiminnan maaraa seurataan. Savonia viestii oman organisaationsa
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ulkopuolelle yhteiskunnallisesta vaikuttavuudestaan muun muassa vaikuttavuustarinoilla.

Auditointiryhman ndakemys on, etta kansainvalisille opiskelijoille suunnatun viestinnallisen sisallon
maaraa voisi lisata. Savonian vaikuttavuustavoitteet linkittyvat globaaleihin trendeihin, ja tyon
merkityksellisyyden korostaminen auttaisi kansainvalisten osaajien ja opiskelijoiden
houkuttelussa Pohjois-Savoon.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- HEI's self-assessment

Savonia kokeilualustana

Arvojensa mukaisesti Savoniassa rohkaistaan kokeiluihin ja uudistamiseen. Savonian soveltavalle
tutkimukselle on tyypillista kokeilukulttuuri, jossa asioita testataan ja tuloksia halutaan nopealla
aikajanteelld. Johtamisella ja resurssoinnilla tuetaan erilaisia kokeiluja ja niita seurataan ja
arvioidaan toiminnanohjausjarjestelman mukaisesti.

Esimerkkeja:

e Tulevaisuuskatsausten toimintamallin kokeilut tukemassa henkil6stdn osallistamisen
kehittamista ja hyvien kaytanteiden jakamista.

e CodeAcademy koulutusymparisto, jolla vastattiin nopeasti yritysten osaamistarpeeseen.
Tahan mennessa on koulutettu 72 ammattilaista ty6elamaan.

e Korona-aikana luotiin Ely-keskuksen ja yritysten kanssa kesaksi 2020 noin 60
harjoittelupaikkaa eri alojen opiskelijoille (Summer Boost-toimintamalli) tukemaan
opiskelijoiden opintojen etenemista.

e Opiskeluhyvinvoinnin tukemiseen Savonia kehitti korkeakoulukurattorimallin (2019), joka
on kokeilun jalkeen laajentunut tukemaan kokonaisvaltaista opiskelijan ohjausta.

Yhteisollinen toimintakulttuuri

Savonian organisaatiomalli pohjautuu eri tulosyksikdiden ja koulutusalojen yhteisty6hon ja
resurssien ristiinkayttddn. Savonia integroi opetuksen ja TKI-tyon toisiinsa. Opettajat

toimivat TKI-tyossa ja vuorostaan TKI-asiantuntijat jakavat tietoaan koulutuksessa. Savonia-
tasoiset kehittamisryhmat toimivat monialaisesti. Osa korkeakoulupalveluista kytkettiin
organisaatiouudistuksessa osaksi tulosyksikkdja, jolla varmistettiin tiiviimpi vuoropuhelu ja
osaamisen jakaminen. Erityisesti jatkuvan oppimisen, Master Schoolin ja kansainvalisten tutkinto-
ohjelmien monialaiset tiimit on muodostettu tukemaan Savonian osaamisen laajamittaista
hyddyntamista. Samoin Digipedatiimin muodostaminen ja liittdminen osaksi tutkintokoulutuksen
tuloyksikkoa.

Savonian Microkadun kampus valmistui syksylla 2020. Kampus on monialainen ja oppitilojen
suunnittelussa on huomioitu alojen erityistarpeet, mutta samalla yhteiséllisyyden kehittymiselle
on luotu modernit puitteet. Microkadun kampussydan avaa palvelut osaksi opiskelijoiden arkea.
CafeSavotta palvelee opiskelijoita, henkildstda ja kumppaneita toimien tarkeana
kohtaamispaikkana. Musiikkikampus seka lisalmen ja Varkauden seutukampukset tukevat
Savonian aluekehitystehtavaa.
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Savonia verkostoyhteistyon rakentajana ja yhteiskehittajana

Savonia on rakentanut verkostomaista yhteistyota yritysten, TKI-toimijoiden,
koulutusorganisaatioiden ja julkisen sektorin yhteisissa toimialakohtaisissa ekosysteemeissa.
Aktiivinen rooli ja toiminta naissa ekosysteemeissa (klustereissa) hyddyttaa niin TKI-toimintaa
kuin koulutustakin. Kuopio Water Cluster, Kuopio Health, Energy Cluster North Savo ja Pohjois-
Savon Agri- Food ovat hakeutuneet osaksi EU-tasoista European Cluster Collaboration -alustaa.
Lisaksi DigiCenterNorth-Savo on saanut Eurooppalaisen Digital Innovation Hub -statuksen. EU-
tasoisilla klustereilla lisataan vahvuusalojen poikkitieteellista yhteistyota ja tuetaan
ekosysteemeissa olevien yritysten innovaatiopotentiaalia. Savonian koulutus- ja vahvuusaloilla on
lisaksi omat hanketoimintaan ja koulutuksen kehittamiseen liittyvat kansainvaliset verkostot.
Eurooppalaisiin klustereihin liittyminen on lisannyt Savonian ja alueen kansainvalista nakyvyytta,
mita hyddynnetdan jatkossa kansainvalisissa hankehauissa ja muussa yhteisty6ssa.

Koulutusalojen ja vahvuusalojen alakohtaisia yhteistydverkostoja ohjataan tulossopimuksilla.

Toiminnanohjausjarjestelman mukaan tulos- ja tiimisopimukset raportoidaan strategiakauden
puolivalissa ja strategiakauden lopussa. Yhteistydverkostojen arviointi on osa kokonaisuuden
arviointia.

BusinessCenter toimintamalli tukee ekosysteemityota ja yhdistaa alueen keskeiset korkeakoulut
ja oppilaitokset kaupunkien elinkeinotoimijoiden kanssa vahvistamaan tutkimusryhmien
yrittajyys- ja liiketoimintaosaamista seka tukemaan yritysten kehittymista ja kasvua. DigiCenter
tavoittelee Savonian ja UEFin digiosaamisen tuomista monipuolisesti alueen yritysten ja muiden
toimijoiden kayttoon. Centerien toimintaa laajennetaan parhaillaan kytkemalla DesignCenter ja
VireTorin toiminta osaksi yrityspalveluja.

Savonia toteuttaa strategiansa mukaisesti YK:n Agenda 2030 -kestavan kehityksen tavoitteita
verkostotydssaan. Alueellisesti Savonia kehittaa ja toteuttaa kokonaisvaltaisesti Pohjois-Savon
ilmastotiekarttaa. liImastotydssa erityisosaamisalueena on varautumiseen ja sopeutumiseen
keskittyva ilmastoturvallisuus, jossa Savonia luo kansallista yhteistydverkostoa. Savonia on ollut
pitkajanteisesti kehittdmassa Human Security -toimintaa ja koordinoi sita laajassa
kansainvalisessa korkeakouluverkostossa yhteisten ilmastotoimien kehittamiseksi.

Savonia koordinoi Ita-Suomen Hyvinvointivoimala-konsortiota (UEF, KYS, Kuopion kaupunki,
Tukipilari, Konservatorio, Sakky, Ingmanedu, Taideyliopisto), jossa kulttuuriala ja hyvinvointialan
osaaminen yhdistyy innovatiivisella tavalla. Painopiste on sosiaali-, terveys-, opetus- ja
kulttuurialojen valisessa yhteistydssa. Voimalan toimintamallia jaetaan ja juurrutetaan muihin Ita-
Suomen alueen maakuntiin.

Aluekehityksen uutena avauksena Savonia johti Pohjois-Savon ensimmaisen luovien alojen
kehittamisohjelman laatimisen. Ohjelmaa toteutetaan yhteistydssa aluekehitysviranomaisten
kanssa mm. kytkemalla luovia aloja ja luovaa osaamista maakunnan kehittamisen karkiin.
Kaikissa kehittamistoimissa kaytetaan osallistavia yhteiskehittamisen menetelmia seka
tavoitteiden vaikuttavuuden ennakkoarvioinnin menetelmia.
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Alumnit ovat Savonian ja tyoelaman valisen yhteistyon yllapidon vayla. Alumnit ovat mukana
Savonian eri alojen sisaisissa neuvottelukunnissa ja hankkeiden ohjausryhmissa. Lisaksi alumnit
ovat mukana opetus- seka opinto- ja uraohjaustoiminnassa Ohjaus Savoniassa -suunnitelman
mukaisesti. Savonian tarjoaa alumneilleen muun muassa taydennyskoulutusta ja
koulutusala/tutkintokohtaisia alumnitapahtumia. Savonian ja alumnien yhteisty6 konkretisoituu
esimerkiksi alumnitarinoissa, opiskelijoiden tiedotuksessa ja urasuunnittelussa, joissa alumnit
kertovat tydurastaan uusille opiskelijoille. Vierailuluennot ja vierailut "alumniyrityksiin” ovat myds
yhteistydn muotoja. Alumniyhteistydn potentiaali on Savoniassa tiedostettu ja kehittamistyd on
osana kumppanuusmallia. Alumneille tarjottavia osaamisen kehittamismahdollisuuksia
laajennettiin tarjoamalla vuoden mittainen maksuton avoimen amk:n opinto-oikeus
valmistumisen jalkeen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Rohkeuteen kannustava toimintakulttuuri EU-klusterien hyddyntaminen vahvuusaloilla
Monialaista osaamista tukeva organisaatiomalli ja Alumnitoiminta osaksi

yhteisollisyytta tukevat kampusratkaisut uudistuvaa kumppanuusmallia

Vahvat yhteistyverkostot ja dynaaminen toimintakulttuuri,
joka naékyy verkostotydssa
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Assessment of the audit team

Savonian toimintakulttuuri tukee uudistumista

Auditointiryhmalle Savonian toimintakulttuuri ilmentaa rohkeutta, joka on yksi Savonian arvoista.
Kokeilukulttuuri ei ole jdanyt pelkaksi kirjaukseksi strategiadokumenttiin, vaan konkreettiset
esimerkit kokeiluista kertovat henkiloston luovuudesta ja organisaation kyvysta tukea ja
hyddyntaa sita. Henkilostd kertoi haastatteluissa kokeillen kehitetyista toimintatavoista
opetuksen jarjestamisessa. Opiskelijoille suunnattu matematiikan selviamisasema on hyva
esimerkki tasta.

Rohkeus uusiin teknologioihin panostamisessa ja soveltavassa tutkimuksessa nakyy esimerkiksi
vedyn energiakayton tutkimuksessa seka yksittaisten yritysten ja Savonian valisissa
teknologiahankkeissa. Kokonaisuutena Savonian toimintakulttuuri on uudistumista tukeva ja
uudistumiseen rohkaiseva. Rohkeus arvona ja kokeiluihin kannustaminen tunnistetaan kaikilla
organisaation tasoilla. Henkilostoa kannustetaan kokeiluihin ja tekemalla oppimiseen opetuksen
jarjestamisessa seka TKI-projektien suunnittelussa.

Verkosto- ja alumnitoiminnan globaalit mahdollisuudet kannattaa
hyodyntaa

Savoniassa on edistyksellisia toimintatapoja tukea henkil6stén, elinkeinoeldman ja opiskelijoiden
verkostoitumista. Pariopettajamalli TKI-toiminnan ja tutkinto-opetuksen valilla seka
elinkeinoelaman osaamisen hyddyntaminen opintojaksoilla ovat hyvia esimerkkeja tasta.
Elinkeinoelamassa meritoituneita asiantuntijoita ja ammattilaisia kdytetaan saannollisesti
vierailijoina tutkinto-opetuksessa ja vierailujen, opinnaytetdiden ja opiskelijaprojektien maaraa
seurataan ja johdetaan tavoitteellisesti.

Savonia tunnistaa itsearvioinnissa kehittamiskohteekseen alumnitoiminnan, ja auditointiryhman
havainnot opiskelijoiden ja henkilokunnan haastatteluista tukevat tata nakemysta. Kansallisen
alumnitoiminnan kehittamisen rinnalla auditointiryhma suosittelee kansainvalisen
alumniverkoston organisoimista ja sen toiminnan tukemista kiinteana osana alumnitoimintaa.
Tavoitteellinen alumnitoiminta syventaisi Pohjois-Savossa ja muualla maailmassa tydskentelevien
ammattilaisten vuoropuhelua ja yhteista oppimista. Aktiivinen alumnitoiminta ja kestavat
alumnikumppanuudet tukisivat myoés jatkuvan oppimisen vaikuttavuutta.

Alumnitoiminta on auditointiryhman ndkemyksen mukaan myds mahdollisuus pitkajanteiseen
kansainvalisen yhteistyon ja jatkuvan oppimisen vahvistamiseen. Vuorovaikutus alumnien kanssa
tukee jatkuvan oppimisen tarpeiden tunnistamista, palvelukokonaisuuden kehittamista seka sen
vaikuttavuuden seurantaa tulevaisuudessa. Kansainvalinen alumniverkosto tukisi myds
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elinkeinoelaman ja korkeakoulun yhteista oppimista ja tarjoaa opiskelijoille paasyn kansainvalisiin
verkostoihin.
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2.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Strateginen suuntautuminen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen

Vaikuttavuus otettiin strategian keskioon 2017 alkaneella strategiakaudella ennen kuin teema
nousi vahvasti esille valtakunnallisessa keskustelussa. Vaikuttavuuden synnyttamisen
mekanismeja jasenneltiin ja vietiin ohjaamaan perustoimintoja. Strateginen linjaus on huomioitu
Savonian johtamisjarjestelmassa ja se tuottaa tuloksia perustoiminnoissa opetuksen uusina
sisaltéina ja vaikuttavina TKI-tuloksina.

Tarinoita-vastuullisesta-vaikuttavuudesta

Osaamistarpeista noussut korkeakouluyhteistyo

Savonia on edistanyt alueen osaamistarpeiden tunnistamista eri yhteistydfoorumeilla. Ita-Suomen
osaamistarveselvityksissa tunnistettiin teknologiateollisuuden koulutustarpeita

(selvitykset: Navitas Kehitys/Pohjois-Savon liitto 6/2019, Business Joensuu/Pohjois-Karjalan Liitto
8/2019 ja Pohjois-Savon Liitto/Tekniikan alojen ammattiliitot 9/2019). Naiden perusteella
kaynnistettiin DI-koulutusta ja jatkuvan oppimisen tarjontaa kehittava yhteistyé UEF, Karelian

ja FiTechin kanssa. Yhteistyd Oulun yliopiston kanssa kaynnisti valosuunnittelukoulutuksen
toteutuksen. Ita-Suomen tietojenkasittelyn ja tietotekniikan koulutuksessa on kaytéssa UEF-
Karelia-Savonia tyonjakoon perustuva ICT-polku koulutusyhteisty®.

Sitoutuminen ekosysteemiseen TKI-toimintaan

Savonian vahvuusalat ovat aktiivisesti mukana osaamisalojensa ekosysteemien rakentamisessa.
Tydelamalaheisena korkeakouluna Savonia on ottanut keskeisen roolin tutkimus- ja
oppilaitosyhteisdjen ja elinkeinoelaman yhdistajana. Esimerkkina tasta on Savonian koordinoima,
Suomen mittavin ja monipuolisin vesiosaamisen klusteri, jossa on mukana oppilaitosten ja
sektoritutkimuslaitosten noin 200 asiantuntijan lisaksi lahes 50 vesialan ratkaisuja tarjoavaa tai
niitd tarvitsevaa yritysta. Klusterilla on EU-tasoinen ECCP-status. Myds Savonian koordinoima
BusinessCenter ja DigiCenter laaja yrityspalvelujen alueellinen yhteistydverkosto seka Talent Hub
-yhteistyd tunnistetaan alueella tarkeana tata roolia toteuttavana kokonaisuutena.

TKI-toiminnan pitkajanteinen laajentaminen

Savonian TKI-toiminnan laatu, strategiset valinnat ja tehdyt panostukset nakyvat merkittavana
TKI-volyymin kasvuna. Kasvu on ollut vahvaa kaikilla vahvuusaloilla ja my6s muussa
monialaisessa TKI-toiminnassa. Ulkopuolinen rahoitus on kolminkertaistunut suhteessa
vuosien 2015-2016 tasoon nahden. Erityisesti kansainvalisen rahoituksen ja suoran
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yritysrahoituksen merkittava kasvu ovat hyvia toiminnan laadun mittareita.

Pohjois-Savon ilmastotiekartta - Mukana yhteisella polulla -
yhteisotunnustus

Savonia osallistui julkaistun Pohjois-Savon limastotiekartan laatimiseen. Savonian tyon tuloksena
ilmastotiekarttaan sisallytettiin mm. osio Yhteisty6lla ilmastoturvallisuutta ja luonnon
monimuotoisuutta. Savonialle mydnnettiin tasta tyésta Mukana yhteisella polulla -

tunnustus. Pohjois-Savon ilmastotiekartta toimii yhteistydn foorumina ja siina kuvataan sovitut
ilmastonmuutoksen hillinnan tavoitteet ja painopisteet maakunnassa. Savonia osallistuu tiekartan
kehittdmiseen ja toteuttamiseen vahvistamalla kestavan kehityksen osaamista koulutuksessa
seka suuntaamalla tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotydta ilmastotoimiin. limastoturvallisuusty6
on keskeinen osa YK:n Agenda 2030 ja Inhimillinen turvallisuus -tavoitteiden toimeenpanoa.

https://hiilineutraalipohjoissavo.fi/yhteiso/savonia-ammattikorkeakoulu-mukana-yhteisella-

polulla/

Savonian kehittama nopea vaikuttavuuden ennakkoarviointimenetelma
PRIA (Prospective Rapid Impact Assessment for Human Security).

Keskeinen osa Savonian vaikuttavuuskehikkoa ovat Uudet ratkaisut. Esimerkki uudesta
ratkaisusta on EU:n Horisontti-ohjelmasta rahoitetussa Valuewaste-tutkimushankkeessa kehitetty
ennakkoarviointimenetelma PRIA. Menetelma on kehitetty erityisesti inhimillisen turvallisuuden
nakokulmien analyyttiseen tarkasteluun. Menetelma otettiin nopeasti kayttoon yamk-
koulutuksessa Sustainable Development in Changing Climate-what has it to do with me? ja
Paatostukityodkalut vastuullisiin ratkaisuihin -kursseilla. Opiskelijat ovat kayttaneet menetelmaa
omaan ty6honsa liittyviin analyyseihin ja sita on hyédynnetty eri alojen TKI-toiminnassa.

Tyoelamaan kytkeytyva taiteellinen toiminta edistaa taiteen
Ssaavutettavuutta

Savonian musiikin ja tanssin koulutus ja TKI-toiminta muodostaa vahvan osaamiskeskittyman
Kuopion Musiikkikeskuksen seka Kaupunginorkesterin, Kuopion konservatorion ja Taideyliopiston
Sibelius-Akatemian Kuopion yksikon kanssa. TyOelamayhteytta vahvistaa ammattilaisten ja
opiskelijoiden valinen Kuopion Kaupunginteatterin ja Minimi-tanssiteatterin, ANTI- ja Kuopio
Tanssii ja Soi -festivaalin yhteisty0, joka mahdollistaa vaikuttavia yhteisproduktioita. Toimintaa
tukevat toimijoiden kansainvaliset verkostot. Savonia tuottaa vuosittain noin 80-100 konserttia,
esitysta, produktiota, projektia tai nayttelya. Osa niista toteutetaan Kuopion ulkopuolella. Lisaksi
kulttuurialan henkildst6 tuottaa 100-150 taiteellista julkaisua vuosittain.
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hybdyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niita menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhnman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Savonian toiminnanohjausjarjestelma kytkeytyy strategiaan ja on reaaliaikainen,
saavutettava ja avoin. Jarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetaan lapi organisaation
strategian toimeenpanossa, toiminnan laadun hallinnassa ja kehittamisessa.
Toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen on ollut pitkajanteista, maaratietoista ja
vaikuttavaa.

e Savonian visio "Vastuullisesti vaikuttavin” on kunnianhimoinen ja selkea. Visio tunnetaan
lapi organisaation ja korkeakouluyhteisd on sitoutunut sen toteuttamiseen. Visio on
innostava, kannustava ja siihen on ollut helppo kiinnittya. Savonialla on kaikki
mahdollisuudet saavuttaa kunnianhimoinen unelmansa olla vastuullisesti vaikuttavin.

 Pariopettajuuden ja tiimitydskentelyn kaltaiset toimintatavat tukevat opetushenkiloston
jaksamista, osaamisen jakamista, hyvinvointia ja organisaation resilienssia.

Kehittamissuositukset

e Savonian tulee tunnistaa ja maaritella toiminnanohjausjarjestelman seuraava kehitysvaihe
ja hydodyntaa ennakointitietoa jarjestelman systemaattisessa kehittamisessa
toimintaympariston muutokset huomioon ottaen.

e Laadunhallinnan vastuiden selkea visuaalinen kuvaus edistaisi laadunhallinnan vastuiden
hahmottamista kokonaisuutena koko korkeakouluyhteisdssa.

e Henkiloston osaamistarpeita tulee kartoittaa ja analysoida systemaattisesti. Tama tukee
tiedolla johtamista ja tulevaisuuden osaamisen ennakointia ja varmistamista.

e Savonian tulee tehostaa kansainvaliselle henkildstdlle ja opiskelijoille suunnattua
tiedontuotantoa ja viestintaa kielellisen tasa-arvon edistamiseksi.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEl's self-assessment

Savoniassa laadunhallinta kytkeytyy kiinteasti osaksi perustehtavia. Hallituksen, rehtorin ja
johtajien laatuvastuut maaritellaan johtosaanndssa. Laatu on arjen tekoja, joten jokainen
savonialainen on omassa tehtdvassaan vastuussa toiminnan kehittamisesta ja laadun
yllapitamisesta.

Savoniassa laatu tarkoittaa tarkoituksenmukaista, perusteltua seka hallittua toimintaa, jota
arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti. Toimintaa ja kehittamista ohjaavat tavoitteet asetetaan
strategiassa, sita taydentavissa talous-, henkildsto- seka laatuohjelmissa ja seka strategiasta
johdetuissa toteutusohjelmissa. Strategian jalkauttaminen seka tulosyksikko- ja tiimikohtaiset
tavoitteet maaritellaan tulos- ja tiimisopimuksissa. Tavoitteiden saavuttaminen varmistetaan
toiminnanohjausjarjestelman avulla. Jarjestelma luo rakenteet ja maarittad vastuut ja
menettelytavat hyvin toimivalle laadunhallinnalle. Toiminnanohjausjarjestelman tehtavana on
varmistaa laadukas ja tehokas toiminta seka asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.
Toiminnanohjausjarjestelman dokumentaatioalustana toimii henkildston intranet Santra. Santra
sisaltaa kuvaukset toiminnanohjauksen kokonaisuudesta, organisaatiorakenteeseen liittyvista
valta- ja vastuusuhteista seka toimintaa ohjaavat kuvaukset ja ohjeet. Teams-jarjestelman
laajamittaisen kayttoonoton myota laadunhallintaan kytkeytyvien jarjestelmien valinen suhde
tulisi maaritella tarkasti. My0s jarjestelmaintegraatiota tulee talta pohjalta kehittaa.

| SAVONIA | Toiminnanohjauksen
dokumentaatiohierarkia
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Kuva 4. Toiminnanohjauksen dokumentaatiohierarkia

Laadunhallintaa ja johtamista tuetaan kattavalla ja ajantasaisella tiedontuotannolla ja
raportoinnilla. Raportoinnissa hyddynnetaan Savonian omaa tietovarastoa seka ulkoisia
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tietolahteita (mm. Opetushallitus, Tilastokeskus). Tulosyksikoiden ydintoimintoja kuvaavat
automaattisesti paivittyvat raportit julkaistaan koko henkilékunnalle Santrassa. Sanallisia
palautteita sisaltavat osiot rajataan kayttooikeuksilla esihenkildiden kayttoon.
Opiskelijapalauteraportit julkaistaan Repussa ja sidosryhmille tarkoitetut raportit Savonian
portaalissa. Laadunhallintaan ja kehittamiseen liittyvista toimenpiteista viestimista eri
sidosryhmille tulisi edelleen monipuolistaa. Ammattikorkeakoulun toimintaa kuvaavat
yhteenvetoraportit seka opiskelija-, sidosryhma- ja henkilostokyselyiden yhteenvetoraportit
kasitellaan laadunhallintajarjestelman mukaisissa vastuuryhmissa osavuosikatsausten
yhteydessa tai ko. tiedonkeruun valmistuttua. Tulosten perusteella paatetaan toimenpiteista
mahdollisten laatupoikkeamien korjaamiseksi.

Korkeakoulun tulos- ja strategiatavoitteiden saavuttamista seurataan ja ohjataan korkeakoulu- ja
tulosyksikkotasoisilla tuloskorteilla. Raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
osavuosikatsauksissa.

Tutkimus- ja testauspalvelutoiminnot ovat osa Savonian yrityspalveluita. Laatuohjelma ja
muut Santrassa kuvatut laatumenettelyt ja -vaatimukset kattavat myos tutkimus- ja
testauspalvelutoiminnat. Testauslaboratorioiden laadukkaan toiminnan edellyttamat
lisamenettelyt on huomioitu standardin SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 vaatimusten mukaisesti.
Akkreditointiraportit seka muut keskeiset testauslaboratorioiden laadunhallintaan liittyvat
kysymykset kasitelladn vuosittain johtoryhmassa.

Savonian strategiatydn perusteet on luonut osakeyhtion hallitus. Strategiaprosessi toteutettiin
laajasti osallistavana vuorovaikutuksessa henkildston, opiskelijoiden ja sidosryhmien kanssa
hyddyntden menetelmana yhteiskehittamisen tyopajoja. TyOpajojen tuloksena syntynytta
aineistoa tyodstettiin edelleen esihenkil6foorumissa lopullisen strategian ja tasta johdettujen
toteutusohjelmien ja palvelusuunnitelman muotoon. Strategiaprosessia on arvioitu avoimeksi ja
eri toimijoiden vaikutusmahdollisuuksia prosessin eri vaiheissa hyviksi.

Strategiset tavoitteet ja painopisteet konkretisoidaan toteutusohjelmien ja palvelusuunnitelman
kautta tulos- ja tiimisopimuksiin ja maaritelldan tiimikohtaiset mittari- ja kehittamistavoitteet.
Korkeakoulupalveluiden osalta tiimisopimusten ja strategisten tavoitteiden yhteytta tulisi
edelleen vahvistaa. Tiimisopimusten paivittamisen yhteydessa tiimien arviointi- ja
tavoitekeskustelussa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista ja paatetdaan seuraavista
kehittamistoimista. Yksilokehityskeskusteluissa maaritelldan henkildtasolla keskeiset strategian
toteutumista tukevat tavoitteet ja kehittamiskohteet. Great Place to Work -kyselyn tulosten
mukaan Savonian vahvuutena on, ettd henkilostod tuntee strategian, on siihen sitoutunut ja
toteuttaa sita tyossaan.

Henkil6ston tulevaisuuskatsauksissa ja esihenkilofoorumeissa edistetdan strategian toteutumista
korkeakoulupalveluissa, koulutusaloilla ja TKI-toiminnassa. Tulevaisuuskatsauksista laaditaan
muistiot ja naiden pohjalta tehty yhteenveto kasitellaan laajennetussa johtoryhmassa. Yhteisissa
Savonia-paivissa, johdon varteissa ja vastaavissa tilaisuuksissa tarkastellaan

strategiaan pohjautuvia valintoja ja toimenpiteita.
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Vahvuudet

Strategian jalkauttaminen henkilostélle
Monipuolinen ja ajantasainen tiedontuotanto

Johdon monipuolinen vuoropuhelu henkildstdn kanssa

Laatu on arjen tekoja -ajattelumalli ja siihen liittyen
selkedt laatuvastuut

Kehittamiskohteet

Eri sidosryhmille laatutoiminnasta viestimisen
monipuolistaminen

Strategisten tavoitteiden konkretisoiminen
palvelutiimien sopimuksissa

Jarjestelmaintegraation kehittdminen (Teams-
Santra)
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Assessment of the audit team

Savonian laatuty0 pohjautuu strategiaan ja laajalti omaksuttuun visioon

Savonialla on yhteinen, jaettu visio, joka vie koko korkeakouluyhteisda selkeasti kohti strategista
tavoitetilaa. Laatutyon tavoitteena on tukea Savonian vision saavuttamista. Vastuullisesti
vaikuttavin -visio on tunnistettu laaja-alaisesti 1api organisaation. Visio on auditointiryhman
mielesta innostava, kannustava ja tulevaisuuteen suuntautunut. Se on riittdvan selkea, jotta koko
organisaatio kykenee hahmottamaan suunnan, johon visiolla pyritaan. Esimerkiksi opiskelijat
kertoivat haastattelussa konkreettisia esimerkkeja vastuullisuuden ilmenemisesta opinnoissaan.

Savonian julkinen laatupolitiikka on kuvattu ymmarrettavasti laatuohjelmassa, joka on avoimesti
saatavilla verkkosivuilla. Savonian laatuohjelman hyvaksyy osakeyhtion hallitus ja
toimeenpanosta vastaa rehtori. Laatupolitiikan kytkeytyminen strategiaan ja visioon on selkeaa,
ja nama kytkokset tunnetaan hyvin. Auditointiryhma sai vierailun aikana naytt6a siita, etta koko
henkil6std on omaksunut "Laatu on arjen tekoja” -ajattelun. Voidaankin todeta, etta
laatupolitiikka luo yhteisen perustan Savonian laatutydlle.

Savonian strategiassa on kuvattu toimintapolitiikka, toiminta-ajatus, tehtava, visio, profiilit,
vahvuusalat ja arvot. Toiminnanohjausjarjestelma auttaa varmistamaan laadukkaan toiminnan ja
se tukee toteutusohjelmien kautta korkeakoulun profiilia, perustehtavien tavoitteiden
saavuttamista ja strategian toteuttamista.

Strategia on jaettu neljaan toteutusohjelmaan, jotka jakautuvat tulossopimuksiin ja
tiimisopimuksiin. Toteutusohjelmista yksi eli palvelusuunnitelma, on samalla palveluiden
tulossopimus. Strategiaa taydentavat talous-, henkildsto- ja laatuohjelmat. Jokaiselle
toteutusohjelmalle on nimetty vastuutaho, keskeiset avaintulokset ja tavoitteet vuosille 2022 ja
2024 OKM-sopimuksen mukaisesti. Auditointiryhman nakemyksen mukaan Savonian laajan
taiteellisen toiminnan ja kulttuurialan integroiminen nykyista vahvemmin korkeakoulun
strategisiin tavoitteisiin ja toteutusohjelmiin voisi rikastuttaa korkeakoulun profiilia ja avata uusia
yhteistydn ja markkinoinnin mahdollisuuksia.

Savonian toiminnanohjausjarjestelma tukee strategista paatoksentekoa ja
profiloitumista

Savonia on tehnyt tietoisen valinnan siita, etta laatujarjestelma kytkeytyy toiminnanohjaukseen
ja laatua ohjataan osana toiminnanohjausta. Auditointiryhma kuuli vierailun aikana
ammattikorkeakoulun hallitukselta ja johtoryhmalta selkeat perustelut valinnalle. Hallitus ja
johtoryhma jakavat auditointivierailun perusteella yhteisen strategisen tahtotilan, jonka
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saavuttamista toiminnanohjausjarjestelma tukee.

Savonian hallitus ja johto kayttavat toiminnanohjausjarjestelman tuottamaa tietoa
systemaattisesti strategiseen paatoksentekoon. Tavoitteiden saavuttamista seurataan
neljannesvuosittain osavuosikatsauksissa. Auditointiryhma sai vierailun aikana nayttoa siita, etta
hallitus on sitoutunut Savonian strategiaan, tuntee sen perusteet seka menettelytavat seurata ja
ohjata strategian toteutumista. Niin ikaan tulosyksikoiden johtajat ja esihenkilot hyodyntavat
toiminnanohjausjarjestelman tuottamaa tietoaa osana johtamis- ja kehittamistyota. Tiedot ovat
helposti ja keskitetysti saatavilla intran dokumentaatioalustalta. Auditointiryhma esittaa
pohdittavaksi mahdollisuuksia tiedontuotannon jalostamiseen ja tiivistamiseen. Tama voisi
edistaa muun muassa tiedon suodattumista ja kohdentumista nykyista tehokkaammin
organisaation sisalla.

Laatujarjestelmana toimiva Savonian toiminnanohjausjarjestelma rakentuu kehittavan syklin
mallille, jossa tulos- ja tiimisopimusten toteutumista seurataan tulevaisuuskatsausten, mittarien
tuottaman tiedon ja palautteiden kautta. Taman pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan tulevat
toimenpiteet, raportointi ja toteutusohjelmat.

Toiminnanohjausjarjestelma tukee ja vahvistaa Savonian profiilia. Tulevaisuuden kehitystyon
pohjaksi auditointiryhma suosittelee, etta toiminnanohjausjarjestelman roolia laatujarjestelman
korvaajana painotettaisiin organisaation sisaisessa viestinnassa, erityisesti palautteen keruun
nakokulmasta. Henkilostda voisi nykyista enemman my0s rohkaista toiminnanohjausjarjestelman
tuottaman tiedon hydédyntamiseen osana arjen tyota. Johtamistydssa mobiilisti saatavilla olevat
avaintulokset voisivat helpottaa nopean tilannekuvan luomisessa strategian
toteutumisasteeseen.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- HEl's self-assessment

Osaamisen kehittaminen Savoniassa

Osaamislahtoinen henkiléstosuunnittelu perustuu strategisiin tavoitteisiin seka niiden
toteuttamista konkretisoiviin ohjelmiin. Osaamisen kehittamistavoitteet maaritellaan
tulossopimuksissa ja tiimien tiimisopimuksissa. Pedagogiset kehittamistarpeet tunnistetaan
yksilo- ja tiimitasolla osana koulutuksen toteutussuunnittelua. Tiimisopimusten tavoitteiden
toteutumista arvioidaan vuosittain tiimien arviointi- ja tavoitekeskustelussa. Henkil6tasolla
osaamisen vahvuudet ja kehittymistarpeet kasitellaan kehityskeskusteluissa. Osana osaamisen
kehittamisprojektia arvioidaan sita tukevan jarjestelman hankkiminen.

Opettajien laaja osallistuminen TKI-hankkeisiin ja tydelamaverkostoihin tukee osaamisen
uudistumista. Taman lisaksi korkeakoulun johdon ja henkildstdn toimiminen alojen, alueen ja
valtakunnan verkostoissa esim. ohjausryhmissa, yritysten hallinnossa ja erilaisissa
tulevaisuusforumeissa kanavoi monipuolisesti ennakointitietoa osaamistarpeista.

Osaamisen ja kyvykkyyksien strateginen johtaminen ja sen nakyvaksi tekeminen on nostettu
Great Place to Work- toteutusohjelmassa keskeiseksi kehittamiskohteeksi. Kehittamisprojektissa
toteutettiin auditointiin liittyva vertaisoppiminen tydpajamenetelmalla kolmen eri toimialaa
edustavan organisaation kanssa. TyOpajat lisasivat ymmarrysta modernista osaamisen
johtamisesta ja strategisten kyvykkyyksien tunnistamisesta. Samalla jaettiin osaamisen
kehittamisen hyvia kaytanteita.

Henkil6ston osaamisen kehittamista tuetaan tiimi- ja henkilétasolla. Opettajien
tydaikasuunnittelulle on yhteiset periaatteet, jotka sisaltavat osaamisen

kehittdmisen yhtenadisen resurssoinnin. Osaamisen kehittamiseen voidaan kohdentaa

resurssia enemmankin henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti. Muun kuin opetushenkiloston
tiimi- ja henkildkohtaisen osaamisen kehittamiseen varataan aikaa osana vuosisuunnittelua.
Henkil6stolle mahdollistetaan opinto- ja tyOvapaita osaamisen kehittamiseen.

Osaamisen kehittamisen tukena Savoniassa toimii sisaisia mentoreita ja valmentajia. Alakohtaiset
digimentorit ja Digipeda-tiimin asiantuntijat tukevat henkil6ston verkkopedagogiikan osaamisen
kehittamista. Santraan on koottu koulutusmateriaaleja sisaltava digitalisaatio-

kokonaisuus. Savoniassa yhteiskehittaminen on osa toimintakulttuuria, joka nakyy osaamisen
kehittamisessa yhteisopettajuutena ja hyvien kaytanteiden jakamisena mm.
tulevaisuuskatsauksissa. Itd-Suomen korkeakoulujen mentorointiohjelmaan

osallistuu vuosittain Savonian henkilostéa. Ita-Suomen korkeakoulujen yhteisty6na jarjestetaan
saannollisesti henkildstokoulutusta myos tutkimus- ja kehitystoiminnan aiheista.
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Henkilostorekrytoinnin menettelyt

Savonian rekrytoinneissa on yhtenaiset keskitetyt menettelytavat ja -ohjeet. HR-palvelut vastaa
rekrytointimenettelyn eri vaiheista. Menettely parantaa rekrytointiprosessin laatua.
Rekrytointeihin nimetaan valmisteluryhma, joka edustaa eri asiantuntijuuksia. Nain varmistetaan
rekrytointien oikeudenmukaisuus, lapinakyvyys ja arvioinnin objektiivisuus. Menettelyn
toimivuutta seurataan hakijoiden palautekyselyn avulla. Tulokset raportoidaan henkildstotulosten
yhteydessa tilinpaatoksissa ja kasitellaan laajennetussa johtoryhmassa.

Avoimeen hakuun tulevien tehtavien hakuilmoitukset julkaistaan myds Santrassa.
Henkiléstosuunnittelu- ja raportointi kasitellaan johdon varteissa ja

yksikkdkohtaisissa kokouksissa. Henkiloston Great Place to Work -

tutkimuksessa antaman arvioinnin perusteella johtamiskulttuuri on kehittynyt avoimemmaksi ja
lapinakyvammaksi.

Henkiloston tyohyvinvoinnin tukeminen ja tasavertaisuus

Savonian strategiassa tyohyvinvointia tarkastellaan laajasti huomioiden myds tyon
merkityksellisyys, yhteisollisyys seka onnistumisia tukeva ja lasna oleva esihenkilotyo.
Yhteisollisyytta tuetaan mm. yhteiskayttaisilla tyotilaratkaisuilla seka vapaasti kaytdssa olevilla
kahviautomaateilla. Ty6hyvinvointia tuetaan ePassilla ja Syketta-liikkuntapalveluilla.
Tydmatkapyorailya on tuettu maksamalla Vilkku-kaupunkipyorien kuukausimaksuja. Viretori
tarjoaa henkildstolle tuki- ja liikkuntaelinvaivoihin, ravitsemukseen, palautumiseen ja mielen
hyvinvointiin liittyvia hyvinvointia edistavia palveluja. Henkildstd on antanut yhteisollisyytta
lisaavista tydsuhde-eduista hyvaa palautetta.

Varhaisen valittamisen mallissa tunnistetaan tyohyvinvointia ja -kykya

uhkaavia tekijoita. Mallia toteutetaan yhteistydssa tyodterveyshuollon kanssa. Tyo- ja perhe-
elaman yhteensovittamista tuetaan liukuvan ty6ajan lisaksi mm. harkinnanvaraisilla
tyovapailla. Ty6hyvinvoinnin seurantatiedot raportoidaan henkildstéraportissa ja ne kasitellaan
yhteistydryhmassa, laajennetussa johtoryhmassa ja hallituksessa.

Korkeakouluyhteisén yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun toimintaperiaatteet on maaritelty
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa. Sita taydentaa esteettomyytta ja saavutettavuutta
tukeva saavutettavuussuunnitelma. Yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun toteutumista
seurataan vuosittain osana GPTW-tutkimusta. Tulokset kasitellaan henkildston kanssa yhdessa
seka tiimikohtaisesti. Savonian arvolupauksena on olla Suomen paras korkeakoulutydyhteiso.

Henkildstérakenteen kehitysta sukupuoli- ja ikdjakauman, tydsuhteen keston ja palkkauksen
osalta seurataan vuosittain ja se raportoidaan henkildstoraportissa. Palkkauksen kehitysta
seurataan miesten ja naisten osalta henkildstoryhmittadin. Palkkaus ja muut tyésuhteen

ehdot maaritelldan yhteisen soveltamisohjeen mukaisesti. Tyon vaativuuteen ja tydsuorituksen
kokonaisarviointiin perustuvat periaatteet valmistellaan henkildston edustajien kanssa. My0s
tyOopaikan konflikti-, kiusaamis- ja hairintatilanteet kasitellaan yhtenaisen toimintaohjeen
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mukaisesti.

Savonian henkilostossa muuta kuin suomen kielta didinkielendan puhuvien maara lisaantyy ja
siksi on kiinnitetty huomiota englanninkielisen materiaalin ja ohjeistuksen laatimiseen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

S‘J.“”.”'te'ma.”'”e.r.‘. osaamisen kehittaminen osana Kielellisen tasa-arvon varmistaminen
toiminnanohjausjarjestelmaa

Rekrytoinnin yhdenmukaiset menettelyt ja Osaamisen johtamista ja kehittamista tukevan jarjestelman
lapinakyvyys hankinta

Henkildston hyvinvointia tuetaan moni- Vertaisoppimisen hyédyntaminen osaamisen ja

puolisin henkildstdéeduin ja -palveluin kyvykkyyksien kehittamisessa
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Assessment of the audit team

Systemaattisten osaamisen tunnistamisen menetelmien kayttoonotto
edistaisi osaamisen johtamista tulevaisuudessa

Savonian osaamisen kehittamisen periaatteet pohjautuvat strategiaan. Savonialainen
tyoskentelykulttuuri rakentuu myds osaamisen kehittamisen osalta tiimitydskentelylle, jonka
pohjan muodostavat saanndllisesti paivitettavat tiimisopimukset. Paivittamisen yhteydessa
tiimeissa kaydaan arviointi- ja tavoitekeskustelut, joissa tarkastellaan tavoitteiden saavuttamista
ja paatetaan tulevaisuuden kehittamistarpeista. Osaamista tarkastellaan tiimien osaamisen
nakokulmasta, minka lisaksi henkildstd kay vuosittain kehityskeskustelut oman esihenkilénsa
kanssa. Auditointivierailun perusteella tiimimuotoinen tydskentely edistaa hyvin osaamisen
johtamista henkiléston nakdkulmasta.

Auditointiryhma pitaa tarpeellisena, etta tiimitason osaamisen tarkastelun lisaksi yksiléiden
osaaminen ja osaamistarpeet tunnistetaan systemaattisella tavalla. Savonia on itsekin
tunnistanut taman kehittamiskohteekseen itsearviointiraportissa. Strategisen osaamisen
johtamisen systematisoimiseksi ja Savonia-tasoisen osaamisen tilannekuvan luomiseksi
auditointiryhma kannustaa Savoniaa osaamisen kehittamisen jarjestelman hankkimiseen. Tama
tekisi osaamisen ja sen kehittamistarpeet nakyviksi koko organisaation tasolla. Jatkossa
yksilokehityskeskusteluiden rinnalla voisi hyddyntaa myos tiimien osaamiskeskusteluita, joissa
tiimin osaamiskuvaus tulisi osaksi tiimien arviointi- ja tavoitekeskusteluita. Vertaisoppimisen
kohteena ollutta strategisten kyvykkyyksien ja osaamisen johtamisen tuottamaa tietoa kannattaa
hyodyntaa osaamisen johtamisen kehitystyossa.

Henkiloston tyohyvinvointi perustuu tiimityohon ja yhteisollisyyteen

Savonian tyohyvinvoinnin tavoitteina ovat tyén merkityksellisyyden, yhteiséllisyyden ja
onnistumisen kokemusten edistaminen seka lasna oleva esihenkilotyd. TyOhyvinvointia tuetaan
monipuolisesti. Yhtena esimerkkina ty6suhde-etujen yhteisollisyytta vahvistavista toimista on
sosiaali- ja terveysalan oppimisymparistd Viretori, joka tarjoaa henkildstolle muun muassa
liikunta- ja ravitsemusneuvontaa. Savonia on tehnyt arvojensa mukaisesti lisaksi erilaisia rohkeita
kokeiluita henkildston tydhyvinvoinnin tukemiseksi. Laajan tyodterveyshuollon ja ePassin lisaksi on
kokeiltu esimerkiksi kaupunkipyodrien kayttomaksujen korvaamista, lounasetua seka
monipuolisten liikuntahetkien tarjoamista.

Savonia hyodyntaa tydyhteisdnsa toiminta- ja johtamiskulttuurin kehittamisessa kansainvalista
Great Place to Work -kehittamistydkalua. Sen osana toteutettavan kyselyn pohjalta keskeiseksi
kehittamiskohteeksi on nostettu osaamisen ja kyvykkyyksien strateginen johtaminen ja sen
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nakyvaksi tekeminen. Keskeisena osaamista uudistavana menettelytapana auditointiryhma
nakee henkil6ston, mukaan lukien koulutuspalvelujen edustajien, osallistumisen TKI-hankkeisiin.
Auditointiryhman nakemyksen mukaan laaja-alainen TKI-ty0 uudistaa parhaimmillaan seka
koulutusta etta henkiloston osaamista.

Henkilostolle tarjottavat monipuoliset tavat kehittad omaa osaamistaan tukevat tyéhyvinvointia
ja jatkuvan oppimisen toteutumista. Henkilostd uudistaa osaamistaan muun muassa
osallistumalla erilaisiin organisaation ulkopuolisiin tydryhmiin ja tyéelamaverkostoihin. Taman
lisaksi Savonia jarjestaa sisaista koulutusta ja mahdollistaa henkildstolle esimerkiksi opinto- ja
tydvapaita. Mentorit, sisaiset valmentajat ja esimerkiksi Digipeda-tiimin asiantuntijat tukevat
henkiloston jatkuvaa oppimista. Auditointivierailulla opetushenkilosto kertoi pari- ja
tiimiopettajuuden osaltaan lisddvan tydhyvinvointia, tyéssa jaksamista ja ehkaisevan
tyouupumusta. Taman lisaksi opetushenkildsto piti hyvana kaytantona mentorointiohjelmaa,
jossa uusi tyontekija saa rinnalleen kokeneemman savonialaisen.

Savonialaiset menettelytavat tukevat rekrytointien avoimuutta ja tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista

Henkildstosuunnittelua toteutetaan Savoniassa osaamislahtdisesti strategisiin tavoitteisiin ja
ohjelmiin pohjautuen. Savonialla on systemaattiset, avoimet ja toimivat rekrytointimenetelmat,
jotka on kuvattu henkiloston intrassa. Rekrytoinneista vastaavat keskitetysti HR-palvelut, mika
varmistaa rekrytointien tasalaatuisuutta. HR-palveluiden sisalla toimiva valmisteluryhma huolehtii
rekrytointiprosessien lapiviemisesta. Tama tukee rekrytointien oikeudenmukaisuuden ja
lapindkyvyyden toteutumista. Rekrytoivia esihenkildita ohjataan myds esimerkiksi
hakijaviestinnassa. Savoniassa rekrytointimenetelmia kehitetaan uusia digitaalisia menetelmia,
kuten videoituja opetusnaytteita, hyodyntaen.

Savonia on kiinnittanyt erityista huomiota saavutettavuuteen, mika nakyy muun muassa
systemaattisena saavutettavuuden huomioimisena eri toimintojen valilla. Savonialla on erillinen
saavutettavuussuunnitelma. Lisaksi intran keskeisten dokumenttien yhteyteen on tuotu
saavutettavuussuunnitelmat, ja Moodle- oppimisymparistolle on tehty oma
saavutettavuusselosteensa.

Savonialla on myés ajantasainen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan systemaattisesti strategian valiarvioinneissa. Auditointiryhmalla oli mahdollisuus
tutustua Santrassa vuoden 2018-2020 arviointiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toteutumisesta. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuusty6 nayttaytyy pitkajanteisena ja tavoitteellisena
toimintana, joka rakentuu jatkuvaan parantamiseen.

Jatkossa auditointiryhma suosittelee kiinnittamaan huomiota kansainvalisten tydntekijoiden
osallisuuden vahvistamiseen erityisesti viestinnan ja erilaisten materiaalien saavutettavuutta
parantamalla. Savonia on maininnut taman kehittamiskohteenaan itsearviointiraportissa.
Kansainvalisyys on yksi Savonian strategisista painopistealueista, jonka toteutumista
saavutettavuuteen panostaminen edistaisi merkittavasti. Englanninkielisen viestinnan ja
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dokumentaation edistaminen tukisi myds yhdenvertaisuuden toteutumista.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Perustehtavien tavoitteet maaritellaan strategiassa ja niista johdetuissa toteutusohjelmissa.
Vuosittaiset tavoitteet asetetaan tulos- ja tiimisopimuksissa. Maarallisten tavoitteiden
saavuttamista seurataan vuosikellon mukaisesti laajan reaaliaikaisen raportoinnin avulla.
Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan kattavien opiskelija-, sidosryhma- ja
henkilostopalautteiden ja -kyselyiden avulla. Keratty tieto analysoidaan ja kasitellaan
vastuuryhmissa. Laadunhallinnan menettelyt ovat vakiintuneet ja niiden koetaan vastavan
perustehtavien menestyksekkaan hoitamisen edellyttamia tarpeita.

Hyvia kaytant6ja tunnistetaan osana arjen laatutyota. Hyvia kaytantoja esitelldan
vastuuryhmissa (esim. TKI-ryhma, koulutuksen ryhma, kv-ryhma), tulevaisuuskatsauksissa,
uutisina Santrassa seka henkil6ston tuottamien artikkelien kautta Savonian portaalissa. Nain
mahdollistetaan hyvien kaytantdjen leviaminen myaos ulkoisiin sidosryhmiin. Hyvien kaytantojen
kehittajia palkitaan Savonian tunnustuksilla (Kettera palkitseminen, Savonian Sankarit).

e DigiAvain sujuvoittamaan opintojen aloitusta
Opintojen sujuvaa alkua tukeva DigiAvain-perehdytys kehitettiin eAMK-hankkeessa koko
Savonian kattavaksi, ja hankkeessa jaetun tiedon ja kokemusten kautta menettely laajentui
useiden korkeakoulujen toimintatavaksi.

e Suursimulaatioilla monialaista yhteistyota
Suursimulaatioita on kehitetty Ita-Suomen alueella jo viiden vuoden ajan monialaisessa
yhteistydssa: innovoimassa, suunnittelemassa ja toteuttamassa on ollut Savonian, Ita-
Suomen yliopiston farmasian, hoitotieteen, ladketieteen ja yhteiskuntatieteiden laitosten,
oppimis- ja tietotekniikkatukipalveluiden seka Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS)
henkilostéa. Suursimulaatiotyéryhma sai vuonna 2019 Ita-Suomen yliopiston vuoden
opetusteko palkinnon innovatiivisesta opetuksen kehittamisesta. Suursimulaatiot on
osoittautunut hyvaksi kaytannoksi monialaisen oppimisen mahdollistamisessa, ja niiden
kayttoa laajennetaan edelleen uusiin tutkinto-ohjelmiin.

e Savonia-artikkeleilla jaetaan osaamista
Osaamisen esille tuominen kiinnostavalla ja vaikuttavalla tavalla on monialaisessa
ammattikorkeakoulussa haasteellista. Savonia-artikkelit ovat matalan kynnyksen kanava
esitella osaamista niin korkeakoulun sisalla kuin ulkoisille sidosryhmille. Laadukkaasti
tuotetut artikkelit ovat rohkaisseet asiantuntijoita esittelemaan opetukseen, TKI-hankkeisiin
ja yrityspalveluihin liittyvaa osaamista ja hyvia kaytantoja.

e Ekosysteemisen TKI-toiminnan rakentaminen
Vahvuusalat ovat rakentaneet rinnakkain alueellisia ja kansainvalisia ekosysteemeja (ECCP
ym.). Ty6tad on tehty maakuntaliiton kanssa yhteistydssa. Osalla aloista yhteistyon
rakentamisella on pidempi historia. Tata on hyddynnetty laajasti muiden alojen toiminnan
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kehittamisessa. Osana tata kehitysta on pystytty hakeutumaan myo6s kansainvalisiin
klustereihin.

Laatujarjestelma ja sen kehittamismenettelyt kuvataan laatuohjelmassa. Opiskelijat voivat antaa
palautetta useissa eri muodoissa. Saadut palautteet analysoidaan ja kasitellaan vastuuryhmissa.
Palautteen johdosta tehdyista toimenpiteista tiedotetaan kohderyhmia. Eri jarjestelmien kautta
keratyn palautteen ohella opiskelijoiden kanssa jarjestetaan korkeakoulu-, koulutusala- ja
tutkinto-ohjelmatasoisia palautekeskusteluja. Johto tapaa rehtorin johdolla opiskelijakunnan seka
opiskelijayhdistysten aktiivit saanndllisesti kerran lukukaudessa. Savonia ja opiskelijakunta
SAVOTTA allekirjoittavat vuosittain yhteistydsopimuksen, jossa maaritellddan kummankin
sopimusosapuolen vastuut ja velvollisuudet mm. tuutoritoiminnassa ja opiskeluhyvinvoinnin
kehittamisessa. Opiskelijaintra Repussa kerrotaan Opiskelija vaikuttajana -osiossa, kuinka
opiskelija voi antaa palautetta ja osallistua toiminnan kehittamiseen erilaisissa ryhmissa.
Samassa yhteydessa voi tutustua kerattyyn palautteeseen ja palautteen pohjalta toteutettuihin
toimenpiteisiin. Opiskelijan vaikuttamismahdollisuudet sisaltyvat myos uuden opiskelijan
perehdyttamismateriaaliin. Opiskelijoiden vaikutusaktiivisuutta ja palaute/vastapalaute-dialogia
voitaisiin edelleen vahvistaa mobiiliteknologiaa hydodyntamalla.

Savoniassa laatu on arjen tekoja. Jokainen savonialainen on omalta osaltaan vastuussa laadusta.
Henkild- ja ryhmatasoiset laatuvastuut on kuvattu johtosaannéssa seka Savonia-tasoisten
ryhmien tehtavakuvissa. Henkilostolle toteutetaan lukuvuoden aikana kaksi laajaa toiminnan
kehittamista tukevaa kyselya (GPTW ja toimivuuskysely). Kyselyiden tuloksia hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa eri tasoisissa ryhmissa. Vuosittain toteutettavissa
tulevaisuuskatsauksissa johto kay koulutusalojen ja palvelutoimintojen kanssa yhdessa lapi
toiminnan kehittamiseen liittyvia kohteita. GPTW-viitekehyksen koetaan vahvistavan
organisaation lapinakyvyytta ja tukevan henkiléston laatuajattelua. Tiimien ja tulosyksikdiden
rajat ylittavien toimintojen laadunhallintaa tulee edelleen kehittaa.

Ulkoisilta sidosryhmilta kerataan palautetta Savonian toiminnasta vuosittain toteutettavan
sidosryhmakyselyn avulla. Kyselyn tulokset kasitellaan johtoryhmassa. Ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat Savonian kehittamiseen jatkuvan ja laajamittaisen tydelamadialogin kautta. Dialogin
toteutumismuotoja ovat mm. koulutusalakohtaiset neuvottelukunnat, TKI-hankeyhteisty0 seka
erilaiset projektit. Laaja-alaisesti ja monimuotoisesti keraantyvan sidosryhmapalautteen
analyysimenetelmia tulee kuitenkin edelleen kehittaa.

Laatujarjestelma tuottaa ajantasaista, useita tietolahteita yhdistavaa seka luotettavaa tietoa
toiminnan analysoinnin ja kehittamisen pohjaksi. Savonialaisten laatutietoisuus on vahvaa ja eri
toimijat tunnistavat oman roolinsa ja vastuunsa toiminnan laadun varmistamisessa. Tiedonkeruun
toteuttamisesta ja raportoinnista vastaa laatuasiantuntijoista koostuva tietoryhma. Ryhma
raportoi laatujarjestelman kehittamistarpeista johtoryhmalle. Johtoryhma analysoi
laatujarjestelman toimivuuden ja tarkoituksenmukaisuuden vuosittain ja paattdaa mahdollisista
kehittamistoimenpiteista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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Henkilst6- ja opiskelijapalautteen systemaattinen Laaja-alaisen ja monimuotoisen sidosryhmapalautteen

keraaminen ja kasittely analysointi
GPTW-viitekehys vahvistaa organisaation Mobiiliteknologian laajempi hyddyntaminen opiskelijan
muutoskyvykkyytta ja lapinakyvyytta vaikutusmahdollisuuksia tukevasti

Toimivat menettelyt hyvien kdytanteiden levittdmisessa Tiimien ja _tulosyk5|ko!den r.aJat ylittavien toimintojen
laadunhallinnan vahvistaminen
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Laadunhallinnan menettelyt tukevat Savonian kykya oman toimintansa
kehittamiseen

Savonialla on nelja strategiasta johdettua toteutusohjelmaa. Toiminnanohjausjarjestelma kattaa
systemaattisesti nama toteutusohjelmat. Tietoa toiminnanohjausjarjestelmaan kertyy
seurantamittareista seka arviointi- ja palautekyselyista. Vastuuryhmat kasittelevat saadun
arviointi- ja palautetiedon toiminnan kehittamiseksi.

Toiminnanohjausjarjestelma kattaa ammattikorkeakoulun perustehtavat, ja laadunhallinnan
menettelytavat ilmenevat kaikissa toiminnoissa. Auditointivierailulla auditointiryhma tutustui
muun muassa demon kautta jatkuvan oppimisen laadunhallinnan menettelytapoihin, jotka
pohjautuvat toiminnanohjausjarjestelmaan.

Auditointihaastattelujen mukaan toiminnanohjausjarjestelma saa aikaan toiminnan kehittamista
lapi organisaation. Auditointivierailulla auditointiryhma kuuli esimerkkeja opetukseen, TKI-
toimintaan, tydelamayhteistyohon, opiskelijaohjaukseen, sisaiseen viestintaan ja
opiskelijahallinnon liittyvasta raportoinnista. Hallituksen jasenet kertoivat menettelyista, joilla
hallitus seuraa toiminnanohjausjarjestelman tuottamaa tietoa tavoitteiden saavuttamiseksi ja
tekee tarvittavia korjausliikkeita. Henkilostolla on mahdollisuus tehda laatupoikkeamailmoitus
intrassa. Yleisesti ottaen Savoniassa korostettiin tavoiteasetannan merkitysta tiedon
hyddyntamisessa toiminnan kehittamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Savonian toiminnanohjausjarjestelma perustuu pitkajanteiselle
kehittamiselle

Savonian toiminnanohjausjarjestelmaa on kehitetty pitkajanteisesti. Jarjestelma on ollut kaytdssa
jo edellisen auditoinnin (2016) aikana ja etenkin sen tuottaman tiedon monipuolisuus on
kehittynyt edelliseen auditointiin nahden. Auditointiaineiston pohjalta voidaan todeta, etta
tiedontuotantopalveluiden kehittdminen on edistynyt suunnitelman mukaisesti ja vastaa hyvin
tarkoitustaan.

Auditointiryhma kannustaa Savoniaa ottamaan toiminnanohjausjarjestelman kehitystydssa
seuraavan kehitysaskeleen ja pohtimaan, voisiko tulevaisuuden kehitystydssa hyddyntaa
ennakointitietoa esimerkiksi alueen tyovoimatarpeista. Lisaksi tekoalyn yhdistaminen
toiminnanohjausjarjestelmaan voisi kytkea Savonian nykyista vahvemmin ymparoivaan
yhteiskuntaan jo nyt erinomaisella tasolla olevan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisana.

Savonia esittaa itsearviointiraportissa kehittamiskohteekseen tiimien ja tulosyksikdiden rajat
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ylittavien toimintojen laadunhallinnan vahvistamisen. Auditointiryhma kannustaa jatkamaan tata
ty6ta organisaatiouudistuksen myodta. Laadunhallinta voi parhaimmillaan toimia yksikdiden
valisen toiminnan vahvistajana, kun yhteisesti jaettu laatukulttuuri ja laadunhallinta tukevat
toimintojen kehittamista. Auditointiryhma esittda pohdittavaksi, olisiko seuraavaksi mielekasta
laatia toiminnanohjauksen ja laatutyon kasikirja, joka huomioisi laaja-alaisesti eri yksikoiden
laatutydn tarpeet. Savonian tulee selvittda, miten toimintaa voisi kehittaa ja laatutyota kuvata
entista systemaattisemmin toteutusohjelmien ja osaamisalueiden avulla. Nain myos kulttuuriala
integroituisi viela vahvemmin toiminnanohjaukseen.

Vastuiden visualisointi selkeyttaisi laadunhallinnan kokonaisuutta

Laadunhallinta kattaa Savonian ydintoiminnot, ja vastuut on kuvattu eri dokumenteissa, kuten
johtosaannodssa, laatuohjelmassa ja Savonia-tasoisten ryhmien tehtavankuvissa.
Auditointivierailun aikana kavi ilmi, ettd henkildston keskuudessa esiintyi tasta huolimatta
epaselvyytta laadunhallinnan vastuiden jakautumisesta. Ylimman johdon tasolla laadunhallinnan
vastuut tunnistettiin hyvin. Haasteet henkiloston osalta voivat liittya organisaatiouudistukseen ja
siihen, etta toimijoiden vastuita on kuvattu eri dokumenteissa. Auditointiryhma ehdottaakin, etta
laadunhallinnan vastuista muodostetaan yksi visuaalinen kokonaisuus, jossa ovat mukana kaikki
laadunhallinnan vastuulliset toimijat, myds ulkoiset kumppanit ja opiskelijat.

Toiminnanohjausjarjestelman ja johtamisjarjestelman valisten suhteiden selkea visuaalinen
kuvaus voisi edistaa jokaisen savonialaisen ymmarrysta laadunhallinnan kokonaisuudesta, joka
sinansa on toimiva ja tarkoituksenmukainen. Tama edistaisi itsearviointiraportissakin
tunnistettuun haasteeseen eli laadunhallinnan kokonaisuuteen vastaamista tilanteessa, jossa
organisaatiota on uudistettu ja uusia yksikoita perustettu.

Savonialainen laatukulttuuri on avointa ja kokeilevaa

Savonialainen laatukulttuuri on avointa, osallistavaa, innovatiivista ja kekseliasta. Opiskelijat,
sidosryhmat ja henkildsto voivat osallistua Savonian laatujarjestelman kehittdmiseen Savonian
laatuohjelman mukaan monin tavoin. Opiskelijoiden kohdalla korostetaan aktiivista
vuorovaikutusta, kuvataan lukuisia palautekanavia seka todetaan opiskelijan aktiivisen roolin
korostavan sita, etta laatu on arjen tekoja myods opiskelussa. Savonialla on yhteistyo- ja
rahoitussopimus opiskelijakunta Savottan kanssa. Opiskelijakunnan jasenet osallistuvat Savonia-
tasoisiin ryhmiin ja hallituksen toimintaan. Sidosryhmille toteutetaan vuosittain laaja kysely,
jonka tulokset kasitelldaan osavuosikatsausten yhteydessa. Viimeisin julkisesti saatavilla oleva
sidosryhmakysely on kuitenkin toteutettu viimeksi vuonna 2019 ja Savonia on uusimassa
kumppanuusmalliaan. Henkildstolle toteutetaan vuosittain laaja henkildstokysely.

Auditointivierailun aikana kuultiin esimerkkeja useista ketterista tavoista kehittaa toimintaa ja
kokeilla erilaisia asioita, kuten hankkeiden pohjalta syntyneet ideat uusista YAMK-tutkinto-
ohjelmista. Auditointivierailun aikana syntyi kokemus siita, etta etenkin TKI-ty0sta nousseita
heratteita oli otettu kayttoon koulutuksen, tdydennyskoulutuksen, jatkuvan oppimisen ja
sidosryhmayhteistyon kehittamisessa.
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Savonian laatukulttuurin ytimessa on auditointivierailun perusteella innostava visio ja selkeat
yhteiset tavoitteet. Onnistumisen kokemusten yhteinen jakaminen ja tahan liittyvat kaytannot
ovat osa savonialaista toimintakulttuuria. Useissa yhteyksissa, kuten sidosryhmahaastattelussa,
korostettiin myds valittdmien vuorovaikutussuhteiden merkitysta Savonian avoimen
laatukulttuurin pohjana. Uuden organisaatiorakenteen myota yksikoéiden edustajat kuvasivat
olevansa oppimassa ja rakentamassa yhdessa myds uudenlaisia toimintatapoja.

Savonia oli nostanut itsearviointiraportissa kehittamiskohteekseen kielellisen tasa-arvon
parantamisen. Kansainvalisen henkiloston ja opiskelijoiden maaran kasvaessa auditointiryhma
suosittelee, etta Savonia huolehtii heidan osallistamisestaan yhteiseen kehittamiseen seka
englanninkielisen, saavutettavan tiedon tuottamisesta toiminnanohjaus- ja laatujarjestelmaan
littyen. Auditointivierailun ajankohtana Savonia oli kehittdmassa englanninkielista
henkildstdintraansa, joka osaltaan edistaa Savonian kansainvalistymistavoitteita. Nain myos
kansainvalinen henkildsto pystyy hyédyntamaan taysimaaraisesti laadunhallinnan tydkaluja ja
toiminnanohjausjarjestelmaa.
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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

GPTW-toimintamalli ja tulokset

Savonian arvolupauksena on olla Suomen paras korkeakoulutydyhteis6 2024. Kehittamistyon
tueksi valittiin yrityseldman organisaatioidenkin kayttama Great Place to Work -
johtamiskulttuurin kehittamisen tyokalu (viitekehys). Savonia on kolmen vuoden aikana
onnistunut kehittymaan yhdeksi Suomen parhaista tydpaikoista. Trust Index-
henkilostotutkimuksen tulosten ja johdon Culture Audit -itsearviointitulosten perusteella Savonia
palkittiin 2021 suurten organisaatioiden sarjassa neljanneksi parhaana tyopaikkana ja samalla
Great Place to Work -sertifikaatti saatiin kolmannen kerran. Kokonaisindeksi on parantunut
kolmen vuoden aikana 67 %:sta 80 %:iin ja 90 % henkilostosta kokee, etta Savonia on todella
hyva tydpaikka.

Savonian toimintakulttuuria on onnistuttu kehittdamaan avoimeksi ja valittdmaksi. Johdon ja
henkildstdon valinen luottamus ja vuorovaikutus on vahvistunut, myés arvojen nakyminen arjessa
on parantunut. Yhteisollisyys ja yhteistyo tiimeissa on kehittynyt ja strategiset tavoitteet ohjaavat
tiimien tekemista. Johtamisella ja esihenkiloty6lla tehdaan onnistumiset nakyvaksi ja
kannustetaan viestimaan aktiivisesti hyvista tuloksista ja osaamisesta. Vaikuttavuus on
vahvistanut tyontekijoiden ylpeyden ja tyon merkityksellisyyden kokemusta.

Johtamisella on onnistuttu juurruttamaan Great Place to Work -toimintakulttuuri tyéyhteisoon ja
monialaisten asiantuntijoiden potentiaali kdyttdon, mika nakyy hyvina toiminnan tuloksina
koulutuksessa ja TKI-tydssa. Hyvat toiminnan tulokset puolestaan ovat luoneet vahvan
taloudellisen pohjan ja siten mahdollistaneet henkildstdn palkitsemisen ja hyvinvoinnin
tukemisen.

Kommunikoiva johtaminen

Muodollisen strategiaan seka siita johdettuihin suunnitelmiin ja raportointiin perustuvan
toiminnanohjausjarjestelman rinnalle ja tueksi on rakennettu kommunikoiva ja sitouttava
johtamisjarjestelma. Perinteisten Savonia-paivien ja henkildstokokousten ohella johdon ja
henkildston vuoropuhelua on moninaistettu ja arkipaivaistetty. Tulevaisuuskatsauksista on
muodostunut kiintea osa toiminnanohjausjarjestelmaa, esihenkil6foorumeissa kokoontuvat
esihenkilot ja tiimivastaavat, johdon varteissa kaydaan lapi ajankohtaisia kysymyksia.
Toimintatapa yhtenaistaa johtamista ja esihenkilotyota seka korostaa eri tiimien ja toimijoiden
tyon merkityksellisyytta Savonian kokonaisuudessa ja strategian toteuttamisessa.

e Henkildstolle suunnattuja johdon vartteja toteutetaan saanndllisesti laajennetun
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johtoryhman jalkeen ja niissa on rehtorin lisaksi lasna kasiteltaviin asioihin liittyvat
vastuujohtajat. Johdon vartit toteutetaan digitaalisesti ja niissa on mahdollisuus
kysymyksille ja keskustelulle. Vartit tallennetaan, jolloin henkildsto voi katsoa ne
joustavasti. Johdon varttien tavoitteena on lisata organisaation lapinakyvyytta ja
henkiloston tietoisuutta Savonian kehittamisesta. Lisaksi hallituksen kokousten jalkeen
jarjestetaan osavuosikatsauksen, valitilinpaatoksen ja tilinpaatdksen tiedostustilaisuudet.
Henkil0st6 on antanut kaytannosta hyvaa palautetta. Korona-aikana johdon vartit valitti
koronaviestintaa.

Tiimimalli yhteisollisena osaamisen kehittamisena

Savoniassa otettiin tiimimalli kayttoon tavoitteena vahvistaa yhdessa tekemisen ja
yhteisoéllisyyden kulttuuria tuloksellisuuden ja kehittymisen tukena. Tiimitoiminta on kehittynyt
positiivisesti. Savonian henkildstolle vuosittain tehtavan toimivuuskyselyn mukaan strategiset
tavoitteet ohjaavat tiimin toimintaa, tiimin jasenet arvostavat toisiaan ja esihenkilotyo tukee sita,
tiimi kehittda omaa osaamistaan ja uudistaa toimintatapojaan. Onnistunut tiimitoiminta nakyy
osaamisen ja toiminnan kehittymisen tuloksissa ja Great Place to Work -toimintakulttuurin
vahvistumisessa. Tiimimallissa toimimisen tavoitteena on tehda tuottavaa yhteistyéta
onnistumisia rakentaen. Yhteistydssa arvioidaan ja opitaan onnistumaan. Tiimien avointa ja
oivalluttavaa palautekulttuuria on tuettu esihenkiléiden ja tiimivastaavien valmennuksilla.

Tyonantajamielikuva tukemassa osaajien rekrytointia

Savonia on strategiassaan nostanut esille osaamisen johtamisen, mika on jatkumo edellisen
strategikauden osaamisen nakyvaksi tekeminen- teemalle. Osaavan tyovoiman saatavuus on
noussut merkittavaksi haasteeksi koko yhteiskunnassa. Osaamisen johtaminen nahdaan
tarkeaksi osaksi Savonian omaa kehittymista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Savonian
henkiloston osaamisen johtamisen lisaksi keskidéssa on uusien osaajien rekrytoiminen ja
perehdyttaminen osaksi Savonian asiantuntijayhteis6a. Rekrytointikaytanteet on keskitetty HR-
tiimille ja rekrytointiohjeista on tehty yhtenaiset. Lapinakyvat rekrytointimenettelyt on kuvattu
Kuntarekry-jarjestelmassa, mika myds sujuvoittaa rekrytointiprosessia. Osassa rekrytointeja
Kuntarekryyn on tehty lyhyita esittelyvideoita. Videolla tuleva esihenkilo ja tiimin jasen kertovat
auki olevasta tehtavasta ja halutusta osaamisesta. Kaikille hakeneille Iahetetaan viesti
rekrytoinneista ja haastattelussa olleille soitetaan henkilokohtaisesti paatoksesta. Menettely
inhimillistaa rekrytointia, vahvistaa Savonian positiivista tyonantajamielikuvaa ja tukee GPTW:n
mukaista kehitysta.
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4 Oppiva korkeakoulu: korkeakoulun valitsema
arviointialue

- Assessment of the audit team

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin 1apaisya arvioitaessa.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja
kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Savonia on kytkenyt jatkuvan oppimisen vahvasti strategiaansa ja visioonsa. Tama luo
jatkuvan oppimisen kehittamistyélle vahvan perustan ja suuntaviivat.

e Savonian jatkuvan oppimisen tarjonnan kehittaminen perustuu sidosryhmayhteistyohon,
mika mahdollistaa tarvittaessa nopean reagoimisen ja uusien koulutusten toteuttamisen.

e Jatkuva oppiminen ja TKI-toiminta tukevat toisiaan, ja TKI-toiminnan piirissa tuotettuja
ideoita hyddynnetdaan vuorovaikutteisesti tutkintokoulutuksen kehittamisessa.

Kehittamissuositukset

e Savonian kannattaa hyddyntaa entista vahvemmin jatkuvan oppimisen onnistuneita
toteutuksia ja toimintamalleja toimintansa kehittamisessa. Esimerkiksi Savonia-tasoisen
prosessimallin luominen onnistuneiden jatkuvan oppimisen prosessien pohjalta edistaisi
uusien koulutustuotteiden kehittamista.

e Jatkuvan oppimisen koulutuksia tulee kehittaa ja kohdentaa myds kansainvalisille
markkinoille strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

e Jatkuvan oppimisen koulutustarpeiden tunnistamisessa tulee vahvistaa markkinointia ja
yhteistyota erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten kanssa.
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4.1 Kysyntalahtoinen jatkuva oppiminen

- HEI's self-assessment

Kysyntalahtoinen jatkuva oppiminen

Jatkuva oppiminen (JO) eli osaamisen kehittaminen ja uudistaminen tyouran eri vaiheissa on
keskeisia tydelaman haasteita. Savoniassa kysyntalahtdinen jatkuva oppiminen on strateginen
valinta kohti visiota 2030. Sille on asetettu kehitys- ja kasvutavoitteita, joita tuetaan toimintaan
panostamalla, mm. resursoinnilla ja organisoitumisella.

Auditoinnista toivotaan palautetta kysyntalahtoisen jatkuvan oppimisen toimintamallista: miten
vaikuttavana, laadukkaana ja tulevaisuusorientoituneena se nayttaytyy ja mitka olisivat
seuraavat kehittamiskohteet ja -askeleet.

Savonian strategisessa kysyntaperusteisen jatkuvan oppimisen synergiamallissa yritykset ja
organisaatiot, korkeakoulu ja oppija muodostavat kokonaisuuden, jossa osaamistarpeiden
tunnistaminen perustuu jatkuvaan ja avoimeen dialogiin. Koulutuksissa hyédynnetaan myos TKI-
ymparistdja ja -hankkeita seka kotimaisia ja kansainvalisia verkostoja. Koulutuksia personoidaan
tavoitellun osaamisen mukaisesti ja asiakasta/oppijaa tuetaan ja ohjataan tarveperustaisesti.
Jatkuvan oppimisen profiilia rakennetaan osaamisen painoalojen kautta.

Strategian Great Place to Learn -ohjelma on tutkintokoulutuksen ja jatkuvan oppimisen yhteinen.
Arvolupauksena on Teemme yhdessa oppimisesta merkityksellista. Ohjelmassa strateginen
valinta "personoitu koulutus” linkittyy vahvasti jatkuvaan oppimiseen.

Savonia organisoitui 2021 strategialahtoisesti viiteen tulosyksikkdon ja korkeakoulupalveluihin.
Jatkuvan oppimisen tulosyksikon vastuulle kuuluvat yamk-tutkinnot, koulutuksen liiketoiminta ja
avoin amk seka koulutuksen kehittamishankkeet. Tulosyksikkoa johtaa jatkuvan oppimisen
johtaja. Han on Savonian laajennetun johtoryhman ja pedagogisen johtoryhman jasen. Ryhmat
vastaavat strategian toteutumisesta ja ryhmia johtaa rehtori. Tulosyksikon tulossopimuksessa
sovitaan tavoitteista seka kehittamiskohteista ja mittareista 2-vuotiselle sopimuskaudelle.

Jatkuvan oppimisen tulosyksikdssa on kolme tiimia.

e Master School -tiimi kehittaa yamk-tutkintoja. Niille rakennetaan Savonia Master School -
brandia.

e Koulutuksen liiketoiminta (LITO) -tiimi tuottaa ja kehittaa tilaus- ja taydennys- ja
erikoistumis- seka tydvoimapoliittisia koulutuksia

e Jatkuvan oppimisen (JoKe) tiimi koordinoi opseja,
osaamismerkkeja ja kehittdmishankkeita seka osaltaan avointa koulutustarjontaa. Se on
yksikon kehittamissolun ydin. Tiimi hoitaa my6s markkinointia.

Master Schoolin koulutuspaallikko johtaa tiimivastaavien palavereja (JOORY). JOORY arvioi tiimien
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tuloksia kaksi kertaa vuodessa jatkuvan oppimisen johtajan johdolla. Koulutuspaallikkd toimii JO-
tulosyksikon opettajien esihenkilona. Paaasiallinen tydpanos kohdistuu Master Schooliin, mutta
han osallistuu myds JoKe-tiimin/kehittamissolun kokouksiin. Tulosyksikon kokonaisuus ja tyonjako
hakevat osin viela muotoaan.

Erillisesta tulosyksikdsta huolimatta jatkuva oppiminen on lapileikkaavasti kaikkien yksikdiden
toimintaa. Strategian mukainen dialogi yritysten kanssa tapahtuu asiantuntijoiden verkostoissa ja
ty6elamasuhteissa seka hankkeissa. Osaamistarpeet ja koulutusideat muotoutuvat koulutuksiksi
ja hankkeiksi asiantuntijoiden ja tiimien valisen vuorovaikutuksen seka maariteltyjen prosessien,
vuosikellojen ja tavoitteiden kautta. Itsearvioinnin perusteella tuotteistamisprosessi kaipaa viela
kirkastamista. Tiedonkulku osaamistarpeista ja tuotteistaminen edellyttavat horisontaalista
vuoropuhelua yksikdiden valilla. Asiantuntijoiden tydnkuvissa ja tydaikasuunnitelmissa on
tarpeen ottaa ennakoivasti huomioon JO-resurssitarpeet. Suurin osa alojen asiantuntijoista
sijoittuu tutkintokoulutuksen yksikkéon. Tki- ja kv-yksikot tarjoavat myos osaamisen kehittamista
kumppaneille ja hankkeiden kohderyhmille. Taydennyskoulutuksella ja avoimella amk:lla on omat
koulutuskalenterinsa. Hankkeiden koulutukset ovat paasaantdisesti hankkeiden sivuilla.

Strategian tuloskortissa jatkuvan oppimisen mittareita ovat suoritetut yamk-tutkinnot, JO-osuus
valtakunnallisesti ja koulutuksen liikevaihto. Tulosyksikdon mittareita ovat lisaksi yamk-
keskeyttaneet ja -opiskelijatyytyvaisyys, JO-opintopisteet ja koulutuksen liiketoiminnan

kate. Erityisesti yamk-tutkintojen [apaisyyn ja keskeyttaneiden maaraan tulee kiinnittaa
huomiota.

Savonia on ollut edellakavija ristiinopiskelutarjonnassa ja samat opinnot ovat olleet

tarjolla avoimessa amk:ssa. Avoin oppimisymparistdé OpenEdu ja nonstop-verkko-opinnot ovat
entisestaan joustavoittaneet opintoihin osallistumista. Maahanmuuttaneiden koulutuksissa on
eniten osallistujia koko maassa. Digitaaliset osaamismerkit toimivat todistuksena muun muassa
ns. rullaavissa korkeakouludiplomeissa.

Master School maaritteli kevaalld 2021 nelja kehittamisen osa-aluetta, joille nimettiin
vastuuryhmat. Osa-alueet ovat opetussuunnitelmat, markkinointi, opiskelijoiden ohjaus ja
opinnaytetydprosessi. Ryhmat ovat tehneet kehittamistyota tavoitteellisesti. Avoimen

amk:n toimijoiden yhteisissa palavereissa on paivitetty prosesseja, vuosikelloa ja tydnjakoa, ja
vastaavaa on tehty koulutuksen liiketoiminnan osalta. Ohjauspalveluja on vahvistettu
rekrytoimalla ohjausasiantuntija.

Ensimmainen osaamisen painoala on rakentumassa sote-alan digitalisaatioon / Digital Health,
jossa on kaksi yamk-tutkintoa. Kevaalle 2022 opintoja avataan avoimiksi verkko-opinnoiksi. Tuo
tarjonta on jatkossa osa DigiVision mukaista Savonian eOpintotarjontaa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Jatkuva oppiminen on strateginen valinta, johon

panostetaan Uusi organisaatiomalli sisdanajovaiheessa

Tulosyksikéiden valinen resurssienhallinta, asiantuntijoiden

OpenEdu, avoin oppimisymparistd tydajan suunnittelu (TAS)
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Avoimen amk:n ja ristiinopiskelun integrointi, laaja Prosessi ideasta koulutustuotteeksi tai -hankkeeksi tutummaksi
tarjonta. henkildstodlle. Ideoiden systemaattinen kokoaminen.

Maahanmuuttaneille suunnatut koulutukset YAMK-tutkintojen lapaisy
Sote-alan koulutuksen liiketoiminta

Yamk monialaiset valinnaiset opinnot, tarjolla
avoimina nonstop-verkko-opintoina
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4.1 Kysyntalahtoinen jatkuva oppiminen

- Assessment of the audit team

Kysyntalahtoinen jatkuva oppiminen
Savonia on tulevaisuusorientoitunut jatkuvan oppimisen kumppani

Savoniassa on tunnistettu hyvin kysyntalahtoisen jatkuvan oppimisen tarve ja rooli. Savonia on
tunnistanut kehittamiskohteekseen strategiaansa nojaten jatkuvan oppimisen. Jatkuvan
oppimisen kokonaisuuden kehittamiseksi ja toteuttamiseksi on muodostettu uusi tulosyksikk®o.
Jatkuvan oppimisen tulosyksikélle on laadittu kahden vuoden tulossopimus ja tulosyksikén sisalle
on lahdetty rakentamaan monialaisia tiimeja. Savoniassa on jo onnistuttu suunnittelemaan ja
toteuttamaan useita uusia jatkuvan oppimisen koulutustuotteita. Vaikka tulosyksikké on uusi,
auditointiryhman arvion mukaan toimintaa on lahdetty suunnittelemaan, toteuttamaan ja
kehittdamaan menestyksekkaasti.

Savonia on alueellaan aktiivinen toimija ja yhteistydtaho, mika nakyy mydskin kysyntalahtéisen
jatkuvan oppimisen kehittamisessa. Savonia pyrkii vastaamaan alueensa osaamistarpeiden
muutokseen tuottamalla monipuolisia koulutuksia ja koulutuskokonaisuuksia. Savonia on
vetovastuussa useissa kansallisissa hankkeissa ja on muun muassa edistanyt ristiinopiskelun
mahdollisuuksia laajoissa avoimissa oppimisymparistdissa. Savonian avoin sisainen
keskustelukulttuuri, vahvat verkostot seka toimiminen alueellisessa kehittamisty6ssa ovat
keskeisia tekijoita, jotka mahdollistavat tiedonkeruita alueellisista koulutustarpeista.

Auditointiryhma sai evidenssia siita, etta Savonia lahestyy elinkeinoelaman jatkuvan oppimisen
tarpeita aluekehittamisen kautta tarkoituksenmukaisesti ja vuorovaikutteisesti. Savonia pyrkii
luomaan vahvaa ja tulevaisuusorientoitunutta dialogia elinkeinoelaman toimijoiden ja muiden
koulutuksen jarjestajien kanssa. Tasta yhtena esimerkkina on Savonian toiminta sosiaali- ja
terveysalan jatkuvan oppimisen alueellisessa tydryhmassa, jossa pyritaan ennakoimaan muun
muassa sosiaali- ja terveysalan uudistuksen vaikutuksia jatkuvan oppimisen tarjontaan.
Yritysyhteisty0 lisalmen teknologia-alan yritysten kanssa kertoo pitkalla aikavalilla
muodostuneesta, tarvelahtoisyyteen rakentuvasta vuorovaikutussuhteesta, jossa
sidosryhmahaastatteluiden mukaan myds yritykset itse ottavat aktiivisesti yhteytta Savoniaan.

Alueellista dialogia kaydaan luontevana osana arkea seka erilaisten verkostojen etta
hankeyhteistyon kautta. Auditointihaastatteluissa yhteistydkumppanit kehuivat Savonian
asennetta ja roolia yhteisissa hankkeissa, ja Savonia sai myos kiitosta "kyvystaan olla 1asna ja
ottaa vetovastuuta".
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Rohkeus ja innovatiivisuus parantavat toiminnan ja yhteistyon edellytyksia

Auditointiryhman nakemyksen mukaan Savonian kysyntalahtaisiin jatkuvan oppimisen
koulutustuotteisiin liittyva toiminta on vaikuttavaa. Savonia on lisannyt menestyksekkaasti
erilaisia raataldityja koulutustuotteita tarjontaansa. Merkittava tekija vaikuttavuuden taustalla on
Savonian kyky vastata nopeasti muuttuviin koulutustarpeisiin: Savonia kykenee tuottamaan
koulutusta tarvittaessa erittain nopeasti akillisten muutostilanteiden keskella. Esimerkkina
nopeasta reagointikyvysta koulutuksen kehittamisessa on COVID-pandemian synnyttama nopea
tarve hengitysvajauspotilaiden hoito-osaamiselle Pohjois-Savossa, johon Savonia raataloi
koulutuksen toteutussuunnitelman alle vuorokaudessa. Auditointiryhma sai tutustua kyseisen
prosessin yksityiskohtiin vierailulla demon kautta ja kokee, etta toiminta oli mahdollista selkeiden
vastuiden, vahvan yhteisty0- ja tiimitydhengen seka henkiloston ja rakenteiden joustavuuden
avulla. Suunnittelua toteuttaneet tahot kokivat erityisen tarkeaksi riittavan pitkalle katsovan
budjetoinnin seka liikkumavaran huomioimisen resursoinnissa.

Merkittava tekija muutostilanteissa on Savonian kyky kehittaa oman henkilostonsa osaamista -
tai tarvittaessa hankkia sita muualta - ja pitaa ylla avointa ja rohkeaa toimintakulttuuria, jossa
ollaan tietoisia toisten osaamisesta ja kokemuksista. Jatkuvan oppimisen laatua varmistaa se,
etta suurimmalla osalla Savonian TKI-henkilostostda on myds opettajan pedagoginen patevyys.

Savonian hanketoiminta on laajaa, monipuolista ja ajan hermolla liikkuvaa. Hankeprosesseista
opittua on hyodynnetty hyvin myds kysyntalahtoisten jatkuvan oppimisen koulutustuotteiden
suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa. Tasta hyvana esimerkkina auditointiryhma
pitaa YAMK-tutkintojen suunnittelua TKI-toiminnan vahvuusalueille. Savonian rohkeuteen ja
innovatiivisuuteen kannustava toimintakulttuuri auttaa nain myo6s luomaan siltoja TKI-toiminnan
ja tutkintokoulutuksen valille. Tata tukee YAMK-tutkintoihin liittyva viestinta, jonka karkena on
ala- ja tutkintokohtaisuuden sijaan kokonaisvaltainen osaamisen kehittaminen. Jatkossa Savonian
kannattaa hyodyntaa entista laajemmin ja vahvemmin jatkuvan oppimisen onnistuneita
toteutuksia ja toimintamalleja toimintansa kehittamisessa, myods tutkintokoulutuksen puolella.

Savonialla on edellytykset ottaa edellakavijan rooli osaamistarpeiden
ennakoinnissa

Auditointiryhma on vaikuttunut Savonian kyvysta tuottaa osaamistarpeita tukevaa jatkuvan
oppimisen koulutusta. Savonia hyddyntaa monipuolisesti verkostoistaan saamaansa tietoa
tulevaisuuden osaamistarpeista koulutustarjonnan kehittamiseksi (ks. luku 3.1). Savonia kykenee
lisaksi hyddyntamaan korkeakoulu- ja tutkimusyhteistydverkostojensa kautta saatavaa seka
kansallista etta kansainvalista tutkimukseen perustuvaa ennakointitietoa. Tama antaa Savonialle
edellytykset olla tukemassa myo6s alueen yrityksia koulutustarpeiden tunnistamisessa ja
tydelaman uudistamisessa.

Jotta korkeakoulu- ja tutkimusyhteistyon verkostoista kumpuava ennakointitieto muodostuisi
paaomaksi Savonian jatkuvan oppimisen kokonaisuuden kehittamisessa, auditointiryhma
kannustaa Savoniaa tulevaisuudessa luomaan uusia menettelytapoja esimerkiksi
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tulevaisuusfoorumin muodossa (ks. luku 2.3) ja hydodyntamaan verkostoista saatavaa
ennakointitietoa muun muassa tyéelaman muutoksista. Nain Savonia voisi profiloitua entista
vahvemmin edelldkavijana osaamistarpeiden alueellisessa ennakoinnissa ja edistaa samalla myos
alueen yhteisia kansainvalistymistavoitteita. Auttamalla yrityksia ennakoimaan nykyista
tehokkaammin tulevaisuuden osaamistarpeita Savonian jatkuvan oppimisen toiminnan on
mahdollista kehittya tuottamaan kysyntalahtéisempaa tarjontaa.

Aluetason vaikuttajasta kansainvaliseksi toimijaksi

Savoniassa on panostettu jatkuvan oppimisen tuotteiden esiintuomiseen alueen toimijoille.
Jatkuvan oppimisen tulosyksikdssa on oma viestintdasiantuntija, jonka kanssa tiimit
suunnittelevat toimintaansa. Viestintaa toteutetaan monikanavaisesti ja monella eri tasolla
sosiaalisen median brandayksesta saanndllisten uutiskirjeiden kohdennetumpaan viestintaan.
Useissa auditointihaastatteluissa tuotiin esiin savonialaisten asennetta "ottaa Savonia-reppu
selkaan” puhuttaessa yhteistyosta alueella ja verkostoissa. Tata samaa asennetta on hyva
hyodyntaa myos jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan tarpeiden kartoittamisessa.

Auditointivierailun aikana Savonian yhteistyokumppanit toivat esiin, etta pienten ja keskisuurten
yritysten tietoisuutta Savonian tarjoamista koulutusmahdollisuuksista voisi nykyisestaan
vahvistaa ja auttaa niita tunnistamaan toimintansa tulevia haasteita ja mahdollisuuksia.
Haastatteluissa toivottiin, etta Savonia voisi nykyista vahvemmin tukea yrityksia tunnistamaan
osaamistarpeiden muutoksia. Savonia on tehnyt alueellaan toita tilanteen edistamiseksi, mista
sidosryhmien edustajat antoivat kiitosta haastatteluissa. Savonian henkil6sté nosti haastattelussa
esiin YAMK-opiskelijoiden merkityksen vuorovaikutuksen ja tiedon valittamisen kanavana pk-
yrityksiin pain, silla suuri osa jatkuvan oppimisen opiskelijoista tyoskentelee pk-sektorilla.
Auditointiryhma suosittelee, etta Savonia vahvistaa edelleen markkinointia ja yhteistyota
erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten suuntaan. Keskeista on tunnistaa sellaiset pienten
yritysten kasvun hetket, jotka luovat osaajatarvetta ja tuottaa koulutuksia, joiden toteutusmuoto
on pienyritysten resursoinnin kannalta mielekas ja mahdollinen.

Alueellisen yritysyhteistyon rinnalla Savoniassa on lahdetty kehittamaan jatkuvan oppimisen
kansainvalista vientia. Monet jatkuvan oppimisen koulutustuotteet ovat saatavilla englanniksi ja
ne jarjestetaan MOOC-kursseina. Haastattelujen perusteella kansainvalisyys koetaan joillakin
aloilla jo sisaan rakentuneeksi osaksi jatkuvan oppimisen koulutuksia. Erityisesti tekniikan alalla
opettajien tyon ja opetusmateriaalien kerrottiin olevan pitkalti kaksikielista, ja
kansainvalisyysnakdkulmat ovat esilla koulutuksia suunniteltaessa. Jatkuvan oppimisen yksik6ssa
on aloitettu toimet koulutusvientiyhteistyon kaynnistamiseksi konkretian tasolla. Auditointiryhma
kokee, etta Savonian laajat verkostot ja kumppanuudet antavat hyvan pohjan koulutustuotteiden
kansainvalisen viennin edistamiselle. Auditointiryhma kannustaa Savoniaa laajentamaan
jatkuvan oppimisen kansainvalista toimintaa, johon silla on hyvat edellytykset.

Onnistuneista koulutustuotteista Savonia-tasoiseksi prosessimalliksi

Savonia nostaa itsearviointiraportissa yhdeksi kysyntalahtoisen jatkuvan oppimisen
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kehittamiskohteekseen henkildston tietamyksen lisaamisen Ideasta koulutustuotteeksi tai -
hankkeeksi -prosessista. Auditoinnin aikana toteutettujen henkiléstéhaastattelujen pohjalta
auditointiryhma havaitsi, etta henkiloston tietamyksessa on taman osalta vaihtelua. Moni
haastateltavista koki, etta ideoita uusista jatkuvan oppimisen koulutustuotteista ja hankkeista on
Savoniassa mahdollista tuoda esiin matalalla kynnyksella. Haastatelluilla oli kuitenkin erilaisia
nakemyksia siita, miten ja kenelle ideat tuodaan. Auditointiryhma suosittelee, ettd Savonia
muodostaisi onnistuneista jatkuvan oppimisen menettelytavoista selkean Savonia-tasoisen
prosessimallin, jota voidaan hyddyntaa uusien koulutustuotteiden kehittdmisessa. Nain saadaan
luotua selkea ja johdonmukainen tapa kerata ideoita seka suunnitella ja toteuttaa niiden pohjalta
toimivia koulutustuotteita. Prosessimallin laadinnan yhteydessa auditointiryhma kannustaa
Savoniaa tarkastelemaan pedagogisen johtamisen merkitysta tassa kontekstissa ja pohtimaan,
miten prosessimalli voitaisiin sitoa lapileikkaavasti myds tiimisopimuksiin.
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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- HEI's self-assessment

Suunnittelu ja toteutus

Vertaisoppimisen teemaksi maariteltiin strategisten kyvykkyyksien ja osaamisen kehittaminen,
joka tukee Savoniassa menossa olevaa osaamisen johtamisen kehittamisprojektia ja Great Place
to Work -ohjelmaa. Aihe oli kumppanipalautteiden perusteella ajankohtainen myos
yrityskentassa. Prosessi toteutettiin rohkeasti yhteiskehittamisena kolmen eri toimialaa
edustavan yrityksen kanssa. Yrityksiksi valittiin kumppaniverkostosta yrityspalveluyritys KPY
Novapolis Oy, teknologiayritys Genelec Oy ja terveyspalvelujen tuottaja Mehildainen Kuopio Oy.

Tavoitteena oli tutustua menettelyihin, joilla organisaatiot maarittelevat strategiset
kyvykkyytensa ja osaamisensa, seka analysoida ja prosessoida yhdessa teemaan liittyvia hyvia
kaytanteita. Pitemman aikavalin tavoitteena oli luoda pohjaa uudenlaiselle
kumppanuusyhteistydlle ja rakentaa uutta toimintamallia yhteistydhon tydéelaman kanssa.

Vertaisoppiminen toteutettiin kolmena eta- ja hybridityopajana kevaalla 2021. Ennen niita kaytiin
sitoutumista edistavat yrityskohtaiset alustuskeskustelut. Tydpajoihin osallistuivat KPY:sta
hallituksen puheenjohtaja, Genelecista toimitusjohtaja ja kehitysjohtaja, Mehilaisesta yksikon
johtaja seka Savoniasta hallinto- ja henkilést6johtaja ja nelja muuta henkil6a. Teemoitetuissa
tydpajoissa keskusteltiin alustusten ja valitehtavien pohjalta. Sparrauspuheenvuoron piti Vincit
Oyj:n edustaja. Osallistujien kaytossa oli Teams-alusta. Prosessin jalkeen kaytiin yrityskohtaiset
palautekeskustelut.

Strategisten kyvykkyyksien ja osaamisen johtaminen

Prosessin suunnittelu: tavoitteet ja toteutus
Benchmarking-yritysten valinta

Keskustelu ja viestintédkanava Teams —
» 3
= e
E =
=3 T A 0
8 Alustus 1. tyopajan 2. tyGpajan =
o] prosessista + palautekeskus- palautekeskus- Tunnelmat + =
= | ennakkotehtdva 1. telu + 2. telu + 3. jatkotoimenpi- Q
] ja valmistau- Tydpaja alustus 2. Tybpaja alustus 3. Tybpaja teista sopiminen | =
3 tuminen 1. tyopajaan tyopajaan o
f tybpajaan c
(]
=)
c
____/ >
Moderni osaamisen Moderni osaamisen Kokemuksia — —
johtaminen ja strategisten johtaminen ja strategisten Yrityspuheenvuorot,
kyvykkyyksien kyvykkyyksien tydpajojen yhteenveto ja
tunnistaminen kehittéminen tulosten esittéminen
I e——————————————— >
2021 Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu  Elokuu
Kuva 5. Vertaisoppimisen prosessi
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Onnistuminen ja tulokset

Vertaisoppimisen onnistuminen ylitti niin yritysten kuin Savonian odotukset. Kaikki
yrityskumppanit olivat lopulta hyvin sitoutuneita prosessiin. Palautetta:

e "epailytti aluksi hypata kiireisesta arjesta johonkin”
e "workshopit yllattivat, oltiin todella asian ytimessa”
e "tuntui, etta jai kesken, olisi halunnut jatkaa”.

Savonia vakuutti kumppanit kyvystaan vetaa yhteiskehittamista:

e "prosessin vetaminen ja muut osallistujat oli erinomaista”
* "prosessi onnistui ja toimi aarimmaisen hyvin, olen ottanut oppia omiin kokouksiin”.

Savonian nakokulmasta seka vertaisarvioinnin kevaan prosessille asetettu tavoite etta pitemman
aikavalin kumppanuusmallin rakentamisen liittyva tavoite tayttyivat.

TyOpajojen keskusteluista tuloksena vahvistui yhteinen ymmarrys strategisten kyvykkyyksien
merkityksesta organisaation strategian toteutumiselle. Esille nousi kyvykkyyksien tunnistamisen
ja osaamisen johtamisen haasteellisuus ja ennakointityon tarkeys. Vaikka organisaatiot olivat
lahtokohdiltaan erilaisia, kaikille tarkeda on osaamisen johtaminen pitkajanteisesti seka
henkildston oppimis- ja uudistumismotivaatio.

Vertaisoppimisen ensisijaisena tavoitteena oli nostaa esille ja analysoida organisaatioiden hyvia
kaytanteita. Sellaisina tunnistettiin yrityksen identiteetin ymmartaminen suhteessa
tulevaisuuteen, kyvykkyyksien linkittaminen strategiatyohon, vahvuuksien ja kehittamiskohteiden
tunnistaminen suhteessa kyvykkyyksiin, selkedt mitattavat tavoitteet, asiakastarpeiden
ymmartaminen, ihmisten kuunteleminen seka henkilokohtaiset urasuunnitelmat. Savonian
vahvuuksiksi todettiin mm. Great Place to Work -ohjelma ja vuosittaiset koulutusalojen
tulevaisuuskatsaukset seka tydelaman ja henkiloston osaamistarpeiden analysoinnit.

Kumppanuusmallin rakentamiseen ldydettiin kaikkia kiinnostavia yhteistydmahdollisuuksia.
Tulevaisuuden osaajien kouluttamisessa tarvitaan vastavuoroisuutta. Yrityksille on tarkeaa
turvata osaajien saatavuus, ja Savonia voisi vahvana alueen tyoelaman kehittajana osallistua
enemmankin yritysten kehittamisprosesseihin. Vastavuoroisuus tukee myds kysyntalahtdisen
jatkuvan oppimisen toteutumista Savoniassa.

Vertaisoppimisen tulosten jatkokehitys kiteytyi yhteisen oppimisen kehaksi, jossa nakyy vahvasti
vastavuoroinen kumppanuus. Nain rakentuu uusia yhteistydomalleja mm. strategisten
kyvykkyyksien tunnistamisen ja etenkin osaamisen johtamisen tueksi. Savonia jatkaa
kumppanuusmallin laajentamista, ja strateginen kumppanuus on mukana aluekehittamistydssa
osana uutta maakuntasuunnitelmaluonnosta seka hankesuunnittelua.
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YHTEINEN OPPIMISEN KEHA: SAVONIA JA TYOELAMA

Vuorovaikutuksen syventaminen osaamisen vahvistamisessa

L ]
202? Tutkmtokou!utys
oﬁp,m,syhtersojen Jatkuva oppiminen
ahvi W T W5 i
'Staminen 2021 Missioldhtdinen TKI-toiminta
Benchmar Alumnit
/ Nyk Dfosessf
Ykytila
@ T =1
&
oﬁﬂff Kansainvalinen
Yahvistuminan VASTAUUOROINEN [@ toimintaymparisto

KUMPPANUUS

Maakunnan elinvoimaisuus
Veto- ja pitovoima
Osaajien houkuttelevuus e

Kuva 6. Vastavuoroisen kumppanuuden yhteisen oppimisen keha

Savonia hyodyntaa tuloksia my0s osaamisen johtamisen kehittamisprosessissa, jatkuvan
oppimisen kehittamistydssa seka tutkinto-ohjelmien toteuttamisessa. Prosessia on
avattu useissa artikkeleissa, haastatteluissa seka keskusteluissa yritysten ja oppilaitosten kanssa.

Oman organisaation hyvat kaytannot Kumppaniorganisaation hyvat kaytannoét

* Strategian, asiakastarpeiden ja yksildiden Iahtékohtien
* Ty6elaman tarpeiden selvittaminen ymmartaminen
* Henkil6stdon osaamistarpeiden * Vahvuudet ja kehittamiskohteet / kyvykkyydet
analysointi vuosittain * Yrityksen identiteetti / tulevaisuus
* Great Place to Work -ohjelma * [hmisten kuunteleminen, halukkuus omaksua ja kehittya
* Alakohtaiset tulevaisuuskatsaukset * Mitattavat tavoitteet
* Strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen ¢ Henkilékohtaiset urasuunnitelmat
johtoryhmassa * Kyvykkyyksien maarittdminen ja osaamisen arviointi

strategiaprosessissa

Antakaa konkreettinen esimerkki/esimerkkeja, miten vertaiskumppanin hyvia kaytantoja aiotaan
hyodyntaa tai on jo hyodynnetty.

* Kumppanuusmallitydpajat myds muiden yritysten kanssa

* Hankesuunnittelu

* Aluekehittdminen/maakuntasuunnitelma

¢ Julkaisut

* Vastavuoroinen kumppanuus tutkinto-ohjelmiin, jatkuvaan oppimiseen ja henkiléstdn osaamisen tunnistamiseen

Savonia-ammattikorkeakoulun
auditointi 79/83



Auditointiryhman palaute

Vertaisoppimisen aikana uudistetussa kumppanuusmallissa on potentiaalia
toiminnan laajentamiseen ja tuotteistamiseen

Savonian vertaisoppimisen teemana oli strategisten kyvykkyyksine ja osaamisen kehittaminen ja
yhteiskehittamisen prosessi toteutettiin yhteistydssa kolmen Savonian kumppaniverkostosta
valitun yrityksen (KPY Novapolis Oy, Genelec Oy ja Mehildinen Kuopio Oy) kanssa. Prosessissa
tutustuttiin erilaisiin tapoihin maaritella osaamista seka analysoitiin ja prosessoitiin tahan
liittyvaa kasitteistoa.

Auditointiaineistosta kavi ilmi, etta Savonialla on koko Pohjois-Savon maakunnan alueella eritain
merkittava rooli alueen osaamisen uudistajana. Auditointiryhma sai auditointivierailun aikana
tavata vertaisoppimisen kumppaneina toimineiden yritysten edustajia, jotka pitivat Savoniaa
tasavertaisena kumppanina ja jopa alueen moottorina monien alueellisten verkostojen vetajana
ja rakentajana. Savonia on edellisen kerran uudistanut kumppanuusmallinsa vuonna 2015, ja
auditoinnin aikana oli meneilldan tyé uuden kumppanuusmallin rakentamiseksi. Vertaisoppimisen
prosessi tuotti monia syotteita uuden kumppanuusmallin rakentamiseksi ja oli ilmeisen
onnistunut. Oppiva, vastavuoroinen kumppanuus on kiinnostava ajattelumalli, jonka kehittelya
Savonian on hyva jatkaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Auditointiryhman ndkemyksen mukaan oppiva kumppanuus voisi laajentua koskettamaan koko
Savonian kumppaniverkostoa. Kumppanuusmallin ytimessa voisivat olla kyvykkyydet vastata
tulevaisuuden osaamistarpeisiin niin, etta molemmat osapuolet oppivat kumppanuudessa.
Vertaisoppimisen voisi toteuttaa saanndllisesti eri kumppaneiden kanssa ja mallin rakentamista
voisi syventaa tulevaisuuden ennakoivaksi oppivaksi kumppanuusmalliksi.

Vertaisoppimisen prosessista itsessaan olisi mahdollista rakentaa tuote palveluliiketoimintaan,
jota Savonia voisi fasilitoida osana maksullista palvelutoimintaa. Myés eri alojen opiskelijat
voisivat hydtya monialaisesta vertaisoppimisen mallista, joka voisi olla erillinen opintojakso
esimerkiksi YAMK-opinnoissa. Oppivan kumppanuuden nakdkulmina voisivat olla yha vahvemmin
tulevaisuusorientoituneisuus ja ennakointi. Savonia hyddyntaa toiminnassaan alueen
karkiyritysten huippuosaamista. Yhteisen ennakoinnin syventadminen karkiyritysten
tulevaisuudennakymien osalta voisi olla uusi aluevaltaus.
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Liite 1. Arviointialueiden kriteerit tasolle hyva

- Assessment of the audit team

Arviointialue 1: Osaamista luova korkeakoulu

1.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutukset suunnitellaan siten, etta niilla on selkeasti maaritellyt osaamistavoitteet.
Suunnittelussa varmistetaan koulutustarjonnan yhteys korkeakoulun strategiaan, koulutuksen
tyoelamarelevanssi, kansainvalistyminen ja jatkuvan oppimisen tarpeet. Tutkintojen osalta
varmistetaan niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen
viitekehykseen. Koulutus suunnitellaan siten, etta opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen suunnitteluun. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta ja taiteellinen toiminta on sisallytetty koulutukseen siten, etta tutkimukseen
perustuva tieto kytkeytyy koulutukseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden tyémaarat
maaritellaan ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita
kayttaen. Korkeakoululla on systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien
hyvaksymiseksi.

1.2 Koulutuksen toteutus

Korkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista,
opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista koskevia saannoksia ja maarayksia.
Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia omassa
oppimisprosessissaan. Opiskelija saa oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Koulutuksen toteutukseen liittyvat menettelytavat tukevat opintojen sujuvaa
etenemista, opiskelijan valmistumista ja integroitumista ty6elamaan. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta tuetaan Iapi opiskelijan opintopolun. Korkeakoulu huolehtii riittavista
resursseista, ohjauksesta ja muista palveluista opintojen edistamisen ja oppimisen tukemiseksi.

1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Korkeakoulu keraa ja hyodyntaa systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi. Vastapalautetta eli tietoa
opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista annetaan opiskelijoille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakoulu seuraa ja arvioi sdanndéllisesti koulutuksia
varmistaakseen niiden ajantasaisuuden suhteessa viimeisimpaan tutkimustietoon seka
yhteiskunnan ja ty6eldaman muuttuviin tarpeisiin. Koulutustoiminnassa varmistetaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuudet. Koulutuksissa analysoidaan, miten niille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan systemaattisesti koulutuksen
kehittamisessa. Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan tukipalveluiden
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kehittamisessa.
Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 2: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Korkeakoulu kehittaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja vaikuttavuuttaan, ja sita tuetaan
johtamisjarjestelmalla. Korkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
seka keinot niiden saavuttamiseksi. Korkeakoulun toimintaymparistostaan tekeman analyysin
tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla varmistetaan, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee kokonaisstrategian
toteuttamista.

2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta uudistavat
yhteiskuntaa. Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu tavoitteet. Korkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista
tietoa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen. Korkeakoulu edistaa avointa tiedetta.

2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

Korkeakoulun toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa
edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Korkeakoulu hakeutuu uudistumista ja kehittamista
mahdollistaviin kokeiluihin sidosryhmien kanssa. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja,
joilla se tukee henkildston ja opiskelijoiden osaamisen hyédyntamista ja verkostoitumista.
Korkeakoululla on tavoitteellista yhteistyota alumniensa kanssa ja se hyddyntaa alumnejaan
kehittamistydssaan. Korkeakoulun yhteisty6 kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa
tukee toiminnan kehittamista. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja sidosryhmasuhteiden
ja yhteistydverkostojen hallintaan seka uudistamiseen.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 3: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat korkeakoulun laatupolitiikan,
joka on julkinen. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle. Laatujarjestelman tuottamaa
tietoa hyddynnetaan korkeakoulun johtamisessa. Jarjestelma tukee korkeakoulun profiilia,
perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka strategian toteuttamista. Korkeakoulu
varmistaa, etta korkeakoulun henkilosté tunnistaa oman tydnsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

3.2 Henkiléston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkiloston osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkil6ston osaamisen kehittamista. Korkeakoululla on Iapinakyvat
menettelytavat henkiloston rekrytoimiseksi. Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat,
joilla tuetaan henkildston hyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

Korkeakoululla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Korkeakoulu pystyy
tunnistamaan laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja kehittamaan toimintaansa
tavoitteellisesti. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien ke-
hittdmisessa on nayttda. Jarjestelman kehittdminen on systemaattista. Korkeakoulun
laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat toiminnan kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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