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Tiivistelma

Julkaisun nimi

Tampereen yliopiston auditointi

Tekijat

Markus Granlund, Sampo Mielityinen, Helena Mustikainen, Aino Karvonen, Hanna Vaatainen &
Sanna Vahtivuori-Hanninen. Tampereen yliopiston itsearviointiraportti (toim.) Leena Ahrio, Taru

Koskinen & Terhi Yliniemi.

Korkeakoulujen arviointijaoston paatos
Tampereen yliopiston auditointi on hyvaksytty 25.8.2023.
Laatuleima on voimassa 25.8.2029 asti.
Auditointiryhman arvio arviointialueista I-lII

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso

[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso
Oppiva korkeakoulu - Tampereen yliopiston valitsema arviointialue
Opintosuunnitelma ja sen ohjaus

Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Teema: Digitaalisen oppimisen mahdollisuudet

Kumppani: Dublin City University

Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Tampereen yliopiston monipuolinen sidosryhmayhteistyd tukee hyvin koulutusten
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tydelamarelevanssia seka opiskelijoiden integroitumista tydelamaan.

e Tampereen yliopistossa tehdaan monin tavoin vaikuttavaa tutkimusta. Henkildsto
ymmartaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden merkityksen osana yliopiston perustehtavia.

e Tampereen yliopistolla on vahva laatukulttuuri, joka ohjaa toimintaa. Laatukulttuuri
konkretisoituu toimivissa laadunhallinnan prosesseissa, joiden avulla yliopisto tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan.

e Tampereen yliopisto on tunnistanut ansiokkaasti ja laajasti opintosuunnitelman ohjaukseen
littyvat haasteet ja aloittanut kokeilevan kehittamisen.

Kehittamissuositukset

e Tampereen yliopistossa tulee keskustella avoimesti opettajuuden muutoksen taustoista,
tavoitteista ja toteutustavasta seka huolehtia pedagogisen asiantuntemuksen
hyddyntamisesta muutoksessa.

e Tampereen yliopiston tulee kehittda kokonaisvaltainen vaikuttavuusmalli. Selkea
viitekehys, yhteiset tavoitteet ja systemaattiset prosessit ja mittarit varmistaisivat
yliopiston toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten ja vaikuttavuuden toteutumista.
Vaikuttavuusmittarit tulee kytked strategiaan ja maarittaa yhteistydssa tiedekuntien
kanssa.

e Yliopiston tulee selkeyttaa toimintaprosessejaan, jotta se tunnistaisi paremmin, miten ja
milloin keratyn palautteen perusteella on tarkoituksenmukaista ryhtya toimenpiteisiin.

e Tampereen yliopiston tulee huolehtia ohjauspalveluiden tasavertaisesta ja oikea-aikaisesta
saatavuudesta seka selkeyttaa eri ohjaustahojen rooleja, tyonjakoa ja palveluista
viestimista opiskelijoille.
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Sammandrag

Publikationens namn

Auditering av Tammerfors universitetet

Forfattare

Markus Granlund, Sampo Mielityinen, Helena Mustikainen, Aino Karvonen, Hanna Vaatainen &
Sanna Vahtivuori-Hanninen. Tammerfors universitets sjalvvardering (red.) Leena Ahrio, Taru
Koskinen & Terhi Yliniemi

Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna
Auditeringen av Tammerfors universitetet godkandes den 25 augusti 2023.
Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 25 augusti 2029.
Auditeringsgruppens omdéme for utvarderingsomradena I-l|

I: En kompetensskapande hdgskola: god niva
ll: En nyskapande hogskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och véalmaende hdgskola: god niva

En larande hdgskola, utvarderingsomradet som Tammerfors universitetet
valde

Studieplanen och handledningen av den

Tema och partner for kollegialt larande
Tema: Méjligheter inom digitalt larande

Partner: Dublin City University

Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

» Tammerfors universitets mangsidiga samarbete med intressentgrupper stoder val
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utbildningens arbetslivsrelevans och integreringen av studerande i arbetslivet.

« Vid Tammerfors universitet bedrivs effektiv forskning pa manga satt. Personalen forstar
betydelsen av samhallelig genomslagskraft som en del av universitetets grundlaggande
uppgifter.

e Tammerfors universitet har en stark kvalitetskultur som styr verksamheten.
Kvalitetskulturen konkretiseras i fungerande kvalitetshanteringsprocesser med hjalp av
vilka universitetet identifierar sina styrkor och utvecklingsobjekt.

» Tammerfors universitet har pa ett fortjanstfullt och omfattande satt identifierat
utmaningarna med handledningen av studieplanen och inlett experimentell utveckling.

Rekommendationer

» Tammerfors universitet ska 6ppet diskutera bakgrunden till, malen for och sattet att
genomfora férandringen i lararskapet samt se till att den pedagogiska sakkunskapen
utnyttjas i forandringen.

e Tammerfors universitet bor utveckla en dvergripande effektivitetsmodell. En tydlig
referensram, gemensamma mal och systematiska processer och indikatorer skulle
sakerstalla att universitetets verksamhet forverkligar de samhalleliga effekterna och den
samhalleliga genomslagskraften. Effektindikatorerna ska kopplas till strategin och
faststallas i samarbete med fakulteterna.

e Universitetet ska fortydliga sina verksamhetsprocesser for att battre kunna identifiera hur
och nar det utifran den insamlade responsen ar andamalsenligt att vidta atgarder.

» Tammerfors universitet ska se till att handledningstjansterna ar tillgangliga pa lika villkor
och i ratt tid samt fortydliga olika handledningsinstansers roller, arbetsfordelning och
kommunikation om tjansterna gentemot studerandena.
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Abstract

Title of publication

Audit of Tampere University

Authors

Markus Granlund, Sampo Mielityinen, Helena Mustikainen, Aino Karvonen, Hanna Vaatainen &
Sanna Vahtivuori-Hanninen. Self-assessment of Tampere University (eds.) Leena Ahrio, Taru
Koskinen & Terhi Yliniemi

The Higher Education Evaluation Committee’s decision
Tampere University passed the audit on 25 August 2023.

The Quality Label is valid until 25 August 2029.

The audit team’s evaluation of the evaluation areas I-lI

I: HEI creates competence: good level
[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEl enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by Tampere
University

Study plan and guidance for it

Theme and partner for benchlearning
Theme: Opportunities provided by digital learning
Partner: Dublin City University

Key strengths and recommendations

Strengths

e The diverse stakeholder cooperation of Tampere University supports the working life
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relevance of the degree programmes and the integration of students into working life well.

e The research conducted at Tampere University has many types of impact. The staff
understand the importance of societal impact as part of the University's basic tasks.

e Tampere University has a strong quality culture that guides its operation. The quality
culture is concretely visible in the functioning quality management processes, which the
University uses to identify its strengths and development areas.

e Tampere University has successfully and widely identified the challenges related to the
guidance of the study plan and started experimental development.

Recommendations

e At Tampere University, open discussion about the background of the change in the
teacher's role, the goals and the method of implementing the change is required and
utilisation of pedagogical expertise in carrying out the change should be ensured.

e Tampere University should develop a comprehensive impact model. A clear framework,
shared goals and systematic processes and indicators would ensure the realisation of
societal effects and impact of the University's operation. The indicators of the impact
should be linked with the strategy and defined in cooperation with the faculties.

e The University should clarify its operating processes to be able to better identify how and
when it is appropriate to take measures based on the collected feedback.

e Tampere University must ensure equal and timely access to guidance services and clarify
the roles of the different parties providing guidance, the division of work and
communication about the services to students.
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Auditoinnin lahtokohdat ja toteutus

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittavan arvioinnin
periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittamiseksi.

Auditointimallin tehtavana on

arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyd eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
arvioida, tuottaako laatujarjestelma strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
kehittamistoimenpiteisiin

rohkaista korkeakouluja kansainvalisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin seka
kerryttaa avointa ja l[apinakyvaa tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutydsta.

Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikasikirjassa.

Auditoinnin toteutus

Auditoinnin toteutti nelihenkinen ryhma:

e professori KTT, Markus Granlund, Turun yliopisto (puheenjohtaja)

e opiskelija Aino Karvonen, Helsingin yliopisto

e yliopistonlehtori OTT, Sampo Mielityinen, Ita-Suomen yliopisto (varapuheenjohtaja)

e johtava asiantuntija KTM, Helena Mustikainen, Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitra

Auditoinnin projektipaallikdina toimivat arviointiasiantuntijat Hanna Vaatainen ja Sanna
Vahtivuori-Hanninen Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta. Auditointi perustuu
korkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon seka
auditointiryhman vierailuun korkeakoulussa 10.-11.5.2023. Auditointiryhmalla oli myos paasy
auditoinnin kannalta keskeisiin sahkdisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditoinnin keskeiset
vaiheet ja aikataulu olivat:

Sopimusneuvottelu 5.11.2021
Auditointiryhman nimeaminen 28.11.2022
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 15.2.2023
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 5.4.2023
Auditointivierailu 10.-11.5.2023
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 25.8.2023
Raportin julkaiseminen 25.8.2023
Julkistamisseminaari 15.9.2023
Kehittamistyon seuranta 2026
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Arviointikriteerit

Arviointialueet I-Ill arvioitiin kokonaisuuksina kayttaen tasoja erinomainen, hyva, riittdmaton.

Erinomainen taso edellyttdad nayttéa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta. Lisaksi
kehittamistoimet tuottavat erityista lisaarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.
Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Hyvan tason kriteerit on kuvattu taman raportin liitteessa 1.

Riittamatén taso tarkoittaa, etta korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I-1ll) kokonaan tai
keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika laadunhallinnan
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeaa nayttoa.

Arviointialueiden I-1ll tulee olla vahintaan tasolla hyva, jotta korkeakoulu lapaisee auditoinnin.

Tampereen yliopiston
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Korkeakoulun organisaatio ja strategia

Monialainen saatioyliopisto

Tampereen yliopisto syntyi vuoden 2019 alussa, kun aiempi Tampereen yliopisto ja Tampereen
teknillinen yliopisto yhdistyivat uudeksi saatioyliopistoksi. Tampereen yliopistona toimiva
Tampereen korkeakoulusaatio sr ja sen paaosin omistama Tampereen ammattikorkeakoulu
(TAMK) muodostavat yhdessa Tampereen korkeakouluyhteison ja korkeakoulukonsernin. Suomen
monialaisimpiin kuuluvassa yliopistossa on noin 21 500 opiskelijaa ja 4 000 tyontekijaa. Alempia
tutkinto-ohjelmia on 28, joista 3 englanninkielisia, ylempia tutkinto-ohjelmia 63, joista
englanninkielisia 22, ja jatkotutkinto-ohjelmia (tohtoriohjelmia) 22.

Tutkimuksen ja opetuksen jarjestavat seitseman tiedekuntaa. Yliopisto koordinoi Porin ja
Seindjoen yliopistokeskusten toimintaa. Lisaksi yliopistossa toimii perus- ja lukio-opetusta antava
Tampereen normaalikoulu ja kansallinen Tietoarkisto (FSD). Tukipalvelut on jarjestetty osin
yhdessa TAMKin kanssa konsernitasoisesti.

Organisaatio

TIEDEKUNNAT

TUKIPALVELUT

VioDEonalell Informaatio- Johtaminen Kasvatus- Laaketiede Rakennettu Tekniikka ja Yhteiskunta-
by Iaghsl(\%eg:p:h-elm teknologia ja ja talous tieteet ja ja terveys- ymparistd luonnon-

Rehtori + Talouspalvelut viestinta (MAB) Kulttuuri teknologia (BEN) tieteet
- Toiminnanohjaus ja hallintopalvelut (ITC) (EDU) (MET) (ENS)

= Viestinta ja markkinointi

Tutkimuksen tuki Kielet Hallintotietest Kasvatustieteet BioMediTech Arkkitehtuuri Automaatio- ja
Tutkimus- - Tutkimus- ja innovaatiopalvelut konetekniikka
vararehtori + Tutkijakoulu Sahkatekniikka Kauppatieteet Kielikeskus Kliininen Rakennus-

+ Tietoarkisto [EELGTELE teknilkka

Tietatekniikka Politiikan MNormaalikoulu

Koulutus ja jatkuva iminen tutkimus
Koulutus- - Koummsjajajapp'mmenopp Viestintatieteet
vararehtori + Tyoelamayhteydet ja Tietojohtaminen

jatkuva oppiminen ae
Tuotantotalous Yhteiskunta-
tutkimus

Hyvinvointi-
tistest

Terveystieteet

Tielo ja digitalisaatio
Provosti + Kirjasto
+ Tietohallinto Dekaani ni Dekaani Dekaani Dekaani Dekaani

—— Laboratoriotoiminnan koordinaatio
— Tutkijakollegium

—  Yliopistokeskusten koordinaatio

Kuvio 1. Tampereen yliopiston organisaatio.

Yliopiston toimielimia ovat yliopistolain mukaisesti hallitus, rehtori, saatidyliopiston yhteinen
monijaseninen hallintoelin konsistori ja tiedekuntaneuvostot. Konsistorille asioita valmistelevat
johtosaannon mukaiset koulutus-, tiede- ja yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvostot.
Rehtorilla on tyonsa tukena johtoryhma.

Tampereen yliopiston
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To i m ie I i m et Yliopistolain mukaiset toimielimet

Johtosaannon mukaiset toimielimet
Johtosaannon mukaiset valmistelevat toimielimet
Johtosaannon mukainen neuvoa-antava elin

Hallitus Rehtori Konsistori
arann || Provesti || (ORISR | | newosio || nemosto || newosto
Johtoryhma
Professorineuvosto

Kuvio 2. Tampereen yliopiston toimielimet.

Rakennamme yhdessa kestavaa maailmaa

Tampereen yliopiston toiminnan tarkoitus on rakentaa yhdessa kestavaa maailmaa. Strategisina
tavoitteina on olla hyvinvoiva ja kansainvalisesti arvostettu tiedeyliopisto, maailmaa muuttavien
asiantuntijoiden kouluttaja seka vahva kumppani ja aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja.

s 1) Tampersen yiopisto -;\/ Tampereen yliopiston strategia 2030
v, =}
[ 3
— ¥ Kehitamme yhdessa
- VUONNA 2030 OLEMME: kestavyyshaasteisiin.

kumppaniemme kanssa
STRATEGISET TAVOITTEEMME 7{‘;3 7777777777777777 Ll ratkaisuja maailman

(T}\P

« Hyvinvoiva yliopisto
« Kansainvalisesti arvostettu tiedeyliopisto
* Maailmaa muuttavien asiantuntijoiden

Rakennamme yhdessa
kestévaa maailmaa
Léapileikkaavat kehityskohteet:

kouluttaja

. iia aktiivi & Kestavin (%% Korkeakoulu-

Vsh\.’akkumpﬁ,an”a a,kkt”vm,en kehityksen | | yhteisén Ky\ﬁemme yhteen
yhteiskunnallinen vaikuttaja periaatteet 11 Yhteistys tekniikan, terveyden

o jayhteiskunnan
tutkimuksen ja
koulutuksen.

T e (@
71 mahdollisuudet verkostot

Edistdmme sivistysta
- luomme uutta tietoa ja aikaa
kestavaa asiantuntijuutta.

ARVOT:

* Avoimuus

« Kriittisyys

* Moninaisuus

............................................

YHTEISKUNTA | ™.

« Oppijalahtoisyys
* Rohkeus

« Sivistys
« Vastuullisuus

0

Kuvio 3. Tampereen yliopiston strategia.
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Kytkemalla yhteen vahvuusalojensa tekniikan, terveyden ja yhteiskunnan tieteellisesti
korkeatasoisen ja vaikuttavan tutkimuksen ja koulutuksen yliopisto kehittda kumppaniensa
kanssa ratkaisuja ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden, yhteiskunnan sopeutumiskyvyn ja luonnon
kestavyyden rakentamiseen. Toiminta perustuu yliopiston arvoihin, jotka ovat avoimuus,
kriittisyys, moninaisuus, oppijalahtoisyys, rohkeus, sivistys ja vastuullisuus.

Yliopisto toimii ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavasti, kehittaa ja uudistaa
toimintaansa kansainvalisen yhteistydn avulla ja digitaalisuutta hyddyntaen seka syventaa
yhteisty6ta Tampereen korkeakouluyhteisdssa koulutuksen, tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoimintojen ja palveluiden alueilla.

Tampereen yliopiston
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1 Osaamista luova korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella | arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
tyoelamalahtodista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.

Arviointialue | on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Tampereen yliopiston monipuolinen sidosryhmayhteistyo tukee hyvin koulutusten
tyoelamarelevanssia seka opiskelijoiden integroitumista tyéelamaan.

e Koulutuksen suunnittelun strateginen perusta on selkeasti maaritelty ja koulutuksen
ydinprosessit toimivat hyvin.

e Osaamisperustaisuus on omaksuttu laajasti opetuksen ja arvioinnin perustaksi, ja sen
toteutumista tuetaan systemaattisesti.

Kehittamissuositukset

e Tampereen yliopistossa tulee keskustella avoimesti opettajuuden muutoksen taustoista,
tavoitteista ja toteutustavasta seka huolehtia pedagogisen asiantuntemuksen
hyodyntamisesta muutoksessa.

e Yliopiston tulee varmistaa opetuksen yksilollisten jarjestelyjen ja aikaisemman osaamisen
tunnustamisen yhdenvertainen ja pedagogisesti laadukas toteutuminen seka lisata
oppimisesta annettavaa palautetta.

e Yliopiston tulee arvioida ja kehittda prosessejaan opetuksen ja tutkimuksen yhteyden
vahvistamiseksi seka edistaa suunnitelmallisesti koulutuksen monitieteisyytta kaikilla
aloilla.

Tampereen yliopiston
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1.1 Koulutuksen suunnittelu
- HEl's self-assessment

Koulutuksen johtaminen ja suunnittelu

Strategian toimeenpanoa seka koulutuksen suunnittelua ja sisallollista kehittamista ohjaa
koulutuksen ja oppimisen kehittamisohjelma (kuvio 4).

Kehittamisohjelman kokonaisuus

Kehittyvat Saavutettavuus

e Kansainvélistyminen  teknologiat ja
Jatkuva oppiminen v oppimisanalytiikka  Moninaiset tydelimétaidot

Digitalisaatio Kestava kehitys Opiskelijoiden ja opettajien hyvinvointi

Tampereen yliopiston strategia
Tampereen korkeakouluyhteisén koulutusstrategia
OKM sopimus 2021-24 ja kansalliset kehittamishankkeet

TOIMENPIDEOHJELMA 1 TOIMENPIDEOHJELMA 2 TOIMENPIDEOHJELMA 3

Pedagoginen kehittdminen Oppijoiden hyvinvointi ja
ja opettajuuden tukeminen oppimisen taidot

Kuvio 4. Koulutuksen ja oppimisen kehittamisohjelman kokonaisuus.

Kehittamisohjelman toteutumista ohjataan ja seurataan saanndllisesti koulutuksen
koordinaatioryhmassa, koulutusneuvostossa, konsistorissa seka osana vuosisuunnittelua.
Tavoitteistoa ja toimenpiteitd paivitetadn toimintaympariston muuttuessa. Kehittamisohjelma on
paivitetty vuosille 2022-2023 yliopiston strategian paivitystyon yhteydessa ja
koulutusneuvostossa kaydyn keskustelun pohjalta. Vuoden 2023 vuosisuunnittelussa yhteiset
koulutuksen kehittamisen painopisteet olivat Iapaisyn parantaminen, digitaalisen opetuksen
mahdollisuuksien edistaminen, ECIU-verkostoyliopistotoiminnan vahvistaminen, kestavan
kehityksen lapaisevyys opetussuunnitelmissa seka jatkuvan oppimisen kehittaminen osana
koulutuksen kokonaisuutta.

Koulutuksen johtamisen vastuut on maaritelty johtosaanndssa, tutkintosaanndssa ja
laadunhallinnan kasikirjassa eli laatukasikirjassa. Toimijat vastuineen on kuvattu intrassa.

Tampereen yliopiston
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Kansainvalisen
tutkintokoulutuksen

Tiedekuntataso Tiedekuntaneuvostot
pj. dekaani
Tiedekuntien johtoryhmat
pi. dekaani

Koulutuksen ohjausryhmat Tohtorikoulutuksen ohjausryhmat

pi. koulutuksen varadekaani pi- koulutuksen varadekaani / tutkimuksen varadekaani

Tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmat Tohtoriohjelmien suunnitteluryhmat
pi. tutkinto-ohjeimavastaava pj. tohtoriohjeimavastaava

Kuvio 5. Koulutuksen johtamisjarjestelma.

Koulutusta suunnitellaan kokonaisuutena, joka kattaa tutkintokoulutuksen kolme syklia,
englanninkieliset ohjelmat ja jatkuvan oppimisen. Suunnittelua ohjaavat yliopiston yhteiset
linjaukset. Konsistori paattaa uusista tai lakkautettavista tutkinto-ohjelmista tiedekuntien
esityksesta. Tiedekunnat vastaavat laadunhallinnan nakdkulmasta tutkinto-ohjelmiensa
suunnittelusta, toteutuksesta, tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta osana
opetussuunnitelmatyoéta ja vuosisuunnittelua. Tiedekunnilla on omat alakohtaisiin tarpeisiin
perustuvat menettelytapansa huomioida yhteiskunnan ja ty6elaman osaamistarpeita osana
koulutuksen suunnittelua. Tydelamayhteyksien neuvottelukunta toimii yliopistotason linkkina
tydelaman ja yhteiskunnan toimijoihin ja luo laaja-alaista nakymaa tydelaman murrokseen ja
osaamistarpeisiin.

Yliopiston ensimmaisina toimintavuosina on uudistettu koulutuksen johtamista ja suunnittelua
tukevat tietojarjestelmat seka rakennettu yhteista tietopohjaa ja raportointia. Lisaksi on
valmisteltu koko koulutuksen suunnittelua ohjaavien periaatteiden ja kaytannon ohjeiden
kokonaisuus.

Yhteisollinen opetussuunnitelmatyo

Keskeisin koulutuksen laatua tukeva prosessi on tutkimusperustainen ja yhteisollinen
opetussuunnitelmatyd. Yliopiston ensimmaisten 3-vuotisten opetussuunnitelmien (2021-2024)
valmistelusta koostettiin yhteenveto ja toimenpide-ehdotukset jatkokehittamista varten.
Tiedekunnat arvioivat nykyisten opetussuunnitelmien toimivuutta ja kehittamistarpeita
seuraavaa opetussuunnitelmaa (2024-2027) valmistellessaan. Valmistelua on tuettu tutkinto-
ohjelmatason kehittavalla arvioinnilla syksylla 2022. Arvioinnin avulla on mm. tunnistettu hyvia
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kaytantoja ja sovittu opetussuunnitelmatyon tuen yhteisista teemoista ja muodoista yhdessa
tiedekuntien kanssa. Tyon etenemista seurataan saanndllisesti koulutuksen
koordinaatioryhmassa ja koulutusneuvostossa.

Opetussuunnitelmatyon keskeisiin tavoitteisiin kuuluu vapauttaa opetus- ja tutkimushenkildston
aikaa opiskelijoiden ohjaukseen, opetuksen uudistamiseen, tutkimukseen ja yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen poistamalla opetussuunnitelmien paallekkaisyydet ja vdahentamalla opintojen
kuormittavuutta ydinainesanalyysin perusteella. Tutkimuksen ja opetuksen tiivista yhteytta
varmistetaan silla, etta opettajat tutkivat ja tutkijat opettavat.

Tiedekunnissa koulutusten kehittamisesta vastaavat koulutusvaradekaanit ja tutkinto-
ohjelmavastaavat. Tiedekuntien koulutuksen ja tohtorikoulutuksen ohjausryhmat koordinoivat ja
valmistelevat tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmatyota seka opiskelijavalintoja.
Opiskelijaedustajat ovat mukana suunnitteluryhmissa ja toimielimissa. Yliopistotason ryhmat
varmistavat tyon suuntaamista yhteisten tavoitteiden mukaisesti ja tukevat tiedekuntien
yhteistyota yhteisissa teemoissa. Tutkinto-ohjelmilla on vertaiskeskustelutilaisuudet
lukukausittain. Tiedekuntaneuvostot hyvaksyvat opetussuunnitelmat.

Opetussuunnitelmaty® perustuu korkeakouluyhteison yhteisiin opetussuunnitelmatyon
periaatteisiin ja tavoitteisiin. Kaikkiin korkeakouluyhteison tutkintojen opetussuunnitelmiin
sisaltyy yhteiset osaamistavoitteet, joita ovat mm. kansainvalistymisosaaminen, kestavan
kehityksen osaaminen ja muiden yleisten tydelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen osaaminen.
Tiedekunnat vastaavat siitd, ettd opetussuunnitelmat varmistavat osaltaan yhteisesti
maariteltyjen osaamisten karttumista seka opintojen saavutettavuutta, opiskelijoiden
hyvinvointia, sujuvaa opintojen etenemista ja tavoiteajassa valmistumista. Opintojen
kuormituksen tarkastelu seurantatietojen avulla on keskeista.

Opettaja saa tutkimusperusteista tukea pedagogiseen kehittamiseen ja opettajuuteen
korkeakouluyhteison Teaching and Learning Centre (TLC) -verkostosta, joka kokoaa yhteen
pedagogista osaamista koko yhteison tasolla ja fasilitoi hyvien kaytanteiden jakamista. Tutkinto-
ohjelmille annetaan tukea mm. ydinainesanalyysin toteuttamiseen, opintojen kuormituksen
laskemiseen seka opetuksen suunnitteluun siten, etta opetusmenetelmat, osaamisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat oppimista ja osaamistavoitteiden saavuttamista.
Opetussuunnitelmatyodta tukee myods kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunnassa kehitetty
balanssimalli-tyokalu.

Opiskelijan kansainvalisyystavoitteiden saavuttamista tuetaan mahdollistamalla mm.
opiskelijavaihto, kv-harjoittelu, kv-opinnot ja kansainvalistymiskokonaisuus osana
opetussuunnitelmaa. Kansainvalistymista vahvistetaan Talent Boost -toimien ja
kansainvalistymisen toimenpideohjelman avulla seka verkostoyhteistydlla. Englanninkielisten
tutkinto-ohjelmien kehittamista tuetaan kehittavalla arvioinnilla vuonna 2024.

Jatkuvan oppimisen osalta avoimen yliopisto-opetuksen, muiden tutkinnon osien seka
erikoistumiskoulutuksen suunnittelu nivoutuu tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmaprosessiin.
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Muu jatkuvan oppimisen tarjooma, kuten organisaatiokohtaiset koulutukset ja
tyovoimakoulutukset, suunnitellaan osaamistarvelahtodisesti asiakkaan kanssa. Jatkuvan
oppimisen professuuri tarjoaa tutkimusperustaista tietoa kehittamisen tueksi, ja jatkuvan
oppimisen linkitysta koulutussuunnittelun kokonaisuuteen kehitetaan edelleen. Tavoitteena on
selkiyttaa tiedekuntien jatkuvan oppimisen toimintamalleja.

Vahvuudet Kehittdmiskohteet

Opiskelijat osallistuvat koulutuksen Varmistetaan kestavéan kehityksen
kehittamiseen erilaisissa tyoryhmissa ja osaamisen sisaltyminen vuosien 2024—-2027
koulutusta koskevaan paatdksentekoon opetussuunnitelmiin.,

yliopiston toimielimissa.

Opetussuunnitelmatyéta tehdaan opetus- ja Tybelamasta nousevien osaamistarpeiden

tutkimushenkilostin, opiskelijoiden ja nykyista systemaattisempi ennakointi ja
koulutuksen asiantuntijoiden yhteistyolla. huomiginti opetussuunnitelmatydssa.
Osaamisperustaisuus on kehittavan Tiedekuntien ja tukipalveluiden tyénjaon ja
arvioinnin mukaan vakiintunut koko vastuiden selkiyttaminen jatkuvan oppimisen
yliopistossa opetussuunnitelmien toiminnassa.

suunnittelun perustaksi.

Tiedekunnissa koulutuksen ohjausryhmat
varmistavat yhteyden yliopiston koulutuksen
strategisen johtamisen ja tutkinto-

ohjelmatason kehittamisen valilla.
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Assessment of the audit team

Koulutuksen suunnittelun strateginen perusta on maaritelty ja
ydinprosessit toimivat

Itsearviointiaineiston mukaan Tampereen yliopisto on maaritellyt selkeasti koulutuksen
suunnittelun prosessit ja toimijat. Johto ja henkilostoé tuntevat nama prosessit ja hahmottavat
roolinsa niissa. Esimerkiksi vuosisuunnittelun ja opetussuunnitelmatyon prosessit on maaritelty ja
niitd johdetaan selkeasti. Yliopistolla on sdannénmukaiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien
suunnitelmien hyvaksymiseksi. Yhteys tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien
kansalliseen viitekehykseen varmistetaan ja opiskelijoiden tyémaara maaritetdan ECTS-
jarjestelman periaatteita kayttaen.

Yliopistotason koordinaatioryhmat ja tiedekuntatason ohjausryhmat turvaavat strategian ja
koulutuksen kehittamisen yhteytta. Opiskelijoilla on kattavasti edustus eri toimielimissa ja
prosesseissa. Yliopiston strategian sisaltd ohjaa koulutuksen kehittamista koulutuksen ja
oppimisen kehittamissuunnitelman kautta. Henkilostohaastattelujen perusteella esimerkiksi
kestavan kehityksen sisallyttaminen kattavasti eri tutkinto-ohjelmiin strategian suuntaisesti on
kaynnissa. Auditointiryhman arvion mukaan yliopistolla on tehty fuusion jalkeen ansiokasta ty6ta
koulutuksen suunnittelun yhteisen perustan rakentamiseksi.

Tampereen yliopisto tekee vahvaa yhteisty6ta sidosryhmien, kuten yksityisten, julkisten ja
kolmannen sektorien tyonantajien kanssa. Yliopisto osallistuu Pirkanmaan koulutusryhman ja
Tampereen kauppakamarin tydskentelyyn, tydelamayhteyksien neuvottelukunta yllapitaa
keskusteluyhteytta sidosryhmiin ja tiedekunnilla ja tutkinto-ohjelmilla on runsaasti yhteyksia
kaytannon toimijoihin. Henkildsto- ja sidosryhmahaastattelujen perusteella ty6elamarelevanssi
otetaan hyvin huomioon opetussuunnitelmatydssa. Myds tutkijoiden ja opettajien omien
sidosryhmayhteyksien merkitys ja runsaus tuli esiin haastatteluissa. Sidosryhmahaastattelussa
esitettiin kuitenkin toive yliopistovetoisesta, systemaattisesta ja vahemman henkilosidonnaisesta
yhteistyomallista. Lisaksi pienten ja keskisuurten yritysten yhteistyd yliopiston kanssa toisi
lisdarvoa koulutusten suunnitteluun ja se voisi olla nykyista laajempaa. Joillakin aloilla koulutus on
opiskelijahaastattelun mukaan liian etdalla alan ty6eldman kaytanndista. Auditointiryhman arvion
mukaan yliopiston tulee kiinnittaa huomiota sidosryhmayhteistyon suunnitelmallisuuteen ja
kattavuuteen eri aloilla.

Auditointivierailun haastattelujen ja ty6pajojen perusteella osa opiskelijoista kokee, etta
koulutuksen suunnittelun paatoksentekoprosessit eivat ole riittavan avoimia. Opiskelijat kokevat
toisinaan vaikeaksi valmistautua paatdoksentekoon esimerkiksi kokousaineiston puutteiden
vuoksi. Lisaksi opiskelijoiden mukaan on usein haasteellista arvioida, onko heidan nakemyksiaan
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otettu huomioon. Vaikka opiskelijoiden edustajat ovat hyvin mukana paatoksenteossa,
auditointiryhma suosittelee vahvistamaan paatoksenteon avoimuutta, jotta myds opiskelijoiden
edustajille on selvaa, miten heidan nakemyksensa ovat vaikuttaneet tehtyihin paatoksiin.

Yliopisto tarjoaa tutkimukseen perustuvaa, kansainvalista ja monitieteista
koulutusta

Auditointiryhma sai vierailulla runsaasti nayttda siita, etta tutkimustieto kytkeytyy Tampereen
yliopistossa koulutukseen tarkoituksenmukaisesti. Itsearvioinnissa mainittu lahtékohta, etta
opettajat tutkivat ja tutkijat opettavat, sai vahvistusta haastatteluissa ja tyopajoissa. Tutkijoiden
tyosuunnitelmiin sisaltyy opetusta, ja osassa tutkinto-ohjelmia johto myds varmistaa tdman. Se
miten tutkimus nakyy opetuksessa, riippuu osin tieteenalasta ja sen traditioista ja kaytanteista.
Tutkimus tulee opiskelijoille nakyvaksi muun muassa yksittaisten opintojaksojen tavoitteissa,
sisalldissa, tutkimustaitokursseilla, tutkijalinjoina ja tutkivan oppimisen muotoina, projektitdissa ja
tutkimuslahtoisissa opinnaytetodissa. Tutkimusperustaiset projekti- ja opinnaytety6t toimivat myds
luontevina uuden tiedon siirtamisen kanavina yliopiston ja ulkopuolisten organisaatioiden valilla.
Haastatteluiden perusteella tutkimustieto vaikuttaa kiinteasti opetussuunnitelmaty6hon ja
yksittaisten opintojaksojen kehittamiseen.

Auditointivierailun perusteella opetuksen tutkimusperustaisuutta heikentaa resurssien rajallisuus
ja opettajien suuri tyomaara seka suunnitteluprosessien erilaisuus ja yhteensovittamisen
ongelmat. Opettajilla on haasteita opetuksen ja tutkimuksen tasapainottamisessa omassa
tydssaan. Opetushenkildostd nakee tydsuunnitelmaohjeiden mitoitusmallin osin eparealistisena
eivatka opettajien tutkimusvapaat aina toteudu. Lisaksi tyésuunnitelmat tehdaan eri aikaan kuin
opetuksen suunnittelu. Myos tutkimuksen profilointi aiheuttaa pulmia opetusresurssien
kohdentamiselle. Auditointiryhma suosittelee, etta yliopisto arvioi ja kehittaa prosessejaan
opetuksen ja tutkimuksen yhteyden vahvistamiseksi. Henkilostotyopajoissa yhtena mahdollisena
ratkaisuehdotuksena mainittiin yhteisopettajuuden lisdaminen ja sen hyddyntaminen siten, etta
nykyista laajempiin opintojaksoihin sitoutetaan useampia opettajia.

My0s taiteellisen toiminnan yhteys koulutukseen toteutuu yliopiston toiminnassa.
Henkilostohaastattelun perusteella ndyttelijatyon koulutuksessa taiteellisen toiminnan ja
koulutuksen yhteys on vahva ja toteutuu Tampereen yliopistossa tarkoituksenmukaisella tavalla.
Opiskelijatydpajoissa mainittiin esimerkkind myonteisesta oppimiskokemuksesta
nuorisotutkimuksen teatteri-iltapaiva, jossa teatteritydn ja yhteiskuntatieteen toimintatapoja ja
sisaltdja oli yhdistetty onnistuneesti.

Tampereen yliopistossa on runsaasti kansainvalisia tutkinto-ohjelmia. Auditointivierailun
henkildstohaastattelujen perusteella yliopistolla on vahva perinne ja vakiintuneet toimintamallit
koulutuksen kansainvalistymisessa. Tieteenalojen valilld on hieman eroja kansainvalistymisen
toimintatavoissa, mutta auditointiryhma ei tunnistanut tassa erityisia kehittamistarpeita.

Tampereen yliopisto ja sen tiedekuntarakenne on monitieteinen. Useissa haastatteluissa
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monitieteinen tiedekuntarakenne nahtiin hyvana asiana. Konkreettisina esimerkkeina mainittiin
muun muassa monitieteiset kansainvaliset tutkinto-ohjelmat, tiedekuntarajat ylittavat pro gradu -
ryhmat seka yksittaiset monitieteiset, eri alojen opiskelijoita yhteen tuovat kurssit.
Opiskelijatydpajojen perusteella monitieteiset kurssit voivat olla erinomaisia oppimiskokemuksia.
Vapaa sivuaineopinto-oikeus tukee monitieteisten tutkintojen muodostamista. Haastatteluista
syntyi vaikutelma, ettd monitieteisyyden hyétyja on kuitenkin tunnistettu ja otettu kaytt6on hyvin
vaihtelevasti. Auditointiryhma suositteleekin, etta yliopisto edistaa jarjestelmallisesti
koulutuksensa monitieteisyytta. Opiskelijakuulemisten perusteella myo6s opintojaksojen
tyomaaran ja opintopistemaarien suhde vaihtelee paikoin. Auditointiryhma ei pysty aineiston
perusteella arvioimaan naiden vaihteluiden yleisyytta, mutta suosittelee tydmaarien tarkastelua
opiskelijoiden yhdenvertaisen kohtelun takaamiseksi.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- HEI's self-assessment

Opiskelijavalinnan kehittaminen

Yliopisto osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen ja alakohtaiseen opiskelijavalinnan
kehittamiseen. Hakijoiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia hakeutua koulutuksiin varmistetaan
selkeilld ja lapinakyvilla valintaperusteilla ja niiden kehittamiselld, monipuolisilla valintatavoilla
seka sujuvalla ja oikea-aikaisella valintaprosessilla.

Koulutusten kuvaukset ja opiskelijavalintaperusteet ovat Opintopolussa. Hakijaneuvonta palvelee
ympari vuoden ja hakijoille suunnattuja palveluita kehitetdan yhdessa toisen asteen toimijoiden
kanssa. Siirtymista yliopisto-opintoihin tuetaan opintoihin liittyvalla yhteistyolla Tampereen
seudun lukioiden kanssa. Korkeakoulutuksen kiinnostavuutta heratellaan tarjoamalla lasten ja
nuorten tiedekasvatusta Juniversityssa.

Opiskelijavalintaan liittyva alakohtainen paatoksenteko on delegoitu konsistorilta
tiedekuntaneuvostoille. Diplomi-insind6ri- ja arkkitehtikoulutuksen (DIA) opiskelijavalinnan
paatokset tekee kuitenkin konsistori, koska DIA-ohjelmia on viidessa tiedekunnassa.
Opiskelijavalintojen onnistumista ja kehittamistoimia seurataan yliopistotasolla
koulutusneuvostossa ja konsistorissa. Opiskelijavalinnassa huomioidaan tiedekuntien tavoitteet,
tavoitellut tutkintomaarat ja tulevaisuuden osaamistarpeet. Aloituspaikkamaarien ja uusien
avausten suunnittelu on osa yliopiston vuosisuunnitteluprosessia.

Joustavat opintopolut

Opiskelijan aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka hyvaksi
lukeminen perustuu opetussuunnitelman osaamistavoitteisiin. AHOT-linjaukset on paivitetty 2022
tehdyn arvioinnin perusteella. Opiskelijoiden yhdenvertaisuutta, opintojen sujuvaa etenemista
seka siirtymisen joustavuutta varmistetaan sisaisia siirtymisia koskevilla linjauksilla.

Monialainen Tampereen yliopisto tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden raatal6ida tutkinnot
yksilollisesti omien oppimistarpeiden ja kiinnostuksen mukaan. Tutkintorakenteisiin suunnitellaan
vapaasti valittavia opintoja yhteisten periaatteiden mukaisesti. Joustavuutta lisaa Tampereen
korkeakoulujen ristiinopiskelumahdollisuus. Opiskelijat voivat kartuttaa osaamistaan myds
muissa yliopistoissa ja opintojen ohjauksessa tuetaan kansainvalisiin opintoihin ja liikkkuvuuteen.
Joustavuutta opintojen suorittamiseen tuovat vaihtoehtoiset suoritustavat ja kesaopinnot.

Monialaisuuden toteutumista tutkintokoulutuksessa arvioitiin syksylla 2021 sisaisella kehittavalla
arvioinnilla. Arvioinnin perusteella opiskelijat tarvitsevat erityisesti opintojen alkuvaiheessa tukea
mm. valinnaisten opintojen sisallyttamiseksi opintoihinsa.
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Harjoittelun periaatteet on maaritelty ja tukikaytannot on yhtenaistetty yliopistotasolla.

TyOelamataitojen vahvistamiseksi kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus sisallyttaa tutkintoonsa

harjoittelua tai tydssaoppimisjakso. Tydelamayhteistyota tehdaan myds opinnaytteissa,

projektitoissa, tyéelamapaivilla ja vierailuluennoilla. Opinnollistamista kehitetaan edelleen.

Jatkuvan oppimisen koulutuksia toteutetaan ja kehitetaan asiakkaiden kanssa naiden
osaamistarpeisiin.

Jatko-opiskelijan opintosuunnitelma rakentuu opiskelijakeskeisesti keskusteluissa ohjaajan kanssa
tutkimussuunnitelman ja tohtoriohjelman opetussuunnitelman pohjalta. Jatko-opiskelija saa tukea

tydelama- ja tutkijavalmiuksiin_tutkijakoulusta.

Opiskelun ja hyvinvoinnin tukitoimet

Yliopiston opintojen ohjauksen linjaukset kattavat kaikki koulutussyklit. Ohjaus on opiskelijaa

Iahelld tutkinto-ohjelmissa ja ohjauksesta merkittava osa tapahtuu opetustilanteissa.
Opiskelijahyvinvointia ja hyvaa opiskelukokemusta on linjattu ja kehitetaan koko
korkeakouluyhteison opiskeluhyvinvointiohjelman toimin.

Osaamisperustainen
opetussuunnitelma

Osaamisperustainen

Yhteisodn
kiinnittyminen
Yhteisdon kiinnittyminen

‘us\-_ainen apem“uu tukee hyvia

opetussuunnitelma opintojen aﬁ\"s n"’!t@/ opiskelukokemusta.
etenemisen ja hyvinvoinnin o ")e Dpiskelijoiden
perustana. ) i
Henkilokohtaisuus osallisuus
Osallisuus syntyy
taysivaltaisesta yhteison
: jasenyydesta.
Ohjauksellisuus Alhidsus
HYVINVOIVA
Opiskelukyky OPISKELIJA JA
s HYVA OPISKELU-
piskelukyvyn ja hyvinvoinnin
vahvistaminen. KOKEMUS
Muovautuvuus
Yhteistoiminnallisuus
Hyvan opiskelukokemuksen
peruskivet
; o - Saavutettavuuden
Opiskelijan ohjaus J s
varmistaminen

Tarkoituksenmukaiset
ohjauksen prosessit ja niiden

selked kuvaus.

Saavutettavuus lapaisee
koko korkeakouluyhteison
toiminnan.

Henkilokunnan
hyvinvointi

Kuvio 6. Opiskeluhyvinvointiohjelman keskeiset osatekijat.
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Hyvinvoinnin tukitoimia on vahvistettu koronapandemian aikana yhdessa Tampereen
ylioppilaskunnan (TREY) kanssa. Erityisesti on lisatty etenemisen seurannan toimia seka kehitetty
vertaisohjauksen kokonaisuutta, matalan kynnyksen hyvinvointia tukevia palveluita,
opintopsykologipalveluja ja yhteisodllisyytta tukevia tilaisuuksia.

Opiskelijatuutorointi toteutetaan sopimuksellisesti ja systemaattisesti yhteisty6ssa TREYn kanssa.
TREYIIa ja sen piirissa toimivilla alajarjestoilla on vahva rooli opiskelijoiden yhteisdllisyyden ja
osallisuuden vahvistajana. TREY, yliopiston johto seka koulutuksen asiantuntijat kasittelevat
saanndllisesti opiskeluun ja opiskelijan palveluihin liittyvia asioita mm. yliopiston laajennetussa
johtoryhmassa.

Opiskelijoiden yhdenvertaisuutta varmistetaan saavutettavuustyolla, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimilla ja jarjestyssaanndin. Opintojen keskeytymisriskia tai keskeyttamista
pyritdan tunnistamaan ja vahentamaan opintojen etenemisen seurannalla, opiskelijoita
kontaktoimalla ja oppimisanalytiikkaa edelleen kehittamalla. Jatko-opiskelija raportoi
etenemisestaan vuosittain ja ohjauskeskustelussa ohjaajan kanssa sovitaan mahdollisista
tukitoimista. Tiedekunnissa on tutkintojen ja opinnaytteiden valmistumiseen liittyvia omia
kehitystoimenpiteita.

Opiskelijan toimijuutta yliopistoyhteisdssa on selkeytetty Opiskelijan oikeudet ja vastuut -ohjeella.
Opiskelijan ohjeet on koottu Opiskelijan oppaaseen ja opiskelijaviestinnan kanava on intra.
Kehittamiskohteena yhdessa TREYn kanssa on opiskelijoiden tavoittaminen.

Lukuvuodesta 2020-2021 Iahtien keskeisissa opiskelun ja koulutuksen prosesseissa on kaytetty
opintotietojarjestelma Sisua. Opiskelijoille ja opettajille kohdennettua Sisun kaytdn tukea on
vahvistettu kayttajapalautteen perusteella. Sisun ja sen liitannaisjarjestelmien kayttotapoja ja -
tukea selvitetaan yliopiston omassa projektissa yhdessa opetus- ja tutkimushenkildstdn kanssa.
Yliopisto edistaa kehittyvan jarjestelman toiminnallisuuksia ja kaytettavyytta Sisu-
kayttajakorkeakoulujen ja jarjestelmatoimittajan kanssa.
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Vahvuudet Kehittdmiskohteet

Monialainen yliopisto ja opintojen joustavat
suoritustavat tarjoavat opiskelijoille laajat
valinnanmahdollisuudet kartuttaa osaamista
omien tarpeiden ja kiinnostuksen mukaisesti.

Tuetaan opiskelijoiden opintojen etenemista
selkeyttamalla tutkinto-ohjelmien
opetussuunnitelmia, ja nostetaan joustavat
opintopolut paremmin asiin mm.
hyddyntamalla malliajoituksia.

Yhteiset linjaukset, ohjeet ja toimintatavat
varmistavat opiskelijoiden yhdenvertaisen
kohtelun.

Parannetaan tutkintojen tavoiteajassa
valmistumista poistamalla opintojen
pullonkaulat ja kehittamalla opinnaytetdiden
ohjausta.

Matalan kynnyksen palvelut opiskelijoille;
helposti lahestyttavat palvelut tiedekunnissa
seka yliopistotason ohjauksen ja hyvinvoinnin
tuen palvelut kuten Opiskelijan kompassi ja
Navigaattori.

Tunnistetaan systemaattisemmin opintojen
hidastumiseen johtavia syita ja tehostetaan
keskeyttamista ehkaisevia toimia.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Assessment of the audit team

Opintojen etenemisen haasteisiin on tartuttu ja opinnot tukevat monin
tavoin opiskelijoiden integroitumista tyoelamaan

Tampereen yliopistolla on johdonmukaiset ja avoimet menettelyt, joilla se pyrkii varmistamaan
opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista, opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista
koskevien saannosten ja maaraysten noudattamisen. Yliopisto on tunnistanut itsearvioinnissa
kehittamiskohteekseen opintojen etenemisen tukemisen opetussuunnitelmia selkeyttamalla,
opintojen hidasteita poistamalla seka opinnaytetdiden ohjausta kehittamalla. Auditointivierailun
havainnot tukevat itsearviointia. Opiskelijoiden mukaan opinnoissa on edelleen jonkin verran
hidasteiksi muodostuvia ja opiskelijamaaraltaan rajattuja kursseja, joiden suorittaminen
viivastyttaa opiskelijoiden valmistumista tarpeettomasti. Yliopistossa on myds aloja, joilla
opintojen edistaminen suunnitellussa aikataulussa nayttaa olevan monille opiskelijoille vaikeaa.

Yliopiston tutkintorakenteet eroavat toisistaan sen suhteen, miten paljon ne sallivat
vapaavalintaisia opintoja. Laaja valinnaisuus tukee monialaisten ja yksildllisten
osaamiskokonaisuuksien muodostamista. Toisaalta valinnaisuus edellyttaa vahvaa tukea
opiskelijoille ja valintojen ohjausta. Myds nivelvaihe kandidaatin ja maisterin tutkintojen on osalle
opiskelijoista hankala. Laadunhallinnan henkildstdon haastattelun perusteella ongelmia on
tunnistettu ja ratkottu, mutta tyota on edelleen jaljelld. Auditointiryhma totesi haastatteluiden
perusteella samat kehittamiskohteet, jotka yliopisto mainitsi itsearvioinnissaan.

Sidosryhma- ja henkildstohaastatteluiden perusteella Tampereen yliopiston eri tutkinto-
ohjelmissa on varsin paljon toimintatapoja, jotka tukevat opiskelijoiden integroitumista
ty6elamaan. Opetusta sidotaan eri tavoin tydelaman ilmidihin, opiskelijat suorittavat runsaasti
harjoitteluja ja monilla aloilla opinnaytetodita tehdaan laajasti toimeksiantoina. Kansainvalisten
opiskelijoiden tydllistymista ja pysyvaa asettautumista alueelle pyritaan tukemaan kokeilulla,
jossa opiskelijoille luvataan harjoittelupaikka yrityksessa. Tama voi parhaimmillaan johtaa
opinnaytetyotoimeksiantoon ja pysyvaan palkkaukseen. Opiskelijatydpajoissa nousi esiin my0s
yksittaisia kokemuksia aloista, joiden opetus on korostuneen teoreettista ja joihin opiskelijat
kaipaisivat nykyista vahvempaa tyoelamayhteytta. Auditointiryhma nakee
tydelamaintegroitumisen yliopiston vahvuutena, ja suosittelee sen vahvistamista niilla aloilla,
joilla se on toistaiseksi heikompaa.

Osaamisperustaisuus on sisaistetty opetuksen ja arvioinnin perustaksi

Tampereen yliopiston itsearviointiraportin mukaan osaamisperustaisuus on todettu vuonna 2021
toteutetussa kehittavassa arvioinnissa opetussuunnitelmatydn vakiintuneeksi perustaksi.
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Auditointiryhma sai vierailulla paljon nayttoa siita, etta osaamisperustainen ajattelu on
vakiintunut opetuksen kehittamisen ja toteutuksen keskeiseksi Iahtokohdaksi. Esimerkkeina tasta
on, ettd koulutusten osaamistavoitteet on maaritelty selkeasti, ja korkeakouluyhteis6 on
maarittanyt tutkintojen yhteiset osaamistavoitteet. Aktiivinen ja systemaattinen
sidosryhmayhteistyo tukee osaamistavoitteiden maarittelya ja vahvistaa koulutusten
tyoelamarelevanssia. Johto tunnistaa eri tasoilla osaamisperustaisuuden merkityksen.

Opettaja- ja opiskelijatydpajojen perusteella yliopistolla on runsaasti osaamistavoitteiden
toteutumista tarkoituksenmukaisella tavalla tukevia opetuksen ja arvioinnin toimintamalleja.
Opiskelijatydpajoissa kiitosta saivat esimerkiksi kaanteinen opetus (flipped learning), erilaiset
pienryhmatoteutukset, tutkiva oppiminen, simulaatioharjoitukset, kenttakurssit seka jaksot,
joiden ilmapiiri ja vuorovaikutus tukevat oppimista ja mahdollistavat opiskelijalle aktiivisen roolin
oppimisessaan. Lisaksi Teaching and Learning Centre -verkoston (TLC) aineistot ja toiminnot
tukevat osaamisperustaista pedagogiikkaa. Osaamisperustaisuuden laaja omaksuminen on
auditointiryhman arvion mukaan yliopiston koulutusten suunnittelun ja toteutuksen vahvuus.

Auditointiryhma kannustaa Tampereen yliopistoa jatkamaan tyota osaamisperustaisten
toimintamallien johdonmukaisen ja yhtenaisen soveltamisen osalta. Vierailuhavaintojen
perusteella osaamistavoitteiden maarittelyssa on alakohtaisia kehittamistarpeita. Nama liittyvat
esimerkiksi kandidaatin ja maisterin tutkintojen selkeaan eroon seka geneeristen eli yleisten
valmiuksien osaamiseen tutkinnon kokonaisuudessa ja tieteenalan sisaltdopinnoissa. Opiskelija-
ja henkiléstopajojen perusteella opettajien kaytanndt vaihtelevat runsaasti. Osaamisperustaisten,
oppimista hienosti tukevien kaytantdjen rinnalla on myds heikommin oppimista tukevia
opetuksen ja arvioinnin muotoja. Erityisesti pulmana on oppimisesta saatavan palautteen
vahaisyys. Haastattelujen ja tyopajojen perusteella taustalla lienee ainakin opettajien suuri
tydmaara, mutta osin myds pedagogisten linjausten ja tuen vahaisyys. Opiskelijat raportoivat
lisaksi opettajakohtaisesta vaihtelusta opetuksen yksildllisten jarjestelyjen toteuttamisessa ja
aiemmin hankitun osaamisen (AHOT) tunnustamisessa. Myds kampusten tilojen
esteettomyydessa, tallenteiden saavutettavuudessa seka kansainvalisten opiskelijoiden
integroitumisessa yliopistoyhteisd6n on vierailun perusteella paikoin parannettavaa. Vierailulla
vaitoskirjatutkijat antoivat mydnteista palautetta muun muassa joustavista toimintatavoista,
laadukkaasta ohjauksesta ja mahdollisuudesta monipuolisiin tehtaviin, mutta toivat toisaalta esiin
kokemuksia ohjauksen saatavuuden ja rahoitusmahdollisuuksien epayhdenvertaisuudesta.
Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden tukemista kasitellaan myoés luvussa nelja.

Opetuksen ja ohjauksen laadun kehittaminen edellyttaa pedagogista
harkintaa ja avointa keskustelua tavoitteista

Auditointivierailun aineistoissa toistui kokemus opettajien ja muun henkildston resurssien
rajallisuudesta. Opettajien kokemusta tydsta savyttaa kiire seka tunne riittamattomyydesta, ja
opiskelijat kaipaavat enemman ohjausta ja palautetta. Erityisesti tukipalveluiden leikkaukset
nousivat esiin haastatteluissa. Tilanne on tunnistettu yliopistossa. Yliopiston itsearviointiraportin

Tampereen yliopiston

auditointi 26/92



mukaan opetussuunnitelmatyon keskeisena tavoitteena on vapauttaa henkiloston aikaa muun
muassa opiskelijoiden ohjaukseen ja opetuksen uudistamiseen poistamalla opetussuunnitelmien
paallekkaisyydet. Tama tavoite nousi esiin useissa vierailun henkildstohaastatteluissa.
Auditointiryhma pitaa hyvana, etta yliopistossa haetaan tietoisesti ratkaisuja resurssiongelmiin.

Auditointiryhma arvioi aineistojen perusteella opettajuuden olevan muutoksessa Tampereen
yliopistossa. Auditointivierailun aikana muodostuneen kasityksen mukaan muutoksen taustalla on
erilaisia tavoitteita. Opettajuuden muutoksessa on osin kyse taloudellisesta rationaalisuudesta ja
reagoinnista saastéihin, osin pedagogisesti jasennetysta ja perustellusta opetuksen
toimintatapojen muutoksesta. Vierailulla opiskelijat mainitsivat hyvina oppimiskokemuksina
tilanteet, joissa opettajan rooli on tiedonvalittajan sijaan ollut pikemminkin oppimisprosessin ja
oppimisen ohjaaja ja palautteenantaja. Opettajuuden muutoksessa on ilmeisia mahdollisuuksia
opetuksen laadun kehittamiseen koko yliopistossa.

Haastatteluissa nousi esiin my0ds henkildston huolia: muutosta ei tule tehda yksinomaan
taloudellisin perustein, vaan siina tulee ottaa huomioon pedagoginen visio ja asiantuntemus.
Saastosyista tapahtuva opintojaksojen yhdistaminen ei saa heikentaa opiskelijan perustaitojen
karttumista. Auditointiryhma suosittelee, etta yliopistossa kaydaan mahdollisimman avointa
keskustelua opetuksen ja tyotapojen muutoksen taustoista, tavoitteista ja toteutustavasta seka
huolehditaan pedagogisen asiantuntemuksen hyddyntamisesta muutosprosessissa.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Tietoon perustuva koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Koulutuksen tavoitteita ja kehittamistoimenpiteita seka laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan
saanndllisesti yliopistotasolla koulutusneuvostossa ja seurataan konsistorissa. Kehittamisen ja
laadunhallinnan operatiivista toteuttamista ja tukipalveluiden kohdentamista varmistavat
tiedekuntia yhdistavat koulutuksen ja tohtorikoulutuksen koordinaatioryhmat. Kansainvalisen
koulutuksen erityiskysymyksia tarkastelee kansainvalisen tutkintokoulutuksen tyéryhma.

Tiedekunnat ja tutkinto-ohjelmat arvioivat koulutustehtdvansa onnistumista saanndllisesti osana
vuosisuunnittelua. Samassa yhteydessa tarkastellaan opetusresursseja, maarallisia tavoitteita
seka pedagogisia ratkaisuja ja oppimisymparistdjen kehittamistarpeita.

Koulutuksen kehittaminen tiedekunta- ja tutkinto-ohjelmatasolla perustuu ulkoiseen ja sisaiseen
palaute-, seuranta- ja ennakointitietoon, viimeisimpaan tutkimustietoon seka alakohtaisiin
kehittamistavoitteisiin. Tiedekunnat ennakoivat toimintaymparistdon muutoksia, osallistuvat
kansallisiin ja kansainvalisiin alakohtaisiin ja korkeakoulujen valisiin yhteistyohankkeisiin seka
yliopistotasoisiin kehittamishankkeisiin ja pilotteihin, toimivat alojensa verkostoissa seka
toteuttavat omia kehittamishankkeita. Jokainen tiedekunta on kuvannut palautteen kasittelyn ja
hyddyntamisen tapansa.

Palautetietoa hyodynnetaan erityisesti opetussuunnitelmatydssa ja opetuksen kehittamisessa
seka opiskelun sujuvuuden ja opiskelijahyvinvoinnin tilan tarkastelussa, ohjauksen
kehittamisessa, opiskelijavalintojen toteutumisen arvioinnissa ja palveluiden kehittamisessa.
Palautetietoa keratdan monipuolisesti, mutta sen analysoinnissa ja hyddyntamisessa on
parannettavaa.

Koulutuksen raportointia ja seuranta- ja palautetiedon hyddyntamista viedaan eteenpain
yliopiston tiedolla johtamisen hankkeessa. Koulutustiedon hallintamallia seka raportointia
ohjauksen ja koulutuksen kehittamisen tarpeisiin kehitetaan edelleen. Tiedolla johtamista
kehitetadan myos kansainvalisen yhteistyokumppanin EABin kanssa, joka tarjoaa laajaa
benchmarkkausta koulutuksen kehittamiseen.

Tutkinto-ohjelmaportfoliota tarkastellaan koulutusten perustamis- ja lakkauttamisehdotusten
yhteydessa seka opetussuunnitelmatydssa. Englanninkieliset tutkinto-ohjelmat, tohtoriohjelmat ja
jatkuva oppiminen tulee jatkossa kytkea entista tiivimmin osaksi kokonaistarkastelua. Yliopiston
ensimmaisen tutkimuksen ulkoisen arvioinnin (TAU RAE 2022) suosituksesta tiedekunnissa
kdynnistetaan tohtoriohjelmien maaran tarkastelu osana vuoden 2023 toimintasuunnitelmia.
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Tutkintokoulutuksen kehittavat arvioinnit 2020-2022 ovat liittyneet kansainvalisten opiskelijoiden
rekrytointiin, tutkimuksen ja opetuksen yhteyteen, monialaisuuteen, opintosuunnitelman
ohjaukseen seka koulutustoiminnan onnistumiseen kokonaisuutena. Tavoiteajassa valmistumisen
tukemiseksi toteutettiin laaja tutkinto-ohjelmatason kehittava arviointi.

Tunnistettuja hyvia kdytantdja jaetaan mm. opetussuunnitelmatydn yhteisissa tilaisuuksissa, TLC-
verkoston kautta seka myontamalla vuosittain hyvan opetuksen ja opetuksen kehittamisen
palkinto. Yhteiskehittdminen ja yhteisopettajuus on tunnistettu hyviksi toimintavoiksi.
Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunnan yliopistopedagogiikan tutkimus ja koulutus tukee
pedagogisen asiantuntemuksen kehittamista kollegiaalisen toiminnan kautta. Aktiivista ja
yhteisollista oppimista on kehitetty ottamalla kdyttéon oppijalahtéisia opetusmenetelmia kuten
Challenge-based learning ja Flipped learning. Oppimisymparist6ja kehitetaan osana
kampuskehityshanketta.

Palautteiden ja kyselyiden kokonaisuus

Yliopiston opiskelijapalautejarjestelma (kuvio 7) kattaa kaikki opintojen vaiheet hakemisesta
tyollistymiseen.

vusite /" 1sBgy- 0/ Eid
opiskeli || opiskeli | opiskel
joie /' jome) /\ PSS

Opintojaksopalaute

TEK
(valtakun
nallinen)

Kandipalaute
(valtakunnalli
nen)

Uraseuranta
maistereille
(valtakunnallinen)

Sijoittumis
seuranta
maistereille

Valmistumis-
vaiheessa

Ennen opintoja Opintojen aikana

Opintojen jalkeen

Tohtoriksi
valmistuvan
kysely

Uraseuranta
tohtoreille
(valtakunnallinen)

=== Eitoteutusta joka vuosi

Kuvio 7. Opiskelijapalautejarjestelma.

Opiskelijan kannalta keskeisimmat osat yliopiston toiminnan laadukkuutta ovat hyva opetus ja
oppiminen, oppimista tukevat oppimisymparistot, sujuvat ja joustavat opiskelumahdollisuudet,
opiskeluhyvinvointi ja tydelamassa tarvittavaa osaamista tuova tutkinto. Opiskelija saa palautetta
oppimisestaan arvioinnin lisaksi vuorovaikutuksessa opettajan kanssa.

Opiskelijakysely-yhteistyd TREYn kanssa on tiivista ja kyselyiden tuloksia kasitellddn yhdessa
seka yliopisto- ja tiedekuntatason ryhmissa ja toimielimissa. Tuloksista viestitaan intrassa ja
yhteisén webinaareissa.
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Palautteen antaminen on tutkintosaannossa maaritelty osa opintojen suorittamista ja arviointia ja
se tukee oppimisen itsearviointia. Opiskelijoiden antamasta palautteesta tulee antaa
vastapalaute, mutta sen antaminen ei ole viela kattavaa. Palautekaytantéja ja -kulttuuria kehittaa
koulutusneuvoston asettama tydoryhma. Yliopiston opintojaksopalautejarjestelma on paatetty
uusia kaytettavyyden parantamiseksi. Palautteen hyodyntamista tutkintokoulutuksessa tuetaan
kehittavalla arvioinnilla syksylla 2023.

Opettajat ja tutkinto-ohjelmat keraavat lisaksi itse palautetta opetuksesta alansa tarpeista kasin.
Tiedekunnissa koulutuksen tyéelamarelevanssia varmistetaan sidosryhmien kanssa mm.
alakohtaisissa verkostoissa, kehittamispaivien yhteydessa, yritysyhteistyon osana seka
hyodyntamalla tyossaoppimisjaksoista saatua palautetta. Sidosryhmapalautteen kautta on
tunnistettu, etta tydeldamalahtdisyyden ja -yhteyden menettelyja on vahvistettava etenkin
kansainvalisten opiskelijoiden osalta.

Jatkuvan oppimisen keskeisia palautekanavia ovat koulutusohjelmapalaute seka jaksoilla ja
koulutuspaivilla kerattava asiakaspalaute, jonka keskiarvo vuonna 2022 oli 4,1 (0-5).
Kehityskohteena on vastausprosentin nostaminen ja palautteen kasittely laajemmin kuin
koulutuskohtaisesti hyvien kaytantdjen levittamiseksi ja haasteiden ratkaisemiseksi.
Organisaatiokoulutuksia arvioidaan ja kehitetaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa
koulutuksen aikana ja jalkeen.

Opiskelijoiden ja opettajien palveluiden toimivuutta arvioidaan ja kehitetaan osana
vuosisuunnittelua hyddyntaen opiskelijakyselyita, yhteisdn vuosittaisia palvelukyselyita ja
palvelupalautetta.
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Vahvuudet Kehittimiskohteet

Yliopistossa toimii koulutuksen
koordinaatioryhma, kansainvalisen
tutkintokoulutuksen ryhmé ja
tohtorikoulutuksen koordinaatioryhmé.
Ryhmilla varmistetaan yliopisto- ja
tiedekuntatason vuorovaikutus, hyvien
kaytantojen jakaminen ja kehittamistoimien
yhteensovittaminen.

Seurantatiedon ja palautteen oikea-aikainen
ja systemaattinen hyddyntéaminen
tutkintokoulutuksessa. Uudistetaan
opintojaksopalautejarjestelma, tarkistetaan
palautekaytantdja ja arvioidaan
opiskelijapalautekyselyiden kokonaisuus.

Koulutuksen monipuclinen tietopohja on
kaytettavissa TUNIreports- ja Koulutuksen
raportointi -sovelluksissa.

Arvicidaan tiedekunnissa tohtoriohjelmien
kokonaisuus ja sisallot seka yliopistotasolla
yhteisen tutkijakoulun tehtavakokonaisuus.

Tutkinto-ohjelmat tunnistivat kehittavissa
itsearvioinneissa systemaattisesti
vahvuutensa ja kehittamistarpeensa seka
muodostivat ratkaisuja toiminnan
parantamiseksi. Arviointi toteutettiin osana
opetussuunnitelmatydta ja tiedekunnan
vuosisuunnittelua.

Kansainvalisten tutkinto-ohjelmien
tydelamayhteyksien kehittaminen osana
kédynnissa olevaa opetussuunnitelmatydta.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Yliopiston systemaattiset palaute- ja kehittamisprosessit antavat hyvan
perustan opetuksen laatutyodlle

Tampereen yliopisto on itsearviointiraportissaan kuvannut seikkaperaisesti opetuksen
kehittamisen palaute- ja tietoaineistot seka prosessit. Koulutuksen laatua, kehittamistarpeita ja
kehittamistoimia arvioidaan jarjestelmallisesti osana yliopiston saéannonmukaisia prosesseja.
Auditointivierailu vahvisti kuvaa siita, etta nama prosessit ja niiden suhde opetuksen laatuun
tunnistetaan yliopistossa lapi organisaation. Auditointiryhman nakemyksen mukaan yliopistossa
on rakennettu hyva perusta opetuksen systemaattiselle kehittamiselle palaute- ja muun tiedon
perusteella.

Yliopisto on itsearviointiraportissaan viitannut nykyisen opintojaksopalautejarjestelman ongelmiin
ja jarjestelman uudistamiseen. Vierailun havainnot ovat samansuuntaiset yliopiston itsearvioinnin
kanssa. Auditointivierailun kuulemisissa viitattiin useasti nykyisen jarjestelman heikkouksiin ja
haasteisiin seka suuriin odotuksiin uutta jarjestelmaa kohtaan. Nykyisen jarjestelman ongelmina
tuotiin esiin sen huono kaytettavyys, palautteen vahaisyys seka vastapalautteen niukkuus.
Haastattelujen perusteella nykyisen opintojaksopalautejarjestelman haasteet ovat olleet tiedossa
jo kauan seka opiskelijoiden etta opettajien keskuudessa. Taman laajan palautteen kasittely on
vienyt aikaa ennen kuin paatos uudesta jarjestelmasta on saatu tehtya.

Auditointiryhma sai vierailulla kuulla lukuisia esimerkkeja opetuksen onnistuneesta
kehittamisesta palautetiedon perusteella. Toisaalta opiskelijat toivat tydpajoissa esiin
kokemuksiaan my0s palautekulttuurin pulmista. Osa opiskelijoista on kokenut, etta opettajat ja
tutkinto-ohjelmien edustajat eivat ole valmiita avoimeen keskusteluun palautteesta ja sen
vaikuttavuudesta. Esimerkiksi vastapalautteen antamisesta opiskelijoille on jopa kieltaydytty.
Opettajatydpajoissa puolestaan korostui, ettd palautejarjestelman ohella opettajat saavat
kehittamisideoita muun muassa keskustelemalla kollegoiden kanssa, tyonantajilta,
tutkimuksesta, pedagogisesta koulutuksesta seka yliopiston koulutuksen ja oppimisen
kehittamisohjelmasta. Kehittamisen keskeisia kipukohtia ovat opettajien mukaan kiire ja tydajan
riittamattomyys.

Tampereen yliopisto toteuttaa syksylla 2023 kehittdvan arvioinnin palautteen hyédyntamisesta
tutkintokoulutuksessa. Auditointiryhma pitaa tata hyvana valintana ja suosittaa yliopistoa
tarkastelemaan laajasti palautteen hyddyntamisen ja kehittamisen puitteita ja kaytanteita, kuten
palautteen avointa ja vuorovaikutteista kasittelya, eri tahoilla tunnistettujen kehittamistarpeiden
suhdetta seka opettajien resursseja ja pedagogista tukea opetuksen kehittamiseen
tietoperusteisesti.
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Saastotoimenpiteiden jalkeinen tukipalveluiden kehittaminen edellyttaa eri
prosessien ja toimijoiden suhteiden arviointia

Tehtyjen saastotoimien vuoksi tukipalveluiden saatavuus Tampereen yliopistossa on heikentynyt,
mika nakyi auditointivierailuilla esimerkiksi opinto-ohjauksen pulmina ja hitaana vastaamisena
opiskelijoiden viesteihin tai jopa vastaamattomuutena. HenkildstotyOpajan perusteella
tukipalveluiden ongelmat ja tarvittavan tiedon vaikea loydettavyys kuormittavat myos opettajia.
Tukipalvelujen saatavuuden kehittaminen varmistaa opiskelijoiden yhdenvertaisuuden ja on
yliopistossa selkea kehityskohde.

Auditointivierailun havaintojen mukaan tukipalveluja on monin tavoin mygs pystytty
suuntaamaan henkiléston ja opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti. Esimerkkeja tasta ovat TLC-
verkoston (Teaching and Learning Centre) joustavasti tarjoama pedagoginen tuki
koronapandemian aikana, tyopisteiden lisays kirjastoon opiskelijapalautteen perusteella, kirjaston
kokoelmien uudelleenjarjestely opiskelijoiden yhdenvertaisten laina-aikojen takaamiseksi seka
lisahenkilostdon palkkaaminen opettajien avuksi Sisu-opintotietojarjestelman kayttéon. Tama
kertoo hyvasta toimintakulttuurista ja henkildston sitoutumisesta tukipalvelujen kehittamiseen.
Tukipalvelujen toimivuudesta keratdan auditointiaineiston mukaan saannonmukaisesti
palautetta.

Tampereen yliopiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun yhteisen TLC-verkoston lisaksi
yliopistossa toimii vuonna 2021 perustettu TLC-tiimi (Opettajien ja ohjauksen palvelut, TLC),
jonka pedagogiset asiantuntijat kuuluvat myds TLC-verkostoon. Auditointivierailun perusteella
henkildsto kokee sisaisen TLC-tiimin toiminnan osin etaiseksi. Esimerkiksi tutkinto-
ohjelmavastaavat toivovat vahvempaa dialogia tutkinto-ohjelmien ja TLC:n valilla. Yliopistossa
onkin valmisteilla malli pedagogisen osaamisen kehittamiseksi. Mallissa pyritaan tunnistamaan
vahvemmin kunkin tiedekunnan tarpeet. Auditointiryhma pitaa hyvana, etta yliopistolla on
tunnistettu tarve kytkea TLC-tiimin toiminnot vahvemmin yksikéiden ja tutkinto-ohjelmien omiin
kehittamisprosesseihin. Vastaava eri prosessien ja palvelujen keskinaisten suhteiden arviointi on
tarpeen, kun tukipalveluja kehitetaan saastdjen jalkeen.

Yliopisto tarjoaa monipuolista jatkuvaa oppimista, tosin toiminnan
selkeyttaminen jatkuu

Yliopiston itsearviointiraportissa jatkuvan oppimisen todetaan nivoutuvan
opetussuunnitelmaty6hon. Kehittamiskohteena mainitaan jatkuvan oppimisen tydnjaon ja
vastuiden selkeyttaminen. Auditointivierailun perusteella jatkuvan oppimisen merkitys
tunnistetaan yliopiston eri tasoilla hyvin. Myos yliopiston hallitus on sitoutunut jatkuvan
oppimisen edistamiseen. Eri tieteenaloilla on erilaisia jatkuvan oppimisen toimintamalleja, mika
heijastaa ainakin osin erilaisia tydelamatarpeita. Jatkuvassa oppimisessa painottuvat eri tavoin
perustutkintokoulutukseen integroitu avoin yliopisto-opetus, taydennyskoulutus ja tieteellinen
jatkokoulutus. Synergiaetuja on saatu myos kahden vanhan yliopiston yhdistyessa muun muassa
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kehittamalla yhteisia tutkintorakenteita.

Henkilostohaastatteluissa jatkuvan oppimisen kehittamisen ongelmakohdiksi tunnistettiin
rajallisten resurssien oikea kohdentaminen, tarkoituksenmukaisten opintokokonaisuuksien
rakentaminen seka sellaisten toimintamallien luominen, jotka ovat yliopistolle taloudellisesti
kannattavia. Jatkuvan oppimisen opiskelijoiden haastattelussa koulutuksen ansioina nousivat
esiin muun muassa laadukas, tydelamalahtoinen pedagogiikka ja vuorovaikutteinen opetus.
Kehittamiskohteina mainittiin nykyista joustavampi osaamisen osoittaminen seka opiskelun
yhteensovittaminen tydn kanssa. Vierailun havainnot olivat hyvin linjassa itsearvioinnin kanssa.
Arviointiryhma suosittelee jatkuvan oppimisen tydnjaon ja vastuiden selkeyttamista.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Opiskelijoiden hyvinvoinnin tukitoimet

Opiskelijoiden opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin tukea on kehitetty yhteisty6ssa TREYn kanssa
erityisesti skaalautuvien matalan kynnyksen palvelumuotojen ja vertaistoimintojen
nakokulmasta.

Matalan kynnyksen ohjauksen ja tuen konsepti Navigaattori tarjoaa opiskelijoille
monikanavaisesti reitin tuen piiriin ja toimii yhteisty6alustana ulkopuolisille kumppaneille.
Palveluista viestimista on vahvistettu systemaattisesti oppimisalustoilla kaikilla

opintojaksoilla. Opiskelijan kompassi -verkko-ohjelmaan perustuva Opiskelijan hyvinvointi ja
elamantaidot -opintojakson on suorittanut n. 800 opiskelijaa 06/2021-12/2022. Vaikuttavuuden
arvioinnin perusteella opintojakson suorittaminen on lisannyt hyvinvointia.

Vertaistoiminnassa opinnollistaminen ja yleisten tydelamataitojen kehittyminen kytkeytyvat
opiskelukyvyn tukeen. Vertais- ja lilkuntatuutoroinnin lisaksi opiskelijat voivat toimia
ryhmamuotoisesti vertaisohjaajina toisilleen opiskelutaidoissa, myotatuntomentoroinnissa tai
hyvinvointivalmentajina.

Pedagogiikassa on painotettu opetusmenetelmia, jotka tukevat oppijan aktiivisuutta ja
vuorovaikutusta vertaisten ja opettajien kanssa. Flipped learning -opetusmenetelman
kayttéonotto on ollut erityisena strategisen rahoituksen kohteena vuosina 2019-2022.
Lukuvuonna 2022-2023 kaikki tekniikan alan kandidaattitutkintojen ensimmaisen lukukauden
matematiikan opetus seka viestintaopintojen jakso, jonka suorittavat kaikki kandidaattitutkinnon
aloittavat yli 2 000 opiskelijaa, toteutettiin flippaamalla.

Opettajien tuki ja vertaisverkosto

Koko korkeakouluyhteison opetus- ja ohjaushenkiléston tueksi rakennettu Teaching and Learning
Centre (TLC) -verkosto fasilitoi opettajien vertaisverkostotoimintaa ja hyvien kaytanteiden
jakamista tukien opettajien pedagogista kehittymista ja koulutuksen kehittamista. Vuoropuhelua
kaydaan saannollisesti yliopiston tiedekuntien ja ammattikorkeakoulun osaamisyksikdiden
henkiloston kanssa ja kaikille avointa koulutusta toteutetaan yhdessa. Verkosto vahvistaa
yliopiston ja TAMKin opetustyodta tekevien yhteisollisyytta.

Koulutussuunnittelun osalta TLC-verkoston tavoitteita ovat synergiaedut ja paallekkaisen tyon
valttaminen. Koulutuskalenteri tukee seka yliopiston etta ammattikorkeakoulun opetuksen ja

Tampereen yliopiston
auditointi 3592


https://www.tuni.fi/fi/opiskelijan-opas/kasikirja/uni/opiskelun-ja-hyvinvoinnin-tuki/hyvinvoinnin-tuki/navigaattori-matalan-kynnyksen-ohjaus-tuki
https://www.tuni.fi/fi/opiskelijan-opas/kasikirja/uni/opiskelun-ja-hyvinvoinnin-tuki/hyvinvoinnin-tuki/opiskelijan-kompassi

opetussuunnitelmatyon syklia. TLC:n tarjonta on koottu julkiselle verkkosivulle, jota palautteen
perusteella hyédyntavat myos muiden korkeakoulujen opettajat. Vuonna 2022 TLC-verkoston
jarjestamiin 86 tilaisuuteen osallistui noin 1 650 henkil6a.

Joustavuutta opintoihin laajalla valinnanvapaudella

Yliopiston tutkinto-ohjelmien vapaasti valittavat opinnot mahdollistavat opiskelijoille laajan
valinnanvapauden ja mahdollisuuden yksildllisiin ratkaisuihin asiantuntijaksi kehittymisen polulla.
Vapaaseen sivuaineoikeuteen liittyva tarjonta monipuolistui entisestaan korkeakoulujen
yhdistymisen myota.

Joustavia opiskelumahdollisuuksia on kehitetty aktiivisesti myds muiden korkeakoulujen kanssa.
Yliopisto on mukana lahes 20 alueellisessa ja alakohtaisessa verkostossa (mm. FITech) ja
kansainvalisid yhteistydsopimuksia on lahes 500 yliopiston kanssa.

Yliopisto on edellakavija opiskelijaliikkuvuuteen liittyvien toimintamallien kehittamisessa.
Esimerkiksi Tampereen korkeakoulujen eli yliopiston, TAMKin ja Poliisiammattikorkeakoulun
tutkinto-opiskelijoita ja kansainvalisia vaihto-opiskelijoita koskeva ristiinopiskelupalvelu tukee n. 1
550 opintojakson vuotuisen tarjonnan julkaisemista ja opiskelijaliikkuvuutta seka
opintosuoritusten automaattista siirtoa (n. 3 000 op vuodessa).

Tampereen yliopiston kokemusten pohjalta kehitetty kansallinen ristiinopiskelupalvelu
mahdollistaa opetusyhteistydverkostojen toiminnan tehokkaan laajentamisen. Tama on tarkea
tuki myos valmisteilla olevan, kaikkia Suomen korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoita koskevan
verkoston toiminnalle. Samaa osaamista hyodynnetaan Euroopan komission rahoittamassa ECIU-
yliopistoverkoston hankkeessa, jossa yliopisto on mukana kehittamassa eurooppalaista
yliopistokoulutusta.

Monitieteinen kansainvalinen kandidaattiohjelma

Yliopiston ensimmaisena toimintavuonna 2019 perustettu englanninkielinen kandidaattiohjelma
Sustainable Urban Development (SUD) kytkee strategian mukaisesti yhteen tekniikan ja
yhteiskuntatieteellisen alan koulutukset ja kestavan kehityksen tematiikan. Kolmen tiedekunnan
yhteisessa tutkinto-ohjelmassa yhdistyvat monitieteisen yliopiston vahvuudet ja alueellinen
yhteistyd. Mm. entisen teollisuusalueen Hiedanrannan kehittamishankkeissa kestava
kaupunkikehitys kytkeytyy ilmidpohjaiseen oppimiseen vahvassa yhteistydssa Tampereen
kaupungin kanssa. Teema yhdistaa tiedekuntia myds tutkimuksellisesti.

SUD-tutkinto-ohjelmasta voi valmistua tekniikan, hallintotieteiden tai yhteiskuntatieteiden
kandidaatiksi. Neljannessa sisaanotossa hakijamaara nousi 1 584 hakijaan. Ensimmaisten,
vuonna 2020 opintonsa aloittaneiden odotetaan valmistuvan ohjelmasta kevaalla 2023.
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Il arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetaan yhteiskunnallista
vuorovaikutusta, edistetaan korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ja
taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta seka tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.

Arviointialue Il on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Tampereen yliopistossa tehdaan monin tavoin vaikuttavaa tutkimusta. Henkildsto
ymmartaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden merkityksen osana yliopiston perustehtavia.

e Yliopisto on kdynnistanyt Yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvoston toiminnan ja
kehittanyt mittareita yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioimiseksi.

e Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan piirissa tehdaan kokeilevaa kehittamista laajasti
eri sidosryhmien kanssa.

Kehittamissuositukset

e Tampereen yliopiston tulee kehittda kokonaisvaltainen vaikuttavuusmalli. Selkea
viitekehys, yhteiset tavoitteet ja systemaattiset prosessit ja mittarit varmistaisivat
yliopiston toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten ja vaikuttavuuden toteutumista.
Vaikuttavuusmittarit tulee kytkea strategiaan ja maarittaa yhteistyossa tiedekuntien
kanssa.

e Yliopistolla tehtavan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen nakyvyytta tulee vahvistaa seka
hyodyntaa kertynytta tietoa tulevaisuuden vaikuttavuusmallin rakentamisessa.

* Yliopiston laajemmat kehitystoimenpiteet on syyta hankkeistaa ja resursoida
asianmukaisesti. Talloin niiden etenemista voidaan seurata ja samalla varmistaa
tavoitteiden toteutuminen.

e Yliopiston tulee analysoida ja hyodyntaa ennakkoluulottomasti Tampereen yliopiston ja
Tampereen ammattikorkeakoulun valisen yhteistyon potentiaalia ja mahdollisuuksia
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kehittamisessa.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- HEl's self-assessment

Vaikuttavuutta yhdessa tekemalla

Tampereen yliopistossa vaikuttavuus syntyy koulutuksen, tutkimuksen, innovaatiotoiminnan ja
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen (YVV) tulosten ja toimintojen kautta globaalisti, kansallisesti
ja alueellisesti. Yliopiston strategia korostaa kansainvalista ja alueellista vuorovaikutusta.
Strategian tavoitteena on kestavan maailman rakentaminen yhdessa sidosryhmien ja
kumppanien kanssa. Uudella yliopistolla on vahvat perinteet edeltdjiensa kautta seka
yhteiskunnan etta teollisuuden korkeakouluna. YVV on laaja-alaista, ja sen painopisteet
vaihtelevat eri tiedekunnissa ja aloilla. Yliopisto edistaa yhteiskunnan ja oman toimintansa
kestavyytta ja vastuullisuutta my6s korkeakouluyhteisdn kestavan kehityksen tiekartan
tavoitteiden mukaisilla toimilla.

Vastuullista yhteiskunnallista vaikuttamista

Yliopistossa YVV-toimintaa johtaa provosti. YVV-kaytantoja kehittaa, arvioi ja tukee
yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvosto, jonka puheenjohtajuus on delegoitu dekaanille.
YVV-neuvoston tavoitteena on edistaa vastuullista yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Koulutuksen
ja tutkimuksen vaikuttavuutta tarkastelevat koulutusneuvosto koulutusvararehtorin johdolla ja
tutkimusneuvosto tutkimusvararehtorin johdolla. Strategian tavoitteita edistetaan YVV-
toimenpideohjelmalla vuosille 2022-2025. YVV-neuvosto raportoi ohjelman etenemisesta
yliopiston johtoryhmalle ja konsistorille. Toimienpideohjelman paakohtina on kehittaa YVV-
toiminnasta viestimista, tukea arjen YVV-ty6ta ja sen johtamista tiedekuntatasolla, vahvistaa
YVV-johtamisen kaytantdja yliopistotasolla seka kehittaa valittuja erillisia toimia nakékulmina
alumnityd, kumppanuudet, jatkuva oppiminen, varainhankinta, kestava kehitys,
korkeakouluyhteisdn yhteisty0 ja kansainvalisyys.

Yliopiston YVV-indikaattorit ja toiminnan kehittavat arvioinnit tuottavat tietoa
toimenpideohjelman paivittamiseksi ja johtamisen tueksi. Indikaattorit kuvaavat yliopiston
yhteiskunnallista vaikuttavuutta nakyvyyden, palvelujen, yritys- ja tydelamaverkostojen,
tiedeviestinnan, asiantuntijavaikuttamisen, innovaatioiden, teknologian siirtojen ja yrittajyyden
alueilla. Kehittavien arviointien perusteella YVV mielletaan yliopistoyhteisossa laajasti yhdeksi
yliopiston kolmesta paatehtavasta ja nahdaan olennaisena osana koko korkeakouluyhteisén
toimintaa. Kehittavassa arvioinnissa vuonna 2021 tunnistettiin, etta YVV:n kaytantoja ja
johtamista tulee edelleen kehittaa pitkajanteisesti.

YVV toteutuu arjessa usein luontevana osana opetusta (mm. vierailuluennot, harjoitustyadt,
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opinnaytetyot, jatkuva oppiminen), tutkimusta ja innovaatiotoimintaa (kumppaniorganisaatiot
hankkeissa, tutkimustuotosten hyédyntaminen ja kaupallistaminen, spin-off toiminta, avoimet
tutkimusinfrastruktuurit) tai muuta sidosryhmayhteistyota. Merkittava osa tutkimuksesta tehdaan
yhteisty6ssa yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa, ja asiantuntijat osallistuvat
luottamustehtavien, erilaisten tyéryhmien, selvitysten ja arviointien kautta yhteiskunnalliseen
kehittamiseen.

Tiedekunnat asettavat omat YVV-tavoitteensa, seuraavat niiden etenemista osana
vuosisuunnittelua ja kuvaavat YVV-toimintaansa toimintakertomuksissaan. YVV-toiminta on
opetuksen ja tutkimuksen ohella osa henkiléston tydaikasuunnittelua seka tavoite- ja
kehityskeskusteluja. Kehittavassa arvioinnissa (2021) todettiin, ettd YVV-toimiin kaivataan
kannustimia koulutuksen ja tutkimuksen konkreettisten tulostavoitteiden rinnalla.

Yliopisto panostaa YVV:sta viestimiseen ja hyvien esimerkkien jakamiseen. Jo neljana vuonna on
valittu vaikuttavuuspalkinnon saajaksi yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistanyt henkil6 tai taho
yhteisdsta nousseiden ehdotusten pohjalta.

Ennakoinnin kehittaminen

Yliopiston hallitus ja ylin johto arvioivat globaalin ja kansallisen tason yhteiskunnallisten ja
poliittisten muutosten vaikutuksia toimintaan saanndllisesti ja pitkajanteisesti osana yliopiston
strategian vuosittaista tarkastelua. Kansalliset asemointitilastot huomioidaan vuosikellon
mukaisesti osana toiminnan suunnittelua. Tiedekunnat arvioivat toimintaymparistonsa muutoksia
vuosisuunnittelun prosessissa tavoitteiden ja riskienhallinnan nakdkulmista seka kayvat jatkuvaa
keskustelua sidosryhmiensa kanssa.

Toimintaymparistoanalyysia tehdaan laajapohjaisesti yliopistoyhteisdssa. Yhteison nakemyksia
toimintaymparistomuutoksista kartoitettiin esimerkiksi strategian viimeisimman paivitystyon
yhteydessa 2022. Yliopisto on mukana rakentamassa Pirkanmaan alueellista julkisen sektorin ja
yritysekosysteemien ennakointiallianssia TJANSSI-hankkeessa.

Yliopiston toimintakaytanteita on viime vuosina uudistettu mm. koronapandemian ja
kansainvalisen turvallisuustilanteen muutosten vuoksi. Pandemia kiihdytti digitaalisten
ratkaisujen, kuten etaopetuksen, etatydskentelyn, hyvinvoinnin verkkopohjaisen tuen ja
sahkdisen asioinnin kehittamista.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vahva
perinne, laajuus ja monipuolisuus.

YWV:on ja vaikuttavuuden johtamisen mallin,
vastuiden ja seurannan edelleen
tdsmentaminen.

YWV -kaytantojen tavoitteellinen kehittaminen
ja etenemisen seuranta yhteiskunnallisen
vuorovaikuttamisen neuvostossa.

YWVWV:on ja vaikuttavuuden tavoitieiden ja
indikaattorien edelleen kehittaminen.

Yliopiston sidosryhmét arvostavat yliopistoa
yhteistydkumppanina ja tekevat aktiivista
innovaatio- ja kumppanuusyhteistyota.

Arjen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
sen johtamisen vahvistaminen
tiedekuntatasolla.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Assessment of the audit team

Keskeisena kehittamiskohteena yliopistossa on vaikuttavuuden
systemaattinen ohjaus

Tampereen yliopiston tavoitteena on rakentaa yhteiskunnallisesti vaikuttava yliopisto.
Auditointiaineistojen perusteella yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistamiseen liittyva
kehittamistyd on kaynnissa. Yliopisto on auditointiryhman nakemyksen mukaan pystynyt
rakentamaan uuden yliopiston kahden vanhan yliopiston pohjalta verrattain hyvin ja
synergiaetuja on nahtavissa myos yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta. Kahden yliopiston
yhdistymisen yhteydessa ja sen jalkeen kaydyt yhteistoimintaneuvottelut ja saastotoimet
nakyivat auditointivierailulla uuden yliopiston toimintaan liittyvina resurssihaasteina.
Yleisvaikutelma tulevaisuudesta oli haastattelujen perusteella kuitenkin toiveikas.

Operatiivisen toiminnan laaja-alainen synkronisointi on vield kdynnissa. Auditointivierailun
haastatteluissa esitettiin myos pohdintoja siita, kuinka laajasti Tampereen yliopiston kaltaisen
monialayliopiston toimintatavat on mahdollista ja mielekasta yhtenaistaa. Jotta yliopisto voi
varmistaa vaikuttavuuden toteutumista kokonaisuutena, parhaiden kaytantéjen jakamista ja
osaamista eri tiedekuntien ja yksikoiden valilla tulee auditointiryhman nakemyksen mukaan
edelleen vahvistaa ja jatkaa. Yksikoiden ja tiedekuntien erityispiirteet ja tavoitteet tulee
huomioida uusien kaytantojen kayttéonoton yhteydessa ja erityisesti niiden vakiinnuttamisessa.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan tiedon ja palautteen merkitys on keskeista toimivassa
tavoitteiden toteutumisen ja onnistumisen seurannassa. Jotta kerattya informaatiota voidaan
taysimaaraisesti hyodyntaa, auditointiryhma suosittelee Tampereen yliopistoa maarittamaan
uuden yliopiston onnistumisen tavoitteet ja sitomaan ne vahvemmin palaute- ja
tiedonkeruuprosesseihin. Mita tarkemmin ja konkreettisemmin yliopisto kykenee maarittdmaan
tavoitteet, sitd paremmin se voi myos kerata palautetta seka suunnata resursseja
tarkoituksenmukaisesti ja tehda oikeita toimenpiteita vaikuttavuutensa edistamiseksi.

Auditointiryhma rohkaisee yliopistoa tekemaan eri yksikdissa ja tiedekunnissa jo tehtya hyvaa
tyota nykyista nakyvammaksi yhteiskunnallisten vaikutusten osalta. Tama vaatii tiedon
keraamista ja hyodyntamista seurannan ja johtamisen tyokaluina. Tyo loisi samalla viitekehyksen
koko yliopiston vaikuttavuuden johtamiselle. Selkealla ja oikea-aikaisella viestinnalla on tassa
my0ds merkittava rooli.
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Vaikuttavuuden johtamisen vastuut ovat selkeat - vaikuttavuuden
viitekehys tukisi sen johtamista

Tampereen yliopisto on maaritellyt vastuut vaikuttavuuden johtamiselle. Arjessa vaikuttavuuden
johtaminen toteutuu tiedekunnissa ja yksikdissa. Koko yliopiston yhteiskunnallista
vuorovaikutusta johtaa provosti. Auditointiryhma nakee hyvana, etta yliopisto on perustanut
Yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen neuvoston, joka kehittaa, arvioi ja tukee yhteiskunnallisen
vuorovaikuttamisen kaytantoja. Neuvoston puheenjohtajana toimii dekaani. Yliopistossa ei
kuitenkaan ole yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle nimettya vararehtoria, joka vastaisi
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttamisen (YVV) toiminnoista, vaikuttavuudesta,
kumppanuuksista ja muista vastaavista tutkimukseen ja koulutukseen kytkeytyvista toiminnoista.
Mikali yliopisto paattaisi nimeta vararehtorin ja silla vahvistaa yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen kehittamista, tulisi taman toimenkuvan tukea vahvasti tutkimuksen ja
koulutuksen vaikutuksia ja varmistaa tata kautta yliopiston yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Auditointiaineiston perusteella Tampereen yliopistolla ei ole kaytéssaan vaikuttavuuden
johtamisen viitekehysta, jonka avulla yliopiston tuottamat tuotokset voitaisiin kytkea niiden
vaikutuksiin. Auditointiryhman nakemyksen mukaan viitekehys auttaisi yliopistoa
maarittelemaan, mita yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus tarkoittavat organisaation
eri tasoilla. Lisaksi se auttaisi kirkastamaan sita, milla tavoin yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen liittyva toiminta tukee ja varmistaa yliopiston koulutus- ja
tutkimustehtavien yhteiskunnallisia vaikutuksia. Viitekehys asettaisi ja kokoaisi yhteen yliopiston
pitkan tahtaimen vaikuttavuustavoitteet ja linkittaisi ne tiedekuntien ja yksikdiden tavoitteisiin.
Auditointiryhma suosittelee, etta Tampereen yliopisto laatisi ja ottaisi kayttéon vaikuttavuuden
johtamisen viitekehyksen.

Vaikuttavuudelle tarvitaan yhteisesti sovitut tavoitteet ja mittarit

Tampereen yliopiston itsearviointiraportin ja muun auditointiaineiston perusteella yliopiston
toiminta tuottaa vaikuttavuutta koulutuksen, tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan tuotosten ja
toimintojen kautta alueellisesti, kansallisesti ja globaalisti. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja
vaikuttavuus on yhdistetty yliopiston perustoimintoihin ja sen johtaminen toteutuu luontevana
osana arjen toiminnan johtamista.

Auditointiaineiston perusteella Tampereen yliopiston vaikuttavuutta ja yhteiskunnallista
vuorovaikutusta koskevat tavoitteet ja mittarit ovat viela kehittamisvaiheessa. Yliopistotasolla on
maaritelty 19 yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen mittaria. Henkilokunta ei kuitenkaan
haastattelujen perusteella tunnista niita, eika niiden koeta liittyvan arjen johtamistyohon
yksiko6issa tai tiedekunnissa. Haastattelujen mukaan yhteiskunnallinen vuorovaikutus
tunnistetaan tarkeaksi teemaksi ja se on lasna perustyossa, mutta indikaattorit ovat henkilostolle
etaisia eivatka ne ole 1asna henkildston arjessa.

Suuri maara mittareita vaikeuttaa vaikuttavuuden ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
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johtamista jarjestelmallisesti lapi organisaation. Tama nakyy puutteena toteutumisen
seurannassa ja arvioinnissa seka siina, miten yliopistoyhteiso tunnistaa ne osaksi yliopiston
toimintaa ja sen kehittamista. Itsearvioinnissa siteerataan yliopistossa vuonna 2021 toteutettua
kehittavaa arviointia, jossa todettiin, ettd yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen ja
vaikuttavuuteen kaivataan kannustimia koulutuksen ja tutkimuksen konkreettisten
tulostavoitteiden rinnalle. Osa auditointivierailulla haastatelluista myds toivoi, etta
yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus huomioitaisiin paremmin rekrytointi- ja
uraprosesseissa. Auditointiryhma suosittelee, etta Tampereen yliopistossa maaritelldan yhteisesti
muutama yliopiston yhteinen tutkimukseen ja koulutukseen kytkeytyva vaikuttavuustavoite ja
naihin liittyvat indikaattorit. Lisaksi auditointiryhma suosittelee, etta tavoitteiden toteutumista
seurataan useamman vuoden aikajanteella.

Tampereen yliopiston strategia sisaltaa vaikuttavuuteen liittyvia pitkan aikavalin tavoitteita ja
yliopisto mittaa rahoitusmalliin liittyvien maarallisten tavoitteiden toteutumista. Onnistumista
maarittavia tekijoita ei pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista koskien ole kuitenkaan
kuvattu tai maaritelty tarkemmin. Auditointiryhma kannustaa yliopistoa maarittelemaan
vaikutustavoitteet ja niihin liittyvat mittarit tiedekunta- ja yksikkokohtaisesti ja linkittamaan ne
koko yliopiston vaikuttavuustavoitteisiin. Koska yhteiskunnallisen vuorovaikutus- ja
vaikuttavuustyon tehtavana on varmistaa koulutuksen ja tutkimuksen yhteiskunnallisia
vaikutuksia, suurin osa sen tavoitteista tulisi auditointiryhman nakemyksen mukaan kytkea
suoraan koulutukseen ja tutkimukseen. Uudet yhteisesti maaritellyt mittarit olisi syyta rakentaa
koulutukseen ja tutkimukseen kytkeytyvien maarallisten mittareiden oheen.

Yliopisto seuraa ulkoista toimintaymparistoaan aktiivisesti, mutta sisaista
seurantaa on syyta vahvistaa

Auditointihaastattelujen perusteella Tampereen yliopiston ulkoisen toimintaympariston seuranta
on aktiivista. Lisaksi yliopiston toimintaymparistdostaan tekeman analyysin tuottamaa tietoa
hyodynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Yliopisto on laatinut yhdistyneelle yliopistolle
strategian, jota paivitetaan saannénmukaisesti. Strategisista muutostekijoista keskustellaan
saannollisesti esimerkiksi yliopiston strategiaviikolla seka hallituksen kokouksissa. Myds
strategisten riskien arviointi toimintaymparistdon muutoksia vasten on konkreettinen osoitus
toimintaympariston analyysikaytannaista. Henkilosto kiitti haastatteluissa uutta
strategiaprosessia aiempaa vahvemmasta osallistavuudesta.

Auditointivierailun perusteella yliopistossa kerataan palautetta sisdisen toimintaympariston
toimivuudesta. Kuitenkin haastatteluissa nostettiin esiin, etta palautteen kasittelyssa ja tiedon
hyddyntamisessa yliopiston kehittamisessa on haasteita. Auditointiryhma suosittelee yliopistoa
vahvistamaan sisdisen seurannan prosessien toimivuutta. Sisaisten tiedonkeruiden
hyddyntamista kasitellaan tarkemmin luvuissa 1.3 ja 3.3.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- HEl's self-assessment

Vaikuttavuutta tekniikan, terveyden ja yhteiskunnan aloilla

Yliopiston strategia maarittelee tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) tavoitteet,
joiden toteutumista seurataan hallituksen paattamin indikaattorein ja osana tiedekuntien
vuosisuunnitelmien tavoitteenasetantaa ja toteutumista. Tutkimuksen arvioinnissa noudatetaan
konsistorin hyvaksymia vastuullisen arvioinnin periaatteita. Yliopisto on mukana kansallisessa ja
kansainvalisessa yhteistydssa kehittamassa vastuullisen arvioinnin periaatteiden mukaista
seurantaa.

Yliopisto etenee tutkimusstrategisiin tavoitteisiinsa vahvistamalla ja ohjaamalla
tutkimustoiminnan edellytyksia. Keskeista on monitieteellinen, tieteenaloja yhdistava ja
organisaatiorajat ylittdva yhteistyd ja yritysyhteistyd seka hyvan tieteellisen kaytannon,
tutkimusetiikan, avoimen tieteen, tietosuojan ja datanhallinnan systemaattinen opettaminen,
ohjeistaminen ja tukeminen. Yliopisto panostaa tutkimusymparistéihin alueellisesti, kansallisesti
ja kansainvalisesti tavoitteenaan jarjestelmallinen toimintamalli tutkimusinfrastruktuurien ja
tutkimusdatan avoimuuteen ja yhteiskayttoisyyteen.

TKI- ja taiteellista toimintaa toteutetaan tiedekunnissa tutkimusryhmissa, tutkimuskeskuksissa ja
projekteissa. Yliopistossa on n. 1 600 ulkoisen rahoituksen projektia. Monitieteiset tutkimusalustat
TRANSFORM ja CNESS seka Tutkijakollegium (Tampere Institute for Advanced Study) tukevat TKI-
yhteisty6ta ulkopuolisten kumppaneiden kanssa. Alustoja perustetaan lisaa vuonna 2023.
Osaamisen uudistumista varmistetaan tohtorikoulutuksella, mentoroinnilla,
urapolkujarjestelmalla, kansainvalisilla rekrytoinneilla ja liikkuvuudella.

Vaikuttavuuden arviointi ja kehittaminen

Konsistori ja yliopiston johtoryhma seuraavat tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen kokonaisuutta, vaikuttavuutta ja laatua. Tiedeneuvosto tukee yliopiston
vapaata tutkimusta, sivistysta ja tutkimustulosten yhteiskunnallista vaikuttavuutta koordinoimalla
etenkin strategiasta ja tutkimuksen arvioinnista nousevien kehittamistarpeiden kokonaisuutta ja
toimimalla yliopistotason keskustelu- ja valmisteluelimena. TKI- ja taiteellisen toiminnan
vaikuttavuutta arvioidaan tutkimuksen ja osin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
indikaattoreilla. Tutkimuksen tieteellinen laatu seka tieteellinen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus
arvioitiin vuonna 2022 (TAU RAE 2022). Tuloksia hyddynnetaan konsistorin linjauksen mukaisesti
tutkimuksen vahvistamiseen ja yksikdiden kehittamiseen tutkimusymparistdina yliopistotason
lisdksi tiedekuntien tutkijoiden, tutkimusryhmien ja yksikéiden toimesta.
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https://libguides.tuni.fi/tutkimuksen-vaikuttavuus/vastuullinen-arviointi
https://www.tuni.fi/fi/tutkimus/tutkimus-yliopistossa/tutkimuksen-infrastruktuurit
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Tampereen yliopistollisen sairaalan ja korkeakouluyhteison yhteinen tutkimustietojarjestelma
TUNICRIS lisaa julkaisujen avointa kayttéa, varmistaa julkaisujen pitkaaikaissaatavuuden ja
tehostaa tieteellisen toiminnan vaikuttavuutta. Korkeakouluyhteison yhteinen kirjasto
yhteiskehittaa ja pilotoi kansallisen tutkimustietovarannon toiminnallisuuksia.

Tutkijoita kannustetaan ja tuetaan viestimaan tutkimuksestaan, toimimaan
asiantuntijakommentoijina mediassa ja osallistumaan yhteiskunnallisiin asiantuntijatehtaviin.
Tieteesta viestitaan arkielaman nakdkulmasta esimerkiksi korkeakouluyhteisén yhteisten
verkkosivujen ja Unit-lehden kautta. Kaikille avoimia tapahtumia ovat mm. Johtajuussymposium,
Tieteen paivat Tampereella, Tutkijoiden y0 seka Studia Generalia- ja Lasten akatemia -luennot.
Yliopisto jarjestaa vuosittain 60-80 tieteellista kongressia. Tutkimus- ja innovaatiopalvelut
edistavat yhdessa viestinnan kanssa TAU RAE 2022 -arvioinnin tuottamien tutkimusviestintaa
koskevien suositusten toimeenpanoa.

Tutkimus- ja innovaatiopalvelut tukevat tutkijoita tutkimustulosten hyddyntamisessa ja
kumppanuustoiminnassa. Yliopiston innovaatioprosessi on kuvattu huomioiden myoés
sopimustutkimuksen oikeuksiensiirron. Opiskelijat saavat tukea ideoiden ja keksintojen
edistamiseen TAMKin kanssa yhteisesta HUBS -yrittajyys- ja innovaatioymparistésta. TKI-
toiminnan vaikuttavuuden kehittavassa arvioinnissa (2022) tunnistettiin tarve selkeyttaa
yhteistydmahdollisuuksia kumppaneille seka kerata systemaattisemmin tietoa sidosryhmilta TKI-
toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Vastuullinen tiede ja tutkimus

Yliopisto noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-ohjetta. Hyvan tieteellisen
kaytannon menettelyt on maaritelty ja ne kattavat tutkimuksenteon kaikki vaiheet. Henkildston
hyvan tieteellisen kaytannon ja tutkimusetiikan osaamista vahvistetaan tutkijakoulun ja kirjaston
koulutuksilla ja materiaaleilla.

Yliopisto edistdaa avointa tiedetta toimintakulttuurin, julkaisemisen, tutkimusaineistojen,
infrastruktuurien, tutkimusmenetelmien seka oppimisen avoimuuden alueilla. Yliopisto on
sitoutunut kansalliseen Avoimen tieteen ja tutkimuksen julistukseen 2020-2025 ja sita
tasmentaviin osalinjauksiin ja suosituksiin seka kaikkiin keskeisiin kansainvalisiin linjauksiin.
Yliopiston edustajat osallistuvat aktiivisesti kansalliseen ja kansainvaliseen kehittamistydhon.
Avoimen tieteen ja tutkimuksen kansallisesta seurannasta saatava tieto suuntaa yliopiston
kehittamistoimia.

Yliopiston toiminnassa noudatetaan yliopiston avoimen tieteen linjausta ja avoimen tieteen
toimenpideohjelmaa. Molemmat paivitetaan vuonna 2023 vastamaan laajentuneita juridisia
velvoitteita, kansallisia ja kansainvalisia linjauksia ja suosituksia seka yliopiston omaa tahtotilaa
ja painopisteita. Avoimen tieteen politiikka tutkimusinfrastruktuureille ohjaa
tutkimusinfrastruktuureita tuottamaan omat politiikkansa. Yliopiston kansallisiin tehtaviin kuuluva
Tietoarkisto on edistanyt avointa tiedetta jo yli kaksi vuosikymmenta.
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Avoimen tieteen ohjausryhma vastaa provostin johdolla avoimen tieteen kehittamisesta seka
johtaa, tukee ja seuraa asetettujen tavoitteiden ja palveluiden toteutumista. Tieteen ja
tutkimuksen avoimuuteen kannustetaan valitsemalla vuosittain yhteison ehdotusten pohjalta
tutkimuksen tai opetuksen avoimuutta edistanyt henkild, ryhma tai hanke seka vaikuttava

julkaisija.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Yliopiston laajuus, rakenne ja toimintatavat
tukevat monitieteista TKI-toimintaa.

Monipuolisen vastuullisen tutkijanarvioinnin
kehittaminen ja varmistaminen
tehtavanhauissa.

Tutkimuksen ulkoinen arviointi (TAU RAE
2022) osoitti tutkimuksen tason hyvaksi.

Tiedeneuvosto laati 20222023
toimenpidesuunnitelman TAU RAE 2022 -
kehittamissuositusten pohjalta.

Avoimen tieteen seurannassa vuosina 2019

ja 2022 yliopisto sijoittui korkeimmalle tasolle.

Avoimen tieteen ohjaavien dokumenttien ja
prosessien pavittaminen seké
palvelutarjonnan vahvistaminen edelleen.

Monipuolinen tutkimuksen rahoituspohja
tukee monitieteisen tutkimuksen tekemista,
mahdollistaa kasvua ja vahentaa
rahoitusriskia.

Tutkimustuloksien siirtaminen tehokkaammin
yhteiskuntaan erityisesti suorien
yrityshankkeiden seka spinoff-toiminnan
kautta.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Assessment of the audit team

Yliopisto tekee vaikuttavaa monialaista tutkimusta ja arvioi sen
vaikuttavuutta

Auditointiaineiston perusteella Tampereen yliopisto on aktiivinen yhteiskunnallinen toimija seka
tutkimus-, kehitys- ja innovaatioty6ssaan (TKI) etta taiteellisessa toiminnassaan. Yliopisto
korostaa, etta yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen tahtadva toiminta ei ole sille erillinen
tehtava, vaan sita toteutetaan suurelta osin tekemalla laadukasta tutkimusta ja antamalla
tutkimukseen perustuvaa opetusta. TKI- seka taiteellisen toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu
tavoitteita. Tavoitteiden selkeys ja tavoitteiden saavuttamisen seuranta kaipaavat kuitenkin
huomiota ja pitkajanteista kehittamista (ks. luku 2.1). Samalla yliopiston tulee kehittaa
prosesseja, joiden kautta seuranta ja arviointi johtavat tarkoituksenmukaisiin
kehittamistoimenpiteisiin. Naita ovat esimerkiksi vastuiden selkeyttaminen, aikataulutus ja
toteutuksen seuranta.

Tampereen yliopisto asemoi itsensa tutkimusintensiiviseksi yliopistoksi. Tutkimus on
tutkimukseen perustuvan koulutuksen ohella sen strategian ytimessa. Yliopiston strategiassa
keskeista on pyrkimys osallistua yhteiskunnalliseen uudistamiseen monialaisuuteen nojaten.
Auditointiryhman saaman kasityksen mukaan Tampereen yliopistossa tehdaan vaikuttavaa
tutkimusta, mista auditointiaineisto tarjosi useita esimerkkeja. Yliopisto tekee esimerkiksi
merkittavaa hyvinvointialueisiin ja niiden toiminnan kehittamiseen liittyvaa tutkimusta ja
yhteisty6ta. Monialaisella tutkimuksella tahdataan yhteiskunnallisiin uudistuksiin ja laajojen
yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen.

Tampereen yliopisto on kerannyt tietoa tutkimuksensa yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta.
Tutkimuksen arvioinnissa (TAU RAE 2022; Research Assessment Exercise) arvioitiin yliopiston
tieteen tasoa suhteessa kansainvaliseen tasoon. Arvioinnissa on toistuvat mittarit ja sen mukaan
tutkimuksen taso oli hyva. RAE-prosessi mainittiin useassa auditointivierailun haastattelussa. Sen
aikana ja sen jalkeen on syntynyt monia kehittamisprosesseja, joissa arviointitietoa on
hyddynnetty ja sen pohjalta tehty toimenpiteita. Haastattelujen mukaan RAE-arvioinnista saadun
tiedon ja kehittamissuositusten pohjalta pohditaan tutkimuksen vaikuttavuuden kehittamista
entista tietoisemmin ja yliopisto rakentaa vaikuttavampia tutkimusekosysteemeja useilla aloilla.
Julkaisujen vaikuttavuutta on verrattu kansainvalisesti ja kansallisesti eri yliopistoihin myds
Suomen Akatemian toimesta. Yliopiston strategiatydssa hyddynnettiin tata vertailutietoa ja sen
pohjalta on tehty kehittamistoimenpiteita.
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Tampereen yliopiston laaja verkostoituminen tukee tutkimuksen
vaikuttavuutta

Yliopiston yhteistyo yritysten ja muiden ulkopuolisten sidosryhmien kanssa on
auditointihaastattelujen ja muun aineiston perusteella laajaa ja monipuolista. Tdma antaa hyvan
kuvan yliopiston tutkimuksen dynaamisuudesta ja vaikutuksista. Haastatteluiden perusteella
yliopisto tukee henkiléstéa tutkimuksen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisaamisessa
strategiansa mukaisesti. Yliopistolla on kaytdssa useita TKI-toimintaa edistavia rakenteita.
Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, etta esimerkiksi Innovaatiopalvelut toimivat talla hetkella
pienilla resursseilla.

Yliopiston itsearviointiraportissa mainittiin vaikuttavuuteen liittyvana kehityskohteena
tutkimustulosten siirtaminen tehokkaammin yhteiskuntaan erityisesti suorien yrityshankkeiden ja
spin-off-toiminnan kautta. Taman kehitystyon tilanne vaihtelee eri puolilla uutta
monialayliopistoa. Haastatteluissa tuli esiin erityisesti teknisten alojen vahva yhteys
elinkeinoelaman tarpeisiin. Esimerkkina hyvasta yhteistydsta mainittiin teollisuuden tohtorikoulu,
jossa yritys maarittelee tutkimuskohteet ja rahoittaa puolet toiminnasta. Teollisuuden tarve
valmistuneille alan maistereille on haastattelujen perusteella alueellisesti huomattavasti
suurempi kuin mita yliopisto pystyy tuottamaan. Lisaksi esimerkiksi tietotekniikan alalla on
vaikea saada perustutkinto-opiskelijoita jatko-opiskelijoiksi, koska kysynta tydelamaan heti
valmistumisen jalkeen on suurta.

Tampereen yliopisto noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja edistaa
laajasti avointa tiedetta

Itsearviointiraportin mukaan Tampereen yliopisto noudattaa kattavasti hyvaa tieteellista
kaytantda. Hyvan tieteellisen kdytannon seuranta ja menettelyt on maaritelty laatujarjestelmassa
ja ne kattavat tutkimusprosessit kokonaisuudessaan. Yliopisto noudattaa Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan Hyvan tieteellisen kaytannon (HTK)-ohjetta. Hyvan tieteellisen kdytannon ja
tutkimusetiikan osaamista on vahvistettu ja systematisoitu tutkijakoulun ja kirjaston koulutuksilla
ja materiaaleilla.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan Tampereen yliopistoa voidaan pitaa edelldkavijana
avoimen tieteen toteuttamisessa. Kansallinen avoimen tieteen ja tutkimuksen julistus
(2020-2025) ohjaa yliopiston toimintakulttuuria laajasti: julkaisemiskaytantoja,
tutkimusaineistojen ja infrastruktuurien hallintaa, tutkimusmenetelmien hallintaa seka oppimisen
avoimuutta. Kansallista julistusta taydentavat kansainvaliset linjaukset, joita yliopisto myds
noudattaa. Yliopiston avoimen tieteen kehittamishanke on kunnianhimoinen. Toimenpideohjeet ja
-prosessit ovat jo olemassa. Haastatteluiden perusteella yliopistolla on kuitenkin jossakin maarin
vaikeuksia saada tutkijat sitoutumaan avoimen tieteen toteuttamiseen laajamittaisesti ja
jarjestelmallisesti.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- HEI's self-assessment

Yhteiskehittamisen monipuoliset muodot

Uutena toimijana Tampereen yliopisto on panostanut henkiléstoohjelmassaan yliopiston arvoihin
perustuvan yhdessa tekemisen toimintakulttuurin luomiseen. Yhteisokehittamisen toimintatapaa
on hyddynnetty esimerkiksi yliopiston kestavan kehityksen ja kansainvalisyyden toimenpiteiden
laadinnassa. Yliopiston toimintakulttuuri on edelleen rakentumassa.

Arjessa edistetaan eri alojen osaajien kohtaamisia, monitieteisyytta ja nousevien tutkimus- ja
koulutustarpeiden tunnistamista ja ideointia. Kampuskehityshankkeessa luodaan yhdessa
kayttajien kanssa monikayttoisia ja monialaisuutta vahvistavia oppimis-, tutkimus- ja
kohtaamisymparistdja. Tiedekuntarakenne tukee monitieteisyytta ja vertaisverkostoissa jaetaan
hyvia kaytantoja.

Yliopistolla on mallit rakentaa ja yllapitad kumppanuuksia ja useiden kumppanuuksien
ekosysteemeja. Lisaksi yliopistolla on erilaisia vakiintuneita yhteiskehittamisen muotoja, joiden
tavoitteena on osaamisen kasvaminen ja uusiutuminen yhdessa kumppanien kanssa. Yliopiston
monitieteiset tutkimusalustat tuovat yhteen yliopiston seka yksityisen, julkisen ja kolmannen
sektorin toimijoita vastaamaan teema-alueidensa yhteiskunnallisiin kysymyksiin. Yhteisty6ssa
yritysten kanssa on rakennettu myés vahvoja kansainvalisia TKI-klustereita, kuten fotoniikan
lippulaiva PREIN ja autonomiset liikkuvat tyokoneet -konsortio SIX, seka alueellisesti esimerkiksi
Pirkanmaan turvallisuusklusteri.

Yliopiston ja TAMKin yhteinen yrittajyys- ja innovaatioymparistd HUBS tarjoaa opiskelijoille
haastepohjaista projektityyppista koulutusta ja yrittajyysopintoja seka jarjestaa sidosryhmien
kanssa hackathoneja, tydelamaan tutustumisia ja harjoittelujaksoja. Haastepohjaista oppimista ja
mikromoduuleiden kehittamista tehdaan edellakavijana eurooppalaisessa ECIU-
yliopistoverkostossa yhdessa kaupunkien ja yritysten kanssa.

Yliopisto edistaa tutkimusinfrastruktuurien avoimuutta kumppaneilleen monipuolisen tutkimus-,
kehitys- ja innovaatioyhteistydn avulla. Tyoelamaprofessorit vahvistavat uudistumista ja
vuorovaikutusta yhteiskunnan eri toimijoiden valilla kansallisesti ja kansainvalisesti.

Alumnit voimavarana

Alumnityota tehdaan yhteisty6ssa TAMKin kanssa Tampere Alumni -toimintana, jota suunnataan
ja kehitetaan alumneilta saatavan palautteen pohjalta. Alumnitarinoita hyddynnetaan
opiskelijamarkkinoinnissa ja alumneille viestitaan yliopiston jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksista seka yhteistydmuodoista. Yliopistosta valmistuneet voivat taydentaa
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osaamistaan alumniopintojen kautta. Yliopiston CRM-jarjestelmakehitys tukee alumnityota.

Alumnit toimivat kiintedssa yhteistydssa yliopiston kanssa esimerkiksi neuvottelukuntien
jasenina, vierailuluennoitsijoina ja mentoreina. Alumniverkostoa hyddynnetadan myads erilaisten
tutkimusprojektien ohjausryhmissa ja varainhankinnassa. Vuosittain palkitaan vuoden alumni,
joka on maineikas vaikuttavuuden ja tunnettuuden lahettilas.

Tampereen ja korkeakouluyhteisdn yhteista vetovoimaisuutta vahvistetaan Tampereen
kaupungin kanssa Tampere Alumni Ambassador -toiminnalla.

Kansainvalinen verkostoyhteistyo on koordinoitua

Kansainvalisia verkostoja ja yhteisty0sopimuksia koordinoidaan yliopistopalveluissa. Rehtoraatti
seuraa strategialahtoisesti verkostojen toimintaa ja verkostojasenyyksia uudistetaan arvioinnin
perusteella. Tiedekunnat ovat mukana alojensa kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa ja
niiden toiminnan kehittamisessa. Opiskelijat hyotyvat verkostoista esimerkiksi opiskelu- ja
vaihtomahdollisuuksien kautta.

Yliopisto on aktiivinen EU:n uusimuotoisissa kumppanuuksissa ja tukee tutkijoiden osallistumista
tutkimusverkostoihin. Tampereen yliopisto on ensimmaisena suomalaisena yliopistona
perustajaorganisaatio komission Health and Care Systems Transformation -kumppanuudessa
kehittamassa Euroopan laajuista terveydenhuollon ekosysteemia. EU:n tutkimus- ja
korkeakoulupolitiikka-asioita seuraa yliopiston poikkihallinnollinen tiimi, joka valittaa tietoa
yliopiston sisalla.

Yliopisto rahoittaa strategisten yliopistokumppaneidensa avoimien yhteishakujen kautta
toteutettavia siemenprojekteja (seed funding). Projektit tukevat yliopiston tunnistettuja
kehittamiskohteita, kuten digipedagogiikan kehittamista, ja aktivoivat pitkajanteiseen
kansainvaliseen yhteistyohon.

Alueellista uudistumista tukeva sidosryhmatyo

Korkeakouluyhteis6lla on strateginen kumppanuussopimus Tampereen kaupungin kanssa ja
sopimus toimintansa juuri kaynnistaneen Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa on valmisteilla.
Yhteistyd aiemman Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kanssa on ollut tiivista ja rakentanut
Tampereen yliopistollisen sairaalan ja yliopiston laaketieteen ja terveysteknologian tiedekunnan
syvaa kumppanuutta. Yliopistolla, Tampereen yliopistollisella sairaalalla ja Tampereen
kaupungilla on yhteinen Tampere Health -ekosysteemi.

Yliopiston osallistuu laajasti Pirkanmaan liiton alueen ja seutukunnan edunvalvontatyéhon.
Tampereen kauppakamarin valiokunnissa on mukana yliopiston edustajat. Yliopisto on
osallistunut Pirkanmaan jatkuvan oppimisen strategian valmisteluun ja kuuluu Pirkanmaan
jatkuvan oppimisen verkostoon. Yliopiston tyoelamayhteyksien neuvottelukunta tukee yliopiston
koulutuksen tydelamarelevanssia ja yliopiston tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan
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yhteytta tydeldmalahtoiseen TKI-toimintaan.

Yliopisto on yhdessa Suomen Yliopistokiinteistot Oy:n, Tamlink Oy:n Tampereen kauppakamarin
ja yritysten kanssa organisoinut Kampusklubin, joka on yritysten ja yliopiston keskustelufoorumi
mahdollistaen myds opiskelijoille verkostoitumisen paikallisiin yrityksiin.

Pirkanmaan lisaksi Tampereen yliopisto on vahva alueellinen vaikuttaja Satakunnassa Porin ja
Etela-Pohjanmaalla Seinajoen yliopistokeskusten kautta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Verkosto- ja yhteistydsopimuksin edistetaan
uudistumista ja yhteistydta yliopisto- ja
tiedekuntatasolla.

Viestitdan selkeammin sidosryhmille

yhteistydomahdollisuuksista ja yhteystiedoista,

jotta yhteistydhén hakeutuminen on uusille
toimijoille helpompaa.

Vahva sidosryhméayhteistyd nakyy lukuisina
yhteistydhankkeina ja menestymisena
varainhankinnassa.

Uusien kokeilujen kautta parhaiden
kaytantojen vakiinnuttaminen yhteisiksi
toimintamalleiksi.

TAMKIn kanssa yhteinen TampereAlumni-
toiminta ja alumneille kehitetyt toimintamallit
(mm. alumniopiskeluoikeus).

Alumnitoiminnan viestinnan parantaminen ja
uusien toimintatapojen kehittdminen seka
alumneja ettéd Tampereen
korkeakouluyhteista hyodyttavista
nakokulmista.

Y hteiskehittamisen alustat ja erilaiset
yhteistydmuodot (esimerkiksi Kampusklubi).

Sidosryhmien yhteystietojen yllapidon ja
tiedonjaon parantaminen CRM-
jarjestelmakehityksella.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Assessment of the audit team

Yliopisto tekee vahvaa yhteistyota alueellisten sidosryhmien kanssa

Auditointiaineiston perusteella Tampereen yliopisto kannustaa henkilostéaan yhteistyohon ja
kokeiluihin kumppaneiden kanssa. Tiedekunnat tekevat tiivista yhteisty6ta oman alansa
sidosryhmien kanssa, minka lisaksi laajempien yhteistydkokonaisuuksien rakentuminen on
kdynnistetty. Uuden tutkintorakenteen myodta yhteistyd aiemman Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
kanssa on rakentanut Tampereen yliopistollisen sairaalan ja yliopiston ladketieteen ja
terveysteknologian tiedekunnan laajaa ja syvaa kumppanuutta. Yhteisty0 jatkuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen kanssa. Lisaksi yliopistolla, Tampereen yliopistollisella sairaalalla ja Tampereen
kaupungilla on yhteinen Tampere Health -tutkimus- ja koulutusekosysteemi.

Yliopiston itsearviointiraportissa ja haastatteluissa tuli ilmi useita sidosryhmien kanssa
toteutettuja yhteishankkeita. Kaupungin ja hyvinvointialueen kanssa tehtavan strategisen
yhteistyon lisaksi yliopisto on mukana alueellisessa kehittamisessa lukuisten yritysten,
esimerkiksi Nokia Oyj:n kanssa. Monet alueelliset yhteistydhankkeet ovat [ahteneet liikkeelle
tyoelaman tarpeista. Useat naista hankkeista edistavat konkreettisesti kokeilukulttuurin mukaista
toimintaa. Yliopistolla on myds kiintea yhteisty6suhde Tampereen kauppakamarin kanssa seka
vahva edustus sen valiokunnissa. Sama patee Pirkanmaan liittoon.

Sidosryhmayhteistyossa on myos kayttamatonta potentiaalia

Sidosryhmien edustajat antoivat haastattelussa myonteistd palautetta yhteistyon toimivuudesta.
Sidosryhmat toivat esiin yliopiston moninaisuuden ja tiedekuntien erilaisuuden, mika koettiin
my0s rikkaudeksi. Yhteistyon mahdolliseksi haasteeksi sidosryhmat kokivat
henkilosidonnaisuuden ja pienten ja keskisuurten yritysten mukanaolon puutteen. Yliopiston
monialaisuuden hyddyntamisessa sidosryhmayhteistyéhon liittyen nahtiin paljon
kehittamismahdollisuuksia. Sidosryhmahaastatteluun osallistuneet kannustivat yliopistoa
ottamaan entista aktiivisempaa roolia yhteistydkumppaneihin pain ja kehittamaan yhteistyoén
systemaattisuutta.

Vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa kaydaan jatkuvasti alakohtaisissa verkostoissa,
kehittamispaivien yhteydessa seka yritysyhteistyon luonnollisena ja kiinteana osana. Tietyt
kumppanuudet, kuten strateginen kumppanuus Tampereen kaupungin kanssa, on solmittu
yliopiston tasolla. Tiedekunnilla ja yksikdilla taas on omia enemman tai vahemman muodollisia
kumppanuuksiaan. Auditointiryhma suosittelee, etta yliopiston olisi yleisesti ottaen hyva
selkeyttad yliopistotason strategisten kumppanuuksien pitkajanteista rakentamista
suunnitelmallisesti ja kattavasti.
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Tampereen korkeakouluyhteisoa kokonaisuutena tarkasteltaessa haastatteluissa nousi useassa
yhteydessa esiin seka haasteita ettd hyddyntamatdnta potentiaalia erityisesti Tampereen
yliopiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun yhteistydssa. Auditointiryhma suosittelee vahvasti
taman potentiaalin ja yhteistydn mahdollisuuksien ennakkoluulotonta analysointia ja
hyodyntamista.

Kehityssalkku mahdollistaisi hanke- ja kehittamistoiminnan hallinnoinnin ja
systemaattisen seurannan

Tampereen yliopisto on itsearviointiraportissaan tunnistanut useita laaja-alaisia
kehittamiskohteita toimintaansa liittyen. Yliopistolla ei kuitenkaan ole kaytéssaan toimintansa
uudistamiseen ja sisaiseen kehittamiseen liittyvaa systemaattista toimintatapaa kuten
kehityssalkkua, johon koottaisiin kaynnissa olevat yliopistotasoiset kehittamishankkeet.
Kehityssalkku projektinhallintamenetelmineen auttaisi hallinnoimaan ja systematisoimaan mm.
hankkeiden resursointia ja aikatauluttamista.

Yliopistotasoiseen kehityssalkkuun olisi auditointiryhman nakemyksen mukaan
tarkoituksenmukaista yhdistada myos toimintojen ja yksikdiden resursseja vaativat
kehityshankkeet, jotta yliopistotasoiset synergiat tulisivat tunnistetuiksi jo kehitysvaiheessa.
Laatujarjestelman ja kehityssalkun roolia osana kokonaisjohtamisjarjestelmaa tulisi edelleen
tarkentaa ja niiden tulisi kytkeytya suoraan strategiaan ja vaikuttavuustavoitteisiin.
Auditointiryhma suosittelee kehityshankkeisiin liittyvien vaikutustavoitteiden maarittamista ja
kehityssalkun kokoamista, jotta yliopisto voi jarjestelmallisesti seurata ja ohjata hankkeiden
onnistumista.

Yliopiston toimintakulttuuri tukee verkostoitumista, mutta kokemukset
vaihtelevat eri tiedekuntien ja yksikoiden valilla

Tampereen yliopiston kaltaisen monialayliopiston yhteisen toimintakulttuurin luominen kestaa
vuosia ja auditointiryhma nakee yliopiston ottaneen useita askeleita kohti yhtenaisen kulttuurin
rakentumista. Uutena toimijana Tampereen yliopisto on panostanut henkildstéohjelmassaan
yliopiston arvoihin perustuvan yhdessa tekemisen ja yhteisdllisen toimintakulttuurin luomiseen.

Tampereen yliopisto tukee monipuolisesti henkiloston osaamisen kehittamista ja
verkostoitumista. Pedagogisen kehittamisen sisaiset tyopajat, tiedekuntien sisaiset
kehittamispajat ja opettajien kahvitilaisuudet ovat konkreettisia esimerkkeja naista kaytannoista.
Pedagogisen kehittamisen sisaisissa tyopajoissa opettajat voivat jakaa ja yhdistaa osaamistaan ja
kokemuksiaan opetusmenetelmista ja pedagogiikasta laajemminkin. Tydpajat tarjoavat foorumin
henkiloston keskinaiselle oppimiselle ja osaamisen monipuoliselle hyodyntamiselle.
Epamuodollisissa kohtaamisissa, kuten opettajien kahvipdydissa, voidaan keskustella niin
opetukseen liittyvista kuin muistakin aiheista. Tallaiset tilaisuudet edistavat yhteisollisyytta ja
tiedonkulun avoimuutta.
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Haastattelujen perusteella tiedekunnissa on paljon sisaisia kehittamiskaytantoja, jotka edistavat
yhteisty6ta ja tiedonjakamista tiedekuntien eri yksikéiden valilla. HenkildstotyOpajojen mukaan
Teaching and Learning Centre -verkosto (TLC) toimii hyvin aktiivisten opettajien
yhteisty6kumppanina, mutta opettajien kokemus verkostoitumisesta ja tuesta vaihtelee paljon
yliopiston sisalla.

Yliopisto on aktiivinen toimija eurooppalaisissa verkostoissa ja
alumnitoimintansa kehittamisessa

Auditointivierailun mukaan tiedekunnat ovat vahvasti mukana omien alojensa kansallisissa ja
kansainvalissa verkostoissa. Verkostojasenyyksia seurataan rehtoraatissa strategialahtoisesti ja
koordinoidaan yliopistopalveluissa. Tampereen yliopisto on mukana kahdentoista eurooppalaisen
yliopiston ECIU-konsortiossa (European Consortium of Innovative Universities) ja kay lisaksi
keskustelua EU:n ulkopuolisten toimijoiden kanssa. ECIU-konsortiolla on kaksi asiantuntijaa
Brysselissa ja lisaksi yliopisto hyédyntaa verkoston uutiskirjeiden kautta valittyvaa tilannekuvaa
toimintansa suunnittelussa. Esimerkkeina yliopiston saanndllisesta kansainvalisesta yhteistydsta
mainittiin haastatteluissa haastepohjaisen oppimisen kaytannot Linkdpingin yliopiston kanssa
seka kestavan kehityksen teemoihin keskittyva opetusyhteisty6 Brunel University London’in
kanssa.

Auditointivierailun perusteella Tampereen yliopisto tekee aktiivista alumnityota yhteistyossa
Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa Tampere Alumni -toiminnan puitteissa. Sidosryhmien
edustajien mukaan yliopiston alumnitoiminta on laajaa. Toisaalta monella heista ei ole ollut
mahdollisuutta osallistua siihen itse aktiivisesti. Auditointiryhma pitaa hyvana kaytantona
saanndllisia tyoelamalaheisia kursseja, joiden alumni-iltapaivissa tutkinto-opiskelijat ja
ty0elamassa olevat voivat vaihtaa kokemuksiaan ja mahdollisesti sopia yhteistydsta.
Auditointiryhma suosittelee Tampereen yliopistoa jatkamaan alumnivaiheen
opiskelumahdollisuuksia koskevan tiedottamisen ja hyédyntamisen kehittamista.
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2.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Monitieteisen tutkimuksen edistaminen

Tutkimuksen ulkoinen arviointi TAU RAE 2022 osoitti yliopiston onnistuneen strategiansa
mukaisesti monitieteisen tutkimuksen edistamisessa. Uuden yliopiston toiminnan rakentuessa
tutkimuksen tekemisen rakenteita on uudistettu ja monitieteisyytta tuettu kdynnistamalla
hallituksen strategisella tasolla vahvistama tutkimusalustamalli. Monitieteisyytta ja
tieteidenvalisyytta edistavat myds Suomen Akatemian PROFI-rahoituksen tuella perustetut
profilaatioalueet. Yliopisto jatkaa panostuksia molempiin vuonna 2023.

Monitieteista tutkimusta tehdaan myds tiedekuntien sisalla. Esimerkiksi informaatioteknologian ja
viestinnan tiedekunnassa on kaynnistetty monitieteinen tohtorikoulutusala Convergence of
Humans and Machines. Se yhdistaa teknisten ja humanistisyhteiskuntatieteellisten alueiden
tutkijoita ratkaisemaan ihmisen ja koneen konvergenssiin liittyvia uusia haasteita
yhteisohjatuissa vaitéskirjahankkeissa.

Kaikissa tiedekunnissa toimii tutkimusvaradekaanin tukena tohtoritasoinen tutkimusasiantuntija,
joka kuuluu yliopiston keskitettyyn tukipalvelutiimiin. Ratkaisu tukee monitieteisten hankkeiden
luomista, tiedonkulkua, toiminnan yhtenaistamista ja parhaiden kaytantojen siirtoa.
Tutkimusasiantuntijatukeen ollaan palautteen mukaan erittain tyytyvaisia.

Avoimen tieteen kehitystyo

Vastuullinen avoimuus on osa tutkimuksen arkea lapi koko tutkimusprosessin. Tata tukevia
arviointikaytantoja, kannustimia ja palveluita kehitetdan proaktiivisesti mm. kirjastossa.
Datanhallinnan asiantuntijat tukevat erityisesti kansainvalisia EU-hankkeita. Tama takaa
hankkeen datan laadun ja hyédynnettavyyden ja siten lisaa merkittavasti tutkimuksen
vaikuttavuutta.

Kansainvalisena edellakavijana yliopistossa on kaynnissa dynaamisten
aineistonhallintasuunnitelmien (DMP) hyédyntaminen osana laajempaa hyvien kaytanteiden ja
tutkimuksen tietovirtojen kehittamista. Tama edistaa tutkijoiden tyoprosessien sujuvuutta ja
kansainvalisia yhteistydmahdollisuuksia. Kehittamistyd hyddyttaa myés muita yliopistoja
kansallisesti ja kansainvalisesti. Kirjaston asiantuntijat vaikuttavat merkittavasti kansallisissa ja
kansainvalisissa asiantuntijaelimissa kuten RDA:n Libraries for Research Data kansainvalisessa
puheenjohtajistossa, kansallisen DMP-konsortion puheenjohtajana ja Avoimen tieteen ja
tutkimuksen (AVOTT) ohjausryhman jasenena.
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Alueellisiin osaamistarpeisiin vastaaminen

Yliopiston koordinoimilla Porin ja Seinajoen yliopistokeskuksilla on laajat yhteistyoverkostot
ymparoivilla alueilla.

Satakuntaliiton ty6ryhmaan osallistumalla on suunniteltu toimenpiteita korkeakoulutuksen
kehittamiseksi Satakunnassa. Tuloksena on kaynnistetty tietotekniikan kandidaatin tutkinto-
ohjelma yhteistydssa Turun yliopiston kanssa. Ensimmaiset opiskelijat aloittavat opintonsa
syksylla 2023. Alueellisen tuotekehitys- ja innovaatiotoiminnan vahvistamiseksi Satakunnassa on
luotu FORE UCPori -oppimisyhteiso, joka yhdistaa alueen yritykset ja yliopistokeskuksen
osaajaverkostot. Yritysyhteistyon avulla siirretaan uusinta tieteellista tietoa kayttoon ja
huomioidaan tyoelaman osaamistarpeet tutkintokoulutuksessa.

Seindjoen yliopistokeskuksessa professoreiden ymparille on perustettu tukiryhmat, jotka
varmistavat tiedon kulun alan yritysten ja muiden keskeisten tydelamakumppaneiden kanssa.
Ryhmissa kasitellaan tutkimustyon tuloksia ja alan osaamistarpeita seka suunnitellaan osaamista
lisaavia toimia. Niiden pohjalta on toteutettu uudenlaisia tiedon siirron muotoja kuten
tulevaisuustyopajoja, miniseminaareja ja kehittamishaasteiden tarkastelua yritysymparistossa.
Koulutustoiminnan kehittadmista kasitellaan myos Eteld-Pohjanmaan liiton tulevaisuusryhmassa.

Syksylla 2022 aloitettiin Porin, Seinajoen ja Tampereen kampusten yhteinen uusi tietopohjaisten
web-jarjestelmien tutkintokoulutus vastauksena alueellisten yritysten tarpeisiin rekrytoida
tietotekniikan alan asiantuntijoita. Ohjelmasta valmistutaan tietojenkasittelyn filosofian
maisteriksi tai tietotekniikan diplomi-insinGoriksi.

Tohtorikoulutus elinkeinoelaman uudistajana

Kumppanuuksien tohtorikoulu (DSII, Doctoral School of Industry Innovations) tarjoaa suomalaisille
ja kansainvalisille yrityksille uudenlaisen tavan kilpailukyvyn vahvistamiseen ja uudistumiseen
yhdistamalla tieteellisen tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen yrityksen tuotekehitykseen ja
liiketoimintaan. Konsepti lisaa tohtoreiden valmiuksia tydllistya teollisuuteen. Toiminnassa on
kahdeksan vuoden aikana ollut mukana 25 yritysta ja valmistuneista 40 tohtorista jokainen on
tyollistynyt teollisuuteen.

Toimintaa on kehitetty yritysvierailuilla ja innovaatiokyvykkyytta lisdavilla opinnoilla seka
tukemalla opiskelijoiden yhteiséllisyytta. Toimintamallia jatkokehitetadan 2023-2028
Teknologiateollisuuden saation rahoituksella laajentamalla toimintaa kansallisesti ja tekniikan
lisdksi muihin tieteenaloihin yhdessa Helsingin yliopiston kanssa.
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hybdyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niita menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhnman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Tampereen yliopistolla on vahva laatukulttuuri, joka ohjaa toimintaa. Laatukulttuuri
konkretisoituu toimivissa laadunhallinnan prosesseissa, joiden avulla yliopisto tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan.

e Yliopisto osallistaa laajasti sidosryhmiaan strategiseen suunnitteluun ja johtamisen
tukemiseen.

* Yliopisto on hydodyntamassa TAU RAE -palautetta aktiivisesti.

Kehittamissuositukset

* Yliopiston tulee selkeyttaa toimintaprosessejaan, jotta se tunnistaisi paremmin, miten ja
milloin keratyn palautteen perusteella on tarkoituksenmukaista ryhtya toimenpiteisiin.

e Yliopiston tulee kehittaa henkiléston tyohyvinvointia. Tama onnistuu avoimen
johtamiskulttuurin ja saadun palautteen jarjestelmallisen huomioinnin avulla.

* Yliopiston tulee kehittaa henkilostokoulutustensa kohtaantoa ja koordinaatiota.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEl's self-assessment

Laatujarjestelma tukee strategian toteuttamista

Yliopiston laatupolitiikka muodostuu laatukasikirjassa maaritellyista laadunhallinnan tavoitteista,
periaatteista ja vastuista. Laadunhallinnassa hyddynnetaan laatukehaa (PDCA). Laadunhallinta
rakentuu toiminnan suunnitelmallisesta kehittamisesta (PLAN), suunnitelmien toteuttamisesta
(DO), toiminnan, tavoitteiden ja tulosten seurannasta ja arvioinnista (CHECK) seka naiden tietojen
pohjalta paatdksenteosta ja toimenpiteista (ACT).

CD Tampereen yliopisto
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Kuvio 8. Laadunhallinta Tampereen yliopistossa.

Laatujarjestelman tehtavana on tukea yliopiston perustehtavia, strategisia tavoitteita ja
toiminnan vaikuttavuutta yliopiston arvojen mukaisesti.

Tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen strategisia tavoitteita seurataan
keskeisten valittujen indikaattoreiden kautta ja toimintaa toteutetaan yliopiston arvojen ja hyvan
hallinnon periaatteiden mukaisesti. Yliopistotason periaatteet on luotu vuonna 2022 jokaiseen
tiedekuntaan tehdyn hyvan hallinnon sisaisen tarkastuksen tuloksia hyddyntaen. Yliopiston
strategiaa paivitetaan toimintaympariston muutoksia ennakoiden. Strategian yhteytta jokaisen
arkipaivaiseen tydhon vahvistetaan kehitys- ja tavoitekeskusteluissa.
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Vuosisuunnittelulla toimeenpannaan strategiaa

Hallitus hyvaksyy yliopistotason nelivuotisen toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS) vuosittain ja
paattaad saatiopaaomien tuottojen kohdentamisesta strategisiin kohteisiin suunnittelukaudella
varainkayttopolitiikan mukaisesti. Vuosisuunnittelu nivoo tiedekunta- ja palveluyksikkdtason
toiminta-, talous- ja henkilostosuunnittelun yhdeksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on
pitkajanteinen suunnittelu, joka huomioi strategiasta johdetut tavoitteet, ministerion kanssa
sovitut sopimustavoitteet ja muut toimintaa linjaavat sitoumukset seka tulos-, arviointi- ja
palautetiedot. Yliopiston uudistettu sisainen rahoitusohjausmalli tukee toiminnan
pitkajanteisyytta, palkitsee tuloksellisuudesta, lisaa lapindakyvyytta ja kannustavuutta ja parantaa
tiedekuntien talouden ennakoitavuutta mahdollistaen pidemman aikavalin suunnittelun.

Vuosisuunnitelmassa tiedekunta maarittelee tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen tavoitteet seka niiden saavuttamiseksi tahtaavat toimenpiteet. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden edistymista seurataan saanndllisesti tiedekunnissa ja yliopiston johtoryhmassa.
Samalla tarkastellaan tavoitteiden ja toiminnan riskeja ja niiden hallintatoimia. Myds talouden
kehitysta ja talousennustetta seurataan saanndllisesti seka yliopisto- etta tiedekuntatasolla.
Talousraportointia on selkeytetty ja sitd kehitetaan edelleen osana tiedolla johtamista.

Vastaavasti palveluyksikot suunnittelevat ja seuraavat toimintaansa yliopiston perustehtavien
tukemiseksi. Strategisen johtamisen tasolla palveluiden organisoinnilla ja toimintatapojen
uudistamisella on tuettu tiedekuntien toimintaedellytysten vahvistamista ja korkeakouluyhteison
synergiaetujen saavuttamista. Asiakastyytyvaisyytta seurataan mm. korkeakouluyhteison
yhteisella ja palvelujen omilla palautekyselyilla. Palveluiden kehittamisprojektien laatua
varmistetaan yhteisella projektinhallintamallilla ja projektisalkun ohjausryhmalla.

Seuranta- ja palautetiedon hyodyntaminen

Tiedolla johtamista on kehitetty systemaattisesti koko uuden yliopiston ajan yhteisty6ssa TAMKin
kanssa. Strategian paivittdmisen yhteydessa hallitus vahvisti strategian yliopistotason
indikaattorit vuodelle 2023. Laatujarjestelman tuottama tieto on laajasti saatavilla opetus- ja
tutkimushenkilostdn ja palveluiden asiantuntijoiden tyon tueksi korkeakouluyhteison yhteisesta
raportointisovelluksesta (TUNIreports). Tiedekuntien tiedolla johtamista tuetaan johdon
raportointisovelluksella (JORA) ja johtoryhmille ja toimielimille mahdollistetaan tiedon
hydédyntaminen toiminnan ohjaamisessa ja seuraamisessa vuosikellon mukaisesti.
LaatujarjestelIman tuottamaa tietoa kehitetaan edelleen historiatiedosta ennakointitiedon
suuntaan.

Laatujarjestelma johtamisen tukena

Yliopiston toimielimet ja johtoryhmat kehittavat toimintaansa esimerkiksi johtamisesta saadun
palautteen, sisdisten tarkastusten suositusten ja itsearviointien perusteella.
Tydhyvinvointikyselysta saadaan kehittamista ohjaavaa palautetta johtamisesta ja
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lahiesihenkilotyosta. Lisaksi osana yliopiston hallituksen paattamaa sisaisen tarkastuksen vuoden
2022 vuosiohjelmaa toteutettiin yliopiston johtamisjarjestelman arviointi, jonka
toimenpidesuositusten seurannasta vastaa hallitus. Sisaisen valvonnan menettelyt varmistavat
hyvan hallinnon toteuttamista.

Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen kehittavassa arvioinnissa vuonna 2022
vuosisuunnittelun hyviksi kaytannaiksi tunnistettiin mm. vuosikellot, yhteison sitoutuminen
suunnitelmiin osallistavien menettelytapojen kautta seka tiedekuntien valinen vertaisoppiminen.
Kehittamista vaativiksi asioiksi tunnistettiin erityisesti ulkoisten sidosryhmien kanssa tapahtuvan
vuorovaikutuksen systematisointi seka vuosisuunnittelun aikajanteen pidentaminen.

Vahvuudet Kehittdmiskohteet

Tiedekuntien ja palveluyksiktiden henkildstéa | Varmistetaan seurantatiedon hyddyntaminen

osallistava vuosisuunnittelun prosessi. kattavasti toiminnan ohjaamisessa ja
seuraamisessa (CHECK ja ACT).

Tiedolla johtamista tuetaan keskitetylla Varmistetaan osana vuosisuunnittelua, etta

raportointisovelluksella ja vuosikellolla. palveluiden suunnitelmat tukevat tiedekuntien
tavoitteita.

Yhteistydssa koostetut hyvan hallinnon Tiedekuntien ja palveluyksikdiden

periaatteet ohjaavat arjen toimintaa. vuosisuunnittelun pidentaminen
kolmivuotiseksi.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Assessment of the audit team

Yliopistolla on hyvin dokumentoitu laatupolitiikka ja laatujarjestelma

Tampereen yliopistolla on laatupolitiikka, joka muodostuu laatujarjestelmaan kirjatuista
periaatteista, vastuista ja tavoitteista. Tampereen yliopiston julkisen laatupolitiikan mukaan
laatutyon tavoitteena on tukea yliopiston perustehtavien vaikuttavuutta ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Laatupolitiikan maaritelmassa todetaan myads, etta laatujarjestelman
tarkoituksena on tarjota viitekehys koko yliopiston toiminnan laadunhallinnalle.

Laatupolitiikkaa on kehitetty vuosien mittaan jarjestelmallisesti. Laatuty6 perustuu
laatupolitiikkaan ja on siten my0s vastuutettu osa-alueittain. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
osalta yliopistossa on pohdittu laadunhallinnan ja vastuutuksen kehittamista. Tasta yksi esimerkki
on pohdinta kolmannen, vaikuttavuustyéhon keskittyvan vararehtorin nimittamisesta.
Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus ovat hyvin esilla Tampereen yliopiston
toiminnassa, mutta vuorovaikutuksen suuntaamista ja kehittamista edistaisi yhteisten
tavoitteiden maarittely (ks. luku 2.1).

Auditointivierailun haastattelujen ja tydpajojen perusteella Tampereen yliopistolla on hyvin
dokumentoitu laatujarjestelma, jota hyddynnetdan toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa.
Yliopistolla on esittaa runsaasti nayttéa hyvista laadunhallinnan kaytanteista, esimerkiksi Hyvan
hallinnon periaatteet -dokumentti seka nayttéa dokumentin mukaisesta toiminnasta. Tietyilta
osin vastuut eivat ole yhta selvasti tai lapinakyvasti maariteltyja. Tasta voidaan mainita
esimerkkina ylla mainitut yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja niiden vastuutukseen liittyvat
toiminnot osana laatujarjestelmaa.

Tampereen yliopiston laatujarjestelma noudattaa Plan-Do-Check-Act (PDCA) -mallia, jossa
suunnittelusyklin lahtokohtana ovat kehittamistavoitteet. Jatkuvaa kehittamista ohjaavat
kehittavat arvioinnit, seurantaindikaattorit ja muut palaute- ja arviointitiedot. Auditointiaineiston
perusteella henkildstolle ei kuitenkaan ole taysin selvaa, miten laatujarjestelma nivoutuu osaksi
johtamisjarjestelmaa. Henkilostd ymmartaa laatujarjestelman paaasiassa vuosisuunnitteluna ja -
raportointina seka palautejarjestelmina. Uuden saatidyliopiston perustamisesta on kulunut vasta
suhteellisen lyhyt aika, mika heijastuu osittain siihen, etta jarjestelmakokonaisuudessa seka sen
hyodyntamisessa on nahtavissa myos useita kehittamiskohteita. Yleisemman tason
kehittamiskohteeksi arvioinnissa nousi korjaava toiminta palautteen perusteella eli palautesyklin
Act-vaiheessa tehtavat toimet. Palautetta keratdan ja sen keraamista kehitetaan, mutta
korjaavien toimenpiteiden systemaattisuus ja tahan liittyva viestinta kaipaavat pitkajanteista
tarkastelua ja kehittamista. Kokonaisuutena arvioiden yliopiston olisi auditointiryhman
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nakemyksen mukaan syyta teravoittaa laatujarjestelman roolia osana
kokonaisjohtamisjarjestelmaa.

Laatujarjestelma tukee yliopiston profiilia, mutta monialaisuus asettaa
haasteita laadunhallinnan jarjestelmallisyydelle

Auditointiaineiston perusteella Tampereen yliopisto kerda runsaasti tietoa toiminnastaan ja myds
hyddyntaa tietoa ongelmien tunnistamisessa, ennakoinnissa ja kehittamistoimien
toteuttamisessa. Tassa mielessa yliopistoa voi kuvata oppivaksi organisaatioksi. Erityismaininnan
ansaitsee auditointiryhman mielesta laaja ja monipuolinen sidosryhmayhteistyo, jota
hydédynnetaan omalta osaltaan toiminnan suuntaamisessa ja kehittamisessa (ks. luku 2).

Laatujarjestelma tukee auditointiryhman vierailulla saaman kasityksen mukaan seka yliopiston
profiilia monialaisena toimijana etta yliopiston perustehtavien toteuttamista. Vaikka laaja
monialaisuus luo my6s haasteita laadunhallinnan systemaattiselle toteuttamiselle, yliopistossa on
tunnistettu tahan liittyvia haasteita ja lahdetty aktiivisesti vastaamaan niihin. Esimerkkina tasta
voidaan mainita opinnaytetdiden ohjauksen kaytantdjen ja laadun harmonisointi.

Yliopisto hyodyntaa laatujarjestelmaa myos strategiaa jalkauttaessaan. Esimerkiksi
vuosisuunnittelussa huomioidaan yksikko- ja tiedekuntakohtaiset strategiset ja operatiiviset
tavoitteet laajempia strategisia tavoitteita asetettaessa. Yliopistossa on, ja on ollut, kdynnissa
suuri maara erilaisia kehittdvan arvioinnin prosesseja, joiden pohjalta on tunnistettu
kehittamiskohteita. Auditointihaastattelujen perusteella naiden pohjalta on mydés ryhdytty
kehittamistoimiin osana strategista johtamista.

Yliopiston johto on tietoinen jatkuvan tasapainoilun haasteesta eli siita, missa maarin
ohjausjarjestelmien tulee olla yhtenaisia, jopa standardoituja, kaikille yksikaille, ja missa maarin
tulee huomioida yksikoiden ja tiedekuntien valisia eroja. Tama on tarkoittanut yhteisen
jarjestelman kehittamista, jonka soveltamisessa on mahdollista ottaa ainakin jossain maarin
huomioon yksikdiden erilaisuus. Toisaalta laatu- ja johtamisjarjestelmaa on rakennettu siten, etta
se loisi kannusteita yhteistyohon yksikéiden valilla. Yliopistolla on myds toimivat hallinnolliset
rakenteet ja kaytossaan erilaisia yliopiston laajuisia ja kampusten valisia verkostoja ja kaytantoja,
jotka edesauttavat yhteistyota laajasti.

Yliopiston laatujarjestelma auttaa henkildst6a tunnistamaan oman tyonsa yhteyden yliopiston
strategisiin ja operatiivisiin tavoitteisiin. Yhteyksien tunnistamisen edellytyksena on, etta
henkilosto on riittavasti perehdytetty ja perehtynyt laatujarjestelmaan ja strategiaan. Siksi myds
Tampereen yliopiston tulee huolehtia siita, etta strategian, tavoitteiden ja laatujarjestelman
yhteydet on omaksuttu laajasti. Tama vaatii jatkuvaa viestintaa ja kommunikointia.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- HEl's self-assessment

Arvot ja strategia toimintakulttuurin rakentamisen pohjana

Yliopisto tahtaa pitkajanteiseen henkildstopolitiikkaan, jatkuvaan oppimiseen, henkildkohtaisen
urakehityksen tukemiseen seka apurahatutkijoiden kiinnittymiseen yhteisdén. Yliopiston arvoihin
ja strategiaan pohjautuen henkilostoohjelman tavoitteena on edistaa arjen sujuvuutta,
yhteisollisyytta, tydhyvinvointia ja kansainvalisyytta. Arjen ty6ta ja tydyhteison hyvinvointia
tuetaan sujuvoittamalla tyon tekemisen edellytyksia seka panostamalla esihenkildosaamiseen ja
tiimityon edellytyksiin. Henkilostdohjelman tavoitteet sisaltyvat henkiloston edustajien kanssa
tehtavaan tyoyhteison kehittamissuunnitelmaan.

Yliopiston arvot nakyvat erilaisten ihmisten, alojen ja perinteiden arvostamisena seka oppimisen
ja kehittymisen mahdollisuuksien edistamisena. Yliopiston hallitus on korostanut luottamuksen
merkitysta ja viestinnan avoimuutta on vahvistettu. Yliopisto on sitoutunut Euroopan komission
HR Excellence in Research -laatuleiman mukaisesti tutkijoiden tydolojen seka avoimen,
vastuullisen ja vaikuttavan tutkimuksen toimintakulttuurin kehittamiseen. Nyt sisaisen
itsearvioinnin vaiheessa tarkastellaan tavoitteiden saavuttamista ja maaritellaan uusia
kehittamiskohteita.

Osaavat ihmiset toiminnan perustana

Henkildstosuunnittelu on kytketty osaksi vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua.
Osaamisen kehittamisen keskidssa ovat akateemiset taidot, hyva johtaminen, asiantuntijuuden
kehittaminen ja kansainvalisen toimintakulttuurin tukeminen.

Perehdytysohjelma kattaa tyosuhdeasiat, organisaatioperehdytyksen seka perehdytyksen
tyotehtaviin ja esihenkilotydhon. Johtamis- ja esihenkildosaamista kehitetaan mm. koulutuksin,
tyOpajoin ja saanndllisin OSAAVA-esihenkilovalmennuksin.

Tyodntekija kay esihenkilon kanssa kehitys- ja tavoitekeskustelun vahintaan kerran vuodessa.
Keskusteluilla tuetaan tyotehtavien suunnittelua, osaamisen kehittymista ja hyvinvointia seka
varmistetaan henkilokohtaisten tavoitteiden kytkeytyminen yliopiston strategisiin tavoitteisiin.
Opettajien osaamisen kehittamiseen panostetaan TLC-verkostossa. Tutkijakoulu keskittyy
tutkijanuran alkuvaiheessa olevan henkildston osaamisen kehittamiseen. Opetus- ja
tutkimushenkiloston ammatillista kasvua ja kehittymista tuetaan myods mentoroinnilla.
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Strategisena tavoitteena hyvinvoiva yliopisto

Saanndlliset tydhyvinvointikyselyt tuottavat tietoa henkildston hyvinvoinnista, esihenkilotydsta ja
johtamisesta seka tulosten kehittymisesta verrattuna muihin suomalaisiin korkeakouluihin.
Kyselyn tulokset kasitelldan tiedekuntien ja palveluyksikdiden lisaksi yliopiston johtoryhmassa,
joka my0s seuraa yliopistotason toimintasuunnitelman toteutumista. Tydhyvinvoinnin
karkiteemoiksi 2022-2023 on valittu arjen vakauttaminen ja tyokuormituksen keventaminen,
esihenkilotyon edellytysten kehittaminen, yhteis6llisyyden tukeminen seka toiminnan
ennakoitavuuden parantaminen.

Tybdsuojelua ja -turvallisuutta toteutetaan ja seurataan yliopisto- ja yksikkotasolla.
Tyoterveyspalveluiden tekemat tydpaikkaselvitykset tukevat yksikdiden toiminnan kehittamista.
Yksikoissa toteutettavissa saanndllisissa toiminnan ja tydn turvallisuusriskien arvioinneissa
kartoitetaan tyota ja tydymparistéa koskevia fyysisia ja henkisia kuormitustekijoita seka
maaritellaan niihin hallintatoimet.

Henkil6ston tydssa jaksamista ja tyokykya tuetaan tydterveyspalveluiden kanssa jarjestettavilla
luennoilla, ryhmilla ja valmennuksilla. Arjessa palautumisen toimina on mm. konkreettisia
suosituksia palaverikaytantoihin ja mahdollisuus kayttaa tunti tydaikaa viikossa liikkuntaan. Tyon
ja perhe-eldman tasapainoa tuetaan esihenkiloty6lla, perhe- ja muilla vapailla seka joustavilla
tydaikajarjestelyilla. Hybriditydsopimus mahdollistaa laajan etatydn ja ergonomiset tyovalineet
kotiin. Kansainvalisen henkiloston kotoutumiseen panostetaan kielikoulutuksin ja
verkostotoiminnalla, esimerkiksi Hidden Gems -puoliso-ohjelmalla.

Lapinakyvat rekrytointiprosessit

Rekrytointien avulla yliopisto vahvistaa korkeimman tason tieteellista ja yhteiskunnallista
osaamista. Rekrytointiprosessit ovat lapinakyvia ja niissa huomioidaan oikeudenmukaisuus, tasa-
arvoisuus ja yhdenvertaisuus. Haku- ja valintaprosessin kuvaus ja rekrytointiohje ovat julkisia.
Kansainvalisiin rekrytointeihin kannustetaan ja niitad tehdaan tavoitteellisesti.

Osaajat rekrytoidaan tehtaviin henkilostosuunnitelman mukaisesti. Henkildstosuunnittelu on
yliopiston arvojen ja tavoitteiden mukaista, pitkalle tahtaavaa, vastuullista ja kestavaa. Tehtavat
taytetaan paasaantoisesti avoimen hakumenettelyn kautta, hakijoita tiedotetaan prosessin
etenemisesta ja hakijapalautekysely on osa prosessia. Kaytdssa on kolmiportainen tenure track -
urapolkumalli ja yliopisto on sitoutunut vastuulliseen tutkijan arviointiin. HR Excellence in
Research -toimintasuunnitelma toimii karttana tutkijoiden avoimien ja [apinakyvien
rekrytointikaytantéjen, tydolojen ja vaikuttavan ja vastuullisen toimintakulttuurin kehittamiseen.

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen yliopisto

Toiminnassa edistetaan tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja kulttuurista monimuotoisuutta. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuustydoryhma vastaa yliopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
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toteutumisen seurannasta ja osaltaan myos suunnitelman toimenpiteiden edistamisesta.
Epdasialliseen kohteluun, hairintdan ja kiusaamiseen on toimintaohjeet.
Saavutettavuussuunnitelmassa kuvataan saavutettavuuden nykytilanne ja
kehittamistoimenpiteet vuosille 2023-2024.

Yliopiston nykyinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on voimassa huhtikuun 2023
loppuun asti. Jatkossa laaditaan erikseen henkildstopoliittinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma ja toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.
Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman yhdistamista
saavuttavuussuunnitelmaan harkitaan. Saavutettavuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
kehitetaan ja seurataan kokonaisuutena osana vastuullista toimintaa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Tydhyvinvoinnin kehittamiseen tarjolla olevat | Tydhyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen
palvelut ja tuki seka laajat tydterveyspalvelut. | littyvistd asioista, kuten koulutuksista,
tiedottaminen.

Esihenkilokoulutukset ja mentorointiohjelmat. | Kansainvélisen henkilostdn
osallistumismahdollisuudet.

Tenure frack -urapolkumallin kehitystyo. Opettajien ja tutkijoiden urapolkujen
kokonaisuuden kehittaminen ja
selkeyttdminen.

Alueellinen yhteistyd kansainvélisen Tyohyvinvointikyselyissa esiinnousseiden
henkildston palvelujen kehittamisessa. kehittamiskohteiden toimeenpanon seuranta.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Assessment of the audit team

Menettelyt henkiloston osaamisen kehittamistarpeiden tunnistamiseksi ja
niihin vastaamiseksi ovat toimivia

Tampereen yliopistolla on itsearviointiraportin ja haastatteluiden perusteella toimivat
menettelytavat, joiden avulla se tunnistaa henkildston osaamisen kehittamistarpeita ja vastaa
niihin. Henkildstosuunnittelu on kytketty osaksi vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua.
Osaamisen kehittamisen piiriin kuuluvat niin asiantuntijuuden kehittdminen kuin johtamistaidot.

Yliopiston perehdytysohjelma kattaa hyvin keskeiset osa-alueet, kuten tyésuhdeasiat ja
tyotehtavakohtaiset asiat. Lisaksi yliopistolla on saanndlliset kehitys- ja tavoitekeskustelu- seka
mentorointikdytanteet. Pedagogisten taitojen kehittamisesta yliopistossa vastaa paasaantoisesti
TLC-verkosto, jonka toimintaa monet haastateltavat kehuivat, nostaen samalla esiin myos
kehittamistarpeita (ks. luku 1.3).

Osaamisen kehittamiseen liittyvana kehittamiskohteena auditointivierailulla nousi esiin
esihenkilotyohon liittyvat vaihtelevat kaytannot. Auditointiryhma suosittelee, etta yliopisto tukee
esihenkilokoulutuksiin osallistumista jatkossa entista vahvemmin. Yhtena mahdollisuutena on
varmistaa kehityskeskusteluissa, etta esihenkild on suorittanut tai tulee suorittamaan
esihenkilokoulutuksia tietyn ennalta maaritellyn ja yhdessa sovitun laajuuden. Yleisemman tason
havaintona haastatteluihin perustuen voidaan todeta, etta henkilostokoulutuksilla on paljon
erilaisia palveluntuottajia, eika kohtaanto ja koordinaatio ole kokonaisuudessaan paras
mahdollinen. Talta osin kehittamistyd on harkinnassa.

Yliopistolla on Iapinakyvat ja yhdenvertaiset rekrytointi- ja muut HR-
kaytanteet

Itsearviointiraportin ja intranetista I16ytyvien ohjeistusten ja prosessikuvausten perusteella
yliopiston rekrytointiprosesseissa on kaytossa lapinakyvat menettelytavat.
Rekrytointiprosesseissa huomioidaan laajasti tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. Yliopisto kannustaa
tavoitteellisesti kansainvalisiin rekrytointeihin. Rekrytointien taustalla tapahtuva
henkildstosuunnittelu on pitkajanteista ja vastuullista. Yliopistolla on HR Excellence in Research -
laatuleima, mika ohjaa osaltaan avoimien ja lapinakyvien rekrytointikaytantojen ja vastuullisen
toimintakulttuurin kehittamiseen.

Yliopisto kiinnittaa itsearviointiraportissa ja HR-ohjeistuksissa huomiota henkil6stén hyvinvointiin,
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tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen osana laatujarjestelmaansa. Hyvina kaytantoina
yhdenvertaisuuteen liittyen auditointiryhma pitda muun muassa tapoja, joilla esteettomyysasiat
ja kansainvalinen henkil6sté on huomioitu yliopiston toiminnassa. Yhtena esimerkkina tasta ovat
tulkkaukset. Yliopiston teettamien hyvinvointikyselyjen tulokset heijastelevat kuitenkin tiettyja
ongelmia kuormituksen ja hyvinvoinnin johtamisessa. Auditointihaastatteluissa nousi esiin
etenkin fuusion, yhteistoimintaneuvotteluiden seka tilaohjelman negatiiviset vaikutukset
henkiloston hyvinvointiin. Haasteena on myos, etta henkilostolta saatua palautetta
tyohyvinvointikyselyn osalta keratdan ja kasitelldan isoissa ryhmissa. Osa lahiesihenkilostosta toi
haastattelussa esiin, etta heidan on vaikea jatkaa taman pohjalta kehittamistoimenpiteiden
kasittelyd omassa tiimissaan. Palautteen tiimitasoisen kasittelyn vahvistaminen voisi olla yksi
kehittamiskohde.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Laatujarjestelman kehittaminen

Tampereen yliopiston laatujarjestelmassa keskeista ovat pitkajanteinen kehittaminen,
toimielintydskentely seka henkiléston ja opiskelijoiden osallistuminen. Laadunhallinnan
periaatteet ja tutkintokoulutuksen laadunhallinnan periaatteet hyvaksyttiin yliopiston
ensimmaisena toimintavuonna 2019. Laatukasikirja valmisteltiin yhteisty6ssa toimielinten ja
ylioppilaskunnan kanssa vuosina 2020-2021 ja paivitettiin alkuvuonna 2023 yliopiston paivitetyn
strategian mukaiseksi. Opiskelijat osallistuvat toiminnan kehittamiseen erityisesti toimielinten,
tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmien ja erilaisten tyéryhmien jasenina.

Yliopiston johtoryhma toimii laadunhallinnan ohjausryhmana ja arvioi vuosittain laatujarjestelman
kokonaisuutta ja kehittamistarpeita seka sopii keskeisista kehittamistoimista ja
arviointisuunnitelmasta. Kolmevuotiset kehittavien arviointien suunnitelmat (kuvio 9) ohjaavat
sisaisten arviointien toteuttamista.

Tampereen yliopiston kehittavat arvioinnit 2021-2022

Yhteiskunnallinen | Vaikuttava tutkimus-, Yhteiskunnallisen | Opintosuunnitelma ja sen Karvin auditoinnin | Arvicintisuunnitelma
vuorovaikutus ja sen | kehittamis- ja vuorovaikutuksen | ohjaus (valinnainen itsearviointi | 2023-2025
johtaminen | innovaatiotoiminta kulttuuri yksikdissd | auditointikohde) TAURAE2022 Rehtorin paatos
2021 | 2022 |

~ ~ ~ N
® RO - © 0

Arviointisuunnitelma

Monialaisuuden Henkiloston | Strateginen Laatujérjestelman | Tavoiteajassa
2021-2023 . toteutuminen osaamisen | johtaminen ja toimivuus ja | valmistumisen
Rehiorin paatos tutkintokoulutuksessa kehittdminen | toiminnanchjaus kehittdminen | tukeminen

tutkinto-ohjelmatasolla

Karvin auditointialueisiin ja niiden osiin kohdistuneet sisaiset kehittavat arvioinnit on numeroitu.

Kaytanndn toteutus sovitettu tukemaan toiminnan kehittamista kaytannéssa (arviointiryhma tai tydpaja, opetussuunitelmaprosessi).

Kuvio 9. Toteutetut arvioinnit vuosina 2021-2022.

Arviointien tavoitteena on luoda kokonaiskuvaa ja yhteista nakemysta yliopiston toiminnan
nykytilasta seka tunnistaa toiminnan vahvuuksia ja parantamisalueita. Arvioinneissa
hyddynnetaan yliopiston laatukasikirjan EFQM2020-malliin perustuvaa viitekehysta.
LaatujarjestelIman kokonaisuus arvioidaan seuraavan kerran syksylla 2023 auditoinnin
kehittamissuosituksia hyddyntaen. Arviointien toimenpiteiden toimeenpanoa seurataan yliopiston
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johtoryhmassa. Seurannassa pilotoidaan riskienhallinnassa kaytettavaa jarjestelmaa.

Yliopiston laatujarjestelman vastuut noudattavat johtamisjarjestelmaa. Vastuu toiminnan
laadusta ja sen kehittamisesta kuuluu kaikille oman tehtavan mukaan. Toiminnan
lainmukaisuutta ja hyvan hallinnon toteutumista varmistetaan sisaisten tarkastusten ja sisaisen
valvonnan avulla. Yliopistotason laatukeha (PDCA) kuvaa laadunhallinnan keskeiset suunnitelmat,
toimintakaytannot, seuranta- ja arviointimenettelyt seka paatoksen teon foorumit (kuvio 10.)

Vuosisuunnittelukeskustelut Strategia
Toimielimet Kehittamisohjelmat
Johto- ja ohjausryhmat Tyoyhteison kehittamissuunnitelma
Koulutuksen suunnitteluryhmat | Toiminta,-talous- ja henkilostdsuunnitelmat
Kehitys- ja tavoitekeskustelut A // / Mxo Opetussuunnitelmat
Johdon laatukatselmus % - \ PN ¢ Hankesuunnitelmat
/ Tyoésuunnitelmat
- \

Sisaiset arvioinnit ~ Tutkiminen
Riskienhallinta Opettaminen ja ‘oh!aus
Oppiminen

Sisdiset tarkastukset
Ulkoiset arvioinnit ja auditoinnit

Palaute- ja seuranta-, ennakointi- ja
indikaattoritiedot

Toimintaymparistéanalyysi

Viestinta ja vuorovaikutus

Rekrytointi, osaamisen
kehittdminen, hyvinvointi

Palvelut ja prosessit
Organisoituminen ja vastuunjako

Kuvio 10. Yliopistotason laadunhallinnan keha.

Yliopistotason laadunhallintaa valmistee, toimeenpanee ja koordinoi tiedekuntien, tukipalveluiden
ja ylioppilaskunnan edustajien muodostama provostin laatutiimi. Yhteisten menettelytapojen
organisoinnista tiedekunnissa ja palvelualueilla huolehtivat nimetyt laatuyhteyshenkilét. Yhteisén
jasenten ymmarrysta laatutyosta arkisena toimintana tukevat tiedekuntien ja palvelualueiden
PDCA-laatukehat. Tiedekuntia ja palveluyksikdita on tuettu tunnistamaan niille keskeisimmat
indikaattorit, palautetiedot seka tarkastusten ja arviointien tulokset. Yliopiston vuosikellot
auttavat hahmottamaan vuoden kulkua ja toiminnan kokonaisuutta. Laatujarjestelman
kehittamisessa on tehty yhteistyota Helsingin, Turun ja Jyvaskylan yliopistojen kanssa ja
auditointiin valmistautumisessa erityisesti TAMKin kanssa.

Laatujarjestelma perustehtavien ja strategian tukena

Yliopiston laatujarjestelma tukee yliopiston perustehtavien ja strategian toteuttamista.
Koulutuksen laadunhallinnalla on pitkat perinteet tutkintokoulutuksessa. Tutkintoon johtavaa
koulutusta ja jatkuvan oppimisen kokonaisuutta nivotaan edelleen paremmin toisiinsa.
Koulutuksen palautejarjestelmaa on kehitetty ja sita parannetaan edelleen. Tiedekunnilla on
omat, koulutuksen palautejarjestelmiin kirjatut kaytantonsa hankkia palautetta sidosryhmilta
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opetussuunnitelmatyon tueksi.

Kehittavat arvioinnit on koettu hyvin perustoimintaa tukeviksi. Erityisesti syksylla 2022 toteutettu
opetussuunnitelmatyoéta ja opintojen sujuvuutta tukeva tutkinto-ohjelmien itsearviointimenettely
on osoittautunut hyodylliseksi. Tutkinto-ohjelmat ja tiedekunnat ovat tunnistaneet koulutustensa
vahvuudet ja kehittamistarpeet systemaattisesti ja muodostaneet ratkaisuja toiminnan
parantamiseksi. Arvioinnista saatu tiedekuntakohtainen ja yliopistotason kokonaiskuva auttaa
toiminnan systemaattisessa kehittamisessa. Yliopistotasolla kehittdmiskohteiksi tunnistettiin
opinnayteprosessi ja -ohjaus, jatkuvan oppimisen kokonaisuus ja opetussuunnitelmaprosessin
tukeminen tiedolla johtamisen keinoin.

Tutkimuksen ulkoinen arviointi TAU RAE 2022 tuotti tietoa tutkimuksen laadun ja vaikuttavuuden
ohella tutkimuksen tuen parantamiseksi. Tiedekunnat ovat sopineet arvioinnin pohjalta omista
kehittdmistoimenpiteistaan ja toimenpiteita on sisallytetty vuosisuunnitelmiin.

Laajan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kokonaisuuden jasentamiseksi ja
edelleen kehittamiseksi yliopiston ensimmaisina toimintavuosina kehittavia sisaisia arviointeja on
suunnattu YVV-teemoihin.

Tietopohjaa toiminnan tietoon perustuvaan parantamiseen on vahvistettu vuonna 2021 kaytt6on
otetulla TUNIreports-sovelluksella. Tiedon raportointia ja avoimuutta kehitetaan edelleen
toiminnan ennakoinnin, seurannan ja arvioinnin mahdollistamiseksi. Opetus- ja
kulttuuriministerion tiedonkeruun vuosisykli on aikataulutettu yliopiston toiminnan vuosikelloon.

Rakentuva yhteinen laatukulttuuri

Yliopiston laatukulttuurissa on piirteita molempien edeltajayliopistojen laatukulttuureista ja se
tukee yliopiston arvojen mukaisesti yhteison moninaisuutta. Tiedekunnat tasmentavat yhteisten
linjausten pohjalta omaan toimintakulttuurinsa sovitetut toimintatapansa. Laatukeha tunnistetaan
yhteisdssa laatutydtd ohjaavana periaatteena. Kaytannon laadunhallinta on toimimista sovittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi seka toiminnan systemaattista, osallistavaa ja tietoon perustuvaa
kehittamista.

Yliopiston hallitus tuo sidosryhmanakemysta yliopiston toiminnan jatkuvaan parantamiseen ja
tydelamayhteyksien neuvottelukunta vahvistaa yhteistyota yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa.
Sidosryhmat ovat olleet mukana sisaisissa kehittavissa arvioinneissa, yliopistojen valisissa
vertaistapaamisissa ja TAU RAE 2022 -arvioinnissa. Ulkoisten sidosryhmien osallistumista
laadunhallintaan vahvistetaan jatkossa edelleen.
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Vahvuudet Kehittimiskohteet

Laatujarjestelman kehittamistyd (kuten Kehittavien arvicintien toimenpiteiden
laatukasikina ja arvioinnit) on osallistavaa ja | seurannan ja kytkennan vahvistaminen
kattavaa eli johto, toimielimet, henkildstd ja | muuhun toiminnan kehittdmiseen.
opiskelijat tekevat kehittamistd yhdessa.

Vertaisverkostot (kuten dekaanit, Yhteisen toiminta- ja laatukulttuurin
tutkimuksen varadekaanit, koulutuksen edelleen rakentaminen.
varadekaanit, opettajakahvit, palveluiden
asiantuntijat) tukevat yhteistydta, hyvien
kdytantdjen jakamista ja organisaation
hiljaisen tiedon valittymista.

Vuosikellot mahdollistavat toiminnan Sidosryhmien kanssa tapahtuvan
synkronoinnin eri toiminnoissa ja vuorovaikutuksen systematisointi.
toimielimissa seka helpottavat tiedon
jakamista.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Yliopiston toimintaa ohjaa vahva laatukulttuuri

Tampereen yliopistolla on perustehtavat kattava laatujarjestelma. Auditointiaineiston perusteella
yliopistolle on leimallista vahva laatukulttuuri, joka ohjaa toimintaa arjessa. Yliopiston
laatujarjestelma on teknisesti kattava ja sen kehittaminen maaratietoisesti ohjattua ja
osallistavaa. Seka sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien osallistaminen yliopiston toiminnan
kehittamiseen on aktiivista ja laajaa.

Laatukulttuurille ominaista on avoimuus ja osallistavuus. Auditointiryhma arvosti itsekriittista ja
avointa keskustelu- ja yhteistyokulttuuria, jota erityisesti henkiloston jasenet haastatteluissa ja
tyOpajoissa korostivat. Yleisesti ottaen henkildstd piti mahdollisuuksiaan vaikuttaa ja osallistua
yliopiston kehittamiseen hyvina. Tiedekuntien henkiloston nakdkulmasta yliopiston laatutyo ei
kuitenkaan ole aina kovin selkeaa tai nakyvaa kaikille (ks. luku 3.1).

Eras haastatteluissa esiin nostettu haaste on, etta kansainvalisella henkilokunnalla ei ole
kaytannossa samoja mahdollisuuksia osallistua yliopiston kehittamiseen kuin suomenkielisilla.
Yliopiston paaasiallinen hallintokieli on suomi. Yliopisto vaikuttaa tiedostavan taman haasteen
hyvin ja on ryhtynyt moniin toimenpiteisiin koko henkiloston osallisuuden edistamiseksi.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan prosessia tiedonkeruusta ja seurannasta korjaaviin
toimenpiteisiin voitaisiin parantaa. PDCA-syklin mukaisten toimien toteuttaminen, erityisesti Act-
vaihe ja jatkoseuranta eivat aina ole prosesseina selkeita. Prosessikuvausten kehittaminen toisi
tahan lisaa selkeytta.

Yliopisto tunnistaa laatujarjestelmansa avulla kehittamiskohteitaan

Tampereen yliopisto tunnistaa laatujarjestelman avulla kehittamiskohteita tavoitteellisesti. Hyva
esimerkki tasta on yliopiston tuoreessa RAE-arvioinnissa saadun palautteen analysointi ja
hyodyntaminen tutkimustoiminnan laadun kehittamiseksi (ks. luku 2.2). My6s henkilokunnalta ja
opiskelijoilta tullutta palautetta hyodynnetaan esimerkiksi palautejarjestelmia ja opinnaytetoiden
ohjauskaytantéja kehitettaessa. Haasteena on, etta talla hetkelld monien palautekyselyjen
vastausprosentit ovat huomattavan alhaisia. Hyvana kaytanteena auditointiryhma pitaa suoraa
vuorovaikutusta opiskelijoiden kanssa. Rehtoraatti ja dekaanit esimerkiksi tapaavat saannollisesti
opiskelijoiden edustajia keskustellakseen mahdollisista ongelmista ja niiden ratkaisemisesta (ks.
my0s luku 4).

Kaiken kaikkiaan auditointiryhma pani tyytyvaisena merkille, ettd useat auditoinnissa havaitut
kehityskohteet on yliopistossa jo tunnistettu kehittamisen painopistealueiksi. Tama kertoo
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yliopiston toimivasta tiedonkeruujarjestelmasta, valmiudesta tiedostaa haasteita, yliopiston
kyvysta kehittya seka aidosta halusta ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.
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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Tiedolla johtamisen kehittaminen

Tietoon pohjautuva paatoksenteko on nostettu keskeiseksi tavoitteeksi erityisesti tiedekuntien
toiminnan johtamisessa. Tavoitteen toteuttamiseksi on rakennettu integroitu yhtenadinen
raportointi-infrastruktuuri ja raportointiratkaisu. Tiedolla johtamisen kulttuuria on tuettu
esimerkiksi raportoinnin vuosikellolla ja palveluiden palautetiedon hyédyntamista on kehitetty
korkeakouluyhteison ja yliopiston tasolla. Tiedolla johtamisen kulttuuria ja tiedon kayttoéa
paatoksenteossa vahvistetaan edelleen.

TUNIreports-sovellus kokoaa korkeakouluyhteisdn toiminnan yleisimmat julkiset ja ajantasaiset
tunnusluvut saataville. Sovelluksen sisaltda kehitetdaan jatkuvasti tarpeiden pohjalta. Johdon
raportointisovellus (JORA) mahdollistaa tiedekuntakohtaisesti avainindikaattoreiden ja OKM-
sopimusindikaattorien ajantasaisen seurannan seka sisaltaa johtamisen tueksi tietoa yliopiston
asemoitumisesta korkeakoulukentalla. Keskitetyn raportointiratkaisun avulla on tuettu tietoon
perustuvaa paatoksentekoa ja varmistettu tiedon yhdenmukaisuutta. Kehitteilla on
opetussuunnitelmatydssa pilotoiminen, strategisten mittarien raportointindkyma, koulutuksen
avaintiedot-sivusto ja koulutuksen henkil6tietoja sisaltava raportointi.

Tiedolla johtamista on kehitetty yhdessa TAMKin kanssa ja se on keskeinen osa molempien
korkeakoulujen laadunhallintaa. Yhteisina tulevaisuuden kehityskohteina nahdaan
oppimisanalytiikan vahvistaminen ja ennakoinnin kehittaminen.

Professoreiden mentorointiohjelma

Professoreiden mentorointiohjelman tavoitteena on tukea osallistujien ammatillista kasvua ja
kehittymista mentorointiparien tydskentelyn ja koko osallistujaryhman yhteisten teemojen
kasittelyn kautta. Mentoriohjelmaan aktoreiksi ja mentoreiksi voivat hakeutua kaikki professorit,
my0s tenure-polulla olevat. Ohjelma on professorikunnan oma aktiviteetti, joka on saanut alkunsa
professorineuvoston aloitteesta.

Mentorointiohjelma tukee tiedekuntarajat ylittdvaa yhteisty6ta. Ensimmainen kierros, 16 paria,
toteutettiin kevaasta 2021 helmikuuhun 2022. Parhaillaan kdynnissa on toinen toteutuskerta,
johon osallistuu 11 paria. Nykyista ohjelmaa on kehitetty ensimmaisesta toteutuksesta saadun
palautteen pohjalta. Mentorointiohjelman yhteisissa tapaamisissa on teemana ollut osallistujien
tarpeista kasin esimerkiksi tutkimusryhman johtaminen. Sisainen mentorointiohjelma vahvistaa
akateemista yhteisda ja yhteisollisyytta.
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Kansainvalisen henkiloston kotoutumisen tuki

Kansainvalisen henkiléstdon kotoutumista tuetaan fasilitoidun verkostomaisen toiminnan ja Hidden
Gems -puoliso-ohjelman avulla. Kansainvalisen henkildston verkostotapaamisten avulla pyritaan
kotoutumisen, verkostoitumisen ja vertaistuen lisaamiseen ja tata kautta pitovoiman
parantamiseen. Hidden Gems kuuluu tyo0- ja elinkeinoministerion koordinoiman Kasvua
kansainvalisista osaajista -toimenpideohjelman karkihankkeisiin. Puoliso-ohjelman toimintaa on
kehitetty vuosien varrella ja sita toteutetaan alueellisessa yhteisty6ssa. Ohjelmaan voivat
osallistua myos alueen yrityksissa tyoskentelevan kansainvalisen henkildston puolisot. Vuonna
2019 Hidden Gems -ohjelma palkittiin yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen neuvoston
toimesta kunniamaininnalla.

Sisaiset arvioinnit tukevat kehittamista

Toiminnan tietoon perustuvaa kehittamista tuetaan yliopistossa sisaisin kehittavin arvioinnein.
Ensimmainen arviointisuunnitelma on toteutettu ja suunnitelma on paivitetty vuosille 2023-2025.
Arviointien tuloksista viestitaan intrassa ja tapahtumissa. Kehittamistoimet priorisoidaan ja
aikataulutetaan ja niita seurataan johtamisjarjestelman vastuiden mukaisesti.

Kehittavat arvioinnit ovat auttaneet tunnistamaan toiminnan vahvuuksia ja parantamisen alueita
ja ne vahvistavat yhteison verkostoitumista ja hyvien kaytantéjen jakamista. Arvioinnit
toteutetaan mahdollisimman vahan kuormittavasti yliopistoyhteisén ja sidosryhmien yhteistydlla.
Akateemista henkildstoa edustavat arviointien puheenjohtajat tuovat tiedekuntien nakdkulman
vahvasti toiminnan kehittamiseen.

Esimerkkind arvioinneista tiedekunnat kdynnistivat opetussuunnitelmatydn vuosille 2024-2027
suomenkielisten kandidaatti- ja maisteritason tutkinto-ohjelmien tilannekatsauksilla (kehittava
arviointi) vuosisuunnittelun aikatauluun sovitettuna. Arviointien tavoitteena oli edistaa
opetussuunnitelmatyon ja koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta yliopiston strategian, koulutuksen
kehittamisohjelman seka tiedekunta- ja tutkinto-ohjelmakohtaisten tavoitteiden suuntaisesti.
Yhteisena teemana oli tavoiteajassa valmistumisen tukeminen.

Tutkinto-ohjelmien itsearviointi oli palautteen perusteella hyddyllinen osa
opetussuunnitelmatyo6ta. Tiedekuntatasolla saatiin kokonaisuudesta tilannekuva ja tietoa
johtamisen tueksi. Oleelliseksi koettiin, etta tydssa oli vahvasti akateeminen nakdékulma ja
arvioinnissa painotettiin yhteisen teeman lisaksi tutkinto-ohjelmakohtaisia tarpeita.
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4 Oppiva korkeakoulu: korkeakoulun valitsema
arviointialue

- Assessment of the audit team

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin 1apaisya arvioitaessa.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Tampereen yliopisto on tunnistanut ansiokkaasti ja laajasti opintosuunnitelman ohjaukseen
littyvat haasteet ja aloittanut kokeilevan kehittamisen.

e Opiskelijaedustus eri tyoryhmissa on vahvaa, ja yliopisto on tehnyt opiskelijapalautteen
pohjalta opintosuunnitelman ohjauksen kehittamistoimia.

e Tampereen yliopistossa on tarjolla paljon monipuolisia ohjauspalveluita. Hyvia kaytantéja
ovat matalan kynnyksen palvelut kuten Navigaattori, ainejarjestdjen kanssa yhteistydssa
jarjestetyt ohjaustilaisuudet ja toistuva tiedottaminen ajankohtaisista ohjausasioista
sahkopostitse.

e Tampereen yliopistossa on kehitetty aktiivisesti opintojen edistymisen seurantaa ja
yhteydenpitoa opinnoissaan hitaasti eteneviin opiskelijoihin. Tahan tukea ovat antaneet
TreSilienssi-hankkeet.

Kehittamissuositukset

e Tampereen yliopiston tulee huolehtia ohjauspalveluiden tasavertaisesta ja oikea-aikaisesta
saatavuudesta seka selkeyttaa eri ohjaustahojen rooleja, tyonjakoa ja palveluista
viestimista opiskelijoille.

e Opintosuunnitelman ohjaukselle tulee varmistaa riittavat resurssit ja aika, ja
opettajatuutoreiden vastuita tulee selventaa ja ohjauksen arvostusta parantaa. Siirtyma
"opettajuudesta ohjaajuuteen” hyotyy uudistuksen tavoitteiden keskusteluttamisesta.

* Yliopiston tulee huolehtia riittavista rakenteista ja resursseista opintosuunnitelman
ohjauksen kehitystydlle. Kehittdmisen suunnittelua on toteutettava tiedekunnissa
yhteisty6ssa ohjausta tekevien kanssa.

* Yliopiston tulee lisata mahdollisuuksia jakaa hyvia ohjauskaytanteita yksikoiden ja
tiedekuntien sisalla ja valilla. Epavirallisen tiedonkulun lisaksi jo olemassa olevia kanavia ja
verkostoja tulee hyddyntaa nykyista kattavammin.
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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- HEI's self-assessment

Hyvinvoivan opiskelijan opinnot sujuvat

Yliopiston strategisena tavoitteena vuodelle 2030 on olla hyvinvoiva yhteiso ja paras paikka
opiskella. Vuoden 2024 loppuun mennessa tavoitteena on nostaa tavoiteajassa tutkinnon
suorittaneiden osuus 40 %:iin. Vuonna 2021 osuus oli 38 %. Alakohtainen vaihtelu on
merkittavaa.

Yhteisty6ssa TREYn kanssa valinnaiseksi arviointikohteeksi valittiin opintosuunnitelma ja sen
ohjaus suomenkielisissa kandidaatti- ja maisterikoulutuksissa. Naissa koulutuksissa on eniten
opiskelijoita ja niiden opetussuunnitelmat sisaltavat paljon valinnaisuutta. Opintosuunnitelma ja
sen ohjaus on keskeinen valine opintojen sujuvan etenemisen tukemisessa. Henkilokohtaisen
opintosuunnitelman (HOPS) prosessissa opiskelijaa tuetaan hahmottamaan tavoitteensa ja
ymmartamaan, mita mahdollisuuksia ja vaatimuksia tutkinto-ohjelman opinnot tarjoavat ja
asettavat. Keskeinen osa ohjausprosessia on Sisu-opintotietojarjestelmaan tehty
opintosuunnitelma.

Valinnaisen auditointikohteen arvioinnin tavoitteena on saada palautetta siita, miten
opintosuunnitelma ja sen ohjaus tukevat opiskelijan opintojen sujumista ja valmistumista seka
opiskelijoiden hyvinvointia ja integroitumista yliopistoon.

Opintosuunnitelma ja sen ohjaus - laadunhallinnan nykytila

Ohjauksen kokonaisuuden tavoitteet ja perustoiminnot seka opiskelijan ja yliopiston vastuut
opintosuunnitelman teossa ja ohjauksessa on maaritelty opintojen ohjauksen linjauksissa.
Opiskelijaa tuetaan oppimisessa ja akateemiseksi asiantuntijaksi kasvussa seka osana opetusta
etta erillisena ohjauksen palveluna. Opiskelija osallistuu opintoihin sisaltyvaan
opintosuunnitelman ohjaukseen ja on itse vastuussa muuhun tarvitsemaansa ohjaukseen
hakeutumisesta (kuvio 11).
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Opintosuunnitelman ohjaus

Oppimisen ohjaus, asiantuntijuuden kasvu,
Tutkinto-ohjelman hops-ohjaus tieteellinen ajattelu

ja neuvonta

Uraohjaus, yhteydet tyoelamaan
] ja yhteiskuntaan, kansainvalistyminen

Vertaisohjaaminen

Oman I
pohdittavat teemat

Opiskelukyvyn tuki
S YRS Hyvinvoiva, tutkinnon
tavoitteet saavuttanut

asiantuntijo

Oma opintosuunniteima

Opintojen aloittaminen : m
monenlaisista lahtokohdista Opetussuunnitelma

Kuvio 11: Opintosuunnitelman ohjaus tukee opiskelijaa asiantuntijaksi kasvussa.

Yliopisto varmistaa, etta opiskelijalla on mahdollisuus asiantuntevaan yksil6- ja/tai
ryhmaohjaukseen opintojen eri vaiheissa, erityisesti opintojen alussa, valintojen tekemisen
yhteydessa ja tutkintojen nivelvaiheissa. Opintosuunnitelman ohjauksen paapaino on tutkinto-
ohjelmissa ja tiedekunnissa, jotta ohjauksen prosessit ja kaytannot ovat oppija- ja tarvelahtodisesti
suunniteltu ja toteutettu tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmat ja erityispiirteet huomioiden.

Kevaalla 2022 yliopisto toteutti sisaisen kehittavan arvioinnin, jossa tunnistettiin
opintosuunnitelman ja sen ohjauksen vahvuudet seka priorisoidusti edistettavat
kehittamiskohteet.

Suunnittelu: Henkilokohtaisen opintosuunnitelman ja sen ohjauksen perustana ovat koulutuksien
osaamisperustaiset opetussuunnitelmat, ohjauskaytannot, lukuvuosittainen opetus- ja
opintotarjonta, tekniset ohjeistukset opintosuunnitelman laatimiseksi seka henkiloston
tydsuunnitelmaohje. Vahvuuksiksi kehittavassa arvioinnissa tunnistettiin mm.
opintosuunnitelman teon ja paivittamisen kytkeminen opetussuunnitelmaan seka julkisesti
saatavilla olevat tutkinto-ohjelmien ohjauskaytannot ja opintosuunnitelman laatimisen
ohjeistukset, jotka tukevat oppijan toimijuutta. Kehittamiskohteiksi havaittiin mahdollisuudet
reagoida ohjauksen resurssi-intensiivisyyteen seka laajan ja monipuolisen valinnaisten
opintokokonaisuuksien ja -jaksojen tarjonnan kuvaaminen osana opetussuunnitelmia.

Toteutus: Opiskelija tekee opintosuunnitelmansa kullekin tutkinnolle ja paivittaa sita. Tyypillisesti
opintojakson toteutukselle hyvaksyminen vaatii, etta opintojakso on liitetty osaksi opiskelijan
opintosuunnitelmaa. Tutkinto-ohjelman ja yliopiston ohjausverkoston toimijat tukevat opiskelijaa
opintosuunnitelman laadinnassa, valintojen tekemisessa, urasuunnittelussa, hyvinvoinnissa ja
asiantuntijuuden kasvussa osana opetussuunnitelmaa tai yksittaisina yksilo- tai ryhmaohjauksina.
My0s vertaisopiskelijoilla on merkittava rooli toistensa toimijuuden tukijoina. Vahvuuksiksi
arvioinnissa tunnistettiin, etta Opiskelijan kasikirjassa ja oppimisymparistdissa on opiskelijoille
digitaalisia materiaaleja teemoista ja etta yliopisto jarjestaa yhteisia kaikille opiskelijoille
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suunnattuja tilaisuuksia. Kehittamiskohteiksi tunnistettiin tiedotus ja opiskelijoiden tavoittaminen,
ohjausresurssien riittavyys seka opintosuunnitelman ohjauksen jatkuvuus lapi opintopolun.

Arviointi ja kehittdminen: Sahkdinen ja nykytilannetta kuvaava opintosuunnitelma mahdollistaa
lapinakyvyyden opiskelijoiden opintojen ja opintosuunnitelmien tilaan. Vuosien 2021-2022 aikana
yliopistossa on kehitetty koulutuksen raportointia ja mm. hitaasti edenneita opiskelijoita on
kontaktoitu. Kaynnissa oleva kehitystyd parantaa opetuksen ajoituksen suunnittelua ja hitaasti
etenevien opiskelijoiden tunnistamista ja heidan kontaktointiaan seka auttaa etenemisen
pullonkaulojen I6ytamista.

Opiskelijoiden tarvetta ohjaukselle ja kokemuksia opintojen ohjauksesta selvitetaan
opiskelijapalautekyselyissa. Myos tiedekuntien, tutkinto-ohjelmien ja ainejarjestdjen yhteistyo
palautteen keraamisessa ja kasittelyssa luo tietoa, jota voidaan hyddyntaa opintosuunnitelman
ohjauksessa. Seuraavan vuoden kehittamisaskeleet sovitaan vuosikellon mukaisessa vaiheessa ja
tarvittaessa tiedekunta linjaa resursseista. Vahvuudeksi arvioinnissa tunnistettiin tiivis ja
ilmapiiriltaan valiton yhteys opiskelijajarjestoihin. Kehittamiskohteita ovat seka
opiskelijapalautteen suuremmat vastausprosentit etta saadun palautteen hyédyntaminen
nykyista nopeammalla syklilld osana koulutuksen ja ohjauksen kehittamista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Opiskelijalahtdinen ja tutkinto-ohjelman Opetussuunnitelmien visualisointi oppijoille.
ominaispiirteet huomioiva opintosuunnitelman
ohjaus.

Opintosuunnitelman ohjaus ja sen merkitys Opiskelijoille viestiminen ja osallistumisen
psana opintoja tunnistetaan hyvin aktivointi opetussuunnitelman ulkopuolisiin
tutkinnoissa, joissa se on sidottu ohjauksiin.

opetussuunnitelmaan.

Opintosuunnitelman chjauksen kaytanteet Opintotietojdrjestelma Sisun
tukevat opiskelijan hyvinvointia ja toiminnallisuuksien kehittaminen HOPSIn
tavoiteajassa valmistumista. laatimisen ja seurannan osalta.
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4.1 Opintosuunnitelma ja sen ohjaus

- Assessment of the audit team

Opintosuunnitelman ohjausta kehitetaan opiskelijakeskeisesti

Tampereen yliopisto valitsi vapaavalintaiseksi arviointikohteekseen suomenkielisten kandidaatti-
ja maisterikoulutusten opintosuunnitelmat ja niihin annettavan ohjauksen. Samaa kohdetta
tarkasteltiin osana yliopiston laadunhallintaa kevaalld 2022 sisdisessa kehittavassa arvioinnissa.
Rajauksen ulkopuolelle jatettiin englanninkieliset tutkinto-ohjelmat ja jatko-opintojen ohjaus, silla
ensiksi mainittujen opetussuunnitelmissa on vahemman valinnaisuutta ja vaitoskirjatutkijan
ohjaus on tutkinto-ohjausta henkilékohtaisempaa.

Yliopiston paamaarana on vahvistaa ja kehittaa opintosuunnitelman ohjausta opiskelijalahtoisesti.
Auditointiryhma antaa tunnustusta valinnasta nostaa opiskelijan kokemus Oppiva korkeakoulu -
arviointialueen keskioon. Ylioppilaskunnan kanssa yhteisesti valittu vapaavalintainen kohde
nahtiin opiskelijaedustajien haastattelussa mydnteisena esimerkkina yhteistydn toimivuudesta,
kun keskusteltiin opiskelijanakokulman vaikutuksesta yliopiston paatoksenteossa. Tama tukee
itsearviointiraportissa esiin tuotua nakemysta hyvasta yhteydesta opiskelijajarjestoihin.

Arviointikohde liittyy keskeisesti Tampereen yliopiston 2023-2030 strategiassa linjattuihin
tavoitteisiin olla hyvinvoiva, maailmaa muuttavia asiantuntijoita kouluttava yliopisto, joka tarjoaa
opiskelulle parhaan mahdollisen paikan ja Suomen monipuolisimmat opiskelumahdollisuudet.
Monialaisen yliopiston tutkinto-ohjelmien erityispiirteet, suuri opiskelijamaara ja valinnaisten
opintojen laaja ja monipuolinen opetustarjonta asettavat arviointikohteelle omat haasteensa.
Useissa auditointivierailun haastatteluissa kurssitarjonnan runsaiden mahdollisuuksien ja
valinnanvapauden koettiin kuormittavan opiskelijoita tilanteessa, jossa esimerkiksi
yhteiskunnallisessa keskustelussa vaaditaan tehokkuutta opinnoissa. Niin henkiloston kuin
opiskelijoidenkin ty0pajoissa ja haastatteluissa nousivat esiin opiskelijoiden moninaiset ja
yksil6lliset ohjauksen ja tuen tarpeet, jotka vaativat yliopistolta merkittavaa resurssointia.
Opiskelijoiden ndkdékulmasta ohjauksen tulee olla toistuvaa ja sille tulee tarjota riittavasti
tilaisuuksia. Auditointivierailulla tuli vahvasti esille, etta henkilokunta on sitoutunut
opintosuunnitelman ohjauksen kehittamistyohon.

Tampereen yliopistossa on tunnistettu kehittavien arviointien ja opiskelijapalautteen perusteella
opintosuunnitelmaprosessin kehittamistarpeita. Johtoryhman haastattelussa esitettiin, etta
esimerkiksi tydelamayhteyksien neuvottelukunnan ja harjoittelupaikkojen kautta saatavat viestit
tydelaman tarpeista otetaan huomioon opetussuunnitelman kehittamisessa.

Monialaisuuden vuoksi yliopistossa on useita tapoja kerata palautetta (ks. luku 1.3), mutta
haastatteluissa toivottiin, etta syksylla 2023 tuleva opintojaksopalautejarjestelman uudistaminen
systematisoisi opintojaksopalautteen ja vastapalauteen antamista. Opiskelijapalautteen
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vastausprosenttien nostaminen on kansallinen haaste. Yliopiston seuraavassa sisaisessa
kehittavassa arvioinnissa kohteena on palautteen hyédyntaminen tutkintokoulutuksessa. Tama
osoittaa, etta yliopisto on tarttunut haasteeseen aktiivisesti.

Useissa haastatteluissa tuotiin esiin, ettd opiskelijajasenten osallistuminen tiedekuntien ja
yksikéiden yhteisty6elimiin ja tydryhmiin edistda ohjauksen kehittamistarpeiden tunnistamista.
Haastatteluissa mainittiin kommunikaatiokaytanteina muun muassa rehtorin lounaat
opiskelijajasenten kanssa, koulutusvararehtorin ja opiskelijoiden valiset epamuodolliset
keskustelutilaisuudet, ainejarjestdjen puheyhteys henkildstdoon, yksikdiden johtoon ja dekaaneihin
seka tapaamiset Tampereen ylioppilaskunnan (TREY) kanssa. Samoin muut epaviralliset
keskustelut opiskelijoiden ja opettajien valilla koettiin tarkeiksi.

Auditointiryhma pitaa hyvina kaytantoina eraissa tiedekunnissa saannollisesti jarjestettavia
vapaamuotoisia keskustelutilaisuuksia. Naissa tilaisuuksissa opiskelijoilla on mahdollisuus kertoa
ohjaukseen ja opintoihin liittyvista puutteista. Hyva esimerkki on myés tiedekuntien ja
ainejarjestdjen yhteistyo tilaisuuksien jarjestamisessa ja esimerkiksi opiskelijatuutorointia
koskevan palautekyselyn tuottamisessa. Esimerkit osoittavat, etta Tampereen yliopistossa
kuullaan opiskelijoita monin tavoin, mika vahvistaa opiskelijan tunnetta yliopistoyhteis6on
kuulumisesta. Kuitenkin opiskelijatyOpajojen ja haastatteluiden perusteella voi todeta, etta
tiedekuntien valilla on eroavaisuuksia. Opiskelija-aktiivien ja riviopiskelijoiden nakemykset
kuulluksi tulemisesta poikkeavat osin toisistaan.

Hyvia ohjauskaytantoja on runsaasti, mutta ohjauksen saatavuus vaihtelee

Tampereen yliopiston 2020-2024 opiskeluhyvinvointiohjelmassa esitetaan, etta korkeakoulun
tehtavana on tarjota moninaiselle opiskelijajoukolle riittdva maara ohjausta koko opintopolun
ajan. Tama edistaa myos opiskelijoiden hyvinvointia ja parantaa opiskelukokemusta. Opintojen
ohjauksen linjausten mukaan opiskelijalla on oikeus vuosittaiseen ohjauskeskusteluun
opettajatuutorin tai tiedekunnan lahitukipalveluiden henkiloston kanssa. Linjauksissa
maaritellaan, ettd alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon opiskelijan tulee saanndllisesti
yllapitaa henkilokohtaista opintosuunnitelmaansa, jonka ensimmainen versio tehdaan
orientaatiovaiheessa Sisu-opintotietojarjestelmaan. Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS)
tulisi tarkastaa viimeistaan, kun opiskelija aloittaa opinnaytetydnsa, mutta linjauksissa sen
tarkastusta suositellaan kandidaatintutkinnon keskivaiheilla, maisterintutkinnon alussa ja ennen
tutkinnon tavoitteellisen suoritusajan paattymista.

Jokaisen opiskelijan oikeus saada tarpeisiinsa vastaavaa ohjausta ei viela taysin toteudu
linjausten mukaisesti, mika todetaan myo6s vuoden 2021 sisaisessa kehittavassa arvioinnissa.
Auditointivierailu tuki itsearviointiraportissa ja kehittavassa arvioinnissa esiin nousseita
nakemyksia vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Tampereen yliopistossa opintosuunnitelmien
ohjaukseen liittyvat haasteet on tunnistettu hyvin ja monin tavoin osana laadunhallintaa.
Kehittadmistoimintaa on aloitettu tai jo tehty organisaation eri tasoilla. Auditointiryhma suosittelee
kiinnittamaan erityista huomioita opintosuunnitelman ohjauksen laadulliseen

Tampereen yliopiston

auditointi 81/92



yhdenmukaistamiseen ja nykyista yhtendisempaan ohjaustoimintaan tutkinto-ohjelmissa.

Useissa haastatteluissa tuotiin esiin perioditaitteiden ja nivelvaiheiden ohjauksen haastavuus,
erityisesti siirtyma kandidaatin opinnoista maisteritasolle. Opintojen edetessa yksildohjauksen
tarve usein lisdantyy. Haasteena tiedon jakamisen lisaksi on viestinnan oikea-aikaisuus.
Haastattelujen ja tyOpajojen mukaan orientaatiovaiheen jalkeen opiskelijan oma aktiivisuus
ohjauspalveluiden |6ytamisessa korostuu. Opiskelijat kertoivat kokeneensa, etteivat he
valttdmatta paase pitkien jonojen vuoksi ohjauksen pariin tai niukkojen resurssien vuoksi
vastausta joutuu odottamaan. Opiskelijat myds toivoivat nykyista kattavampaa tiedottamista
tukipalveluiden ruuhkautumisesta.

Kevaan 2022 kehittavassa arvioinnissa yliopiston vahvuudeksi tunnistettiin kandidaattiopintojen
orientaatiovaiheen ohjaus. Auditointivierailu vahvisti tata nakemysta. Haastatteluissa tuotiin esiin
tervetulleina uudistusehdotuksina muun muassa orientoivien opintojen hajauttaminen
ensimmaiselle syksylle siten, etta tukipalveluiden ruuhkautuminen valtetaan. Lisaksi ehdotettiin
orientaatiotilaisuuksien tarjoamista myos muille kuin ensimmaisen vuoden opiskelijoille, jotta
opiskelijat saavat riittavasti tietoa esimerkiksi tutkintorakenteista myos maisteriopintojen
yhteydessa. Toisaalta haastatteluissa mainittiin, etteivat opiskelijat valttamatta osallistu
infotilaisuuksiin. Haastattelujen perusteella selkea opintotarjonnan esittaminen ja kurssivalintojen
strukturoiminen vahentavat opintosuunnitelman ohjauksen tarvetta. Auditointiryhma pitaa hyvina
kaytantoina esimerkiksi yhteisia tilaisuuksia, joissa opiskelijoille esitellaan eri
opintosuuntavaihtoehtoja seka asiantuntijuuden kasvuun liittyvia opintojaksoja, joilla annetaan
tilaa pohtia omaa ammatillista kehitysta. Auditointiryhma kannustaa edelleen vahvistamaan
ohjausta sellaisissa opintojen taitekohdissa, joissa opiskelija tekee kriittisia valintoja.

Kuten Tampereen yliopiston 2020-2024 opiskeluhyvinvointiohjelman toimenpide-ehdotuksissa
kuvataan, yliopistossa on kehitetty monikanavaisia hyvinvointia ja ohjausta tukevia palveluita,
joiden esittamiseen verkkosivuilla on panostettu. Auditointiryhman arvion mukaan yliopiston
intrasivusto seka opiskelijan kasikirja ovat toimivia tiedottamisen valineita. Kattavuudessa on
havaittavissa hieman vaihtelua eri tutkinto-ohjelmien valilla. Haastatteluissa ja
opiskelijatydpajoissa tuotiin kuitenkin usein esiin, ettei intra ole opiskelijoille mieluisin paikka
etsia tietoa opintojen suunnittelusta ja ohjauksesta.

Opiskeluhyvinvointiohjelman ehdotusten mukaisesti yliopistossa on toteutettu viime vuosina
matalan kynnyksen palveluita, kuten oikeiden tukitahojen pariin ohjaava Navigaattori seka
hyvinvointi- ja elamantaito-ohjelmaa tarjoava verkkokurssi Opiskelijan Kompassi. Muita
haastatteluissa esiin tulleita hyvia esimerkkeja matalan kynnyksen palveluista ovat
opintoneuvojien tarjoama opintosuunnitelmaohjaus, ainejarjestdjen kanssa yhteisesti jarjestetyt
tilaisuudet, joissa on paikalla opintoneuvojia, toistuva tiedottaminen ajankohtaisista asioista ja
opiskelutaitoihin, hyvinvointiin ja urasuunnitteluun liittyvista tilaisuuksista sahkopostilistojen
avulla (vaihtelee alakohtaisesti) seka sahkdpostin kautta suoraan tarjottavat HOPS-ajat.
Auditointiryhma rohkaisee Tampereen yliopistoa kehittamaan yhteisia matalan kynnyksen
ohjauspalveluita edelleen. Opiskelijoiden tulee haasteita kohdatessaan tietaa, milloin, millaisiin
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asioihin ja milta tahoilta ohjausta erilaisissa tilanteissa on mahdollista saada.

Kohti vahvempaa ohjaajuuden arvostamista ja opettajatuutoreiden
verkostoa

Tampereen yliopiston opintojen ohjauksen linjausten mukaan tiedekunnan tulee mahdollistaa
onnistunut opettajatuutoritoiminta tutkinto-ohjelmien tarpeista kasin. Tiedekunnat maarittavat,
miten opettajatuutorointi sisaltyy opettajan tydsuunnitelmaan. Linjauksissa suositellaan sen
sitomista osaksi tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmaa. Seka kevaan 2022 kehittavassa
arvioinnissa etta auditointihaastatteluissa todettiin, etta opintosuunnitelman ohjauksen sitominen
opetussuunnitelmaan saa seka opiskelijat ettd henkildkunnan ymmartamaan sen merkityksen
paremmin. Auditointiryhma kannustaakin integroimaan ohjauksen opetussuunnitelmiin,
lahemmas opiskelijan arkea.

Tampereen yliopiston 2020-2024 opiskeluhyvinvointiohjelmassa todetaan, etta ohjaajien tyon
arvostaminen ja tukeminen heijastuvat opiskelijoiden hyvinvointiin ja opiskelukokemukseen.
Haastatteluissa kuvattiin, etta opetushenkiloston sitoutuvuus ja asiantuntijuus vaikuttavat
opintosuunnitelman ohjaukseen. Opettajatuutoreiden ohjaukseen kayttama aika on rajattu ja
riippuvainen muista tyotehtavista, joten opiskelijanakdkulmasta tuki ja ohjaus eivat valttamatta
toimi yhdenvertaisesti eri opiskelijaryhmien valilla. Tydpajoissa ja haastatteluissa kuului
opiskelijoiden huoli siita, etta opettajilla on liian suuri maara opiskelijoita ohjattavanaan.
Auditointiryhma kehottaa jatkamaan keskustelua eri ohjaustahojen rooleista ja tyonjaosta seka
edelleen selkeyttamaan opettajatuutorin roolia.

Haastatteluissa ja tyOpajoissa tuli esiin, etta opettajille on tarjolla suuri maara erilaisia
ohjaukseen liittyvia palveluita ja koulutusta, mutta heilld ei valttamatta ole aikaa osallistua niihin.
Opettajien ohjausosaamisen apuna ovat muun muassa tutkinto-ohjelmien koulutusasiantuntijat,
psykologien seka opinto- ja uraohjaajien ammatilliseen kehittymiseen tarjoama tuki, tiedekuntien
lahipalvelut ja ohjauksen eettiset ohjeet. Toisaalta auditointivierailulla ilmeni, etteivat
ohjausosaamisen kehittamiseen valttamatta osallistu opettajat, jotka siita eniten hyoétyisivat.

Erityisesti laaja-alaisissa tutkinto-ohjelmissa on kiinnitettava huomiota siihen, mita
opettajatuutorin tulee tietaa esimerkiksi tutkintorakenteen ohjaamisesta tai erilaisista yksilollista
oppimispoluista, ja milloin opiskelijoita tulee ohjata hakeutumaan tukipalveluiden pariin.
Auditointiryhma yhtyy haastatteluissa esitettyyn nakemykseen, etta ohjaus tulisi nahda
yliopistossa tarkeaksi, yhteiseksi asiaksi. Hyvina kaytanteina opettajan tueksi mainittiin
haastatteluissa esimerkiksi opettajatuutorin kasikirja ja ohjausverkoston asiantuntijoiden
toisilleen tarjoama konsultoiva tuki. Useissa haastatteluissa tuli esiin, ettd Tampereen
yliopistossa on tavoitteena vahentaa opetuksen maaraa, mika mahdollistaisi opettajille enemman
aikaa opintojen ohjaukseen. Auditointiryhma suosittelee jatkossa pohtimaan pedagogisesti
perusteltua siirtymaa opettajuudesta ohjaajuuteen ja keskustelemaan muutoksen tavoitteista ja
resursseista.
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Vaikka monialaisuus hankaloittaa hyvien ohjauskaytanteiden jakamista, auditointiryhma
kannustaa yliopistoa vahvistamaan rakenteita, jotka mahdollistavat hyvien ohjauskaytantéjen
jakamisen ja hydédyntamisen tiedekunta- ja yksikkdrajojen yli. Haastatteluissa tallaisiksi paikoiksi
nousivat esimerkiksi tiedekunnan koulutuksen ohjausryhma, koulutuksen ja oppimisen
toimijoiden ohjausverkosto seka koulutusasiantuntijoiden verkoston kuukausittaiset tapaamiset.
Myds informaalit keskustelut nahtiin tiedonkulkua edistavana.

Yliopisto uudistaa opintosuunnitelman ohjausta palautteen perusteella ja
tukee opiskeluhyvinvointia TreSilienssi-hankkeiden kautta

Auditointiryhma sai vierailulla kuulla mydnteisia esimerkkeja siita, miten opintosuunnitelman
ohjausta koskevaa opiskelijapalautetta on hyddynnetty kaytanndssa. Useissa haastatteluissa
kiiteltiin opiskelijoiden huomioimista opetussuunnitelman 2024-2027 kehittamistydssa, kun
ainejarjestojen valitsemat hallopedit ovat mukana OPS-ty6ryhmissa. Uusissa
opetussuunnitelmissa on tavoitteena varata riittavasti aikaa ohjauksen toteuttamiseen.
Esimerkkina ohjauksen jatkuvuuden lisaamisesta voidaan pitaa oppiaineen orientoivan kurssin
jarjestamista eri vuosikurssien opiskelijoille. Itsearviointiraportissakin mainittu Sisu-
opintotietojarjestelman kehittaminen tuli esille haastatteluissa, ja opiskelijoiden antamaan
palautteeseen on vastattu esimerkiksi jarjestamalla lisaa opetusjarjestelmaneuvojia opettajien
tueksi. Opiskelijat ehdottivat myos tutkinto-ohjelmien erilaisten opintomahdollisuuksien
esittamista Sisu-jarjestelmassa kuvattua kattavammin seka malliajoitusten esittamista entista
useammissa opintosuunnissa.

Yliopiston itsearviointiraportissa kerrotaan kehitystydsta opintojen etenemisen hidasteiden
ymmartamiseksi. Auditointiryhma sai haastatteluissa nayttoa siita, etta Tampereen yliopiston
vahvuutena voidaan pitaa opintojen etenemisen seurantaa ja opiskelijoiden kontaktointia. Paljon
kiitosta saivat vuonna 2021 kaynnistyneet korkeakouluyhteison TreSilienssi | ja Il -hankkeet, jotka
keskittyvat opiskelijoiden hyvinvointiin ja yhteiséllisyyteen. Hankkeet ovat vahvistaneet
opetuksen ja ohjauksen kehittamistyota. TreSilienssin myota yliopisto saa yksilditya tietoa
opintosuorituksista ja sen kautta on kehitetty toimintamalli, jolla tavoitetaan opinnoissaan
hitaasti etenevia opiskelijoita ja voidaan tarjota heille kattavampaa tukea. Hankkeesta on ollut
apua varsinkin niiden opintosuuntien kohdalla, joissa on suuri maara opiskelijoita.

Haastatteluissa nousi esiin, etta opettajatuutorin tehtdvana on seurata opiskelijan opintojen
etenemista ennen hankehenkildstoa ja opintopsykologeja. Samoin tukipalveluissa pyritaan
ottamaan yhteytta opintoihin lisaaikaa hakeviin opiskelijoihin ja tarjoamaan HOPS-ohjausta
hyvissa ajoin ennen opintoajan paattymista. Vaikka opintojen ohjauksen linjauksissa
hakeutuminen opetussuunnitelman ohjaukseen onkin opiskelijan omalla vastuulla, ja opiskelijan
rooli henkilokohtaisen opetussuunnitelmansa laatimisesta, toteuttamisesta ja paivittamisesta
korostuu, auditointiryhma kannustaa yliopistoa edelleen huolehtimaan jarjestelmasta, jonka
avulla tavoitetaan opiskelijat, jotka eivat itse hakeudu ohjaukseen.

Opiskelijakyselyissa, kevaan 2022 kehittavassa arvioinnissa ja itsearviointiraportissa kuvattu
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vertaisopiskelijoiden ja ainejarjestojen tarkeys suhteessa opintojen etenemiseen nakyi myos
haastatteluissa. Opiskelijat kertoivat usein turvautuvansa muiden opiskelijoiden ohjaukseen ja
tukeen. Auditointiryhma yhtyy toteamukseen, etteivat opintosuunnitelman ohjaus ja tuki saa
jaada opiskelijatuutoreiden vastuulle. Auditointiryhma kannustaa Tampereen yliopistoa
hyodyntamaan sisaisessa kehittavassa arvioinnissa ja haastatteluissa esiin tulleita
ohjaussuunnitelmia ohjauksen jatkuvuuden varmistamiseksi. Niiden avulla seka opiskelijat etta
henkildkunta saavat koottua tietoa ohjauksen vaiheista ja toimijoista.

TyoOelaman, tutkimusvalmiuksien ja jatkuvan oppimisen huomioimista
perustutkinto-opiskelijoiden ohjauksessa on jatkossakin vahvistettava

Opintojen sujuvuuteen ja valmistumiseen vaikuttava tyon ja opintojen yhteensovittaminen
toteutuu sidosryhmahaastattelun perusteella Tampereen yliopistossa hyvin, vaikka ala- ja
opettajakohtaista vaihtelevuutta esiintyy ja tyéelamassa tapahtuvaa oppimista voitaisiin
huomioida entista enemman. Haastattelun perusteella on kiinnitettadva huomiota siihen, etta
ty6elamassa jo oleville opiskelijoille mahdollistetaan yha joustavampia tapoja suorittaa
tutkinnosta puuttuvia kursseja. Hyvana kaytantona nahtiin opintojen loppuvaiheen joustavuus,
jolloin seka opiskelijat etta yritykset paasevat hyodyntamaan harjoitteluja ja opinnaytetoita
kokonaisvaltaisesti. Sidosryhmien edustajat totesivat, etta yhta lailla tyopaikkojen on tuettava
opiskelijan valmistumista ja mahdollistettava opintojen valmiiksi saattaminen seka luotava
kannustimia saattaa opinnot loppuun.

Tutkimus- ja innovaatiotoiminnan haastattelussa keskusteltiin perustutkinto-opiskelijoiden
tutkimusvalmiuksien kehittamisesta. Eri aloilta hyvina kaytantdina nousivat esiin
tutkimusajattelun muodostamiseen panostaminen jo ensimmaisilla kursseilla, mahdollisuus
osallistua tutkimusryhmiin niin opintojen alussa kuin opinnaytety6vaiheessakin, vapaaehtoiset
tutkijalinjat ja oman tutkimuksellisen kasvun pohtiminen HOPS-ryhmissa.

Haastattelujen perusteella Tampereen yliopistossa kehitetaan jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksia my06s perustutkinto-opiskelijoiden ohjauksessa. Jatkuvan oppimisen toimijoiden
haastattelussa tuotiin esiin avoimen yliopiston vaylan kautta tulleet opiskelijat, joiden
ohjauksessa tulee ottaa huomioon, etta opinnot kdynnistyvat vaihtelevista Iahtdkohdista. Lisaksi
HOPS-ohjauksessa hyddynnetaan avoimen yliopiston kurssitarjontaa niille tutkinto-opiskelijoille,
joiden opinnot eivat etene. Haastattelussa painotettiin, etta alku- ja loppuvaiheen
opintosuunnitelman ohjauksen onnistuminen edistaa opiskelijan paluuta taydentamaan
opintojaan.

Auditointiryhman vierailulla kerdama aineisto osoittaa, ettd Tampereen yliopisto on vahvasti
sitoutunut kehittamaan opintosuunnitelmaa ja sen ohjausta.
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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- HEI's self-assessment

Kumppanin valinta

Tampereen yliopisto toteutti arviointialueeseen | liittyvan vertaisoppimisen prosessin Dublin City
University (DCU) kanssa. Kumppanin valitsi provostin laatutiimi ja siita keskusteltiin koulutuksen
koordinaatioryhmassa. Kumppani valittiin strategisesti merkittavasta ECIU-verkostosta. Valintaan
vaikutti myods DCU:n edellakavijyys verkko-opetuksessa. DCU on kehittanyt verkkotutkintoja jo
ennen pandemiaa ja yliopiston koulutustarjonnasta noin 10-15 % on kokonaan verkossa.
Irlannissa on my0s tehty kansallisesti samankaltaista kehitystyota kuin nyt Suomessa Digivision
puitteissa.

Tavoitteiden asettaminen ja prosessin kulku

Tampereen yliopisto ja DCU sopivat vertaisoppimisprosessista lokakuussa 2019. Vertaisoppimisen
prosessin valmistelussa oli mukana akateemista ja tukipalveluhenkilostoa seka
opiskelijaedustaja. Vertaisoppimisen aiheeksi valittiin ECIU-verkoston ja Tampereen yliopiston
strategisten painopisteiden pohjalta digitaalinen ja jatkuva oppiminen.

Vertaisoppimisen tarkemmat tavoitteet linkittyivat yliopiston koulutuksen kehittamisohjelmaan:

e kuinka luoda houkutteleva, joustava ja toimiva digitaalisen oppimisen alusta seka tutkinto-
opiskelijoille etta jatkuville oppijoille,

e miten toteuttaa modulaarisuutta ja luoda joustavia oppimismahdollisuuksia eri
kohderyhmille seka

e miten johtaa koulutuksen digitalisaation muutosta.

Koronapandemian vuoksi vuodelle 2020 suunnitellut vierailut Dubliniin muutettiin
virtuaalivierailuksi, joka toteutettiin huhtikuussa 2020. Vertaisoppimisen tuloksia arvioitiin ja
hyvia kaytantoja esiteltiin sisaisessa seurantatapaamisessa.

Pandemia vaikutti prosessin onnistumiseen. Samoin prosessin aikana huomattiin, etta prosessin
edistaminen alussa mukana vauhdittajina olleiden jatkuvan oppimisen ja digitalisaatio -
hankkeiden kautta ei ollut toimiva ratkaisu ja syksylla 2022 liityntaa linjatyohon vahvistettiin.
Syksylla 2022 vertaisoppimista syvennettiin pandemian jalkeisen tilanteen nakdkulmasta. Toinen
tyOpaja toteutettiin joulukuussa 2022. Aiheena oli opettajille tarjottava hybridi- ja etdopetuksen
tuki. Tampereen yliopisto esitteli erityisesti Teaching and Learning Centre (TLC) -verkoston
opettajille tarjoamaa tukea pedagogisissa ja digipedagogisissa kysymyksissa seka yliopistossa
toimivia erilaisia opettajien vertaisverkostoja. DCU puolestaan esitteli mm. Teaching resource
bankia, jonka yliopisto kehitti opettajien tueksi pandemian aikana. Resurssipankki pyrkii
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jakamaan maailmanlaajuisesti neuvoja kokeneilta verkkokouluttajilta auttaakseen korkeakouluja
ymmartamaan eta- ja hybridiopetuksen oppimisen mahdollisuudet. Tapaamisessa keskusteltiin
my0s kansallisen tason koulutuksen kehittamisesta, jota Irlannissa tehdaan paljon.

Prosessin arviointi ja vertaisoppimisen tulokset

Ensimmaisen tapaamisen tuloksia kasiteltiin provostin laatutiimissa ja yliopiston johtoryhmassa.
Tarkein oppi haluttujen strategisten kehittamiskohteiden kuten digitaalisen oppimisen ja
muutoksen johtamisen osalta oli tunnistaa henkilokunnan pedagogisen osaamisen tarkea rooli.
Muutos perinteisesta opetuksesta digitaaliseen opetukseen on pohjimmiltaan enemman
pedagoginen kuin tekninen prosessi.

Tampereen yliopiston hyvaksi kaytannoksi todettiin digipedagogisen osaamisen kehittamisessa
TLC-verkosto. Vertaisoppimisen jalkeen opettajien tukea on vahvistettu ja suunnattu uudelleen.
DCU:n opettajille suunnattua resurssipankkia aiotaan hyédyntaa TLC-verkoston verkkosivujen ja
itseopiskelumateriaalin kehittamisessa. DCU:n esittelemaan opiskelijoille suunnattuun How to be
a digital learner -verkkokurssiin tutustutaan tarkemmin ja arvioidaan vastaavan kehittamista.
Keskustelussa nousi esille myos opettajuuden arvostus ja opetuksen kehittamisesta
palkitseminen. Tampereen yliopistolla on valmisteilla opettajan urakehitysmalli, jossa opetuksen
ansiot vaikuttaisivat urakehitykseen aiempaa enemman.

Vertaisoppimisprosessi ajoittui samaan aikaan ECIU-verkoston yhteistydn vahvan kehittamisen
vaiheen kanssa. ECIU-yhteisty6 jatkuu monilla vertaisoppimisprosessin aihealueista. Talla
hetkelld DCU ja Tampereen yliopisto johtavat yhdessa pienten osaamiskokonaisuuksien (micro-
credentials) kehitystyota ECIU-yliopiston tasolla. DCU:n vahva kokemus kansallisesti pienista
osaamiskokonaisuuksista tuo osaamista myos kansalliseen korkeakoulutukseen. Molemmat
osapuolet kokivat keskustelut hyddyllisiksi ja prosessia on jatkettu tammikuussa 2023
keskustelulla ECIU-yhteistyosta, jatkuvasta oppimisesta ja pienista osaamiskokonaisuuksista.
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Oman organisaation hyviit kiytinnot Kumppaniorganisaation hyvit kiytinnot

Teaching and Learning Centre (TLC)- Opiskelijoiden kanssa kehitetty ja toteutettu
verkosto, joka kokoaa yhteen How to be a digital learner -verkkokurssi.
korkeakouluyhteisdn pedagogisen T&hdn mennessa kurssin on suorittanut yli 2
osaamisen, fasilitol hyvien kdytantdjen 500 opiskelijaa.

jakamista ja koordinoi opettajien
vertaisverkostotoimintaa.

Opettajien pedagogisen kehittymisen Advance HE Teaching Fellows -tunnustus
edistaminen jakamalla digipedagogiikan opettajille, jotka osaavat menestyksekkadsti
projektien hyvid kaytanteitd ja pedagogiikan | yhdistaa oman alan ja pedagogiikan
konferenssimatkarahaston avulla tehtyjen tutkimusta sekd kehittda opetusta ja

matkojen oppeja blogikirjoituksilla ja kaikille arviointia.
avoimilla opekahveilla.

Opettajien vertaistoiminta voimavarana; Opetushenkildkunnan rooli ja merkitys
esimerkking digimentorit eli akateemisen digitaalisen opetuksen ja oppimisen
henkildstén verkosto, joka tukes oman muutosprosessissa seka erilaisten
tieteenalan opettajia digitaalisessa kansallisten viltekehysten merkitys

opetuksessa, flippariopettajien verkosto sekd | kehityksen raamittajina ja eteenpain viejind.
TLC:n yllapitamat Special Interest Groupit
(SI1G).

Antakaa konkreettinen esimerkki/esimerkkeja, miten vertaiskumppanin hyvia kaytantdja
aiotaan hy&dyntaa tai on jo hyddynnetty.

Keskusteluissa esille tullut joustavuuden ja kuormittavuuden balanssi, opiskelijoiden
moninaiset toiveet pandemian jalkeisessa ajassa seki toteutusmuotojen pohtiminen

nsaamistavoitteiden ndkdkulmasta otetaan huomioon kdynnissa olevalla opetussuunnitelmien
20242027 suunnittelukierroksella.

Auditointiryhman palaute

Tampereen yliopisto toteutti arviointialueeseen 1 liittyvan vertaisoppimisen prosessin Dublin City
University’'n (DCU) kanssa. Prosessin tavoitteet, toteutus ja tulokset on kuvattu
itsearviointiraportissa asianmukaisesti. Itsearvioinnin perusteella vertaisoppimisen kumppani ja
tavoitteet on valittu harkiten. Prosessin tarkein anti on ollut tunnistaa henkildkunnan
pedagogisen osaamisen tarkea rooli. Itsearvioinnin mukaan muutos "perinteisesta opetuksesta
digitaaliseen opetukseen on pohjimmiltaan enemman pedagoginen kuin tekninen prosessi".
Auditointiryhma yhtyy tahan arvioon ja korostaa, etta yliopistossa on tarkeaa tunnistaa
laajemminkin eri nakdkulmat fuusion ja saastétoimien jalkeen kaynnissa oleviin erilaisiin
prosesseihin, kuten opettajuuden muuttumiseen vahvemmin ohjaavaksi toiminnaksi. Vaikka
vertaisoppimisen prosessi keskittyi oppimisen digitalisaatioon, siita saatuja oppeja voi varmasti
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hyodyntaa myos laajemmin etenkin oppimiseen liittyvan laadunhallinnan kehittamisessa.
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Liite 1. Arviointialueiden kriteerit tasolle hyva

Arviointialue 1: Osaamista luova korkeakoulu

1.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutukset suunnitellaan siten, etta niilla on selkedsti maaritellyt osaamistavoitteet.
Suunnittelussa varmistetaan koulutustarjonnan yhteys korkeakoulun strategiaan, koulutuksen
ty6elamarelevanssi, kansainvalistyminen ja jatkuvan oppimisen tarpeet. Tutkintojen osalta
varmistetaan niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen
viitekehykseen. Koulutus suunnitellaan siten, ettd opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen suunnitteluun. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta ja taiteellinen toiminta on sisallytetty koulutukseen siten, etta tutkimukseen
perustuva tieto kytkeytyy koulutukseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden tydmaarat
maaritelladn ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita
kayttaen. Korkeakoululla on systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien
hyvaksymiseksi.

1.2 Koulutuksen toteutus

Korkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista,
opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista koskevia saannoksia ja maarayksia.
Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia omassa
oppimisprosessissaan. Opiskelija saa oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Koulutuksen toteutukseen liittyvat menettelytavat tukevat opintojen sujuvaa
etenemista, opiskelijan valmistumista ja integroitumista tyéelamaan. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta tuetaan lapi opiskelijan opintopolun. Korkeakoulu huolehtii riittavista
resursseista, ohjauksesta ja muista palveluista opintojen edistamisen ja oppimisen tukemiseksi.

1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Korkeakoulu keraa ja hyddyntaa systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi. Vastapalautetta eli tietoa
opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista annetaan opiskelijoille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakoulu seuraa ja arvioi saanndllisesti koulutuksia
varmistaakseen niiden ajantasaisuuden suhteessa viimeisimpaan tutkimustietoon seka
yhteiskunnan ja tydeldman muuttuviin tarpeisiin. Koulutustoiminnassa varmistetaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuudet. Koulutuksissa analysoidaan, miten niille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan systemaattisesti koulutuksen
kehittamisessa. Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan tukipalveluiden

Tampereen yliopiston

auditointi 90/92



kehittamisessa.
Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 2: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Korkeakoulu kehittaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja vaikuttavuuttaan, ja sita tuetaan
johtamisjarjestelmalla. Korkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
seka keinot niiden saavuttamiseksi. Korkeakoulun toimintaymparistostaan tekeman analyysin
tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla varmistetaan, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee kokonaisstrategian
toteuttamista.

2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta uudistavat
yhteiskuntaa. Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu tavoitteet. Korkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista
tietoa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen. Korkeakoulu edistaa avointa tiedetta.

2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

Korkeakoulun toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa
edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Korkeakoulu hakeutuu uudistumista ja kehittamista
mahdollistaviin kokeiluihin sidosryhmien kanssa. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja,
joilla se tukee henkildston ja opiskelijoiden osaamisen hyédyntamista ja verkostoitumista.
Korkeakoululla on tavoitteellista yhteistyota alumniensa kanssa ja se hyddyntaa alumnejaan
kehittamistydssaan. Korkeakoulun yhteisty6 kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa
tukee toiminnan kehittamista. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja sidosryhmasuhteiden
ja yhteistydverkostojen hallintaan seka uudistamiseen.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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Arviointialue 3: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat korkeakoulun laatupolitiikan,
joka on julkinen. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle. Laatujarjestelman tuottamaa
tietoa hyddynnetdan korkeakoulun johtamisessa. Jarjestelma tukee korkeakoulun profiilia,
perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka strategian toteuttamista. Korkeakoulu
varmistaa, etta korkeakoulun henkil6sté tunnistaa oman tyénsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkil6stén osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkil6ston osaamisen kehittamista. Korkeakoululla on lapinakyvat
menettelytavat henkildston rekrytoimiseksi. Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat,
joilla tuetaan henkiloston hyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

Korkeakoululla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Korkeakoulu pystyy
tunnistamaan laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja kehittamaan toimintaansa
tavoitteellisesti. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien ke-
hittamisessa on nayttda. Jarjestelman kehittaminen on systemaattista. Korkeakoulun
laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Henkil6std, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat toiminnan kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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