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Tiivistelma

- Assessment of the audit team

Julkaisun nimi
Turun ammattikorkeakoulun auditointi
Tekijat

Riitta Konkola, Hannu Kotila, Nita Vallimaki, Mikko Valtonen, Niina Nurkka ja Marja-Liisa
Saarilammi

Turun ammattikorkeakoulun itsearviointi (toim.) Antonella Storti ja Satu Helmi
Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Turun ammattikorkeakoulun auditointi on hyvaksytty 18.5.2022.

Laatuleima on voimassa 18.5.2028.

Auditointiryhman arvio arviointialueista I-III

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso

[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso

Oppiva korkeakoulu - Turun ammattikorkeakoulun valitsema arviointialue
Jatkuva oppiminen

Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Teema: Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen
Kumppani: Hollantilainen Hogeschool Utrecht

Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Koulutuksen suunnittelulla on vahva yhteys strategiaan, tydelamatarpeiden ennakointiin ja
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alueen tarpeisiin.

e TKI-toiminta on hyvin johdettua ja systemaattista seka erityisesti alueellisesti vaikuttavaa.
Toimintatavat ja tukitoiminnot tukevat avoimen tieteen edistamista.

e Laatujarjestelma on kattava ja se ohjaa ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamista.

e Jatkuvan oppimisen tiimin perustaminen mahdollistaa jatkuvan oppimisen systemaattisen
kehittamisen. Tiimin toiminta on sitoutunutta ja reflektoivaa.

Kehittamissuositukset

e Monialaisuuden ja koulutuksen sektoreiden valisen yhteistydon mahdollisuuksia tulee
kartoittaa ja hyddyntaa koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa nykyista
systemaattisemmin.

e Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden laadullista seurantaa tulee kehittaa
kattavan maarallisen seurannan lisaksi.

e Laatujarjestelman kehittamisessa on varmistettava, etta tasapaino laatujarjestelman
ohjaavuuden ja innovatiivisen kokeilukulttuurin valilla sailyy.

e Jatkuvan oppimisen painoarvoa ammattikorkeakoulun strategiassa tulee vahvistaa.
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Sammandrag

- Assessment of the audit team

Publikationens namn
Auditering av Turun ammattikorkeakoulu (Turun ammattikorkeakoulun auditointi)
Forfattare

Riitta Konkola, Hannu Kotila, Nita Vallimaki, Mikko Valtonen, Niina Nurkka och Marja-Liisa
Saarilammi

Turun ammattikorkeakoulus sjalvvardering (red.) Antonella Storti och Satu Helmi
Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna

Turun ammattikorkeakoulu godkandes i auditeringen den 18 maj 2022.
Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 18 maj 2022.
Auditeringsgruppens omdome for utvarderingsomradena I-lll

I: En kompetensskapande hogskola: god niva

ll: En nyskapande hdgskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och véalmaende hdgskola: god niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som Turun ammattikorkeakoulu
valde

Kontinuerligt larande
Tema och partner for kollegialt [arande

Tema: Ledning av samverkan och genomslagskraft i samhallet

Partner: Hogeschool Utrecht fran Nederlanderna

Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor
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e Planeringen av utbildningen har en stark koppling till strategin, prognostiseringen av
arbetslivsbehoven och regionens behov.

e FUl-verksamheten ar valledd och systematisk med betydande genomslag i regionen.
Verksamhetssatten och stddfunktionerna stéder framjandet av dppen vetenskap.

e Kvalitetssystemet ar omfattande och styr utvecklingen av yrkeshdgskolans verksamhet.

e Inrattandet av ett team for kontinuerligt I1arande majliggér en systematisk utveckling av
kontinuerligt Iarande. Teamets verksamhet ar engagerad och reflekterande.

Rekommendationer

e Mojligheterna till sektorsévergripande samarbete och samarbete mellan
utbildningssektorerna bor kartlaggas och utnyttjas mer systematiskt i planeringen och
genomfdrandet av utbildningarna.

e Den kvalitativa uppfdljningen av samverkan med samhallet och verksamhetens genomslag
bor utvecklas utdver en omfattande kvantitativ uppfdljning.

* Yrkeshogskolan bor utveckla kvalitetssystemet pa ett satt som skapar en balans mellan
kvalitetssystemets styrande funktioner och en innovativ experimenterande
organisationskultur.

e Kontinuerligt 1arande boér starkare framhavas i yrkeshogskolans strategi.
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Abstract

- Assessment of the audit team

Title of publication
Audit of the Turku University of Applied Sciences (Turun ammattikorkeakoulun auditointi)
Authors

Riitta Konkola, Hannu Kotila, Nita Vallimaki, Mikko Valtonen, Niina Nurkka and Marja-Liisa
Saarilammi

Self-assessment of Turku University of Applied Sciences (eds.) Antonella Storti and Satu Helmi
The Higher Education Evaluation Committee’s decision

The Turku University of Applied Sciences passed the audit on 18 May 2022.

The Quality Label is valid until 18 May 2028.

The audit team’s evaluation of the evaluation areas I-llI

I: HEI creates competence: good level
[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEl enhances quality and well-being: good level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by Turku
University of Applied Sciences

Continuous learning

Theme and partner for benchlearning
Theme: Management of social engagement and impact
Partner: Hogeschool Utrecht from Netherlands

Key strengths and recommendations

Strengths
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e The planning of education has a strong connection with the strategy, the anticipation of
working life needs and the needs of the region.

e RDI activities are well managed and systematic and have regional impact. The operating
practices and support functions support the promotion of open science.

e The quality system is comprehensive and guides the development of the activities of the
university of applied sciences.

* The establishment of a team for continuous learning makes systematic development of
continuous learning possible. The team works in a committed and reflective manner.

Recommendations

e The opportunities provided by a multidisciplinary approach and cooperation between
faculties should be clarified and used more systematically in the planning and
implementation of degree programmes.

e The qualitative monitoring of societal engagement and impact must be enhanced in
addition to comprehensive quantitative monitoring.

* When developing the quality system, it must be ensured that a balance remains between
the guiding nature of the quality system and the innovative culture of experimentation.

e Continuous learning must be given more weight in the strategy of the university of applied
sciences.
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Auditoinnin lahtokohdat ja toteutus

- Assessment of the audit team

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittavan arvioinnin
periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittamiseksi.

Auditointimallin tehtavana on

e arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyd eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
arvioida, tuottaako laatujarjestelma strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
kehittamistoimenpiteisiin

rohkaista korkeakouluja kansainvalisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin seka
kerryttaa avointa ja lapindakyvaa tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutyodsta.

Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikasikirjassa.

Auditoinnin toteutus

Auditoinnin toteutti nelihenkinen ryhma:

e Toimitusjohtaja-rehtori Riitta Konkola, Metropolia Ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
* Yliopettaja Hannu Kotila, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
e Opiskelija Nita Vallimaki, Satakunnan ammattikorkeakoulu
¢ Johtava asiantuntija Mikko Valtonen, Keskuskauppakamari.

Auditoinnin projektipaallikdina toimivat Niina Nurkka ja Marja-Liisa Saarilammi Kansallisesta
koulutuksen arviointikeskuksesta. Auditointi perustuu korkeakoulun toimittamaan aineistoon,
itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon seka auditointiryhman etayhteyksin toteutettuun
vierailuun korkeakoulussa 9.-10.3.2022. Auditointiryhmalla oli my6s paasy auditoinnin kannalta
keskeisiin sahkaisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditoinnin keskeiset vaiheet ja aikataulu olivat:

Sopimusneuvottelu 31.3.2021
Auditointiryhman nimedminen 26.10.2021
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 15.12.2021
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 14.2.2022
Auditointivierailu 9.-10.3.2022
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 18.5.2022
Raportin julkaiseminen 18.5.2022
Julkistamisseminaari 7.6.2022
Kehittamistydn seuranta 2025
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https://karvi.fi/publication/korkeakoulujen-auditointikasikirja-2019-2024/

Arviointikriteerit

Arviointialueet I-Ill arvioitiin kokonaisuuksina kayttaen tasoja erinomainen, hyva, riittdmaton.

Erinomainen taso edellyttdad nayttéa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta. Lisaksi
kehittamistoimet tuottavat erityista lisaarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.
Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Hyvan tason kriteerit on kuvattu taman raportin liitteessa 1.

Riittamatén taso tarkoittaa, etta korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I-1ll) kokonaan tai
keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika laadunhallinnan
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeaa nayttoa.

Arviointialueiden I-1ll tulee olla vahintaan tasolla hyva, jotta korkeakoulu lapaisee auditoinnin.

Turun
ammattikorkeakoulun 9/87
auditointi



Korkeakoulun organisaatio ja strategia

- HEI's self-assessment

Korkeakoulun organisaatio

Turun ammattikorkeakoulu on monialainen yli 10 000 osaajan yhteisd. Meilta valmistuu vuosittain

yli 2000 osaajaa vahvistamaan Varsinais-Suomen elinkeino- ja kulttuurieldamaa. Meilla voi
opiskella AMK- tai Master-tutkinnon yli 70 eri koulutuksessa.

Turun AMK:n omistajia ovat Turun kaupunki, Salon kaupunki ja Turun yliopisto ja ylin paatdsvalta

on yhtiokokouksella. Osakeyhtion hallituksen valitsee yhtiokokous. Hallitus vastaa yhtion

hallinnosta seka toiminnan jarjestamisesta. Yhtion toimitusjohtajana on ammattikorkeakoulun

rehtori, jonka on valinnut osakeyhtion hallitus.

Turun AMK muodostuu kolmesta koulutuksen (Taideakatemia, Tekniikka ja liiketoimina, Terveys
ja hyvinvointi) ja Yhteisten palveluiden sektorista (YPA). Suoraan rehtorin alaisuudessa toimivat

ylimpaan johtavaan henkiléstoon kuuluvat vararehtori, palvelujohtaja, talousjohtaja ja
koulutusjohtajat. Koulutuksen sektoreiden johtamisesta vastaavat ao. koulutusjohtajat.
Keskijohtoon kuuluvat yhteisten palveluiden, koulutuksen sektoreiden koulutus- ja

tutkimuspaallikot seka muut paallikot, jotka ovat vastuussa taloudelle ja toiminnalle asetettujen

tavoitteiden saavuttamisesta omalle esihenkilolleen.

TURKU AMK

Turun ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus

Rehtori-toimitusjohtaja

Organisaatio

Turun ammatti-

korkeakoulu Oy:n Koulutusjohtajat Vararehtori Palvelujohtaja Talousjohtaja
omistavat

« Turun kaupunki 91 % Tutkimus-, koulutus- Talous-,

Korkeakoulu- ja

+ Salon kaupunki 6 % Koulutuksen ja kumppanuus- hallintopalvelut toiminnanohjaus ja
kiinteistohallinto

+ Turun yliopisto 3 % sektorit palvelut
Yhteiset palvelut

Tekniikka ja liiketoiminta Terveys ja hyvinvointi

Turun ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio
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Johtamisjarjestelma ja vastuut on maaritelty korkeakoulun johtosaannossa. Ylin johto vastaa
strategisesta johtamisesta. AMK:ssa on rehtorin nimeama johtoryhma, jonka tehtavana on
asiantuntijaelimena avustaa rehtoria yhtion johtamisessa, koordinoida ja kehittaa yhtion
toimintoja ja huolehtia AMK:n yhtenaisyydesta ja tiedonkulusta yhteison sisalla.

Turun ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus

Rehtori-toimitusjohtaja, Vesa Taatila

(CODE)

» Projektitoimiston paallikka
Projektitoimisto (PMO)

« Brand Manager
Viestintdpalvelut

» Palvelupaallikko
Opiskelijopalvelut

sHenkilostopaallikko
HR-palvelut

*Turvallisuuspaallikko
Oppimisympdristipalvelut

» Palvelupadllikko
Oppimisympdristipalvelu

Turun AMK:n johtamisjarjestelma

« Kiinteistopasllikka
Kiinteistihallinto

terveydenhuolto, diagnostiset
palvelut

* Koulutus- ja
tutkimuspaallikks
Sosiaali- ja kasvatusalg

« Koulutus- ja
tutkimuspaallikko
Master School (YAMK)

= Koulutus- ja
tutkimuspaallikko
Ensihoito, terveydenhoito jo
katildtyd

= Koulutus- ja
tutkimuspaallikko
Sairaanhoito

Turun AMK:n johtamisjarjestelma

Strategian tarkeimmat tavoitteet

* Koulutus- ja
tutkimuspasllikko
Liiketoiminta fo patvelut

*Koulutus- ja wikimuspaallikko
Rakennustepllisuus

sKoulutus- ja twtkimuspasllikks
Teknologiateollisuus

+Koulutus- ja twikimuspaallikko
Master School (YAMK)

«Koulutus- ja wikimuspaallikko
Kemignteollisuus

«Koulutus- ja wtkimuspaallikko
Icr

Yhteiset palvelut sektori Koulutuksen sektorit
Vararehtori Palvelujohtaja Talousjohtaja Koulutusjohtaja Koulutusjohtaja Koulutusjohtaja
Tutkimus-, koulutus- fo Kor -ja hallintop Talous; taimi y Terveys ja hyvinvointi (TerHy) Tekniikka jo lifketolminta (TeLi) | Toideakatemia (TAI)
kumppanuuspalvelut (CORE) kiinteistohallinta (TaToKi)
= Kumppanuus- ja sTietopalvelupgdllikko + Talouspaallikko » Koulutus- Ja * Koulutus- ja » Koulutus- Ja
kehittamispaallikks Kirjasto- ja tietopalvelut Talous- ja toiminnanohjaus tutkimuspasilikks tutkimuspasllikko tutkimuspasilikks
Kumppanuus ja kehittdminen Kuntoutus, suun Yrittdjyys ja Myynti Kuvatoide ja Master School

(YAMK)

» Koulutus- ja
tutkimuspéaallikkd

Esittivit toiteet

* Koulutus- ja
tutkimuspdallikks Medio-ola

Turun ammattikorkeakoulu synnyttda maakuntaan Excellence in Action - kaytannon tekemisen
erinomaisuutta. Ammattikorkeakoulun ensisijainen tehtava on tuottaa osaavia ammattilaisia
Varsinais-Suomen ty6elaman kehittamiseen ja tarpeisiin. Organisaatiolla on tarkea rooli

alueemme kestavan osaamisperusteisen kilpailukyvyn ja elinvoiman rakentamisessa aktiivisen
kehittamis-, innovaatio- ja tutkimustoiminnan kautta.

Ammattikorkeakoulun onnistuminen nakyy alueen jatkuvasti paranevassa hyvinvoinnissa,
elamisen laadussa ja kansainvalisessa kilpailussa menestymisessa. Nama tulokset saavutetaan
yhteisdn jasenten osaamista jakamalla seka tuotetuilla innovaatioilla ja niita kehittavalla

yrittajyydella.

Turun AMK:n strategiset karjet ovat

e Innostava yhteiso
¢ Yhteisesti kehittdmamme Innopeda®

e Hyva eldma alykkaassa yhteiskunnassa
e Teknillinen innovaatiokorkeakoulu

Turun
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1 Osaamista luova korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella | arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
tyoelamalahtodista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.

Arviointialue I on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Koulutuksen suunnittelulla on vahva yhteys strategiaan, ty6elamatarpeiden ennakointiin ja
alueen tarpeisiin.

e Turun ammattikorkeakoulun fyysiset oppimisymparistot ja verkostokampukset ovat
toimivia ja mahdollistavat innovaatiopedagogiikan mukaisen ty6elamalahtoisen oppimisen.

e Opiskelijoille on kehitetty useita erilaisia palautekanavia. Vastapalautejarjestelma on
toimiva ja opiskelijoiden palaute otetaan huomioon koulutuksen kehittamisessa.

Kehittamissuositukset

e Monialaisuuden ja koulutuksen sektoreiden valisen yhteistydon mahdollisuuksia tulee
kartoittaa ja hyddyntaa koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa nykyista
systemaattisemmin.

e Opiskelijakeskeisen lahestymistavan nakymista ammattikorkeakoulun kaytannon
toiminnassa ja opiskelijan arjessa tulee vahvistaa.

» Palautejarjestelmaa tulee kehittaa siten, etta eri palautekanavat muodostavat jasennellyn
ja selkean kokonaisuuden.

Turun
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- HEI's self-assessment

Tehtdvanamme on osaavien ammattilaisten kouluttaminen Varsinais-Suomen tyéeldman
tarpeisiin ja kehittamiseen. AMK:sta valmistuneet ovat kaytanndssa taystyodllistyneet ja Varsinais-
Suomeen heista on tyéllistynyt vajaa 80 %. Olemme kehittamassa Turkua rohkeasti uudistuvana
korkeakoulu- ja kulttuurikaupunkina, jossa on hyva elaa ja onnistua yhdessa.

Koulutuksen suunnittelun pohjana on alueen laadullinen ja maarallinen osaamistarve, AMK:n
strategia, siihen integroitu innovaatiopedagogiikka ja NQF:n mukaiset koulutustasokuvaukset.
Koulutustarjonta perustuu alueen osaajatarpeisiin vastaaviin koulutusvastuisiin, OKM:n kanssa
tehtyyn tavoitesopimukseen, toimintaa ohjaaviin lakeihin ja kansainvalisiin saadoksiin.
Koulutuksen suunnittelu perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen ja tutkimus-, kehitys ja
innovaatio-toimintaan (TKI) alueen tyéelaman kanssa. Strategiset karjet ohjaavat koulutuksen
suunnittelua ja oppimissuunnitelmatyéta (ent. opetussuunnitelma).

Sidosryhmat, neuvottelukunnat ja TKI-kumppanit ovat mukana koulutuksen suunnittelussa.
Teemme suunnittelua yhteistydssa kampustoiminnassa muiden alueella toimivien korkeakoulujen
seka kansainvalisten korkeakouluverkostojen kanssa. Henkildsto ja opiskelijat

osallistuvat koulutuksen suunnitteluun yhteistydssa tyoelaman edustajien kanssa toimien osana
innostavaa yhteisda.

Innovaatiopedagogiikka oppimissuunnitelmatyon viitekehyksena

Tyoelamatarpeiden ennakointi ja tyoelaman kehittaminen seka kansainvalisyys ovat
innovaatiopedagogiikan ydinta ja keskeinen osa koulutussuunnittelua. Oppimissuunnitelmatyo
(OPS) toteutuu koulutuksen sektoreiden ja osaamisalueiden OPS-tiimeissa. Ylemmalla AMK:lla
(YAMK) on oma koulutus- ja tutkimuspaallikdista koostuva tydryhma, joka on kehittanyt
opetusyhteistyodta ja yhtenadisen OPS-rakenteen (60/90 op) kaikille yhteisista, syventavista ja
vapaasti valittavista opinnoista ja opinnaytetydsta. YAMK-koulutukset toteuttavat myds yhteisia
tutkintokoulutuksia.

OPS-tydn tukena on Yhteisten palveluiden sektorilla toimiva koulutuksen kehittamisen tiimi, jossa
on edustajat koulutuksen sektoreilta ja opiskelijakunta TUOsta (TUO). Tiimin yllapitama OPS-tydn
ohje ja vuosikello helpottavat koulutuksen sektoreiden suunnittelua. Oppimissuunnitelmat
hyvaksyy koulutuksen sektorin koulutusjohtaja.

Osaamisperustainen Innopeda-OPS sisaltaa innovaatiopedagogiikan peruslahtokohdat,
kulmakivet ja innovaatiokompetenssit. Ne toteutuvat oppimisymparistoissa, opetusmetodeissa ja
arvioinnissa (kuvio 1). Innovaatiokompetenssien seurantaan on lomake, jota voi hyédyntaa
opiskelijan kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa. OPS antaa koulutuksen suunnittelulle

Turun
ammattikorkeakoulun 13/87
auditointi


https://www.turkuamk.fi/fi/turun-amk/tutu/arvot-ja-strategia/
https://www.turkuamk.fi/fi/turun-amk/tutu/arvot-ja-strategia/
https://www.turkuamk.fi/fi/turun-amk/tutu/innovaatiopedagogiikka/
https://opinto-opas.turkuamk.fi/

viitekehyksen, jolla innovaatiopedagogiikan mukainen toiminta viedaan koulutuksissa kaytantoon

alan erityispiirteet huomioiden. Esimerkiksi Tekniikan ja liiketoiminnan (TeLi) sektorilla
innovaatiopedagogiikan mukainen toiminta toteutuu CDIO |ahestymistavan mukaisesti.

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Strategisen tason pedagoginen lahestymistapamme

Oppimisratkaisujemme

kulmakivet

+ opintoihin integroitu
soveltava TKI-toiminta

+ joustava OPS

+ monialaisuus

« aktivoivat oppimis- ja
opetusmenetelmat

+ monipuolinen kehittava
arviointi

+ uudistuva opettajuus ja
opiskelu

— tybeldmilihtdisyys ja tydelimdyhteistyd

=

Oppimisen prosessi:
geneeristen
kompetenssien ja
ammattialakohtaisten
kompetenssien
kehittyminen

Kasvu ihmisend: arvot ja
etiikka, kdsitys ihmisestd
ja luonnosta

kansainvilisyys

systeeminen ajattelu 7

yrittdjyys ~—

=

Oppimisen tavoitteena
menestyminen tulevaisuuden
(tyd)eldmassa

+ Kyky osallistua
kehittamisprosesseihin

+ Aikaansaadut todelliset
innovaatiot

+ Hyva eldma
+ Kestdva tulevaisuus

Kuvio 1. Innovaatiopedagogiikan keinot, oppimisen prosessi ja tavoitteet

Modulaarinen, joustava ja osaamisperustainen OPS tukee TKI:n ja taiteellisen toiminnan

integroimista opintoihin. OPS rakentuu ydinosaamisesta ja laajentavasta osaamisesta sisaltaen

perus- ja ammattiopintoja ja vapaasti valittavia opintoja. Laajentava osaaminen mahdollistaa
yksildllisen tutkinnon rakentamisen. Henkil6kohtainen oppimissuunnitelma (HOPS) tukee
opiskelijalahtoisyytta ja opiskelijan henkilokohtaisten osaamistavoitteiden saavuttamista seka

ammatillista kehittymista.

Osaamista on mahdollista laajentaa valitsemalla opintoja eri koulutusten tarjonnasta, mutta
tietoisuutta ja tukea tulee edelleen kehittaa osana HOPS-ohjausta ja sita tukevien kaytanteita.

OPS-suunnittelussa otamme huomioon, etta opiskelijat saavat perustiedot kestavasta

kehityksesta. Jatkuvan oppimisen tarjonnan laajentaminen ja ennakoiva suunnittelu ovat

kehittdmiskohteena. Jatkuva oppiminen on valinnainen auditointikohde.

Korona-ajan verkko- ja hybridiopetuksessa olemme hyddyntaneet kokonaan verkossa
toteutettavien koulutusten kokemuksia. Jatkamme hyvien kaytanteiden kuten yhteisoéllisyyden ja
arvioinnin monipuolistamista koulutuksiin. Opintojaksoihin sisaltyvat palaute- ja

arviointimenettelyt tukevat opiskelijan oman alan osaamisen ja yleisten ty6elamavalmiuksien

kehittymista. Arviointiperusteet ovat toteutussuunnitelmissa. Kehitdmme edelleen monipuolisia
arviointimenetelmia erityisesti verkko-opetuksessa hyddynnettavaksi.

Koulutuksen suunnittelun menettelyiden kokonaisuus on toimiva. Opiskelijoilta ja ty6elamasta
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saatujen palautteiden seka tutkimustiedon perusteella kehitamme opiskelijalahtoisyytta.
Tarkennamme toteutussuunnitelmien sisaltokuvauksia tukemaan paremmin joustavia
opintopolkuja, jotta mahdollistamme opiskelijoille vaihtoehtoja hankkia koulutuksen tavoitteena
oleva osaaminen ja tuemme mielekkaan opiskelukokemuksen saavuttamista.

Projektit yhdistavat tyoelaman koulutuksiin

Koulutuksen suunnittelussa hyddynnamme pedagogisen viitekehyksen ohella oppimis- ja
tutkimusymparistdissa syntyneita tutkimustuloksia, uusinta tutkimustietoa ja yhteiskunnallista
kehitysta tydeldmarelevanssin varmistamiseksi. Sektoreiden tutkimusryhmat ja monipuoliset
tydeldamaa simuloivat oppimisymparistot yhdistavat TKI-projekteja ja tyéelamaa opintoihin.

Projekteihin ja projektioppimisymparistdihin (POY) osallistuminen tukee opiskelijan oman alan
tydelamassa tarvittavan osaamisen kertymista mahdollistaen yksil6lliset opintopolut ja
yksildllisen osaamisen kehittymisen seka opintopistekertymat osana projekteja. AMK:ssa toimii 20
projektioppimisymparistda, joissa opiskelijat toteuttavat ulkopuolisia toimeksiantoja henkiloston
ohjauksessa (ks.1.4). POY:t tuovat ajantasaista tietoa ty6elaman tarpeista ja menettelyista
koulutuksen suunnitteluun. Projektien opinnollistaminen on tunnistettu kehittdmisen kohteeksi.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Opiskelijan mahdollisuudet valita eri koulutusten
tarjonnasta opintoja

Projektien opinnollistamisen kaytanteiden
laajentaminen

Oppimisymparistot tukevat tydelamalahtoista opetusta Toteutussuunnitelmien sisaltokuvaukset tukemaan
ja innovaatiokompetenssien kehittymista joustavia opintopolkuja

Innostavan yhteisén mukainen InnopedaOPS yhdistaa

toimintatapoja

YAMK-OPS suunnittelu ja yhteisty6 luovat yhteisia

kaytantéja ja toteutuksia

Strategian karjet nakyvat koulutuksen suunnittelussa

Koulutuksen tydelamarelevanssi ja hyva tydllistyminen
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Assessment of the audit team

Koulutuksen suunnittelulla on vahva yhteys strategiaan, osaamistarpeiden
ennakointiin ja alueen tarpeisiin

Turun ammattikorkeakoulussa koulutuksen suunnittelu ja koulutustarjonta perustuvat
korkeakoulun strategiaan, Varsinais-Suomen alueen osaamistarpeiden ennakointiin ja
koulutuksen tyoelamarelevanssiin. Turun ammattikorkeakoulu osallistuu aktiivisesti Varsinais-
Suomen ennakointiakatemian toimintaan ja haluaa strategiansa mukaisesti olla maakunnan
merkittava kehityskumppani.

Ammattikorkeakoulun toiminta-alueelle on luotu laajat verkostot koulutuksen ymparille ja
koulutuksen ohjausjarjestelma perustuu strategiassa maariteltyihin karkiin, mittareihin ja
kvartaaliseurantaan. Haastattelujen perusteella sidosryhmien merkitys koulutuksen
kehittamisessa tunnistetaan, mutta koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on myos
alueellisia haasteita, jotka Turun ammattikorkeakoulu on tiedostanut. Kehittamishaasteina
tunnistetaan sidosryhmien sitouttaminen, kumppanuuksien kehittaminen seka vuoropuhelu
tydeldman kanssa koulutuksen kehittamisessa. Auditointiryhma suosittelee, etta
ammattikorkeakoulun neuvottelukuntien tyéskentelya tulee hyédyntaa entista
systemaattisemmin koulutuksen suunnittelussa, osaamistarpeiden maarittelyssa, koulutuksen
tyoelamarelevanssin arvioinnissa ja koulutuksesta saadun palautteen hyddyntamisessa.
Koulutuksen suunnittelussa tulee my6s nykyista paremmin ottaa huomioon jatkuvan oppimisen
tarpeet ja kansainvalistymisen vahvistaminen. My0s naissa teemoissa voidaan entista
vahvemmin hyddyntaa neuvottelukuntia.

Monialaisuuden hyddyntaminen koulutuksessa edellyttaa systemaattista
suunnittelua

Auditointiaineiston perusteella ammattikorkeakoululla on vakiintuneet menettelyt koulutusten
suunnittelulle, osaamistavoitteiden maarittelylle, oppimissuunnitelmatyélle (OPS) ja
oppimissuunnitelmien hyvaksymiselle. Turun ammattikorkeakoulun intraan Messiin on on laadittu
opetuksen suunnittelun vuosikello, joka on kaytdssa kaikissa koulutuksissa. Haastatteluiden
perusteella vuosikello toimii hyvana tukena vuosisuunnittelun ennakoinnissa ja koulutusten
suunnittelussa. Turun ammattikorkeakouluun on perustettu jatkuvan oppimisen tiimi, joka
koordinoi jatkuvan oppimisen opintojen ja toiminnan suunnittelua ja kehittamista.

Yksittaisten opintojaksojen suunnitteluun ja verkko-opintojaksoille on opettajille luotu valmiit
opintojaksopohjat, jotka perustuvat ECTS-jarjestelmaan. Yhteisesti laaditut ja hyvaksytyt
oppimissuunnitelmat pohjautuvat kansalliseen tutkintojen viitekehykseen,
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innovaatiokompetensseihin ja hyviin kaytantéihin. Opinnaytetdiden arvioinnissa on kaytossa
ammattikorkeakoulun yhteiset arviointikriteerit. Auditointiryhma pitaa yhteisia malleja,
suunnittelupohjia ja arviointikriteereja erittain hyvana, mutta suosittelee kiinnittdmaan huomiota
yhteisten mallien ja suunnittelupohjien kayttoon kaikilla koulutusaloilla.

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta TUO osallistuu aktiivisesti koulutuksen suunnitteluun
ja kehittdmiseen. Auditointiryhma pitaa hyvana kaytantona haastatteluissa esiin tullutta
opiskelijakunnan valiténta ja saanndllista vuorovaikutusta rehtorin kanssa. Opiskelijoiden
haastattelujen mukaan yhteisty0 on toimivaa ja opiskelijat tulevat kuulluksi. Palautetta
koulutuksista ja toiminnasta tuodaan esiin puolin ja toisin.

Turun ammattikorkeakoulussa on erinomaiset mahdollisuudet monialaisuuden hyédyntamiseen ja
koulutuksen sektoreiden valiseen yhteistydhon koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa. Seka
opiskelijatyopajassa etta koulutuksen kehittamisen tydpajassa toimivana kokonaisuutena tuotiin
esiin YAMK-koulutuksessa toteutettava kaikille koulutusaloille yhteinen Tulevaisuuden
toimintaymparistot -opintojakso. Toisena esimerkkina koulutuksen sektorit ylittavasta
yhteisty0sta haastatteluissa esitettiin kulttuuri- ja hyvinvointityon vahvistuminen tutkimuksen ja
koulutuksen kautta. Auditointiryhma suosittelee, ettd monialaisuuden ja koulutuksen sektoreiden
valisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen mahdollisuuksia kartoitetaan nykyista systemaattisemmin
ja naita mahdollisuuksia hyddynnetaan koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa.

Innovaatiopedagogiikka tukee koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota

Turun ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen
toiminta on sisallytetty koulutukseen innovaatiopedagogiikan kautta. Innovaatiopedagogiikan
yhtena tavoitteena on yhdistaa oppiminen ja soveltava TKI-toiminta alueen tydelamaverkostojen
kehittamiseen. Naytto tavoitteen saavuttamisesta vahvistui auditointivierailulla ja erityisesti
tydpajoissa saatiin esimerkkeja toimivista koulutuksen ja TKI:n integroinnin ratkaisuista.
Auditointihaastattelujen perusteella erityisesti YAMK-opiskelijat osallistuvat aktiivisesti TKI-
toimintaan ja ovat mukana tutkimusryhmissa. Perustutkinto-opiskelijoiden osallistuminen TKI-
toimintaan perustuu paaasiassa opinnaytetdihin, harjoitteluihin ja projektioppimisymparistdissa
toimimiseen. Auditointiryhma suositteleekin, etta perustutkinto-opiskelijoiden osallistumista TKI-
projekteihin kehitetaan nykyista monipuolisemmiksi.

Auditointiaineiston mukaan innovaatiopedagogiikkaan liittyvan oppimisen kulmakivet ovat
opintoihin integroitu soveltava TKI-toiminta, joustava OPS, monialaisuus, aktivoivat oppimis- ja
opetusmenetelmat, monipuolinen kehittava arviointi seka uudistuva opettajuus ja opiskelu.
Tavoitteena on innovaatiokompetenssien ja ammattialakohtaisten kompetenssien kehittyminen.
Turun ammattikorkeakoulun asettaman tavoitteen mukaan ammattikorkeakoulusta
valmistuneella asiantuntijalla on kyky osallistua innovaatioprosesseihin, hyva elama ja kestava
tulevaisuus. Haastatteluissa ja koulutuksen kehittamisen tydpajassa saatiin nayttoa siita, etta
innovaatiopedagogiikka nakyy paitsi koulutusten myds OPSien suunnittelussa ja suunnitteluun
littyvassa ohjeistuksessa. Opetussuunnitelmasta kaytetaan kasitetta oppimissuunnitelma.
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Auditointivierailulla saatiin nayttoa siita, etta koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiossa
hyddynnetaan jo nyt monialaisuutta, mika nakyy muun muassa monialaisissa julkaisuissa.
Auditointiryhman nakemyksen mukaan mahdollisuuksia monialaisuuden hydédyntamiseen
koulutuksen ja TKI:n integraatiossa on kuitenkin vield nykyistd enemman. Auditointiryhma
suosittelee monialaisuuden ja koulutuksen sektoreiden valisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon
tiivistamista myos koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiossa.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- HEI's self-assessment

Tutkintokoulutukseen haetaan yhteis- tai erillishaussa rehtorin paatéksen mukaisin
valintaperustein. Opintopolkupalvelu varmistaa lapinakyvan ja yhdenvertaisen opiskelijavalinnan.
Tutkintokoulutusten lisaksi tarjoamme lyhyempia opintoja: erikoistumiskoulutukset ja avoimen
AMK:n koulutustuotteet, kuten korkeakouludiplomit, polkuopinnot, vaylaopinnot ja yksittaiset
opintojaksot.

Opiskelijavalinnan ensikertalaiskiintion takia alanvaihtajille tarkeaksi on muodostunut avoimen
AMK:n polkuopinnot, joiden perusteella voi hakea tutkintokoulutukseen erillisvalinnassa. Avoimen
AMK:n erillisvalinnan kautta on haettavana yli 20 % kaikista tutkintokoulutusten aloituspaikoista.
Koulutusalan sisalla tapahtuvat vaihdot ovat joustavat.

Turun AMK:n koordinoima Campus Online tarjoaa laajan ristiinopiskelumahdollisuuden
yhteistydverkostossa sovitulla tavalla. Tarjonnan ja suoritettujen opintopisteiden maarissa on
kasvanut tasaisesti.

Tavoitteellinen oppiminen toteutuu koulutuksen arjessa

Innovaatiopedagogiikan periaatteiden mukaisesti opiskelijalla on vastuullinen rooli
oppimisestaan. Yhteisollisyytta ja kiinnittymista yhteiséon tukee verkossa suoritettava Digistartti-
paketti. Se tarjoaa opintoja aloittavalle perustiedot opiskelusta. Vuoden 2020 pilotin perusteella
92 % oli tyytyvaisia pakettiin.

Osaamisperustainen OPS tukee aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista.
Aiemmin hankitun osaamisen menettelyt ovat www-sivujen uuden opiskelijan oppaassa,
tutkintosaanndssa ja tarkempi ohjeistus intranet Messissa (Messi). AHOT-kaytanteita kehitetaan
mm. pilotoitavana olevan nayttdpaivakonseptin avulla.

Opintojen etenemista tukee opettajatuutori, joka kay kerran vuodessa HOPSia tukevan
kehityskeskustelun. Se tukee asiantuntijuuden kehittymista, vaihtoehtoisia suoritustapoja ja
HOPSausta, jossa huomioidaan opiskelijoiden oma kokemus, tavoitteet ja osaaminen. Osallistavat
toteutukset ja menetelmat tukevat tavoitteellista, tyoelamalahtoista oppimista ja
ty0elamataitojen kehittymista.

Opinnaytetydn kaytanteissa on huomioitu alakohtainen sovellettavuus. Kehitamme
nayttomuotoisten opinnaytetdiden toimintatapoja ja yhteisen opinnaytetydn pohjan digitaaliseen
verkko-ymparisto itslearningiin (itslearning) ja oppaan opinnaytetydn ohjaajille.
Opiskelijapalautteen perusteella menettelyt ovat kehittyneet hyvaan suuntaan.
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Oppimisymparistot tukevat tyoelamalahtoista oppimista

Tyoelamalahtoista oppimista tukee modernit tydelaman kanssa jaettavat opiskelutilat. AMK:n
Kupittaan kampus on osa Turun Tiedepuistoa. Siella ovat terveys- ja hyvinvointialan, tekniikan ja
liiketoiminnan seka media-alan ty6elamaa simuloivat tilat. Linnankadun taidekampukselle on
keskitetty luovaan tyohon soveltuvat yhteistoiminnalliset ty0- ja esitystilat. Salon IoT Campus on
avoin oppimisymparistd yritysten keskella. Oppimisymparistot ovat saaneet opiskelijoilta ja
henkilostolta positiivista palautetta.

Alueen korkeakoulujen ja yritysten yhteistyo edistaa koulutuksen ja innovaatioiden kehittamista
moniammatillisissa projekteissa ja mahdollistaa yhteis- ja ristiinopiskelun. Opintoihin integroidut
toimeksiannot kytkevat opiskelun tydeldamaan opintojen aikana. Tilaratkaisut, kuten Medisiina D,
Koneteknologiakeskus, Galleria ja teatterisali tukevat koulutuksen ja TKI:n integrointia, joka
kasvattaa ja laajentaa alakohtaista, yleista ja kansainvalista osaamista.

Fyysisten tilojen lisaksi tydskentelemme yha enemman digitaalisissa ymparistdissa.
Oppimisymparistojen kehittamisessa hyddynnamme kokonaan verkossa toteutettavien
koulutustemme kokemuksia. Itslearning tukee monimuotoista opetusta ja opiskelua (ks. 1.4). Sen
kayttéonotosta teemme vuonna 2022 sisaisen arvioinnin. Kupittaan kampuksen EduCityssa on
online-opetuksen keskus Online Hub.

Tukea ja ohjausta opiskeluun

Opiskelijan tukena opinnoissa on koko henkil6std. Opintojen alussa auttavat TUON kouluttamat
vertaistuutorit ja ensimmaisen vuoden opiskeluryhmasta valitut VIP-opiskelijat (ks. 1.4).
Opintopolun eri vaiheissa opiskelun tukena on opettajatuutori ja tarpeen mukaan muut ohjauksen
asiantuntijat. Korona-aikana teemme opiskelijoiden hyvinvointi- ja tukipalveluita nakyvaksi.
Parantamalla ohjauksen saatavuutta eri ymparistoissa vastaamme lisdantyneeseen tuen
tarpeeseen.

Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden uusi MOI-palvelu tukee etenemista korkeakouluopintoihin,
suomen kielen taidon kehittymista opintojen aikana ja opiskelun sujumista suomalaisessa
korkeakouluyhteisdssa. Kansainvalisten opiskelijoiden koulutus- ja palvelutarjonnan
monipuolistaminen on kehittamiskohde.

Opiskelijakunta TUO osallistuu aktiivisesti hyvinvoinnin edistamiseen jarjestamalla opiskelijoille
monipuolista vapaa-ajan toimintaa ja osallistumalla AMK:n kehittdmisryhmien tydéhon. TUO
tarjoaa palveluita opiskelijoille ja osallistuu yhteistyokumppaneiden jarjestamiin tapahtumiin.
Turun korkeakoulujen yhteiset CampusSport-liikuntapalvelut tukevat opiskelijoiden ja
henkilokunnan hyvinvointia. Sen vuosimaksulla voi osallistua my0ds Taideakatemian tapahtumiin.

Viime auditoinnin suosituksen perusteella olemme kehittaneet opintohallinnon menettelyiden
saavutettavuutta, lapinakyvyytta ja sujuvuutta. Esim. tutkinto-opiskelija saa itsepalveluna 24/7-
periaatteella opiskelutodistukset ja opintosuoritusotteet sahkoisesti allekirjoitettuina.
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Opintotoimiston neuvonta ja asiointi on keskitetty opintoasiat@turkuamk.fi-osoitteen

tikettijarjestelmaan. Kasvokkain palvelua saa Service Centre -palvelupisteelld. Korona-aika osoitti
kehittamistoimien onnistuneen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

C e - . . Nayttdpaivakonseptin ja uraohjauksen
Opiskelijoiden digistarttipaketti kehittaminen

Monipuoliset ohjaus- ja tukipalvelut, digitaalisesti, Kansainvalisten opiskelijoiden koulutus- ja
fyysisesti ja viestintakanavilla palvelutarjonta

Ty6eldman kanssa jaettavat oppimisymparistot ja N&vHEMUGtoisten opinnavtetdiden
henkildston tydeldamayhteydet edistavat koulutuksen Y : pinhay

e s p toimintatapojen kehittaminen
tybelamaldhtoisyytta

Opinnaytetydprosessin kokonaisvaltainen kehittdminen
Innovaatiopedagogiikan soveltaminen verkko-opetukseen
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Assessment of the audit team

Johdonmukaiset menettelytavat edistavat opiskelijoiden yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa

Auditointiaineiston perusteella Turun ammattikorkeakoulun opiskelijavalinnan ja tutkintojen
suorittamisen menettelyiden ohjeistukset ja maaraykset perustuvat lapinakyvasti ja
johdonmukaisesti kansallisiin menettelyihin, saadoksiin ja maarayksiin. Osaamisen
tunnustamiseen on ammattikorkeakoulussa yhteisesti sovitut menettelyt, jotka on kuvattu
yleisella tasolla korkeakoulun verkkosivuilla. Tarkemmat menettelyohjeet osaamisen
tunnustamiseen loytyvat opiskelijoiden intrasta eli Messista. Auditointivierailulla opiskelijoiden
mukaan osaamisen tunnustamisen menettelyt ja ohjeistukset toimivat opiskelijoiden
nakokulmasta hyvin. Haasteena osaamisen tunnustamisen ohjeistuksessa on, etta mahdollinen
hakija ei pysty arvioimaan osaamisen tunnustamisen menettelya ennen koulutukseen
hakeutumista ja opiskelijaksi paasemista. Auditointiryhma suosittelee, etta osaamisen
tunnistamisen menettelyohjeet laitetaan nakyviin korkeakoulun nettisivuille, jolloin ne nakyvat
myds mahdollisille hakijoille.

Turun ammattikorkeakoulussa on kehitetty opintojen sujuvaa etenemista seka kiinnitetty
huomiota opintojen kuormittavuuteen, opiskelijoiden hyvinvointiin ja yhdenvertaisuuden
kokemuksiin. Esimerkkina opiskelijoiden yhdenvertaisuuden lisaamisesta on opiskelijakunnan
kanssa yhteisty6ssa tehty yhdenvertaisuuskysely, jonka tuloksien analysointi on viela kesken.
Lisaksi ammattikorkeakoululla on ajantasainen henkildstén ja opiskelijoiden yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma (Yhdenvertainen AMK 2021-2022), jossa esitetaan konkreettisia
toimenpiteita tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden lisaamiseksi. Haastatteluissa tuli esiin, etta
opiskelijoiden palautteisiin esimerkiksi opintojen kuormittavuudesta on reagoitu. Opiskelijoiden
palautepaivissa opiskelijat antoivat palautetta opiskelun kuormittavuudesta tiettyina ajankohtina,
minka jalkeen asiaan reagoitiin erilaisilla kaytannon toimenpiteilld ja ohjeistuksilla. Opiskelijoiden
mukaan opiskelijoiden yhteisollisyyteen ja hyvinvointiin voisi kuitenkin panostaa vielakin
enemman.

Modernit oppimisymparistot tukevat opiskelun ja tyoelaman yhteytta

Turun ammattikorkeakoulu on viime vuosina kehittanyt erityisesti fyysisia oppimisymparistoja ja
verkkokampuksia. Opiskelijoiden nakdkulmasta esimerkiksi ICT-City ja EduCity ovat erinomaisia
kampuksia. Myds erilaiset tydelamalahtoiset oppimisymparistot, kuten Myyntiakatemia,
Bisnesakatemia ja TradeTase tuovat erilaisen ja entista tyoelamalahtdisemman nakdkulman
opiskeluun. Opiskelijatydpajoissa opiskelijat nostivat esiin oman aktiivisen roolinsa ja
mahdollisuuden vaikuttaa opintojen toteuttamiseen tydelamalahtdisissa oppimisymparistoissa.
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Toisaalta auditointivierailun aikana opiskelijat myos toivat esiin, etta joillain aloilla opiskelussa ei
ole riittavasti tydelamalahtoista tydskentelya tai tehtavia. Auditointiryhma suosittelee, etta
tyoelamalahtoisten opintojen mahdollisuus varmistetaan yhdenvertaisesti kaikilla koulutusaloilla.

Innovaatiiviset ratkaisut opetuksessa ja tydelaman kanssa tehtava yhteistyd osaamistavoitteiden
saavuttamiseksi tulivat esiin opiskelijoiden tyOpajoissa ja haastatteluissa. Auditointiryhma
vakuuttui myos fyysisten oppimisymparistojen ja verkostokampusten merkityksesta
innovaatiopedagogiikan toteuttamisessa ja osaamistavoitteiden saavuttamisessa.
Innovaatiopedagogiikan periaatteita kannattaa kuitenkin viela tuoda opiskelijoille esiin siten, etta
he tunnistavat myds innovaatiopedagogiikan taustalla olevat teoreettiset periaatteet ja
toimintamallit.

Koronapandemian aiheuttaman etaopetuksen kehittamisesta ja toteutuksesta tuli seka
haastatteluissa etta opiskelijoiden ja koulutuksen kehittamisen tydpajoissa hyvaa palautetta.
Kuitenkin seka opiskelijat ettd opettajat toivoivat lisaa kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia.
Auditointiryhma suosittelee, etta jatkossa Turun ammattikorkeakoulussa pohditaan, miten
koulutusten toteutuksessa saavutetaan tasapaino kasvokkain tapahtuvan ohjauksen ja
etaopetuksen hyvien kaytantéjen valilla.

Opiskelijakeskeisen lahestymistavan nakymista kaytannossa tulee
vahvistaa

Turun ammattikorkeakoulussa koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen on luotu yhteisia
toimintamalleja. Opiskelijan nakdkulmasta yhteisten toimintamallien kayttéonotossa
monialaisessa ammattikorkeakoulussa on kuitenkin viela kehitettavaa. Opiskelijoiden mukaan
haasteita esiintyy yhteisten toimintamallien toteuttamisessa kaytanndssa. Opiskelijalahtdisyys
kantavana periaatteena ei aina toteudu kdytannossa. Esimerkiksi osaamisen arvioinnissa on
opiskelijoiden kokemuksen mukaan pitkia viiveita. Opiskelijat my0s toivoivat nykyista enemman
palautetta opinnoistaan ja osaamistavoitteiden saavuttamisesta. Heidan mukaansa
vertaisarviointi on hyddyllista, mutta ei korvaa opettajan palautetta osaamistavoitteiden
saavuttamisessa. Auditointiryhma suosittelee, etta opiskelijalahtdisyyteen ja yhteisten
toimintamallien toteutumiseen seka opiskelijoiden osaamisen arviointiin ja riittdvaan palautteen
saamiseen kiinnitetaan entista enemman huomiota koulutuksen toteutuksessa.

Haastatteluissa tuli esiin, etta opiskelijoiden opintojen etenemista tuetaan
innovaatiopedagogiikan mukaisesti esimerkiksi siten, ettd useissa opintojaksoissa opiskelijoilla on
mahdollisuus vaihtoehtoisiin suoritustapoihin. Opintojen ohjaukseen osallistuvat opinto-ohjaajan
ja opettajatuutoreiden lisdksi myds vertaistuutorit. Haastattelujen perusteella opettajatuutoreille
jarjestetaan erillista koulutusta, mika nakyy kaytanndssa opiskelijoiden ohjauksen kehittymisena.
Hyvana kaytanténa Turun ammattikorkeakoulussa on VIP-opiskelijatoiminta (VIP=valittamisen
ilmapiiri), joka nostettiin esiin myds koulutuksen kehittamisen tyopajassa. Koulutetut VIP-
opiskelijat on valittu omasta aloitusryhmastaan luotto-opiskelijoiksi ja heidan tehtdvanaan on
toimia yhteistydssa opettajatuutorin ja opinto-ohjaajan kanssa muun muassa erilaisten ongelmien
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tunnistamisessa yksilo- ja ryhmatasolla.

Turun
ammattikorkeakoulun 24/87
auditointi



1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Opiskelijapalaute kehittaa koulutusta

Opiskelijapalautteen tavoitteena on kehittaa koulutusta, opetusta ja opiskelijoille tarjottavia
palveluja seka lisata avoimuutta ja yhteiséllisyytta. Palautteen ansiosta voimme asettaa
tavoitteita ja kehittamiskohteita toiminnallemme.

Opiskelija- Palaute ohjauksesta ja
palautekanava opetuksesta (tammikuussa)

Opintojakso-

palaute Opiskelija-
barometri

HOPS
keskustelut

Valittomasti

Opiskelijapalaute
Ohjaus- ja
kehityskeskustelut

Spontaani
palaute

Turvallisuus-
poikkeama- ; Opiskelijoilla
lomake Jﬂhm"‘f“ ma- mahdollisuus Littaa
vastaavat vaikuttaminen osaksi palaute
opintojaksoa

Palautep3iva

Palautemenettely
sekd Barometrin

AVOP palaute

Kuvio 2. Opiskelijapalautekanavat

Palautteiden perusteella olemme uudistaneet TUON kanssa opiskelijapalautekokonaisuutta (kuvio
2). Nykyisessa Messista palautekanavat I0ytyvat selkeammin kuin ennen. Lisaksi olemme tehneet
opiskelijoiden toiveesta opiskelijapalautekanavan, jossa palautetta voi antaa anonyymisti.
Opiskelija voi seurata palautteen kasittelyn edistymista jarjestelmassa ja saada vastapalautteen.
TUON kanssa suunniteltu kanava on pilotoinnissa.

Opiskelijat antavat opintojen aikana suullista ja kirjallista palautetta opetuksesta ja opiskelusta.
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Opettaja voi hyodyntaa opintojaksollaan itslearningiin tehtya opintojaksopalautepohjaa, jonka
tavoitteena on helpottaa palautteenantoa opintojaksoista. Palautteiden perusteella kehitetaan
sisaltdja ja toteutusta.

Vuosittaisella opiskelijabarometrilla keraamme opiskelijoilta tietoa koulutuksen ja palveluiden
kehittamiseksi. Barometrin tuloksia ja tehtyja parannustoimia kasitelldan koulutuksen
sektoreiden palautepaivissa seka koulutuksen tiimeissa. Viime auditoinnissa
palautepdivamenettelyd pidettiin hyvana kaytanteena.

Osallisuutta ja yhteis6llisyytta henkilokunnan ja opiskelijoiden valilla edistaa
opiskelijaedustustiimi, jossa on edustajia eri koulutuksista ja koulutusalayhdistyksista. Tiimi tapaa
kerran kuussa henkildokunnan edustajan johdolla ja kasittelee sektorin ajankohtaisia asioita ja
palautteita. TeLi:sta alkanut toimintamalli on toiminnassa Terveyden ja hyvinvoinnin sektorilla
(TerHy) seka laajentumassa Taideakatemiaan. Opiskelija voi antaa palautetta myds TUOnN ja
koulutusalayhdistysten kautta. Koulutusalayhdistykset keraavat palautetta opiskelijoilta ja tuovat
saamaansa palautetta esiin TUON, johtoryhmavastaavatoiminnan ja sektoreiden kokouksissa.

Opiskelijapalautemenettelyiden kokonaisuus on monipuolinen. Sen sijaan opiskelijapalautetiedon
systemaattinen hyddyntaminen koulutuksen kehittamisessa edellyttaa toimenpiteita.
Opiskelijoiden saaminen paremmin mukaan AMK:n kehittamisryhmiin on haasteellista, silla TUOn
resurssit ovat vahentyneet rahoituspohjan muutosten myo6ta. Niukat resurssit vaikuttavat TUON
mahdollisuuksiin saada opiskelijoita osallistumaan aktiivisesti AMK:n kehittamisryhmiin ja
muuhun toimintaan.

Arviointi edistaa koulutuksen laatua

Tyoelaman kanssa toteutettujen yhteistyoprojektien, tydryhmien ja muun vuorovaikutuksen
kautta saamme saanndllisesti tietoa, jonka perusteella parannamme koulutuksen
tyoelamalahtoisyytta. Koulutuksen sektorit ja osaamisalat vastaavat koulutuksen kehittamisen
toimenpiteista ja arvioivat tavoitteiden saavuttamista toimintasuunnitelmissaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan Messin toiminnanohjauksen portaalissa (RUORI) kvartaaleittain ja niita
kasitelldan sektoreiden johtoryhmissa.

Opiskelijabarometri, opintojaksopalaute seka muu opiskelijoilta saatu palaute edistavat
koulutuksen ja koulutusta tukevien palveluiden kehittamista. Opiskelijabarometrin tuloksia
vuosilta 2020 ja 2021 on analysoitu oppimisen ja digipedagogiikan kannalta vertailemalla eri
vuosikurssien vastauksia. Olemme tyodstaneet tuloksista uudet AMK-tason ohjeistukset opetuksen
suunnitteluun ja toteutukseen, jotka otamme kayttéon vuoden 2022 aikana.

Opintojen kuormittavuudesta olemme tehneet sisaisena arviointina nykytila-analyysin
opiskelijoiden ja henkildston kanssa. Tavoitteena on kuormittavuuden hallintaa tukevien
kdytanteiden levittaminen, kuten opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja vertaistuen huomioiminen
ja opettajien digiosaamisen parantaminen. Kuormittavuus otetaan huomioon opintojen
suunnittelussa alakohtaisesti yksilolliset oppimispolut huomioiden. Kehittamista vaativat edelleen
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mitoitus ja opintojen rytmittaminen seka yhteisollisyyden parantaminen.

Vuosittain vararehtorin johdolla toteutuvat OPS-keskustelut osaamisaloittain. Keskusteluissa
nousee esiin yhteisia kehittamiskohteita ja jaetaan hyvia kdytanteita. Tuloksia kaytetaan
seuraavan vuoden OPS-tydssa alakohtaisesti. Keskustelujen teemana vuonna 2021 on
ennakointityén muodostaman tulevaisuuskuvan vaikutukset OPS:ien kehittamiseen seka kestava

kehitys ja jatkuva oppiminen. Koulutuksen kehittamisen tiimi tekee parhaillaan pedagogisen
|dhestymistapamme arviointia.

Opiskelijat arvioivat ammatillisen osaamisensa kehittymista ja innovaatiokompetenssiensa
kehittymista kehityskeskustelussa opettajatuutorinsa kanssa. Tukena on itslearningiin tehty
Kotipesa (Homebase) -tuutorointikurssi, josta l6ytyy osaamisen kehittymisen tukeen ja arviointiin
tyodkaluja, kuten innovaatiokompetenssien arvioinnin tyokalu. Ohjauskeskustelussa opiskelija voi
antaa palautetta suorittamistaan opintojaksoista ja opintotarjonnasta. Olemme tunnistaneet
tarpeelliseksi kehittaa osaamistavoitteiden toteutumisen seurantaa.

Tydelaman toimeksiannosta tehtavien opinnaytetdiden kautta voimme arvioida koulutuksen
aikana kertynyttd osaamista. Jatkossa kehitamme analytiikan ja tietokantojen hyédyntamista
seka opinndytetdiden etta harjoittelun seurantaan. Harjoitteluun on kehitetty uusia sahkaisia
vuorovaikutteisia ratkaisuja, kuten terveysalalla kaytossa oleva harjoittelusovellus.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Pefiagog_!nen"Ighgstymlsta"pa tukee koulutuksen ja Kuormittavuuden hallinnan kehittdminen
ty6elaman valista yhteytta

Palautemenettelyitd on kehitetty yhteistyéssa Opiskelijoiden osallistaminen koulutuksen
opiskelijoiden kanssa kehittamiseen

Palautetietojen systemaattinen hyddyntaminen
koulutuksen kehittamisessa
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Opiskelijapalautetta kerataan systemaattisesti useiden palautekanavien
kautta

Turun ammattikorkeakoulussa opiskelijoilta kerataan palaute- ja arviointitietoa useiden eri
palautekanavien kautta ja useaan eri aikaan. Osa palautekanavista, kuten opiskelijabarometri, on
kerran vuodessa toteutettava ja osa palautekanavista toimii jatkuvana tarpeen mukaan.
Haastattelujen mukaan palautekanavien kehittamista on tehty yhdessa opiskelijoiden kanssa.
Useat eri palautekanavat nahtiin haastatteluissa paasaantdisesti hyvana asiana, mutta
monikanavaisuudesta voi myods syntya rinnakkaisia prosesseja ja epaselvyytta siitd, minka eri
palautteen perusteella kehittamista milloinkin tehdaan ja mita palautekanavaa kaytetaan
missakin tilanteessa. Opiskelijat kokivat, etta palautteilla on merkitysta koulutuksen ja
opintojaksojen kehittamiseen, vaikka eivat tunnistaneetkaan kaikkia palautekanavia.
Auditointiryhma suosittelee, etta palautejarjestelmakokonaisuuden jasentamisessa kannattaa
kayttaa vuosikelloa tai jotain muuta mallia, jotta palautteiden ajoitus ja saannonmukaisuus
jasentyvat paremmin opiskelijoille. Kokonaisuuden jasentaminen voi auttaa myds
ammattikorkeakoulua systemaattisemmin hyédyntamaan eri palautekanavien kautta saatuja
palautteita ja kehittamisehdotuksia.

Auditointiryhma pitaa hyvana kaytantona sita, etta opiskelija voi antaa nimetdnta palautetta
silloin, kun se tuntuu tarkealta eika vain tietyissa virallisissa kohdissa. Mielenkiintoinen hyva
kaytanto oli ammattikorkeakoulun kayttdma nimettéman palautteen seurantamahdollisuus, jossa
anonyymin palautteen antaja voi seurata palautteen kasittelya ja etenemista. Opiskelijat
kertoivat myos saavansa opintojakson yhteydessa tietoa aiemman opiskelijapalautteen
perusteella tehdyista muutoksista.

Koulutuksesta saatu palaute ohjaa kehittamista

Turun ammattikorkeakoulu seuraa ja arvioi saanndllisesti koulutuksia varmistaakseen niiden
ajantasaisuuden suhteessa tutkimustietoon seka yhteiskunnan ja alueen muuttuviin tarpeisiin.
Koulutus on myds koko ajan entistd enemman kansainvalistymassa, joten auditointiryhma
suosittelee, etta aluelahtoisyytta pohditaan koulutuksen kehittamisessa nykyista enemman myaos
maakuntaa laajemmasta nakdkulmasta. Neuvottelukuntien ja sidosryhmien osuutta palaute- ja
arviointitiedon keraamisessa ja siihen pohjautuvassa koulutuksen kehittamisessa tulee kehittaa
entista systemaattisemmaksi ja vahvemmaksi. Sidosryhmia ja neuvottelukuntia kannattaa
hyddyntaa nykyista systemaattisemmin mya0s jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan
kehittamisessa.
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Auditointiaineiston mukaan koulutuksen sektoreilla koulutusten osaamistavoitteiden
saavuttamista seurataan vararehtorin johdolla toteutettavissa vuosittaisissa OPS-keskusteluissa.
Ammattikorkeakoulun tasolla OPS-ty6ta tekee Koulutuksen kehittamisen tiimi, jossa on edustajat
kaikilta koulutuksen sektoreilta. Opiskelijat arvioivat ammatillisen osaamisensa ja
innovaatiokompetenssiensa kehittymista seka antavat palautetta koulutuksesta opettajatuutorin
kanssa kaytavassa kehityskeskustelussa.

Ammattikorkeakoulun kehittdma yhteinen innovaatiopedagogiikka-malli on jatkuvasti kehittyva.
Haastatteluiden perusteella mallin yhteinen kehittaminen perustuu siihen, mika on paras
pedagoginen ratkaisu nykyiseen tilanteeseen ja tuleviin muuttuviin haasteisiin.
Innovaatiopedagogiikka mainittiin usein auditointivierailulla ja auditointiryhma sai nayttoa siita,
etta siihen ollaan vahvasti sitouduttu. Ammattikorkeakoulun valitseman yhteisen
innovaatiopedagogisen mallin sisaltéa ja muotoa kannattaa tulevalla strategiakaudella paivittaa
vastaamaan entista paremmin myads jatkuvan oppimisen, yhteiskunnan muutoksen ja
kansainvalistymisen tarpeita.

Arviointi- ja palautetieto otetaan huomioon myds tukipalveluiden kehittamisessa. Tukipalveluiden
toiminnasta kerataan palautetietoa systemaattisesti useiden palautekanavien kautta seka
opiskelijoilta etta henkilostolta. Hyvana esimerkkina opiskelijapalautteiden perusteella tehdysta
kehittamisesta tuotiin haastatteluissa esiin Opiskelijapalvelut 24/7, jossa opiskelijat voivat ladata
opintotodistuksen ja opintosuoritusotteen milloin tahansa. Opiskelijapalautteen perusteella
opiskelijoille on kehitetty kaksi vuotta sitten ICT-tukipalvelu, jota haastattelujen mukaan
kehitetadn edelleen vastaamaan entista paremmin opiskelijoiden tarpeita. Auditointiryhma
suosittelee opiskelijoiden tukipalveluiden edelleen kehittamista siten, etta kehittamisen
perustana on opiskelijalahtoisyys ja opiskelijoiden yhdenvertaisuus. Opiskelijoiden kokemusten
mukaan keskitetyissa opintotoimiston neuvonta- ja asiointipalveluissa on edelleen eroja muun
muassa palvelun nopeudessa.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Tulevaisuuden toimintaymparistot YAMK-opintojakso

YAMK oppimissuunnitelmia kehittda koulutusten sektorirajat ylittava tyoryhma. Kaikille tutkintoa
suorittaville opiskelijoille on suunniteltu yhteinen 5 op:n laajuinen Tulevaisuuden
toimintaymparistot -opintojakso.

Opintojakson sisaltdina ovat tulevaisuuden tyo ja toimeentulo, muuttuvat urapolut ja ammatti-
identiteetit. Opintojakso on suunniteltu, toteutettu seka arvioitu monialaisessa tiimissa.
Tavoitteena on oppia tulevaisuuden kehityskuluista ja arvioida vaikutuksia omaan ty6hon ja
toimialaan seka kehittad omaa osaamistaan vastaamaan tulevaisuuden ty6elaman haasteisiin.

Opintojakson perustana on ty0-/yrityselamasta saadut toimeksiannot. Opiskelijat tyoskentelevat
ja opiskelevat monialaisissa ja moniammatillisissa ryhmissa toimeksiantojen parissa pyrkien
|I0ytamaan ratkaisuja tulevaisuuden tydymparistdjen haasteisiin. Esimerkkina on Remeon kanssa
toteutunut hackathon. Yhteisen opintojakson lisaksi on kolme yhteistydna toteutettua YAMK-
tutkintokoulutusta:

SOTE-palvelujen ja -liiketoiminnan johtaminen

Taide- ja kulttuurialan johtaminen

Kulttuurihyvinvointi

JunioriAMK

JunioriAMK luo jatkuvan oppimisen jatkumon peruskoulusta korkeakouluun lisaamalla lasten ja
perheiden tietoisuutta eri ammateista ja kaytannon opiskelusta ammattikorkeakoulun fyysisissa
ja digitaalisissa oppimisymparistoissa. JunioriAMKiin osallistuvat kaikki Turun peruskoulujen
viidesluokkalaiset.

Projektioppimisymparistot TKI:n ja opetuksen integroinnissa

POYt syventavat opetuksen ja TKI-toiminnan integroitumista. Ne tarjoavat opiskelijalle
alakohtaisen osaamisen ja tydelamavalmiuksien kehittamisen aitojen toimeksiantojen parissa
seuraavasti:

1) omaksi alakohtaiseksi osaamispoluksi (esim. BisnesAkatemia, The FIRMA, Sun hyva elama-
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klinikka, Tutka)
2) integroituna kiinteasti osaksi tutkimusryhman toimintaa (esim. Kiertotalous 2.0, Labriikki)

3) rakennettuna laajaksi yhteiseksi kaikki tutkinnot [apileikkaavaksi oppimissuunnitelmaksi (esim.
Projektipaja + Innovaatioprojekti).

Esimerkiksi TeLi sektorilla POY toteutetaan projektipaja- ja innovaatioprojektitoteutuksina. Kaikille
koulutuksille yhteista ovat monialaiset projektiopinnot: 1. vuoden projektityon perusteet, joka
jatkuu 3. vuoden haasteellisempiin innovaatioprojekteihin. Projektipajassa luodaan pohja, johon
kaikki sektorin paivatoteutuksen 15:n eri koulutuksen opiskelijat osallistuvat. Innovaatioprojekti
on Projektipaja-kokonaisuutta haastavampi ja laajempi kokonaisuus. Siina opiskelijat
tyoskentelevat yrityslahtdisissa projekteissa monialaisissa ryhmissa, joissa toimeksiannot ovat

vaativia ja monialaisia. Toimintamallia on esitelty Avoin TKI-integroitu oppiminen - toimintamallit
ja_ hyvat kaytanteet -julkaisussa (kuvio 3).

Opinndytetys
‘ | TEI-toiminnan integrointi
| S ptighoned) oman koulutuksen OPS:aan
| Capstone-
| Innovaatioprojekti

2 optakalinna | - monialainen projekn

| TEI-toiminnan integrainti
oman koulutuksen OPS:aan

TEl-toiminnan integrointi
oman koulutuksen OPS:aan

| Projektipaja

| - monialainen prrojekti
Intro-projekti
- oman alan projekti

Kuvio 3. Esimerkki: POYt AMK-opiskelijan opintojen eri vaiheissa

Verkko-opiskelun kehittaminen ja tukipalvelut

Vuodesta 2017 lahtien kehitettyjen verkkotutkintojen opiskelijatyytyvaisyys on korkea. Olemme
panostaneet verkkopedagogiikkaan, yhteisollisyyteen ja joustavan verkkokokonaisuuden
rakentamiseen. Turun AMK:n koordinoimassa verkkotutkintoverkostoprojektissa (2021-2023)
kehitamme tulevaisuuden toimintamalleja. Verkkotutkinnoissa on hydédynnetty laajasti
CampusOnlinen opintotarjontaa.
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Henkiloston digipedagogista osaamista tukevat digipeda- ja itslearning-koulutukset ja
monikanavaisesti toteutettu mentorointi. Teams-vertaistukikanavat mahdollistavat usean
asiantuntijan nopean saavuttamisen. itslearningin kayttéonotto koronasulun aikana onnistui
jatkuvan tuen ja etdkoulutuksen ansiosta. Henkilostolta saadun palautteen perusteella
kayttoonotto oli samalla vaativaa ja palkitsevaa. Koulutus jatkuu tyokalujen ja analytiikan osalta.

Service Desk -monipalvelu liittaa useita sisaisia palveluja sahkoiseen Service Desk -kanavaan.
Sisaisten palveluiden palvelukeskus Service Centre ja Service Point -pop-up-palvelumalli on
kaytossa. Palvelukeskuksessa on oma IT-tukipalvelupiste niin henkildstolle kuin opiskelijoille.
Palvelukeskuksesta [0ytyy viestinnan, kv-asioiden, opiskelijapalveluiden ja opiskelijakunnan
fyysinen palvelupiste. Opiskelijoille suunnatusta Tuudo-mobiilisovelluksesta Ioytyvat
tilavaraukset, kartat, turvallisuus, opiskelijauutiset seka digitaalinen opiskelijakortti ja Kelan
ateriatukikortti.

Opiskelijoiden vertaistuki ja -ohjaus

VIP-opiskelijatoiminnan tavoitteena on lisata valittamisen ilmapiiria ja tehostaa varhaista
puuttumista ja huolehtia siita ettei kukaan jaa ryhman ulkopuolelle. VIP-opiskelijoita ovat AMK:n
ensimmaisen opintovuoden opiskelijat, jotka on valittu omasta aloitusryhmasta luotto-
opiskelijoiksi. VIP-opiskelijan tehtavia ovat yhteisty6 opettajatuutorin ja opinto-ohjaajan kanssa;
erilaisten sosiaalisten ja henkisten pulmien tunnistaminen yksil6- ja ryhmatasolla; osallistuminen
yhteisiin koulutuksiin ja kuukausittaisiin VIP-tapaamisiin seka ryhmahengen yllapitaminen.
Kaynnissa olevissa ohjauksen projekteissa kehitamme valineita ja toimintatapoja esimerkiksi
vertaisohjaukseen verkossa.
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Il arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetaan yhteiskunnallista
vuorovaikutusta, edistetaan korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ja
taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta seka tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.

Arviointialue Il on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e TKI-toiminta on hyvin johdettua ja systemaattista seka erityisesti alueellisesti vaikuttavaa.
Toimintatavat ja tukitoiminnot tukevat avoimen tieteen edistamista.

e Turun ammattikorkeakoulu on vahva alueellinen vaikuttaja ja arvostettu
yhteistyokumppani.

e Sidosryhmayhteistyd on laajaa ja sen hallinta on kehittynytta. Sidosryhmayhteisty6ta
kehitetaan strategisesti ja pitkajanteisesti esimerkiksi kumppanuussopimusten avulla.

Kehittamissuositukset

* Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden laadullista seurantaa tulee kehittaa
kattavan maarallisen seurannan lisaksi.

e TKl-ekosysteemeja tulee kehittaa entista yrityslahtéisimmiksi ja ottaa nykyista paremmin
huomioon loppukayttajat ja ekosysteemeihin kuuluvien toimijoiden sitouttaminen.

e Alumnitoiminnan tavoitteita tulee selkeyttaa ja alumnitoiminnan roolia yhteiskunnallisessa
vuorovaikutuksessa tulee vahvistaa.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- HEl's self-assessment

Strategiamme perustuu vahvaan yhteiskunnallisen vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen (YVV).
Keskeisena tavoitteena on edistaa Varsinais-Suomen alueen hyvinvointia, osaamista ja
kilpailukykya. Tavoitteet ovat linjassa Turun kaupungin ja maakuntastrategian kanssa. OKM:n
kanssa tehdyssa tavoitesopimuksessa on tasmennetty YVV:n toimenpiteita ja indikaattoreita.

Olemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa alueen keskeisten kumppaneiden kanssa. Johtotason
viestinnan lisaksi suuri merkitys on paivittaisella koulutuksissa tehtavalla yhteistydlla ulkoisten
sidosryhmien kanssa (kuvio 4). AMK:n johto osallistuu Turun kaupungin, Varsinais-Suomen
elinkeinoelaman, Turku Science Parkin, maakunnan muiden kaupunkien seka korkeakoulujen
yhteisiin yhteistyoelimiin. Valtakunnan tasolla vaikutamme ARENEn verkostoissa, Tutkimus- ja
innovaationeuvostossa ja mm. OKM:n ja Finn-ARMA:n ty6ryhmissa. Toimimme Varsinais-Suomen
Ennakointiakatemiassa, joka yhdistaa osaamis- ja koulutustarve-ennakointiin kaytettavat
voimavarat maakunnassa ja osallistuu kansallisiin verkostoihin (OPH, KEV ja Sitra).
Tilastotietopalvelu Lounaistieto.fi tarjoaa johdolle ajankohtaista tietoa maakunnan kehityksesta.

TURKU AMK
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Kuvio 4. Turun AMK:n sidosryhmat

Koulutusjohtaja vastaa koulutuksen ja TKI- ja liiketoiminnan operatiivisesta johtamisesta ja
tutkimusryhmatoiminnasta. Osaamisalan koulutus- ja tutkimuspaallikon (KT-paallikkd)
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alaisuudessa toimivat tutkimusryhmat vastaavat mm. TKI:n integroitumisesta koulutukseen.
Vararehtori vastaa johtosaannon mukaisesti YVV:sta. Yhteisten palvelujen sektorilla toimiva
Tutkimus-, koulutus- ja kumppanuuspalvelut (CORE) tukee TKI- ja ty6elamayhteistyota.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee sektoreiden toimintasuunnitelmissa lapileikkaavana
teemana. AMK:n johtoryhman vahvistamat vaikuttavuusmittarit ovat: V-S tyottomat tyonhakijat,
hakijamaaran kehitys, tutkinnon suorittaneiden asuinkunta seka mediaanitulo (Kuvio 5).

mediaanitulo AMEK-tutkinnot: Ensisijaisia hakijoita paikan vastaanottaneita kohden
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Kuvio 5. AMK:n vaikuttavuusmittarit. Lahde: Sisainen Power Bl raportti

Excellence-polun itsearviointi (EP) tuottaa laadullista tietoa YVV:n kehittymisesta. EP-arviointien
perusteella strateginen johtaminen ja yhteiskunnalliset tulokset ovat kehittyneet positiivisesti.
YVV:n johtaminen oli vertaisoppimisen teema.

Olemme kehittaneet vaikuttavuuden arviointia, asiakashallinnan toimivampia menettely;ja,
neuvottelukuntatyo6ta, koulutuksen ennakointia ja vuoropuhelua yritysten kanssa.

Toimintaymparistdn analysointia ja kertyneen tiedon hyédyntamista toiminnan suuntaamiseksi
kehitetaan edelleen.

Vaikuttavuus syntyy vuorovaikutuksesta ja osaamisen jakamisesta

Verkostoyhteisty6lla varmistamme alueen jatkuvan oppimisen, uudistumiskyvyn ja tulevaisuuden
tyovoimatarpeiden tyydyttamisen. Naitéd alueellisia tavoitteita viemme eteenpain
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verkostokampusten avulla (ks.2.4).

Turun korkeakoulut ovat olleet perustamassa Varsinais-Suomen alueelle TKI-ekosysteemeja
yritysten ja korkeakoulujen yhteiskehittamisen ja soveltavan tutkimuksen ymparistoiksi.
Toimimme alueen veturina kokoamalla yhteen ekosysteemeja, jotka vastaavat yhteisesti
alueellisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin haasteisiin tiivistaen yritysten ja korkeakoulujen
yhteistyo6ta. TKI-ekosysteemit palvelevat jatkuvan oppimisen lisaamista tydelamalle tarkeilla
alueilla. Tarkeita TKI-ekosysteemeja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja ennakoinnin
nakokulmasta ovat osaamisen ja kampusten infrastruktuurin ymparille rakennetut
oppimisymparistot (ks. 1.4).

Alueneuvottelukunta tukee vaikuttavuuden kehittdmisessa hallitusta ja rehtoria. Sen keskeisena
tehtavana on arvioida AMK:n tilannetta aluevaikuttavuuden kannalta ja tehda ehdotuksia
strategian ja sen toimeenpanon kehittamiseksi. Alueneuvottelukunta esittaa nakemyksensa
edellisen vuoden tulosten ja toiminnan suhteesta alueen kehitystarpeisiin ja antaa
kehitysehdotuksia tulevan toiminnan suunnalle. Alakohtaista vuoropuhelua tyéelaman kanssa
pidamme ylla sektoreiden neuvottelukunnissa. Ne valittavat tydeldman nakemyksia koulutuksen
ja TKI-toiminnan suuntaamiseen ja kehittamiseen alueellisesti.

Tyoelamayhteistyota on kehitetty mm. systematisoimalla kumppanuus- ja asiakastyota.
Kumppanuuksien ja asiakkuuksien johtamisen tukemisessa kaytamme
asiakashallintajarjestelmaa (ASKO). Sen avulla voi tallentaa, jarjestaa, analysoida ja jakaa
asiakastietoja. Olemme uudistamassa palautteenkeruuta ulkoisilta sidosryhmilta (ks. 2.3).

AMK:n kestavan kehityksen ohjelma tahtaa hiilineutraaliuteen vuonna 2025. Se on linjassa Turun
kaupungin ohjelman kanssa. Kestava kehitys ja vastuullisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa.
Muutamme toimintatapojamme kestavammaksi vahentamalld matkustusta ja kulutusta seka
tehostamalla tyoétilojen kayttéa. Meilla on Turun kaupungin kanssa sopimus matkoista
aiheutuvien hiilipaastéjen kompensoinnista metsien hiilinieluja kasvattamalla. Seuraamme
kestavan kehityksen edistymista ja sen toimeenpanoa valvoo ilmastovastaava. Kestava kehitys
on viestinnallinen painopisteemme.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Pitkdjanteiselld alueyhteistydlld rakennettu Vaikuttavuus- ja ilmastomittareiden
luottamukselliset suhteet toimijoihin systemaattinen hyédyntaminen

YVV:n keskeinen rooli strategisessa suunnittelussa ja
paivittaisjohtamisessa

Ennakointityén organisoituminen

Ennakointityon hyddyntaminen osana YVV:a
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Assessment of the audit team

Turun ammattikorkeakoulu on vahva ja vaikuttava alueellinen toimija

Turun ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus toiminta-alueella on
erittdin vahvaa. Ammattikorkeakoululla on selkea alueellinen identiteetti ja se maarittelee itsensa
strategiassaan maakunnan merkittavaksi kehityskumppaniksi. Sidosryhmien ja neuvottelukuntien
haastatteluissa vahvistui ammattikorkeakoulun tarkea rooli alueen kehittajana ja haluttuna
yhteisty6kumppanina. Ammattikorkeakoulun strategiassa on vahva alueellinen painotus.
Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee erittain
hyvin kokonaisstrategian toteutumista.

Ammattikorkeakoulun johtoryhma on maaritellyt vaikuttavuusmittarit, joita seurataan
saanndllisesti. Johtamisjarjestelman osana oleva raportointijarjestelma tukee hyvin tulosten
seurantaa. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuuden seuranta perustuu maarallisiin
mittareihin, jotka tuottavat osittain kapean nakyman toiminnan vaikutuksista. Laadullista
arviointia tehdaan Excellence-polun itsearvioinneilla, mutta auditoinnin yhteydessa ei saatu
selkeda nayttdéa taman itsearvioinnin vaikuttavuudesta suhteessa yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen. Auditointihaastatteluiden perusteella laadullinen arviointi
perustuu ihmisten valisiin ja eri toimielimissa kaytaviin keskusteluihin. Auditointiryhma
suositteleekin ammattikorkeakoululle yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
laadullisten mittareiden kehittamista.

Toimintaa suunnataan alueella tuotetun tiedon perusteella

Turun ammattikorkeakoulu keraa aktiivisesti tietoa toimintaymparistostaan ja sen muutoksista.
Toimintaa suunnataan muun muassa vahvalla ennakointity6lla, jota tehdaan yhteistydssa alueen
eri toimijoiden kanssa Varsinais-Suomen Ennakointiakatemiassa. Ammattikorkeakoulun edustajat
osallistuvat aktiivisesti alueella toimivien verkostojen ja yhteistyotoimielinten toimintaan.

Alueneuvottelukunta ja sektoreiden neuvottelukunnat ovat Turun ammattikorkeakoululle
keskeinen vuorovaikutuksen tapa alueen toimijoiden kanssa. Auditointihaastatteluiden
perusteella seka ammattikorkeakoulun edustajat etta sidosryhmat pitivat
neuvottelukuntatoimintaa hyddyllisena ja suhteellisen vaikuttavana. Koulutuksen sektoreiden
neuvottelukuntarakennetta on paivitetty vaikuttavuuden kasvattamiseksi ja neuvottelukuntien
kokoonpanoa uudistetaan parin vuoden valein. Koulutuksen sektoreiden neuvottelukuntien
toimintatavat eivat kuitenkaan nayttaydy yhdenmukaisina ja systemaattisina. Auditointiryhma
suosittelee sektoreiden neuvottelukuntatoiminnan systemaattisuuden ja yhdenmukaisuuden
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kehittamista.

Alueneuvottelukunnan yhtena keskeisena tehtdvana on arvioida ammattikorkeakoulun
aluevaikuttavuutta. Auditointihaastatteluiden perusteella tama ei kuitenkaan sellaisenaan
toteudu, vaan toiminta painottuu enemman ammattikorkeakoulun johdon tukemiseen muun
muassa strategiaan liittyvissa muissa kysymyksissa. Alueneuvottelukunnalle ei myoéskaan
konkretisoidu heidan oman toimintansa vaikuttavuus. Auditointiryhma suosittelee
alueneuvottelukuntatoiminnan kehittamista aluevaikuttavuuden arvioinnin osalta seka
alueneuvottelukunnan tekemien esitysten toimeenpanon systemaattisen seurannan kehittamista.

Ammattikorkeakoululla on mahdollisuus lisata vaikuttavuuttaan
kansallisesti ja kansainvalisesti

Auditointivierailun perusteella Turun ammattikorkeakoulu toteuttaa erinomaisella tavalla
strategiaansa seka ammattikorkeakouluille annettua tehtavaa olla vahva alueellinen vaikuttaja.
Aluevaikuttavuus toteutuu johtamisjarjestelman osana kerattavan tiedon ja
auditointihaastatteluiden perusteella erittain hyvin. Auditointihaastatteluissa nousi esiin, etta
Turun ammattikorkeakoulun toiminta keskittyy kampuspaikkakunnille ja toiminnan vaikuttavuus
on suurinta nailla paikkakunnilla.

Kansallinen ja kansainvalinen vaikuttavuus nahtiin auditointihaastatteluissa asiana, jota Turun
ammattikorkeakoulussa halutaan vahvistaa. Nyt vaikuttavuus Varsinais-Suomen ulkopuolella
muodostuu paasaantoisesti erilaisissa verkostoissa toimimisesta. Auditointiryhma tunnisti, etta
ammattikorkeakoululla on runsaasti mahdollisuuksia ja osaamista lisata vaikuttavuuttaan
kansallisesti ja kansainvalisesti seka vastata nykyista laajemmin yhteiskunnallisiin haasteisiin.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- HEl's self-assessment

Meilld on vuosittain kdynnissa 200 ulkoisesti rahoitettua TKI-projektia, jotka vaihtelevat
suuruudeltaan ja vaikutusalueeltaan. Ulkoisen rahoituksen maaralla (v.2020 /11,06 MEUR)
mitattuna olemme Suomen toiseksi suurin ammattikorkeakoulu. Tutkimusryhmat toteuttavat TKI-
projekteja, liiketoimintaa ja tekevat tiivista yhteistyota koulutusten kanssa osaamisen
vahvistamiseksi. Opiskelijat osallistetaan TKI-projekteihin tutkimusryhmien tai
projektioppimisymparistéjen (POY) kautta. Ne on nahty hyvana kaytantona koulutusten ja TKI:n
yhdistamisessa.

Koulutuksen sektorit vastaavat TKI-toiminnan toteuttamisesta. Yhteiset palvelut -sektori tarjoaa
asiantuntijatukea mm. projektivalmisteluihin ja ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtavaan
yhteisty6hon valittdmalla rahoitustietoa, koulutusta ja tehokkaita tydvalineita. Kestavalle
kehitykselle, avoimelle tieteelle, innovaatioille ja kaupallistamiselle (InnKa) on omat monialaiset
ohjausryhmat.

Projektityon toimintatapoja on tehostanut projektihallinnan ja resurssoinnin jarjestelma (TEPPO).
Projektisalkun hallintaa ja -johtamista varten muotoiltujen raporttien avulla ndemme projektien ja
resurssien kehityksen nopeasti eri tavoin luokiteltuna (kuvio 6). TEPPO on avoin henkilostélle,
joten projekteista oppiminen on mahdollista kaikille.
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Kuvio 6. TEPPO-jarjestelma

TKI-toiminnan vaikuttavuutta arvioimme sisaisilla arvioinneilla. Tutkimusryhmat arvioivat
systemaattisesti omaa toimintaansa. Projektien elinkaarta arvioivat projektipaallikdt. Arvioinnit
tukevat sidosryhma- ja strategiatydskentelya, projektien vaikutusten nakyvaksi ja
hyddynnettavaksi tekemista ja toiminnan suunnittelua (ks. 3.3). Vuonna 2021 tehdyn sisaisen
arvioinnin perusteella TKI-projektien elinkaariarviointi koetaan tarpeelliseksi, mutta siita halutaan
enemman nakyvaa hyotya projektivalmisteluihin.

Projektitulosten ja innovaatioaihioiden hyddyntamisessa, niiden kaupallistamispotentiaalin
tunnistamisessa ja suojaamisessa neuvovat koulutuksen sektoreiden business mentorit, joiden
tukena toimii Yhteisten palveluiden sektorin innovaatiokoordinaattori. AMK:ssa on toteutettu
merkittava maara BusinessFinlandin Research to Business (R2B) -projekteja. Tunnistamme
immateriaalioikeuksien omistajuuden kaikessa toiminnassamme ja se on keskeinen edellytys
syntyvien innovaatioiden hyddyntamiselle. Olemme veturina kansallisessa kehittamistydssa.
Innovaatioiden kaupallistaminen on kehittynyt viime auditoinnista huomattavasti ja prosessin
sujuvoittamista jatketaan edelleen.

Vahvuutena monitaiteisuus

Taiteellinen toiminta syntyy vuosittain sadoista esityksista, konserteista, nayttelyista ja
elokuvista. Taideakatemian koulutusten osaamisnayttdina toimivat julkiset yleisdille avoimet
taideteot, joilla on vuosittain tuhansia kokijoita. Koulutus tapahtuu vahvassa
tydeldmavuorovaikutuksessa usein yhteistyoproduktioina ja toimeksiantoina. Integroimme
opiskelijat taiteen tyoelamaan opintojen alusta alkaen. Taiteen kentalla aktiivisesti toimivat
sivutoimiset opettajat laajentavat osaamisresurssia ja tuovat opintoihin nakdkulmaa ty6elamasta.

Taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta syvennetaan eri ikaisia kohderyhmia osallistavalla
yleisotyolla, taidekasvatustyolla ja taidelahtodisten menetelmien hyddyntamisella ylialaisesti.
Vertaisoppimisessa nousi esiin mahdollisuus kehittda_taidelahtoisia arviointimenetelmia (ks. 5).

Taiteilijaopettajuudessa korostuu henkilokunnan taiteellinen toiminta. Taideakatemian
henkilokunta tuottaa vuosittain satoja julkaisuja. Taiteellisen toiminnan korkeatasoisuudesta ovat
osoituksena henkilokunnan taiteilija-apurahat ja roolit mm. valtion taidetoimikunnissa.
Monitaiteisen Linnankadun Taidekampuksen peruskorjauksessa hyddynnetaan tilafoorumeista ja
sidosryhmakyselyista saatua tietoa.

Avoin ja vastuullinen toiminta

AMK on sitoutunut edistamaan avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteita ja toimintamalleja
toiminnassaan. Hyvan tieteellisen kdytanndn noudattamista valvoo rehtori ja henkilostda tukee
tutkimuseettinen tukihenkild. Noudatamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeita.
AMK:n tutkimuseettinen toimikunta huolehtii ihmistieteisiin kuuluvan ei-ladketieteellisen
tutkimuksen eettisen ennakkoarvioinnin jarjestamisesta. Jarjestamme Tohtorikiihdyttamdn jatko-
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opiskelijoille seka YAMK opiskelijoille mm. tutkimusetiikan ja tieteellisen kirjoittamisen
opintojaksoja.

Avoimen TKI-toiminnan periaatteiden mukaan TKI-toiminnan tulee olla niin avointa kuin
mahdollista ja niin suojattua kuin tarpeen. Kannustamme henkilokuntaa monipuoliseen
avoimuutta edistaviin toimintatapoihin. Olemme saavuttanut korkeimman tason OKM:n tieteen ja
tutkimuksen avoimuutta koskevassa arvioinnissa vuonna 2020. Kaytossa on kansallisen Avoimen
tieteen ja tutkimuksen 2020-2025 avoimuuden osa-alueiden nelijako. Kehittamiskohteita ovat
tutkimusaineistojen ja -menetelmien avoimuus ja avointen oppimateriaalien tuottaminen.

Avoin TKI-toiminta Turun AMK:ssa - aineistonhallinnan opas kattaa tutkimustiedon vaiheet
projektisuunnittelusta tulosten julkaisemiseen. Julkaisuja oli vuonna 2020 yhteensa 789, joista 40
% avoimia julkaisuja. Julkisen taiteellisen ja taideteollisen toiminnan osuus kaikista julkaisuista oli
28 %. Avointen julkaisujen osuus on kasvussa.

Viestimme TKI- ja taiteellisesta toiminnasta monikanavaisesti: turkuamk.fi- ja tuas.fi-sivuilla,
AMK:n julkaisusarjoissa, Talk-verkkolehdessa, projektien nettisivuilla, uutiskirjeilla,
mediatiedotteilla, blogeilla, podcasteilla ja sosiaalisessa mediassa. Turun AMK on vahvasti esilla
paikallisissa ja alueellisissa painetuissa medioissa. Viestintapalvelut valittaa Etsi Xpertti-

toimittajapalvelun kautta saatuja kommenttipyyntoja eteenpain koulutuksen sektoreiden
asiantuntijoille.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

TKI-projektien toimintakaytannot ja TEPPO-

e .. o . TKl-arvioinneista keratyn tiedon parempi
jarjestelma seurannan ja johtamisen

hydédyntaminen ja vaikuttavuuden osoittaminen

tyokaluna
TKI-toiminnan itsearviointimenettelyt Avmmgn datan hallinta ja oppimateriaalien
avaaminen
Viestinta ja julkaisutoiminta
Monipuolinen ja osallistava
opiskelijayhteistyo
Monitaiteisuus TKI-hankkeissa ja
kumppanuuksissa
Avoimen tieteen edistaminen ja kaytannoét
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Assessment of the audit team

TKI- ja taiteellinen toiminta ovat maaratietoisia, ennakkoluulottomia ja
vaikuttavia

Auditointiaineiston ja -haastatteluiden perusteella Turun ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan
vahvuus perustuu tutkimusryhmien vahvaan osaamiseen, johdon ennakkoluulottomaan tukeen ja
onnistuneisiin kumppanuuksiin. Sidosryhmahaastatteluiden perusteella Turun
ammattikorkeakoulu on haluttu kumppani TKI-projekteihin ja TKI-toiminnassa on vahva painotus
alueen yritysten tukemiseen. Kansainvalisyys nakyy TKI-toiminnassa muun muassa
kumppanuusverkostoina, tutkimusyhteistyona ja vertaisarviointeina.

TKI-toiminnan tavoitteet tulevat suoraan Turun ammattikorkeakoulun strategiasta.
Tutkimusryhmat ja projektit liittyvat strategiassa maariteltyihin painoaloihin eli osaamiskarkiin.
Auditointihaastatteluissa ilmeni, etta tutkimusryhmia muutetaan alueen ja ajan tarpeen mukaan,
mika kuvastaa hyvin sita, etta Turun ammattikorkeakoulu pyrkii TKI-toiminnan osalta vastaamaan
alueen tydeldman tarpeisiin ja vahvistamaan alueen elinvoimaa uusilla innovaatioilla.
Auditointiryhma suosittelee ammattikorkeakoululle TKI-toiminnan yleisten tavoitteiden rinnalle
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden tavoitteiden kirkastamista seka
tavoitteiden seurannan selkeyttamista.

Turun ammattikorkeakoulussa on otettu kayttoon ekosysteemiajattelu ja siirtyminen
tutkimusryhmista ekosysteemeihin on hyvalla tielld. Projektioppimisymparistot tukevat TKI-
toiminnan ja opintojen yhdistamisesta seka yhteistyota alueen tyo- ja elinkeinoelaman kanssa.
TKI-ekosysteemien kehittamisessa auditointiryhma suosittelee entista systemaattisemmin
lisddmaan yrityslahtoisyytta, loppukayttajien huomioon ottamista ja ekosysteemiin kuuluvien
tahojen sitouttamista.

TKI-toiminnan yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta seka systemaattisesta ja pitkajanteisesta
toiminnan kehittamisesta saatiin selkeaa nayttda auditointivierailulla. Hyvia esimerkkeja tasta
ovat strategiset kumppanuussopimukset, alueelliset TKI-ekosysteemit ja
projektioppimisymparistot. TKI-toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan TEPPO-jarjestelmassa
projektin aikana seka projektin jalkiarvioinnilla. TKI-toiminnan arviointi on systemaattista ja
toiminnan kehittamiseen tahtaavaa.

Auditointivierailun perusteella Turun ammattikorkeakoulun taiteellisella toiminnalla on
valtakunnallista yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus toteutuu muun
muassa taidetoimikuntien ja taide- ja kulttuurialan rahoitusorganisaatioiden
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asiantuntijajasenyyksina. Taideakatemiassa ollaan myds aloitettu neuvottelukuntatoiminnan
kehittaminen, joka perustuu siihen, etta neuvottelukunnat vastaisivat entista paremmin
strategisiin tavoitteisiin, kuten kansainvalistymiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Avointa tiedetta edistetaan systemaattisesti ja monipuolisesti

Turun ammattikorkeakoulun TKI-toiminta on hyvin organisoitua ja sen prosessit ovat
kehittyneilta. Auditointihaastattelut vahvistivat, etta menettelytavat ovat selkeita ja
tietojarjestelmat tukevat hyvin suunnitelmallista ja jarjestelmallista kehittamistoimintaa.
Ammattikorkeakoulu noudattaa tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeita ja hyvan
tieteellisen kaytannon noudattamisen valvontaan on toimivat prosessit.

Avoimen tieteen edistaminen on Turun ammattikorkeakoululle selkea painopistealue ja avoimien
julkaisuiden osuus kaikista ammattikorkeakoulun julkaisuista on nousussa. Avoimen tieteen
edistamiseksi on tehty systemaattisia ja pitkajanteisia kehittamistoimia, kuten
auditointihaastatteluissa esiin nousseet open science -tydryhman perustaminen, avoimen tieteen
edistamisen tiekartan laatiminen ja henkiléston kannustaminen avoimuutta edistaviin
toimintatapoihin. Turun ammattikorkeakoulu on saavuttanut korkeimman tason OKM:n tieteen ja
tutkimuksen avoimuutta koskevassa arvioinnissa. Tukipalvelut, kuten kirjastopalvelut, tukevat
hyvin avointa julkaisemista. Ammattikorkeakoulu viestii hyvin ja monikanavaisesti TKI-
toiminnastaan ja muun muassa verkkosivuilta 16ytyy kattavasti tietoa TKI-projekteista.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- HEI's self-assessment

Toimintakulttuurimme on Excellence-polun itsearvointien perusteella kettera, luova ja
keskustelukulttuuriltaan avoin. Kokeileva toimintakulttuuri liittyy kaikkeen toimintaamme.
Koulutuksessa se tarkoittaa jatkuvaa opetuksen arviointia ja kehittamista seka rohkeita
pedagogisia kokeiluja. TKI-projektit ovat luonteeltaan kokeilevia ja uutta luovia.

Tunnistamme, etta yhteisten toimintatapojen juurtuminen vaihtelee sektoreittain. Esimerkiksi
TKI-projektien tulosten hyédyntaminen ja niiden siirtaminen kaytantdon vaativat viela
kehittamista. Toisaalta olemme edistyneet hyvin TKI-projekteissa kehitettyjen koulutussisaltéjen
littdmisessa tutkinto-opetukseen. Opetushenkiléstosta noin puolet tekee seka TKI- etta
opetustyota.

AMK:n sisaiset yhteistyomahdollisuudet ja osaamisen jakaminen

Kannustamme henkilostda sektorirajat ylittavaan yhteistydhon niin tutkimusryhmien kesken,
projekteissa ja eri projektien valilla, monialaisissa opetuskokonaisuuksissa kuin liiketoiminnassa.
CORE jarjestaa kaikille AMK:n tutkimusvastaaville ja koulutusvastaaville yhteisia tapaamisia
valituista teemoista.

Opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa ja toimia osana AMK-yhteisda jakamalla omaa
osaamistaan, nakemyksiaan ja kokemuksiaan. Opiskelijamme toteuttavat tuotekehitykseen,
tutkimukseen ja toiminnan kehittamiseen liittyvia toimeksiantoja. Opiskelijayhteistyota tapahtuu
projektitoimeksiantoina, harjoitteluina ja opinnaytetdina.

Yhteistydmahdollisuuksista viestimme sisaisten tapahtumien, julkaisujen, seminaarien ja eri
jarjestelmissa tehtavien ilmoitusten ja palvelupyyntéjen kautta. Kannustamme henkil6st6a
osallistumaan monialaisiin Innopeda-valmennuksiin, jotka tarjoavat eri tehtavissa tydskenteleville
kohtaamisen mahdollisuuden.

Sisaisen viestinnan kanava on Messi. Messin tavoitettavuutta opiskelijoiden keskuudessa on
parannettu Tuudo-mobiilisovelluksen avulla. Teemakohtaiset Teams-ryhmat taydentavat avointa
keskustelukulttuuria. Messia on uudistettu palvelulahtdisesti syksyn 2021 aikana ja uudistustyo
jatkuu.

Alumnitoiminta

Alumnitoimintamme keskittyy talla hetkelld alumnien aktivointiin ammattijarjestdjen ja
tapahtumien kautta. Tapahtumat on suunnattu alumnien lisaksi myds opiskelijoille, jotta
alumnitoiminta tulisi tutuksi jo opintojen aikana.
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Toimintaa kehitetaan valtakunnallisessa alumnitoimijoiden verkostossa ja Opiskelijakaupunki
Turku -yhteistyon kautta. Alumnikoordinaattori tekee alumniyhteistydta nakyvaksi niin sisaisille
kuin ulkoisille sidosryhmille.

Koulutuksen sektoreilla on alakohtaisia kaytanteita alumniyhteistydssa. Heita hyodynnetaan
esimerkiksi YAMK-hakumarkkinoinnissa ja jarjestamalla after work-tilaisuuksia. Alumnimentoreiksi
ilmoittautuneiden kuvat ja yhteystiedot loytyvat uudelta alumniseinalta. Mentoreita voi pyytaa
apuun projekteissa tai osallistumaan opintosessioihin.

Alumnirekisteri on ASKOssa. Rekisteriin kuuluvat saavat nelja kertaa vuodessa uutiskirjeen, jossa
viestitadan alumneille suunnatuista palveluista ja tulevista koulutuksista. Alumnit vahvistavat
AMK:n ulkoista kuvaa ja toimivat aktiivisina yhteistyokumppaneina. Alumnien uratarinoita on
tuotu esille nettisivuilla ja Instagramissa. Alumnitoiminnan vakiinnuttaminen ja sisaisen verkoston
kokoaminen sektoreilta on kaynnissa.

Kehittyvat kumppanuudet ja verkostot

Sektoreiden koulutuksen, TKI -ja liiketoimintaa arvioidaan ja parannetaan strategisten
kumppanien ja yhteistydverkostojen palautteen ja alan kehitystrendien suuntaisesti.
Tutkimusryhmien verkostoitumista ja sidosryhmien kartoittamista on kehitetty ja merkittavien
tutkimus- ja ammattiverkostojen yllapito on aktiivista. Yhteista eri alojen verkostoyhteistydlle on
sen hallinnan haasteet.

Opiskelu ja harjoittelu toteutuvat yha useammin kampusten projektioppimisymparistoissa seka
sidosryhmien tarjoamissa tydymparistoissa. Niissa henkilosto ja opiskelijat ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa.

Tydelamayhteistyén koordinointiin ja yllapitoon on ASKO-jarjestelma. Se parantaa tiedon ja
kontaktien lapinakyvyytta ja ehkaisee paallekkaista toimintaa. Keraamme vuosittain
sidosryhmiltd palautetta yhteistydsta ja sen onnistumisesta kyselylla. Olemme uudistamassa
palautemenettelya vastaajamaaran parantamiseksi. EP-itsearvioinneissa on noussut esiin se, etta
saamme niukalti tietoa ulkoisten sidosryhmien nakemyksista.

Yhteistyota ulkomaisten korkeakoulujen ja organisaatioiden kanssa tuetaan aktiivisella ja
tavoitteellisella projektitoiminnalla ja kansainvalisella liikkuvuudella. Turun AMK:Ila on noin 350
yhteistyokorkeakoulua, joiden kanssa on tehty opiskelijoita ja henkilokunnan liikkuvuutta koskeva
vaihtosopimus. AMK:n Sharing Excellence -viikoille osallistuu vuosittain kymmenia opettajia ja
asiantuntijoita.

AMK muodostaa yhdessa kuuden muun eurooppalaisen korkeakoulun kanssa strategisen
yhteistyoverkosto CARPEN. Verkoston jasenet saavat verkostosta tukea oman osaamisensa
kehittamiseen, mika edesauttaa menestysta kansainvalisilla koulutusmarkkinoilla. Opiskelija- ja
henkildstoliikkuvuuden partnerit tekevat lisaksi projekti- ja oppimissuunnitelmayhteistyota. Joka
toinen vuosi jarjestetaan yhteisprojekteja pohjustava ja TeacherHubin yhteistyota edistava
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konferenssi.

AMK:lla on vahva kokemus Erasmus+ kumppanuushankkeista EU/ETA-maiden ja kapasiteetin
vahvistamishankkeissa Euroopan ulkopuolisten maiden kanssa. Kehittamishankkeita on
toteutettu Afrikassa ja Aasiassa. Vuonna 2020 kv-projekteja on valmisteltu tai toteutettu 43 maan

kanssa.

Vahvuudet

Osaamisen jakamisen kaytantéjen monipuolisuus ja
avoimuus

Monipuoliset alakohtaiset alumnitapahtumat

Tutkimusryhmien verkostoituminen ty6eldaman seka
muiden tutkimusorganisaatioiden kanssa

Kehittamiskohteet

Alumnitydn vakiinnuttaminen koko amk:n tasolla
kaynnissa

Tutkimusryhmien verkostojen aktiivinen hallinta ja
uudistaminen
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Assessment of the audit team

Toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin ja luovuuteen

Ammattikorkeakoulun toimintakulttuuri on kokeiluihin ja luovuuteen kannustavaa. Erityisesti
ammattikorkeakoulun johdon koettiin kannustavan kokeiluihin. Ammattikorkeakoulun laatu- ja
johtamisjarjestelma asettaa selkeat reunaehdot toiminnalle, mutta ei toisaalta ole liian kahlitseva
ja kokeilukulttuuria tyrehdyttava. Haastatteluiden perusteella my6s esimerkiksi laatuty0ssa ja
itsearvioinneissa kokeillaan rohkeasti uusia toteutustapoja. Koulutuksen kehittamisen tyopajassa
tuli kuitenkin esiin, ettd jatkuva kehittaminen ja erilaiset kokeilut voivat olla myds kuormittavia ja
aikaa vievia. Auditointiryhman mukaan kannattaa kiinnittaa huomiota siihen, ettei liian
nopeatempoinen kokeilukulttuuri muodostu joissain tilanteissa haasteeksi saada aikaan pysyvia
ja pitkajanteisesti toimintaa kehittavia muutoksia.

Oppimisymparistot ja TKI-projektit ovat Turun ammattikorkeakoulun keskeinen vayla uutta luoviin
kokeiluihin kumppaneiden kanssa. Uusia oppimisymparistoja on rakennettu yhdessa
tyoeldamakumppaneiden kanssa mahdollistamaan uudenlaisia kokeiluja ja luomaan opiskelijoille
joustavia tapoja hankkia osaamista. Nakemys oppimisymparistdjen merkityksesta erilaisten
kokeilujen mahdollistajana ja tydelamalahtéisyyden edistajana vahvistui auditointivierailun
aikana seka opiskelijatyopajassa etta koulutuksen kehittamisen tydpajassa ja haastatteluissa.
Auditointiryhma suosittelee, etta kokeilukulttuurin systemaattisuuteen ja kokonaisvaltaisuuteen
kiinnitetaan huomiota ja etta kokeilukulttuurin juurruttamista koko korkeakouluyhteison
toimintatavaksi jatketaan.

Ammattikorkeakoulu panostaa vahvasti toiminta-alueensa tarpeisiin
vastaamiseen

Turun ammattikorkeakoulu on strategisten valintojen ja auditointihaastatteluiden perusteella
keskittynyt vahvasti oman toiminta-alueensa tarpeiseen vastaamiseen. Myos yhteistyo0 ja
sidosryhmasuhteet nayttavat auditointihaastatteluiden perusteella painottuvan nimenomaan
toiminta-alueelle, erityisesti kampuspaikkakunnille ja niiden valittomaan laheisyyteen. Kansallista
yhteistyota tehdaan lahinna osallistumalla erilaisiin verkostoihin. Kansainvalinen yhteistyo
puolestaan painottuu TKI-yhteistydohon ja kansainvaliseen liikkuvuuteen.
Auditointihaastatteluiden perusteella kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kaikkia
mahdollisuuksia ei hyddynneta. Auditointiryhma suosittelee, etta kansallisten ja kansainvalisten
verkostojen mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen kartoitetaan ja hyddynnetaan entista
systemaattisemmin ja monipuolisemmin.

Turun ammattikorkeakoulu kehittaa aktiivisesti ja pitkajanteisesti yhteiskunnallista
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vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta. Tama ilmenee muun muassa strategisten
kumppanuussopimusten solmimisena, neuvottelukuntajarjestelman kehittamisena,
alumnitoiminnan kehittamisena ja aktiivisena toimintana toiminta-alueella toimivissa
verkostoissa. Auditointiryhma suosittelee jatkamaan erityisesti neuvottelukuntatoiminnan ja
alumnitoiminnan kehittamista.

Turun ammattikorkeakoulun sidosryhmayhteisty6 on laajaa ja sen hallinta on kehittynytta.
TEPPO- ja ASKO-jarjestelmat tukevat hyvin sidosryhmasuhteiden ja yhteistydverkostojen seka
projektien hallintaa. Auditointivierailun perusteella ASKO-jarjestelman kayttOperiaatteet eivat ole
selvat kaikille henkildston jasenille, mika johtaa siihen, etta kaikkea tekemista
yhteistyokumppaneiden kanssa ei dokumentoida. Auditointiryhma suosittelee tietojarjestelmien
kayton periaatteiden kirkastamista koko henkildstélle seka varmistamaan, etta kaikilla
tarkoituksenmukaisilla henkil6illa on riittavat kayttooikeudet tietojarjestelmiin.

Turun ammattikorkeakoulu on laajasti mukana erilaisissa projekteissa toiminta-alueellaan.
Auditointihaastatteluiden perusteella ammattikorkeakoulu on haluttu yhteistydkumppani ja
sidosryhmayhteistyota kehitetadn strategisesti ja pitkajanteisesti. Auditointiryhma kuitenkin
suosittelee ammattikorkeakoulua olemaan viela aktiivisempi yhteistydkumppaneiden suuntaan ja
hakeutumaan aloitteellisemmin yhteistydhon kumppaneiden kanssa. Auditointiaineiston ja
haastatteluiden perusteella strategiset kumppanuussopimukset nayttaytyvat keskeisena ja
toimivana keinona laajentaa ja uudistaa yhteistyoverkostoja.

Alumnitoiminnan kehittamisesta tukea yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen

Turun ammattikorkeakoulussa alumnitoimintaa on kehitetty viime vuosien aikana. Alumneja
hyodynnetaan hakumarkkinoinnissa, viestinnassa, luennoitsijoina seka jatkuvan oppimisen
palveluiden kohderyhmana. Alumnitoiminnan kehittdmiseen on jo tehty hyvia toimenpiteita,
kuten alumnikoordinaattorin palkkaaminen, mika on lisannyt alumnitydn nakyvyytta. Suunnitteilla
on myods alumnildhettilastoiminnan aloittaminen. Alumnildhettildstoiminnan avulla on tarkoitus
hyodyntaa alumneja nykyista enemman alumnitoiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.
Auditointiryhma suosittelee alumnitoiminnan kehittamisen jatkamista ja entista
systemaattisempaa alumnien hydédyntamista toiminnan suunnittelussa ja alumnitoiminnan
monipuolisten mahdollisuuksien kartoittamisessa. Alumnitoiminnan vakiinnuttaminen on myds
itsearviointiraportissa nimetty Turun ammattikorkeakoulun kehittamiskohteeksi.

Alumnitoiminnan yhteydesta Turun ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden kehittamiseen ei saatu nayttda auditointivierailulla. Alumnitoiminnalle ei ole
asetettu selkeita tavoitteita ja systemaattisissa toimintatavoissa on viela kehitettavaa. Mydskaan
selkeita mittareita alumnitoiminnan onnistumiselle ei ole olemassa. Auditointivierailun aikana
tehtyjen havaintojen perusteella ammattikorkeakoulun olemassa olevat tietojarjestelmat
mahdollistavat systemaattisen ja tavoitteellisen alumnitoiminnan. Auditointiryhma suosittelee,
etta alumnitoiminnan tavoitteita selkeytetaan ja roolia Turun ammattikorkeakoulun
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yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa vahvistetaan.
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2.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

TKI-projektin aloituspalaveri

TKI-projektin aloitukseen on kaytdssa sisainen aloituspalaveri helpottamaan AMK:n ohjeiden,
aikataulujen ja velvollisuuksien huomioimista projektitoiminnassa. Aloituspalaveri varmistaa sen,
etta kaikki uudessa projektissa aloittavat henkilot ja heidan esihenkilonsa ovat tietoisia
projektikaytannodista ja mm. tietosuojasta, julkaisuprosessista, sopimuksista, innovaatioista seka
projektihenkiloston eri rooleista.

Alueelliset TKI-ekosysteemit

Turun AMK on ollut perustamassa 10 alueellista TKI-ekosysteemia. Esimerkiksi Lisaavan
valmistuksen keskus teollisuudelle, jossa korkeakoulut testaavat yhteistyossa laaketieteellisia
materiaaleja valmistavien yritysten kanssa materiaaleihin liittyvia uusia tuoteinnovaatioita ja
valmistusmenetelmia laakitykseen, rokoteannosteluun ja rokotteiden stabilointiin. MMAM-
hankkeessa korkeakoulut testaavat yhteistydssa laaketieteellisia materiaaleja valmistavien
yritysten kanssa materiaaleihin liittyvia uusia tuoteinnovaatioita ja valmistusmenetelmia.
Yhteisty0 on kehittanyt alalla kaytettyja laitteistoja ja lisalaitteita seka tarjoaa yrityksille
mahdollisuuksia omien laake- ja rokotevalmisteidensa tuote- ja prosessikehitykseen. Projekti sai
OKM:n profilaatiorahoitusta. Kyseessa on yksi Turun AMK:n teravimmista osaamiskarjista ja
alueellisesti merkittava ekosysteemi. Ko. alueellisen TKI-ekosysteemin projekteja ovat myds
SILVAC ja AMBioPharma.

Verkostokampukset alueen vetureina

Verkostokampukset - Teknologiakampus Turku, Terveyskampus Turku ja Kulttuurikampus Turku -
edistavat niiden jasenorganisaatioiden yhteistyodta kaikessa toiminnassaan puuttuen
paallekkaisyyksiin ja etsien synergiaetuja. Verkostokampukset ovat tiiviissa yhteydessa Turun
kaupunkiin ja Varsinais-Suomen liittoon ja niiden strategioihin.

Teknologiakampus Turku kehittaa Turun neljan korkeakoulun tekniikan koulutusta ja tutkimusta
yhdistden samalla korkeakoulujen voimavarat tukemaan alueen yritysten TKI-toimintaa.
Paatehtavat ovat tekniikan alan tutkimus- ja koulutusinfrastruktuurien yhdistaminen, tekniikan
koulutusyhteistydn lisdaminen, yhteisen tekniikan tutkimusstrategian luominen seka tekniikan
alan vetovoimaisuuden etta yhteisen edunvalvonnan lisaaminen alueella.

Osoituksena voimavarojen yhdistamisen hyodyista on syksylla 2021 kaynnistetty Yrkeshdgskolan
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https://www.turkuamk.fi/fi/artikkelit/2830/saksalainen-innovaatiojatti-fraunhofer-rantautuu-turkuun/

Novian ja Fraunhofer CML:n uusi tutkimusyksikko, joka kehittaa alykkaan merenkulun ratkaisuja
Suomen meriklusterin tarpeisiin yhdessa Teknologiakampus Turun korkeakoulujen ja alan
yritysten kanssa. Yhteistyon tavoitteena on mm. mittavan projektisalkun kerryttaminen
soveltavan tutkimuksen osalta.

Terveyskampus Turku on merkittava ladketieteen, sosiaali- ja terveysalan ja teknologian
moniammatillinen osaamiskeskittyma, joka tarjoaa ainutlaatuisia mahdollisuuksia tutkimukselle,
innovaatioille ja yritysyhteistyélle. Tutkimus-, kehitys- ja testauspalvelu TERTTU yhdistaa
terveysalan testialustapalvelut. Se tarjoaa yhteiskehittamisen mahdollisuuden terveysalan
ammattilaisten kanssa terveysteknologian, elintarvikealan, diagnostiikan, l1adke- ja
laitekehityksen ja palvelukehityksen aloilla. Terveyskampus Turku on ollut rakentamassa
monialaista, verkostomuotoisesti toimivaa Lasten ja nuorten lilkkunnan osaamiskeskuskusta, jossa
lasten ja nuorten liikkkumiseen suhtaudutaan kokonaisvaltaisesti. Keskittyma vahvistaa
huippututkimuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Kulttuurikampus Turku eroaa muista verkostokampuksista jasenorganisaatioiltaan, mutta se
toimii samoin verkostomaisena alustana kulttuurialaan kytkeytyville toimijoille. Tyon tuloksena
Turkuun syntyy kulttuurialan osaamiskeskus, joka lisaa alan ty6paikkoja, kasvattaa alueen
rahoitusta ja vahvistaa sen veto- ja pitovoimaa.

KampusART

Kupittaan kampuksen taideohjelma on merkittava julkisen taiteen hanke Suomessa. Ohjelman
ytimessa on korkeatasoinen ja moninainen nykytaide, joka lisda Kupittaan kampuksen
vetovoimaisuutta seka rakentaa EduCityn ja alueen identiteettia. Taideohjelman toteuttajina ovat
ensisijaisesti ammattitaiteilijat. Ohjelmaan osallistuu taideopiskelijoita, joita koulutamme julkisen
taiteen ammattilaisiksi. Monitaiteinen kokonaisilme vahvistuu ja luo uusia avauksia taiteen
kenttaan. Taideohjelmassa osallistetaan sidosryhmia ja viestitaan tekemisesta aktiivisesti.
Projektin aikana edistetaan valtakunnallista julkista taidetta ja sen toimintamalleja.

Korona-ajan uudenlaiset yhteistyomuodot

Koronan tuomaan uudistumisen tarpeeseen yrityskentalla on reagoitu jarjestamalla yrityksille
digisparrauksia etayhteyksilla mm. (digi)markkinoinnista ja esihenkildtaidoista. Yritysten
tarpeisiin on vastattu opiskelija- seka liiketoiminnalla.

Projektitoiminnan panos koronan aiheuttamien haittojen torjuntaan nakyy elvytysrahoituksen ja
muiden koronaan liittyvien rahoitusten kautta. Fokus on verkostomaisen toiminnan tukemisessa,
alueellisen muutoskestavyyden vahvistamisessa ja tulevaisuuden haasteiden ennakoinnissa.

Opetuksessa merkittavaan rooliin ovat nousseet etaosallisuuteen perustuvat digitaalisuutta
hyddyntavat ratkaisut kuten seminaarien, taiteellisten esitysten ja keskusteluohjelmien
striimaukset seka hyvana esimerkkina opinnaytetyonayttelyn digitaaligalleria.
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Assessment of the audit team

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hybdyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niita menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhnman arvion mukaan tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Laatujarjestelma on kattava ja se ohjaa ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamista.

e Turun ammattikorkeakoulun laatu- ja tietojarjestelmia on kehitetty pitkajanteisesti ja
systemaattisesti ja ne toimivat hyvin strategisen johtamisen tukena.

e Henkiloston osaamistarpeita kartoitetaan systemaattisesti ja monipuolisesti. Vuosittain
laadittava henkil6ston koulutussuunnitelma ohjaa henkiléston osaamisen kehittamista.

Kehittamissuositukset

 Laatujarjestelman kehittamisessa on varmistettava, etta tasapaino laatujarjestelman
ohjaavuuden ja innovatiivisen kokeilukulttuurin valilla sailyy.

e Laatujarjestelman kautta saatavan palautetiedon yhteista kasittelya neuvottelukuntien,
sidosryhmien ja opiskelijakunnan kanssa tulee hyodyntaa strategisessa johtamisessa
nykyista enemman.

e Henkil6ston palkitsemisen kaytantdja tulee monipuolistaa ja kehittaa niin, etta ne ovat
entista lapinakyvampia ja ammattikorkeakoulun strategiaan ja tavoitteisiin perustuvia.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- HEl's self-assessment

Laadunhallinta tukee strategian toteuttamista

Strategian tavoitteiden toteutumisen ja toiminnan jatkuvan kehittamisen varmistamme
systemaattisella toiminnanohjauksella, johon on integroitu tarpeisiimme sovellettu EFQM-mallin
itsearviointimenettely, Excellence-polku (EP). Sisaisilla arvioinneilla (palveluun, teemaan tai
toimintatapaan liittyva) arvioimme kehittamisen kohteita tarkemmin.

Johtaminen ja toiminnanohjaus perustuvat jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin, joka on
laadunhallinnan perusta. Laadunhallinnan vastuut on maaritelty johtosaanndssa, josta on
johdettu laatupolitiikka. Laadunhallinnan elementit ovat osa Messia ja toiminnanohjausta
(RUORI). Ratkaisun tavoitteena on tehda laatumenettelyita luontevaksi osaksi paivittaista
toimintaamme. Tiivistelma laadunhallinnan menettelyista |6ytyy www-sivuiltamme.

AMK:n hallitus arvioi saannollisesti strategian ajantasaisuutta. Excellence in Action -strategia on
luotu 2014—2015 ja sita on paivitetty 2018—2019. Hallitus paatti, etta vuoden 2022 aikana
ammattikorkeakoululle luodaan uusi strategia vastaamaan koronan jalkeisen ajan vaatimuksia.
Osallistamme strategiaty6hon keskeiset sidosryhmat, opiskelijat ja henkilostdn. Strategisen
suunnittelun toimeenpanee rehtori. Vastuut on maaritelty johtosaannossa. Strategian
konkretisointi toimintaamme on kuvattu kuviossa 7.
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TURKU AMK

Kvanaali-
seuranta

Toiminnan jatkuva seuranta

Kvartaali- Kvarali-
seuranta seuranta

Toimintasuunnitelmien pdivitys:

toiminta, talous (budjetti) ja henkiléstosuunnittelu

Strategiakeskustelu
ja pt-suunnitelman

Kehityskeskustelut, opiskelija- ja henkildstopalautteet, sisdiset arvioinnit

Excellence polun itsearviointi (kuukaudet 4-9)
-sektori ja AMK-tason kokonaisarviointi
edellisen vuoden toiminnasta

Strategia

Kuvio 7. Strategian toimeenpanon vaiheet ja seuranta

Strategian toimeenpano ja toiminnan vuosisuunnittelu muodostavat jatkumon. Vuosisuunnittelu
kaynnistyy esihenkildiden strategiakeskustelulla, jossa tarkastellaan edellisen vuoden tuloksia,
muutostarpeita ja tarkennetaan suunnitelmia tuleville viidelle vuodelle. Tata seuraa pitkan
tahtaimen viisivuotissuunnitelman paivitys (PTS), toimintasuunnittelu (TS) ja EP-itsearviointi.
Toimintasuunnitelmissa strategiset linjaukset tarkentuvat ja konkretisoituvat toiminnan, talouden
ja henkiléston suunnitteluun. Suunnittelu on johtamisen vuosikellossa (kuvio 8) nivottu yhteen
laatumenettelyiden kanssa. Itsearvioinnin perusteella toiminnan suunnittelun ja seurannan
tyokalut ovat toimivia ja tiedolla johtamisen menettelyt ovat kehittyneet hyvaan suuntaan.
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Kuvio 8. Johtamisen vuosikello

Vuosittain toteutettava EP-itsearviointi tuottaa tietoa tavoitteiden saavuttamisesta ja
kehittamistarpeista. Siind hyddynnamme vuoden aikana keratyt palautteet ja sisdiset
arvioinnit. Itsearviointi tehdaan sektorikohtaisesti. Sektoreiden tuloksia hyodynnetaan AMK:n
johdon tekemassa itsearvioinnissa, missa muodostetaan AMK:n tason nakemys. Menettely
syventaa ymmarrystamme strategian toteutumisesta.

EP-itsearvioinneissa nousseet vahvuudet ja kehittamiskohteet toimenpiteineen priorisoimme
johtoryhmissa. AMK:n johtoryhma sopii AMK:n tasoisten kehittamiskohteiden toteuttamisesta.
Kehittamistoimenpiteet konkretisoituvat toimenpiteiksi toimintasuunnitelmiin. Johtoryhmat
seuraavat ja ohjaavat toiminnan kehittdmista kvartaaleittain toiminnanohjausportaali RUORIssa
esiteltyjen tulosten ja toimintasuunnitelmien perusteella.

Sisaisiin arviointeihin saamme syoétteita EP-itsearvioinneista, AMK:n johtoryhmasta ja
perustehtavia tuottavista palveluista. Arvioinnit tuottavat tietoa ja kaytanteita perustehtavien ja
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niita tukevien palvelujen kehittamiseen. Tulokset ovat kaikkien saatavilla Messissa. Sisaisesta
arvioinnista saadun palautteen perusteella olemme esimerkiksi tehneet TUOn kanssa "yhden
luukun” opiskelijapalautekanavan (ks. kuvio 2). Sisaisia arviointeja toteutamme tarpeen mukaan
3-4 vuodessa.

Tehtyjen EP-itsearviointien perusteella on havaittu, etta laadunhallinnan menettelyiden
integroiminen toiminnanohjaukseen ja toiminnan toteutumisen arviointi osallistavasti EP-
tyOpajoissa sujuvoittavat toimintaa. Tehdyista kehittamistoimenpiteista, tydpajojen merkityksesta
ja tuloksista viestimista on vahvistettava. Toimintasuunnitelmien ohjausvaikutus kaytannon
toimintaan kaipaa sanoittamista.

Strategia lasna tyon arjessa

Strategiaa konkretisoidaan ylimman johdon saanndllisilla strategiaa ja sen toteuttamista
kasittelevilla keskusteluvierailuilla kaikilla osaamisalueilla ja yksikdissa seka vararehtorin johdolla
kaytavissa koulutusten OPS-keskusteluissa. Strategia on saanndllisesti esilla
henkildstotilaisuuksissa ja kehittamispaivilla. Strategia, prosessit ja toimintaohjeet ovat osa
uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Henkilostokyselyn ja EP-itsearviointien mukaan johtamiskulttuuri ja johdon strategiaviestinta on
kehittyneet tasaisesti. Strategia koetaan itsearviointien mukaan selkeaksi ja konkreettiseksi.
Henkiloston tietamysta oman tydn merkityksesta strategian toteuttamisessa sanoitetaan
kehityskeskustelussa, jossa yhtena kohtana on tyontekijan tehtavien yhteys strategisiin
tavoitteisiin.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Henkildsto ja tarkeimmat sidosryhmat osallistuvat Sisaisten arviointien hyédyntaminen toiminnan
strategiatydhén kehittdmisessa

Laadunhallinnan menettelyiden integrointi EP:n tyGpajojen merkityksesta ja tuloksista
toiminnanohjaukseen viestimisen parantaminen.

PTS ja TS seka EP kokonaisuus toimii strategian
toimeenpanossa ja arvioinnissa

Strategiasta viestitaan ja sen yhteytta arjen ty6hon
kasitellaan.

Turun
ammattikorkeakoulun 56/87
auditointi



3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Assessment of the audit team

Turun ammattikorkeakoulun laatutyo tukee strategista johtamista

Turun ammattikorkeakoulu on kehittanyt pitkajanteisesti ja systemaattisesti
laatujarjestelmaansa. Korkeakoulu on onnistuneesti luonut uudistamiseen kannustavan ja
systemaattisen laatujarjestelman, joka tukee strategista johtamista. Turun ammattikorkeakoulun
laatupolitiikka on julkisesti nahtavissa ammattikorkeakoulun verkkosivuilla ja sen linkittyy
korkeakoulun strategiaan. Tavoitteet on kiteytetty sujuvaan ja tulokselliseen toimintaan
tahtadvana Excellence in Action-tavoitteena. Haastatteluissa Excellence in Action -tavoitetta
kuvattiin siten, ettd erinomainen toiminta nakyy kaytannon sujuvassa toiminnassa ja se
naytetaan tuloksilla ja osaamisella.

Laatujarjestelma perustuu jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin. Auditointivierailulla saatiin
nayttoa siita, etta laatujarjestelma tuottaa systemaattista tietoa, joka raportoidaan
neljannesvuosittain johdolle ja hallitukselle. Laatujarjestelman tuottaman tiedon perusteella
pystytaan arvioimaan miten korkeakoulun strategiset tavoitteet toteutuvat ja millaisia muutoksia
strategiaan tulee tehda. Kvartaaliseurannan merkitys ammattikorkeakoulun strategisessa
johtamisessa tuli esiin useissa haastatteluissa. Haastattelujen perusteella PDCA-syklin
toteutumista on kehitetty systemaattisesti. Erityista huomiota on kiinnitetty syklin viimeiseen
vaiheeseen eli jatkuvaan kehittamiseen.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyodynnetaan toiminnan ohjaamisessa
Jja kehittamisessa

Turun ammattikorkeakoulun sisalla johtamis- ja laatujarjestelmaa pidetdaan toimintaa ohjaavana,
mutta ketterana ja nopean reagoinnin mahdollistavana. Auditointihaastattelujen perusteella myos
ulkoiset sidosryhmat kokevat samoin. Ketteryys, nopea reagointikyky ja alueen tarpeisiin
vastaaminen korostuvat myds sidosryhmien puheissa. Tekniikan koulutuksen laajentaminen
yhdessa Turun yliopiston kanssa on konkreettinen esimerkki Turun ammattikorkeakoulun hyvasta
reagointikyvysta alueen tarpeisiin.

Koulutuksen sektorit, osaamisalueet ja muut yksikot kayttavat laatujarjestelman tuottamaa tietoa
saanndllisesti toimintansa ohjaamisessa ja kehittamisessa. Korkeakoulussa on kaytéssa EFQM-
malliin perustuva Excellence-poluksi kutsuttu itsearviointi. Auditointivierailun perusteella
saanndlliset itsearvioinnit koetaan hyvana ja toimivana tapana johtamisen ja laatutyon tukena.
Paallikkofoorumi toimii strategisen keskustelun mahdollistajana. Turun ammattikorkeakoulussa
on kaytdssa johtamisen vuosikello. Johtamisen vuosikello toimii hyvin johtamisen kaytannon
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tukena erityisesti paallikkotasolla ja selkeyttaa koulutuksen suunnittelun johtamista.
Auditointiryhma suosittelee, etta laatujarjestelman kehittamisessa varmistetaan, etta tasapaino
laatujarjestelman ohjaavuuden ja innovatiivisen kokeilukulttuurin valilla sailyy.

Auditointihaastatteluiden perusteella laatujarjestelma toimii ja sita hydodynnetaan myos TKI-
prosessien strategisessa johtamisessa. Hyvana esimerkkina tasta on TKI-prosessien
pitkajanteinen ja systemaattinen kehittaminen seka TKI-toiminnan ja tutkimusryhmien toiminnan
saanndllinen seuraaminen. Monipuolista seurantatietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa
ja suuntaamisessa.

Turun ammattikorkeakoulun profiilina on olla vahvasti aluelahtéinen ja aluetta palveleva toimija.
Sidosryhmien ja neuvottelukuntien haastatteluiden mukaan ammattikorkeakoulu voisi
laatujarjestelmassaan nykyista enemman hyodyntaa sidosryhmilta saatua palautetta. Palautetta
tulisi kerata nykyista monipuolisemmin koko ammattikorkeakoulun toiminta-alueelta.
Auditointiryhma suosittelee, etta sidosryhmapalautteen keruutapoja ja saadun tiedon
hyddyntamista toiminnan kehittamiseksi tulee monipuolistaa ja vahvistaa. Myds laatujarjestelman
kautta saatavan palautetiedon yhteista kasittelya neuvottelukuntien ja sidosryhmien kanssa tulee
hyddyntaa strategisessa johtamisessa nykyista enemman.

Sidosryhmien lisaksi laatujarjestelman kautta saatavan tiedon kasittelya tulee entista
systemaattisemmin tehda myds yhdessa opiskelijakunnan kanssa. Opiskelijakunnan edustajat
antoivat haastattelussa hyvaa palautetta siita, etta heita kuunnellaan ja yhteinen keskustelu
ammattikorkeakoulun johdon kanssa on saanndllista ja avointa. Opiskelijakunnan roolia
kannattaa kuitenkin vield vahvistaa ja opiskelijakunnan toimijoiden osaamista ja kokemuksia
hyddyntaa laatujarjestelman avulla syntyvan tiedon hyédyntamisessa. Tama tukee myds
opiskelijakunnan oman toiminnan kehittamista. Esimerkiksi opiskelijabarometrin tulosten
kasittelya ja analysointia tulee tehda entista systemaattisemmin ja tiiviimmin yhdessa
opiskelijakunnan toimijoiden kanssa.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- HEl's self-assessment

Meille on tarkeda, etta yhteisomme jasenet voivat hyvin ja toimivat aktiivisesti yhteisten
tavoitteidemme eteen. Kehitamme yhteisollista toimintaamme seka fyysisesti etta virtuaalisesti
jaetuissa tyotiloissa. Tavoitteenamme on synnyttaa positiivisella, avoimella ja reilulla
tyokulttuurilla vetovoimainen yhteiso, johon kaikkien on helppo sitoutua. Henkil6ston osaamisen
kehittamista, rekrytointia ja ty6hyvinvoinnin tukemista kasitelldaan Hyvaa tyota -periaatteissa. EP-
itsearvioinneissa vahvuudeksi mainitaan matala hierarkia ja osallistava kulttuuri. Olemme
ottaneet vuoden 2022 kehittamiskohteeksi henkilostokyselyn 2021 tulosten perusteella sisaisen
vuoropuhelun lisaamisen.

Osaaminen kehittyy tyon arjessa

Saamme tietoa osaamisen kehittamistarpeista kehityskeskusteluista, henkilostokyselysta seka
opiskelija- ja asiakaspalautteista. Yhteiskunnallisella tasolla tunnistamme osaamistarpeita
tydeldman kehitysta seuraamalla ja sidosryhmayhteistyon kautta. HR:n vuosittain laatima
henkiloston koulutussuunnitelma kuvaa osaamisen kehittamisen vastuut ja keinot seka
maarittelee osaamisvaatimusten muutokset ja koulutus- ja osaamistavoitteet
henkilostoryhmittain. EP-itsearviointitiedon perusteella henkildston osaamisen kehittamistarpeita
tulisi koota ja hyddyntaa henkiloston kehittamisessa systemaattisemmin. Vuodesta 2022
osaamiskapeikkoja tunnistetaan tyoyhteison kehittamissuunnitelman avulla, mika auttaa
rekrytointien kohdentamisessa osaamisen painopisteiden mukaisesti. Tiedostamme strategisen
henkildstésuunnittelun kehittamisen tarpeen henkiloston elakoityessa ja tulevaisuuden osaajien
oikea-aikaisessa rekrytoinnissa.

Kaytdssa on urapolkumalli (kuvio 9), jossa tehtavat on sijoiteltu eri tasoille niiden vaativuuden
mukaan. Se mahdollistaa tydssa kehittymisen eli uralla etenemisen tai tyotehtavasta toiseen
siirtymisen. Urapolulla voi liikkua seka horisontaalisesti etta vertikaalisesti.
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Excellence in Action -urapolut ja tutkintotavoitteet®
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Kuvio 9. AMK:n urapolkumalli

Huomioimme strategiset painopisteet henkildstokoulutusten teemoissa. Tyossa oppiminen yksin

ja yhdessa on tarkea osaamisen kehittamisen tapa. TKI-toimintaan osallistuminen kehittaa
substanssiosaamisen lisaksi pitkajanteisesti mm. kielitaitoa ja verkosto-osaamista, ja
monialaisuus tukee yhteisdllisyytta. Koulutuksen kehittamisen tiimi jarjestaa pedagogiseen
osaamiseen liittyvaa koulutusta. Tohtorikiihdyttamo tukee vaitdskirjaa tekevaa henkildstoa.
Henkildstokyselyn tulosten perusteella suurin osa henkiléstésta kokee tydnantajan tukevan
ammatillista kehittymista. Sektoreilla on eri ammattialojen tarpeita tukevia kaytantoja
henkildston osaamisen kehittamiseen.

HR on kehittanyt uusia menetelmia yleisperehdytykseen lukuvuonna 2020-2021 ja jarjestanyt
esihenkilGille sisaista johtamiskoulutusta (ks. 3.4).

Luomme tyohyvinvointia yhdessa

Tyohyvinvointi on yhteinen asia, jonka kehittaminen kuuluu kaikille. Johtaminen luo edellytykset

ja puitteet, ja jokainen tydntekija vaikuttaa omilla valinnoillaan omaan ja tydyhteison

hyvinvointiin. Otamme huomioon tydntekijoiden erilaiset elamantilanteet ja mahdollistamme tyon
ja muun elaman yhteensovittamisen tyouran eri vaiheissa mm. erilaisilla tydaikajoustoilla. HR on

koonnut tydurajohtamisen keinot esihenkildiden oppaaseen.

Mittaamme tyohyvinvointia vuosittaisessa henkilostokyselyssa. Tulosten pohjalta laadimme
yksikko- ja sektorikohtaisia kehittamistoimenpiteita, joiden toteutumista seuraamme osana
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toimintasuunnitelmien toteutumisen arviointia ja uuden suunnitelman laadintaa.

Henkilostokyselyn tulosten hyddyntamista ristiin EP-tulosten kanssa on tarpeen kehittaa. Vuonna
2020 teimme koronan vuoksi kaksi ylimaaraista tyohyvinvointikyselya. Tulokset kaytiin 1api
henkiloston kanssa, ja AMK-tasoisiin kehityskohteisiin tartuttiin. Tyohyvinvoinnista keskustellaan
kehityskeskusteluissa.

Tahtaamme ennaltaehkaisevaan toimintatapaan. Toimimme varhaisen puuttumisen mallin
mukaisesti esim. tyossa jaksamisen kohdalla. Hairinnan ja epaasiallisen kaytdksen suhteen
noudatamme nollatoleranssia. IImoitus hairinnasta, kiusaamisesta tai muusta epaasiallisesta
kaytoksesta on helppo tehda sahkdisella turvallisuuspoikkeamailmoitus-lomakkeella Messissa.
Henkildsto ja opiskelijat jattavat lomakkeen kautta vajaat sata ilmoitusta vuodessa, joista
kasvava osuus koskee tietoturvaa.

Tyobhyvinvointiasioita koordinoivat HR ja tydhyvinvointiryhma. HR viestii henkil6ston
tyohyvinvointia tukevista keinoista Messissa. Opiskelijat tuottavat opettajien ohjauksessa Sun
hyva elama -nimisen palvelukokonaisuuden kautta henkildstdlle tydhyvinvointipaivia seka
terveys- ja hyvinvointipalveluita.

Tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun varmistaminen

Korkeakoulun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat nivoutuvat Yhdenvertainen AMK-
suunnitelmassa. Sen tavoitteena on tehda yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisesta
suunnitelmallista maarittelemalla kehittamiskohteita, konkreettisia toimenpiteita ja ehkaista
syrjintaa.

Kysymme henkildstokyselyssa ja opiskelijabarometrissa tasapuolisesta kohtelusta.
Henkilostokyselysta on noussut esiin kokemus epatasapuolisesta kohtelusta. Juurisyita on
selvitetty ja ongelmakohtiin puututaan mahdollisuuksien mukaan. Taustalla vaikuttaa esim.
tydehtosopimuksiin ja palkkaukseen liittyvia eroja. Tahanastiset seurantamekanismit eivat riita
todentamaan, miten hyvin lain tarkoittamat yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat.
Kartoitamme kyselylla todellista yhdenvertaisuustilannetta ja tarkennamme tasa-
arvosuunnittelua.

HR on kehittanyt rekrytointimenettelyita ja saanut siita hyvaa palautetta. HR koordinoi ja
ohjeistaa rekrytointimenettelyt siten, etta niiden tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus pystytaan
varmistamaan. Lapinakyvyys varmistetaan mm. palkkaamislupakaytannolla, joka perustuu
urapolkumallimme hyvaksyttyihin kriteereihin ja pakottavaan lainsaadant6on. HR ohjaa ja
kouluttaa esihenkiloita tyooikeudellisissa kysymyksissa (ks. 3.4).

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Kannustaminen osaamisen kehittamiseen ja Osaamis- ja henkiléstotarpeiden
monipuoliset osaamisen kehittdmisen keinot suunnitteluun enemman ennakointitietoa
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EP:n ja henkilstdkyselyn tulosten hyddyntaminen

Rekrytointimenettelyihin ja perehdyttamiseen
ristiin

panostaminen
Matala hierarkia ja osallistava organisaatiokulttuuri

Tybhyvinvointi esilla monipuolisesti
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Assessment of the audit team

Henkiloston osaamista kehitetaan monipuolisesti

Turun ammattikorkeakoulussa henkiloston osaamisen kehittamista ohjaa vuosittain laadittava
koulutussuunnitelma. Haastatteluiden perusteella henkiléston osaamisen kehittdmisen
vahvuuksia ovat henkiloston vuosittaiset kehityskeskustelut, osaamisen kehittdmista koskevat
Excellence-polun itsearvioinnit ja osaamistarpeen kartoitusten tekeminen neljan-viiden vuoden
valein. Kehityskeskusteluissa tunnistetaan henkilostén osaamisen kehittamisen tarpeet, joita
peilataan ammattikorkeakoulun strategisiin tavoitteisiin ja omiin ty6tehtaviin. Kehityskeskustelun
perusteella voidaan esihenkilon kanssa laatia henkilokohtainen koulutussuunnitelma. Tydyhteison
kehittamissuunnitelmassa kartoitetaan ja tunnistetaan osaamiskapeikot ja kannustetaan
henkilostoa jatkuvaan oppimiseen.

Henkildston palkitsemiseen ja kannustamiseen on hyvia kaytantéja, kuten avajaisten yhteydessa
jaettavat Tarmo- ja Into-palkinnot. Auditointiryhma suosittelee, etta henkiléstén palkitsemisen
kaytantdja monipuolistaan ja kehitetaan niin, ettd ne ovat entista lapinakyvampia ja
ammattikorkeakoulun strategiaan ja tavoitteisiin perustuvia.

Erilaiset osaamistarpeiden kartoitukset toimivat henkilostokoulutuksen perustana. Koulutuksen
kehittamisen tyOpajassa esiin tuotuja henkiléston osaamisen kehittamistapoja ovat
osallistuminen korkeakoulun TKI-toimintaan seka korkeakoulun jarjestamiin sisaisiin ja
ulkopuolisten tahojen jarjestamiin koulutuksiin. Lisaksi henkildst6lla on mahdollisuus kehittaa
osaamistaan erilaisissa verkostoissa. Henkiloston tyopajassa kiitosta saivat osaamisen ja hyvien
kaytantojen jakaminen erilaisissa ammattikorkeakoulun ja sektoreiden yhteisissa tapahtumissa ja
kehittamispaivissa. Osaamisen kehittamisen haasteena tydpajassa tuotiin esiin kehittamiseen
kaytettavan ajan resurssointi.

Turun ammattikorkeakoulun jarjestamien sisaisten henkildstokoulutusten sisallot liittyvat
korkeakoulun strategisiin painopisteisiin. Yhtena esimerkkina tasta on korkeakoulun jo pitkaan
kehittdma innovaatiopedagogiikka- eli Innopeda®-koulutus. Henkildstd kokee
Innovaatiopedagogiikka-koulutukset erittain toimivina ja kaytannon tyo6ta tukevina.

Sidosryhmien haastatteluiden mukaan henkildston osaamista ja ammattikorkeakoulussa tehtavaa
kehittamisty6ta voisi tuoda entista enemman esille ammattikorkeakoulun ulkopuolelle.
Auditointiryhma suositteleekin ammattikorkeakoulua pohtimaan keinoja, miten henkildston
osaaminen saataisiin nykyista nakyvammin esille sidosryhmille. Osaamisen nakyvaksi tekeminen
voisi myos vahvistaa ammattikorkeakoulun ja sidosryhmien uusia yhteistydmuotoja ja lisata
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ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Turun ammattikorkeakoulussa on kaytéssa ammattikorkeakoulun oma Excellence in Action -
urapolkumalli. Mallissa on kuvattu tydehtosopimusperusteisesti eri henkilostoryhmat (AVAINOTES
ja AVAINTES), tehtavanimikkeet ja eri tehtavien tutkintotavoitteet. Auditointivierailulla henkilosto
antoi urapolkumallista osittain ristiriitaista palautetta. Urapolkumalli koettiin hyvana mallina,
mutta sen myo6s katsottiin ohjaavan erityisesti sellaisiin tehtaviin, joissa vaatimuksena on
tohtoritutkinto. Auditointiryhma suosittelee, ettd urapolkumallia kehitetadn yhdessa henkildston
kanssa siten, etta siita tulee nykyista toimivampi kaikille henkilostoryhmille ja henkildstd kokee
sen mahdollistavan useampia erilaisia urapolkuja.

Rekrytointiprosessin kehittamiseen on panostettu

Turun ammattikorkeakoulussa on jo useamman vuoden ajan kehitetty rekrytointiprosessia.
Rekrytointiprosessia on virtaviivaistettu ja viime aikoina on kehitetty erityisesti kansainvalista
rekrytointia. Auditointiryhma pitaa rekrytointiprosessin ja erityisesti kansainvalisten
tydntekijoiden rekrytoinnin kehittamista hyvana asiana, silla kansainvalisten rekrytointien
onnistuminen on tarkeda myos ammattikorkeakoulun kansainvalistymisen kehittamisen kannalta.
Auditointiryhma suosittelee rekrytointiprosessin edelleen kehittamista siten, etta kiinnitetaan
nykyista enemman huomiota Turun ammattikorkeakoulun vetovoimatekijoiden esille tuomiseen.
Systemaattinen perehdytysprosessi kannattaa aloittaa jo rekrytointivaiheessa, jolloin uusi
tydntekija saadaan entista paremmin ja nopeammin sitoutumaan tyéhonsa.

Turun ammattikorkeakoulun tekemien itsearviointien perusteella ammattikorkeakoulu on tana
vuonna ottanut kayttoon tydyhteison kehittamissuunnitelman. Kehittamissuunnitelman avulla
voidaan tunnistaa osaamisvajeita ja kohdentaa rekrytointeja strategisen henkiléstosuunnittelun
mukaisesti. Auditointiryhma pitaa tyoyhteison kehittamissuunnitelmaa hyvana kaytantona
rekrytoinnin kehittdmisessa ja tulevaisuuden osaajatarpeen tunnistamisessa ja suosittelee
jatkamaan tyoyhteison kehittamissuunnitelman hyddyntamista ja kehittamista strategisen
henkilostosuunnittelun ja rekrytoinnin tukena.

Henkiloston tyohyvinvoinnin, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon lisaamiseen
on sitouduttu

Turun ammattikorkeakoulussa henkildston hyvinvointia tuetaan monin tavoin, esimerkiksi
jarjestamalla lilkkuntamahdollisuuksia ja hyvinvointipaivia. Ammattikorkeakoulussa toimii
tyohyvinvointiryhma ja henkil6ston tyohyvinvointia mitataan vuosittaisessa henkilostokyselyssa.
Ammattikorkeakoulu on julkaissut Hyvan tyon periaatteet 2021-2025, jossa kerrotaan
ammattikorkeakouluyhteisdn johtamisen, toiminnan ja ty6hyvinvointikulttuurin tavoitteista.
Tydhyvinvointiin panostaminen nousi esiin my06s auditointivierailulla. Lisaksi
auditointihaastatteluissa tuli esiin, ettd Turun ammattikorkeakoulussa mahdolliseen esiin
tulleeseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, mika koetaan erittain tarkeaksi.
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Yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvista asioista kerrotaan henkiloston ja opiskelijoiden
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa "Yhdenvertainen AMK 2021-2022". Suunnitelmassa
arvioidaan edelliseen suunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden toteutumista, yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvotilannetta seka asetetaan naihin liittyvat edistamistoimenpiteet. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma ei noussut erityisesti esiin auditointivierailulla, mutta auditointiryhma sai
haastatteluissa ja tyOpajoissa nayttda suunnitelman toteutumisesta kaytanndssa esimerkiksi
englanninkielisen materiaalin ja palvelujen tuottamisessa. Toisaalta tasta esiintyi myos
nakemyksia, joiden mukaan Turun ammattikorkeakoulussa ei riittavasti huomioida henkil6stoa,
joka ei osaa suomen kielta. Jatkossa tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta englanninkielista
materiaalia ja palveluja on yhdenvertaisesti saatavilla kaikilla koulutusaloilla. Yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa heikentavaksi tekijaksi koulutuksen kehittamisen tyopajassa mainittiin eri
koulutuksen sektorien valiset palkkaerot.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Laatu perustehtavien tukena

Laatujarjestelma ja -menettelyt kattavat korkeakoulun avainprosessit: koulutuksen, TKI:n,
liiketoiminnan ja sisaiset tukitoiminnot. Laatujarjestelma on osa johtamista ja toiminnan ohjausta.
Varmistamme, etta

toiminnan strategiset ja operatiiviset tavoitteet on asetettu

toiminnan toteuttamisen menettelyt perustuvat toimintaohjeisiin ja sovittuihin
menettelytapoihin

toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan mittarein seka palaute- ja arviointitiedolla
selkeat vastuut ja paatoksenteko mahdollistavat kehittamistoimenpiteiden maarittelyn,
toimeenpanon ja priorisoinnin. (Kuvio 10)

TURKU AMK
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«My
Kuvio 10. AMK:n laatujarjestelman kokonaisuus

EFQM-mallin mukaisesti olemme siirtyneet palvelunsaajalahtoiseen toimintatapaan. Meilla tama
tarkoittaa avainprosessien ryhmittelya palvelukartassa oleviin palvelukokonaisuuksiin. Messi
toimii laatukasikirjanamme, jossa kuvataan palvelukartan mukaiset palvelut palvelunsaajan
kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Palvelulahtdisen ajattelun sisdistaminen edellyttaa yha
kehittamista.
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Syksylla 2020 hankitun ARC-ohjelmistossa kuvataan organisaation rakenteet ja niiden valiset
yhteydet. Jarjestelmaan on kuvattu palvelut, prosessit, toimintaohjeet, tietojarjestelmat ja
tietovarannot. ARC-ty6 on viela kesken, mutta kokonaisarkkitehtuurin kannalta hyédyt ovat
havaittavissa. Palveluntuottajan ohjeet ovat RUORIssa.

Systemaattista laatujarjestelman kehittamista

Laatujarjestelmaa ja -menettelyiden kokonaishallintaa on kehitetty auditoinnista saadun
palautteen perusteella systemaattisesti. Olemme rakentaneet vaihteittain menettelytapoja, jotka
vahvistavat laatujarjestelmaa (kuvio 11).
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Kuvio 11. Laatujarjestelman kehittamisen tarkeimmat vaiheet

Kehittamistarpeita nousee esiin palautteista, sisaisista ja ulkoisista arvioinneista, jotka ovat
laatujarjestelman toimivuutta todentavia ja kehittavia menettelyita. Karvin kehittava auditointi on
keskeinen menettely omien vahvuuksien ja kehittamiskohtien havaitsemisessa ja priorisoinnissa.

Esimerkki sisaisesta kehittamisesta on TKl-toiminnassa tehtava tutkimusryhmien itsearviointi.
Sen tuloksista ja eri jarjestelmista saatavista tiedoista kootaan Research Groups’ Activity -
raportti. Projektin elinkaari arvioidaan TEPPOssa ideasta jalkiarviointiin. Arvioinneista saadaan
tietoa tutkimusryhmien kehittamiseen ja projektien tehokkaampaan valmisteluun.
Tutkimusryhmien vertailut mahdollistavat vertaisoppimisen ja koontitiedot kertovat, missa
teemoissa on parannettavaa.

Toiminnanohjauksen ja laadunhallinnan menettelyiden yhdistaminen antaa selkean
toimintamallin johtamiselle. Toimintasuunnitelmat tehdaan henkildstoa kuullen bottom-up
ajatuksella, ensin yksikoissa/ osaamisaloilla sitten sektoritasolla. Kvartaaliseuranta tukee
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tavoitteiden toteutumista ja reagointia mahdollisiin poikkeamiin.

Viime auditoinnin suosituksen perusteella laaturyhman kokoonpanoa selkeytettiin. Laaturyhma
arvioi laadunhallinnan kokonaisuutta ja kehittaa sita johdon tukena. AMK:n johtoryhma hyvaksyy
laatutydn toimintasuunnitelman, sisaiset arvioinnit ja kehittamistehtavat seka arvioinnin edellisen
vuoden toimenpiteista.

Laatumenettelyiden kuormittavuuden vahentamiseen on tehty toimenpiteita. Sisaisia arviointeja
on kevennetty palautteiden perusteella ja keventamista jatketaan. EFQM-mallin mukaista kielta ja
menettelyita on muokattu arjen tydhon sopivaksi ja tama tyo jatkuu. Vuodesta 2017 kaytdssa
ollut Excellence-polku on kehittynyt osaksi esihenkildiden tyota.

Osaamisen jakaminen laatukulttuurin tukena

Osaamisen jakaminen on yhteinen arvomme. Kannustamme henkildstoa ja opiskelijoita
yhteisoéllisyyteen seka kehittamistyon nakyvaksi tekemiseen. Yhteisollisyys ja arvojen mukainen
osaamisen jakaminen rakentuvat arjen tyossa, kehittamispaivissa, kehityskeskusteluissa ja EP-
itsearvointien yhteydessa.

Strategiaamme sisaltyvan innovaatiopedagogiikan oppimisotetta tukevat valmennukset, joihin
henkilostoa kannustetaan osallistumaan ja jakamaan vinkkeja toimintatapojen kehittamiseksi.
Valmennuksiin on osallistunut yli 400 henkil6a. Innovaatiopedagogiikkaa on valmennusten lisaksi
jalkautettu julkaisujen, podcastien ja tyOpajojen kautta.

Opiskelijoiden edustajat ovat mukana AMK:n kehittamisryhmissa ja sisdisissa arvioinneissa, mika
koetaan tarkeana asiana. TUO rekrytoi vuosittain johtoryhmavastaavat, jotka valittavat tietoa
opiskelijoiden ja henkilokunnan valilla. Johtoryhmavastaavat kasittelevat asioita omassa
kokouksessaan sopien asioiden edistamisesta tarkoituksenmukaisella tavalla. Laaturyhma tapaa
TUON ja koulutusalayhdistyksien edustajat laaturyhman kokouksessa kerran vuodessa.
Opiskelijakunnan ja rehtoreiden saanndlliset tapaamiset tukevat vuoropuhelua korkeakoulun ja
opiskelijakunnan valilla. Opiskelijoiden laaja osallistaminen mielekkaalla tavalla
korkeakouluyhteisdn kehittamiseen on haasteellista.

Tydelama ja sidosryhmat osallistuvat eri tavoin (esim. neuvottelukunnat) koulutuksen
kehittamiseen. OPS-ohjeistukseen tulee ohje sidosryhmien osallistamiseen. Monialaiset ja
yhteistoiminnalliset kampukset toimivat opiskelijoille oppimisymparistdina, joissa samoissa
tiloissa toimivat ty6elamatahot osallistuvat konkreettisesti oppimisen tukemiseen ja
kehittamiseen.

Emeritus-toiminta osallistaa elakoitynytta henkildstda toimimaan mm. mentorina ja
opinnaytetydn ohjaajana. Vuonna 2016 kaynnistynyt Turku UAS Fellow -asiantuntijajarjestelma
tahtaa vastavuoroiseen tiedonvaihtoon ja yhteistyon syventamiseen kansallisesti ja
kansainvalisesti. Muita tapoja osallistaa sidosryhmia ja yhteistydverkostoja ovat
tyoelamatapaamiset, vierailut ja erilaiset tilaisuudet kuten alumnitapaamiset.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet

Laatujarjestelman ja -menettelyiden

. e Palvelulahtoisen toimintamallin toteuttaminen
systemaattinen kehittdminen

Laatujarjestelman integrointi toiminnanohjaukseen Sidosryhmien nakyvampi osallistuminen AMK:n
ryhdittanyt toiminnan jatkuvaa kehittamista kehittamiseen.

Tietoa toiminnan tuloksista on saatavilla hyvin ja
ymmarrettavassa muodossa

Tutkimusryhmien itsearvioinnit ja niiden
kayttaminen toiminnan systemaattisessa
kehittamisessa.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Assessment of the audit team

Laatutyo on korkeakouluyhteis0ssa arvostettua ja silla on vaikuttavuutta

Turun ammattikorkeakoululla on kokeiluihin kannustava laatujarjestelma, joka tukee hyvin
koulutuksen, TKI-toiminnan seka yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
prosesseja ja niiden kehittamista. Turun ammattikorkeakoulussa laatutyota tehdaan koko
organisaatiossa ja siihen on sitouduttu. Laatuty6 on integroitu osaksi henkiloston ja opiskelijoiden
arkea ja silla on vaikuttavuutta kaikessa ammattikorkeakoulun toiminnassa.

Turun ammattikorkeakoulun laatujarjestelmaa on kehitetty pitkajanteisesti ja systemaattisesti.
Ammattikorkeakoulun vahvuutena on laaturyhma, jonka tehtavia on selkeytetty edellisen
auditoinnin tuloksien perusteella. Laaturyhman toimintaa ja toiminnan vaikuttavuutta laadun ja
toiminnan kehittamisen ohjaamisessa tuotiin esiin useissa haastatteluissa. Laaturyhman
toimintaa selkeasti arvostettiin koko organisaatiossa.

Excellence-polun itsearvioinnit auttavat tunnistamaan kehittamiskohteita

Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella auditointiryhma vakuuttui siita, etta Turun
ammattikorkeakoulussa laatujarjestelmaan liittyvat tietojarjestelmat ovat laajalti kaytossa ja
niiden tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Hyvana kaytantdna nahtiin
vuosittain toteutettava Excellence-polun itsearviointi, joka tuottaa tietoa tavoitteiden
saavuttamisesta ja kehittamistarpeista. Lisaksi Turun ammattikorkeakoulussa tehdaan
palveluihin, tiettyihin teemoihin tai toimintatapoihin liittyvia sisaisia arviointeja. Sisaisiin
arviointeihin arviointikohteita saadaan muun muun muassa Excellence-polun itsearvioinneista.

Auditointivierailun aikana Turun ammattikorkeakoulun laatukulttuuri ndyttaytyi auditointiryhmalle
avoimena ja keskustelevana. Haastatteluissa ja tydpajoissa myonteista palautetta annettiin
matalasta hierarkiasta seka mahdollisuudesta antaa palautetta helposti. Ammattikorkeakoulussa
my0s jaetaan hyvia kaytantdja henkildston kesken. Hyvien kaytantdjen jakamisesta tuotiin esiin
esimerkkeja seka haastatteluissa etta koulutuksen kehittamisen tydpajassa. Hyvia kaytantdja ja
tietoa jaetaan saanndllisesti sektoreiden ja osaamisalueiden kehittamispaivissa ja muissa
tapaamisissa.

Henkilostolla ja opiskelijoilla on edustajat erilaisissa kehittamisryhmissa, ja opiskelijat ja
henkilostd osallistuvat myos sisaisiin arviointeihin. Esimerkiksi opiskelijoiden kanssa on yhdessa
kehitetty opiskelijoille erilaisia palautekanavia. Auditointiryhma kuitenkin suosittelee, etta
henkilostda ja opiskelijoita sitoutetaan vield entista vahvemmin yhteiseen laadun kehittamiseen.

Laatujarjestelman kehittamisen nakdkulmasta ammattikorkeakoulun toiminta sidosryhmien
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kanssa vaikutti auditointiryhmalle melko perinteiselta. Sidosryhmien edustajat osallistuvat
neuvottelukuntatoimintaan ja toisaalta ammattikorkeakoulun edustajat osallistuvat jasenina
erilaisiin verkostoihin. Auditointiryhma suosittelee Turun ammattikorkeakoulua pohtimaan uusia
tapoja kerata palautetta ja osallistaa sidosryhmia laatujarjestelman kehittamiseen. Myos
laatujarjestelman tuottamaa tietoa tulee kasitella sidosryhmien kanssa neuvottelukunnissa,
jolloin tietoa voidaan hyddyntaa myds sidosryhmien kanssa tehtavassa toiminnassa.
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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- HEl's self-assessment

Laadunhallinnan integrointi toiminnanohjaukseen

Laadun ja toiminnanohjauksen menettelyiden integrointia on kehitetty systemaattisesti.
Toimintamalli yhdistaa johtamisjarjestelman, toiminnan suunnittelun (PTS ja TS), budjetoinnin,
henkilostosuunnittelun ja niiden seurannan ja arvioinnin (ks. kuvio 7). Se tukee toiminnan
kehittamista, lapinakyvyytta ja jatkuvaa parantamista. Tulosten ja talouden raportointia on
kehitetty vastamaan strategisia valintoja. Dokumentaatio on RUORIssa.

Toimintasuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan kvartaaleittain. Sektorin
laatuasiantuntija toimii esihenkilén tukena tulosten arvioinnissa. Kvartaaliseuranta kasitellaan
AMK:n johtoryhmassa ja viedaan tiedoksi AMK:n hallitukseen. Seuranta koetaan tarpeelliseksi
osana toiminnanohjausta. Kvartaaliseurannan toimivuutta arvioidaan sisaisessa arvioinnissa
kevaalla 2022.

EP-itsearvioinnissa henkildstoé arvioi omasta tehtavastaan kasin, vahvuuksia ja kehittamiskohteita
omassa tyoyhteisossa ja koko AMK:ssa. Menettely tuo strategiaa ja laatutyota ldhemmas
henkilostda seka luo yhteisollisyytta ja lisada ymmarrysta siita, ettd kehittaminen on monien
asioiden summa. Itsearviointimenettelya on kehitetty ja kehitetaan edelleen palautteiden
perusteella. Menettely on onnistunut kehittamistoimenpide, joka osaltaan tukee tiedolla
johtamista.

Sisaisten arviointien virtaviivaistaminen

Sisaisia arviointeja ja vuosittain tehtavia EP-itsearviointitoteutuksia on kevennetty palautteiden
perusteella. Arvioinnit kehittavat toimintaa ja ovat foorumeita, joissa jaetaan hyvia kaytanteita ja
tuetaan laatukulttuurin kehittymista. Naihin osallistuu vuosittain noin 100 henkil6a.

Toteutamme arvioinnit yleensa omien asiantuntijoiden voimin, joka samalla vahvistaa
laatuosaamista. Arviointi kohdentuu tavoitteiden ja asiakaspalvelun kannalta olennaisiin
menettelyihin. Toteutuksissa sovellamme innovaatiopedagogiikan mukaisia osallistavia
menettelyja. Laaturyhma huolehtii arviointien toteuttamisesta. Arviointiryhman raportin
kasittelee laaturyhma. AMK:n johtoryhma priorisoi kehityskohteet. Arviointiprosessi ja raportti
ovat kaikkien nahtavana Messin Excellence-polulla. Sektoreiden esihenkilot vastaavat
kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta omilla vastuualueillaan. Arviointiin osallistuneilta
pyydetaan palautetta.
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Perehdyttamismenettelyiden kehittaminen

HR-palvelut otti vuonna 2021 kayttdoon Intro-ohjelmiston. Sen kautta HR-palvelut tai esihenkil6
kaynnistaa uudelle tyontekijalle yleisperehdytyksen. Perehdytys ohjaa tyontekijan ja esihenkilon
kaymaan lapi tietyt aineistot seka toimenpiteet jasennellysti ensimmaisten tydviikkojen aikana ja
koeajan kuluessa. Tama takaa uusille tyontekijoille tasavertaiset lahtotiedot ja yhdenmukaisen
perehdytyksen korkeakoulun toimintatapoihin riippumatta esihenkildsta, tiimista ja sektorista.
Intron kayttoonotolla vastattiin henkilostokyselyssa ilmenneeseen tarpeeseen kehittaa
perehdytysta. Palaute Introsta on ollut hyvaa. Tiimi- ja tyétehtdvakohtaisesta perehdyttamisesta
on vastuussa esihenkilo. HR-palvelut jarjestaa uusille tyontekijoille kahdesti vuodessa
perehdytystilaisuuden.

Henkilostolle on kehitetty itslearningiin Opettajan digistartti- kurssi. Sen avulla henkilékunta voi
perehtya AMK:n toimintatapoihin, yhteisiin pedagogisiin nakemyksiin ja erilaisiin opetuksen
valineisin. Syksylla 2021 kayttdon otetussa paketissa on hyddynnetty opiskelijapaketin
kokemuksia.

Esihenkiloiden osaamisen kehittaminen

EsihenkilGille jarjestettiin 2018-19 yhteensa 10 op laajuiseksi mitoitettu koulutuskokonaisuus,
joka sai hyvaa palautetta. Sen jatkona alkoi kevaalla 2021 case study -mallinen
esihenkilévalmennus (ks. 3.2). Sen tavoite on lisata esihenkiléiden valmiuksia organisaation
kehittamisessa, strategiaty0ssa, maineenhallinnassa ja mediasuhteissa ja vahvistaa
henkildstdjohtamista. Koulutuksen ohella esihenkildille tuotetaan ajantasaisia ohjeistuksia, jotka
ovat jasennellysti saatavilla Messissa. Naista on saatu hyvaa palautetta. Esihenkilotyon ja
johtamiskulttuurin osa-alueilla on ollut parannusta joka vuosi.

Tyohyvinvoinnin kehittaminen ja etatyon tukeminen

Henkilostolle otettiin koronan myo6ta ylimaarainen ryhmatapaturmavakuutus eli ns.
etatydvakuutus, joka korvaa etatydn yhteydessa sattuneita tapaturmia lakisaateista vakuutusta
laajemmin. Lisaksi esihenkildille laadittiin etatyon johtamisen ohjeet, joissa painottuu
tyonjohdollisten nakdkulmien lisaksi empatia, luottamus ja keskusteleva lahestymistapa. Etatyon
aikana henkilostolle tarjottiin online-taukojumppamahdollisuuksia.

Nopean viestinnan ja ongelmanratkaisun kanavaksi perustettiin AMK:n yhteinen Teams-ryhma,
jonka sadat kayttajat |0ysivat nopeasti. Teams-ryhma on vakiintunut sisaisen viestinnan, vinkkien
ja epamuodollisen dialogin kanavaksi. Alkuvuonna 2021 toteutetun henkildstokyselyn tulokset
paranivat poikkeusvuodesta huolimatta.
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4 Oppiva korkeakoulu: korkeakoulun valitsema
arviointialue

- Assessment of the audit team

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin 1apaisya arvioitaessa.

Turun ammattikorkeakoulu valitsi arviointialueen IV kohteeksi jatkuvan oppimisen.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Jatkuvan oppimisen tiimin perustaminen mahdollistaa jatkuvan oppimisen systemaattisen
kehittamisen. Tiimin toiminta on sitoutunutta ja reflektoivaa.

e Turun ammattikorkeakoulun monialaisuus ja kiinteat tydelamayhteydet luovat hyvat
mahdollisuudet jatkuvan oppimisen strategiseen kehittamiseen.

e Alumneilla on mahdollisuus opiskella maksutta avoimessa ammattikorkeakoulussa kaksi
vuotta valmistumisen jalkeen.

Kehittamissuositukset

e Jatkuvan oppimisen painoarvoa ammattikorkeakoulun strategiassa tulee vahvistaa.

e Ennakointitiedon hyédyntamista jatkuvan oppimisen tarjonnan suunnittelussa tulee
kehittaa ja luoda sen perusteella nykyista enemman tarvelahtoista jatkuvan oppimisen
tarjontaa.

e Jatkuvan oppimisen opiskelijoita tulee kerata erillistad palautetta ja lisata palautteiden
vaikuttavuutta jatkuvan oppimisen kehittamisessa.
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4.1 Jatkuva oppiminen

- HEI's self-assessment

Jatkuva oppiminen on seka Turun AMK:n strateginen tavoite etta kansallisen koulutuspolitiikan
tarkea kokonaisuus. Jatkuvalla oppimisella (JO) tarkoitetaan osaamisen kehittamista ja
uudistamista elaman ja tyouran eri vaiheissa. Auditoinnissa haemme keinoja, miten kykenemme
toteuttamaan jatkuvan oppimisen tehtavaa entista paremmin.

Olemme seurannan ja benchmarkingin kautta tunnistanut kehittamiskohteiksi jatkuvan
oppimisen tarjonnan laajentamisen ja suoritusten volyymin nostamisen. Strategiamme
ydinajatuksena on tuottaa osaavia ammattilaisia Varsinais-Suomen tydelaman kehittamiseen ja
tarpeisiin. Tahan sisaltyy tutkintokoulutuksia lyhytkestoisempien opintomahdollisuuksien
huomattava laajentaminen ja osaamisen nayttémahdollisuuksien luominen JO-opiskelijoille.
Kehitettdvana ovat JO:n ohjauksen ja neuvonnan palvelut eri kohderyhmille: alalle aikovat, alan
vaihtajat, osaamisen paivittajat, tydmarkkina-asemaa parantavat, tyottomat, lomautetut,
erityispatevyytta hakevat ja maahanmuuttajataustaiset.

Jatkuvan oppimisen opintopisteet 2018 -2021
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Kuvio 12. Jatkuvan oppimisen opintopistekertyman kehittyminen 2018-09/2021

Keskitymme ei-tutkintokoulutuksen muotoihin, jotka kohdentuvat muihin kuin tutkinto-
opiskelijoihin ja jotka tuottavat rahoitusmallin mukaisia opintopisteita. Emme kasittele
yhteistydopintoja eli tutkinto-opiskelijoiden ristiinopiskelua.

Koulutuksen sektorit toteuttavat jatkuvan oppimisen opetuksen. Opintohallinnon toteuttaa

Turun
ammattikorkeakoulun 75/87
auditointi



Opiskelijapalvelut, joka ohjeistaa avoimen AMK:n opintojen suunnittelua ja kaytantoja yhdessa JO-
tiimin kanssa. Tiimi koordinoi ja kehittaa jatkuvan oppimisen kokonaisuutta. Opiskelijapalvelut
kehittaa hallintokaytantoja, esim. ilmoittautuminen, opinto-oikeuksien luominen ja opintomaksut
Pepin Oppijan tyopdydan kautta.

Jatkuvan oppimisen osa-alueet

Avoin AMK -opinnot ovat lakisaateisesti aina tutkintokoulutuksen osia. Polkuopinnot ovat AMK- tai
YAMK-tutkinnon ensimmaisen vuoden opintoja, joita suoritetaan samassa ryhmassa tutkinto-
opiskelijoiden kanssa. Haku ja opiskelijavalinta on Opintopolku -palvelussa. Polkuopinnot
suorittanut voi hakea tutkinto-opiskelijaksi avoimen vaylan erillishaussa. Avoimen AMK:n
volyymista valtaosa, 83 %, on polkuopintoja (v. 2020, 21 581 op, opiskelijoita 779).
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Kuvio 13. Jatkuva oppimisen osa-alueet

Toteutamme vaylaopintoja yhteistydssa toisen asteen oppilaitosten (Turun ammatti-instituutti,
Salon ammattiopisto, Raision lukio, Naantalin lukio, Turun konservatorio ja musiikkiopisto) kanssa
sopimuspohjaisesti. Oppilaitos ja vaylaopintoja tarjoava AMK:n koulutus sopivat opetuksen
toteutuksesta ja tarjonnasta lukuvuosittain. Hakukelpoisuuden erillisvalintaan tuottavia
vaylaopintojen paketteja on rakenteilla sosiaali- ja terveysalalla Turun ammatti-instituutin kanssa.

Laajennamme korkeakouludiplomien tarjontaa. Niiden osuus avoimen AMK:n volyymista oli noin 5
% vuonna 2020 (1394 op, opiskelijamaara 69). Kevaalla 2021 tarjonnassa oli nelja diplomia.
Koulutukset suunnittelevat opintoihin kuuluvat opintojaksot, maarittelevat aloituspaikat ja
esittavat kohderyhman. JO-tiimi ja avoin AMK ovat mukana maarittamassa valintaperusteita,
hakuaikaa, opintojen kestoa, kohderyhmaa seka markkinointia. Koulutustoteutuksista paatetaan
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koulutusjohtajien/ KT-paallikdiden kanssa edellisen vuoden touko-kesakuussa.

Perinteisin avoimen AMK:n tuote on tutkintokoulutusten opintojaksototeutusten kiintiopaikat,
joita tarjoamme liiketalouden, tekniikan ja jonkin verran soten alalla. Kiintidpaikoilla suoritettujen
opintopisteiden osuus avoimen AMK:n volyymista vuonna 2020 oli 10.8% (2782 op, 337
opiskelijaa). KT-paallikot ja koulutusvastaavat saavat ohjeistuksen toteutusten tarjoamisesta ja
tarvittavista tiedoista avoimesta AMK:sta. Opettajat tekevat paatoksen toteutusten tarjoamisesta,
kiintidista ja osaamisen edeltavyysehdoista. Suunnittelu tapahtuu opetuksen vuosikellon
aikataulussa.

Avoimen AMK:n opintojaksojen kiintiopaikoille hakeutuvien ja opiskelijoiden kannalta ongelma on
toteutussuunnitelmien puutteellisuus. Puutteiden takia opinnoista kiinnostunut ei 16yda tietoa,
esim. opetuksen ajankohdasta ja onko opetus verkossa vai ei. Jos toteutussuunnitelma on jaanyt
julkaisematta, se ei nay opinto-oppaassa, avoimen AMK:n opintotarjonnassa eika siirry Pepista
itslearningiin.

Koulutuksen sektorit vastaavat erikoistumiskoulutusten suunnittelusta ja toteutuksesta. Uusia
erikoistumiskoulutuksia tulee suunnitteluun ja toteutukseen ympari vuoden. Aikataulut
maarittyvat yhteistydverkostoissa. Erikoistumiskoulutusten hakujen, opiskelijavalintojen seka
opintohallinnon keskittaminen Opiskelijapalveluille seka prosessien yhtenaistaminen
tutkintokoulutuksen kanssa on valmistelussa.

Maahanmuuttajille jarjestetaan ammattikorkeakouluopintoihin valmentavia koulutuksia. Koulutus
kehittaa suomen kielen taitoa ja valmiuksia suorittaa suomalainen korkeakoulututkinto.
Valmentavan koulutuksen jalkeen voi hakea normaalin hakumenettelyn kautta
tutkintokoulutukseen.

Erillisia opinto-oikeuksia yleensa mydnnetaan tutkintosaannon perusteella hakemuksesta entisille
tutkinto-opiskelijoille, joilta puuttuu tutkinnosta yli 35 op. Lisaksi "erillisoikeutta” on kaytetty
harkinnanvaraisesti poikkeustapauksissa. On tullut esiin tarve lisata opintomahdollisuuksia
kesken lukukauden poiketen opetuksen vuosikellon mukaisesta tarjonnan valmisteluaikataulusta.
Esimerkiksi Taideakatemian opetusproduktioihin osallistuville ulkopuolisille voidaan kirjata
erillisen opinto-oikeuden opintopisteita.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Jatkuvan oppimisen viitekehyksen myéta yhteinen Jatkuvan oppimisen tuotteiden joustava suunnittelu
ymmarrys tuotteista, koordinoinnista ja ja ennakointi, jotta kyetaan vastaamaan akillisiin
opintohallinnosta koulutustarpeisiin rakennemuutoksissa
Opiskelijapalveluiden ja JO-tiimin ohjaus ja neuvonta Jatkuvan oppimisen asiakkaiden/oppijoiden neuvonnan
opetuksen sektoreille ja ohjauspalvelujen selkeyttdminen

Asiakaslahtdinen opintojaksojen
Korkeakouludiplomien toimivat kaytanteet toteutussuunnitelmien kuvaus ja informaatio ja

tarjonnan selkea esittaminen verkkosivuilla

Avoimen AMK -opintojen muun JO-tarjonnan

Aktiivinen toiminta kansallisissa JO-verkostoissa. S
lisadminen
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4.1 Jatkuva oppiminen

- Assessment of the audit team

Jatkuvan oppimisen tiimin toiminta edistaa jatkuvan oppimisen
kehittamista

Turun ammattikorkeakoululla on halu kehittaa jatkuvaa oppimista, mita vahvistavat jatkuvan
oppimisen valitseminen valinnaiseksi arviointialueeksi seka jatkuvan oppimisen tiimin
perustaminen noin vuosi sitten. Auditointiaineiston perusteella kehittamiskohteiksi tunnistetaan
jatkuvan oppimisen tarjonnan laajentaminen ja suoritusten volyymin nostaminen.
Ammattikorkeakoulu haluaa I6ytaa keinoja, joilla pystyy entista paremmin vastaamaan jatkuvan
oppimisen haasteisiin.

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella jatkuvan oppimisen tiimin tavoitteena on
tyodikaisten osaamisen kehittaminen entista tiiviimmin kytkettyna tydelaman tarpeisiin seka
alueiden elinkeinojen ja elinvoiman kehittaminen kehittamalla ja koordinoimalla ei-tutkintoon
johtavaa koulutusta. Lisaksi tiimissa kehitetaan jatkuvan oppimisen opiskelijoiden ohjausta.
Jatkuvan oppimisen tiimi yhdessa opiskelijapalveluiden kanssa ohjeistaa koulutuksen sektoreita
jatkuvan oppimisen toiminnasta. Koulutuksen sektorit suunnittelevat ja toteuttavat opetuksen.

Jatkuvan oppimisen tiimin perustaminen mahdollistaa jatkuvan oppimisen systemaattisen
kehittamisen. Tiimin toiminta on sitoutunutta ja reflektoivaa, ja tiimin jasenet ovat motivoituneita
kehittdmaan jatkuvaa oppimista. Jatkuvan oppimisen tiimi keraa palautetta toiminnan
kehittamisen tueksi neuvottelukunnilta, alumneilta ja opiskelijoilta. Auditointiryhma vakuuttui
siita, etta jatkuvan oppimisen tiimi tekee merkittavaa tyota, joka luo hyvan lahtokohdan jatkuvan
oppimisen kehittamiselle. Myds Turun ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen viitekehys toimii
kehittdmisen perustana, vaikka auditointivierailun aikana ei saatukaan selkeaa nayttoa siita,
miten viitekehys kaytannossa palvelee eri toimijoita ja kuinka eri toimijat ovat sitoutuneet siihen.
Auditointiryhma suosittelee, etta jatkuvan oppimisen suunnitteluun ja kehittamiseen otetaan
nykyista laajemmin mukaan koko henkilosto ja panostetaan ammattikorkeakoulun yhtenaisen
jatkuvan oppimisen kulttuurin luomiseen. Tama edellyttaa koko ammattikorkeakoulun
henkildston ja johdon sitoutumista jatkuvan oppimisen kehittamiseen.

Jatkuvan oppimisen painoarvoa ammattikorkeakoulun strategiassa tulee
vahvistaa

Jatkuva oppiminen liittyy Turun ammattikorkeakoulun strategian tavoitteeseen tuottaa Varsinais-
Suomen alueelle osaavia ammattilaisia tyoelaman tarpeisiin. Auditointihaastattelujen perusteella
ammattikorkeakoulun strategia ei kuitenkaan riittavasti ota huomioon jatkuvaa oppimista, mika
vaikeuttaa jatkuvan oppimisen toiminnan johtamista ja suuntaamista. Auditointiryhma
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suosittelee, etta tulevan strategian paivittamisen yhteydessa jatkuvan oppimisen painoarvoa
ammattikorkeakoulun strategiassa vahvistetaan ja johtamisjarjestelmaa kehitetdan huomioimaan
paremmin jatkuvan oppimisen tarpeet. Ammattikorkeakoulun monialaisuus ja kiinteat
tydelamayhteydet luovat hyvat mahdollisuudet jatkuvan oppimisen strategiseen kehittamiseen.

Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella jatkuvaa oppimista ohjaavaksi keskeiseksi
tekijaksi nousi ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli. Rahoitusmallin tavoitteiden koettiin
kuitenkin olevan liian kapea tapa ohjata ja mitata jatkuvaa oppimista. Auditointihaastattelujen
perusteella jatkuvan oppimisen kehittamiseksi Turun ammattikorkeakoululla on tarve maaritella
jatkuvan oppimisen tavoitteet ja kohderyhmat nykyista vahvemmin ammattikorkeakoulun ja
toiminta-alueen lahtokohdista. My6s koulutuksen kehittamisen tydpajassa tuotiin esiin
kohderyhmien eritteleminen ja tarkentaminen jatkuvan oppimisen kdytanndn toiminnoissa ja
kehittamisessa. Kohderyhmien ja toimintojen eritteleminen auttaa entista selkeammin
maarittelemaan, mita palveluja ja tukea tietyn kohderyhman tarpeisiin tarvitaan ja miten naita
palveluja pystytaan tuottamaan mahdollisimman tehokkaasti ja toimivasti yhteisesti sovituilla
tavoilla. Auditointiryhma suositteleekin jatkuvan oppimisen kohderyhmien, tavoitteiden ja
toimintapojen nykyista selkeampaa maarittelya. Maarittelyssa tulee ottaa huomioon
ammattikorkeakoulun mahdollisuudet ja toiminta-alueen tarpeet.

Turun ammattikorkeakoulu on aktiivinen toimija alueen ennakointitietoa tuottavissa verkostoissa.
Sidosryhmien, neuvottelukuntien ja henkilokunnan haastatteluissa tuli kuitenkin esiin, etta
jatkuvan oppimisen tarjonta on paaosin tarjontalahtoista eika riittavasti alueen tydelaman
tarpeista lahtevaa ja niihin riittavalla tavalla vastaavaa. Auditointiryhma suosittelee
ennakointitiedon nykyista systemaattisempaa hyodyntamista ja jatkuvan oppimisen tarjonnan
suuntaamista enemman asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Myos jatkuvan oppimisen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteita seka niiden seurantaa ja arviointia on syyta kehittaa.

Jatkuvan oppimisen palautejarjestelman kehittamiseen on kiinnitettava
huomiota

Turun ammattikorkeakoulussa opiskelijoilta kerataan palautetta useiden eri palautekanavien
kautta. Auditointihaastatteluissa tuli kuitenkin esiin, etta jatkuvan oppimisen opiskelijoiden
antamia palautteita ei pystyta kunnolla erittelemaan muiden opiskelijoiden antamista
palautteista, jolloin jatkuvan oppimisen opiskelijoiden tilanteen hahmottaminen ja tarvittavien
kehittamistoimenpiteiden maaritteleminen muodostuu haastavaksi. Auditointiryhma suosittelee
jatkuvan oppimisen opiskelijoiden palautejarjestelman ja palautteen vaikuttavuuden kehittamista
siten, ettd palautteen perusteella pystytaan entista kohdennetummin kehittamaan jatkuvan
oppimisen toimintaa. Haastattelujen perusteella korkeakouludiplomin opiskelijoille on jo Turun
ammattikorkeakoulussa kehitetty oma palautejarjestelma. Tata kehittamista tulee jatkaa ja
laajentaa my0ds muihin jatkuvan oppimisen opintoihin.

Auditointihaastatteluissa ja koulutuksen kehittamisen tydpajassa nostettiin esiin, etta jatkuvan
oppimisen opiskelijoiden ohjaus ja tukeminen seka opetuksen suunnittelu koetaan usein
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kuormittavaksi ja siihen kaytossa oleva aika riittamattomaksi. Haasteellisena koettiin myos, etta
lyhyissa jatkuvan oppimisen opinnoissa opiskelijoilla ei ole kaytéssaan kaikkia samoja
tietojarjestelmia kuin tutkinto-opiskelijoilla. Useissa haastatteluissa hyvaksi opintojen tukemisen
kaytannoksi nostettiin tutkinto-opiskelijoille alun perin suunniteltu Digistartti-koulutus, joka on nyt
otettu kayttoon myos jatkuvan oppimisen opiskelijoille. Auditointiryhma suosittelee kartoittamaan
systemaattisesti eri koulutuksen sektoreilla kdytdssa olevia henkildston kuormitusta vahentavia
ja tehokkaita toimintatapoja seka kehittamaan toimintamallia, milla nama hyvat kaytannot
saadaan yhteiseen kayttéon koko henkildstolle.

Haastattelujen perusteella Turun ammattikorkeakoulussa on otettu kayttoon keskitetty ohjaus- ja
neuvontapalvelu jatkuvan oppimisen asiakkaille ja mahdollisille uusille asiakkaille.
Neuvontapalvelu on tarkoitettu seka yrityksille etta yksityisille henkildille. Palvelusta voi saada
tietoa siita, mika jatkuvan oppimisen palvelu sopisi kyseisen yrityksen tai henkilon tarpeeseen.
Vastaavan keskitetyn neuvonta- ja tukipalvelun kehittdminen kaikille jatkuvan oppimisen
opiskelijoille voisi vdahentaa opetushenkilokunnan kuormitusta. Auditointiryhma suosittelee
kehittdmaan jatkuvan oppimisen opiskelijoiden ja sidosryhmien neuvonta- ja tukipalveluita siten,
ettd ne vastaavat kyseisten ryhmien tarpeita. Jo kaynnistettyja toimenpiteita neuvonta- ja
tukipalveluiden kehittamiseksi tulee jatkaa. Kehittamiseen kannattaa ottaa mukaan
ammattikorkeakoulun henkildsto, sidosryhmat seka neuvonta- ja tukipalveluja kayttavat
opiskelijat ja mahdolliset uudet jatkuvan oppimisen opiskelijat.

Alumnit on otettu huomioon jatkuvan oppimisen kohde- ja sidosryhmana

Turun ammattikorkeakoulu on ottanut alumnit hyvin huomioon osana jatkuvan oppimisen
kokonaisuutta. Alumneille tarjotaan mahdollisuus opiskella maksutta avoimessa
ammattikorkeakoulussa kaksi vuotta valmistumisen jalkeen. Alumnit tarjoavat laajan yhteyden
alueen tydeldamaan. Alumneista muodostuukin merkittava kohdejoukko ja markkinointikanava
jatkuvan oppimisen palveluille.

Turun ammattikorkeakoulun alumneilta saadaan arvokasta palautetta jatkuvan oppimisen
tarjonnasta ja opintojen laadusta. Alumnikoordinaattorin palkkaus on vahvistanut alumnityon
tehokkuutta ja nakyvyytta. Auditointiryhma suosittelee ammattikorkeakoulua jatkamaan
alumnien hyodyntamista osana jatkuvan oppimisen toimintaa ja erityisesti tarvelahtoisen
opintotarjonnan kehittamisessa. Lisaksi neuvottelukuntia tulee hyddyntaa entista laajemmin ja
systemaattisemmin jatkuvan oppimisen tarpeiden maarittelyssa ja toiminnan suunnittelussa.
Neuvottelukuntien tarkeys jatkuvan oppimisen tarjonnan kehittamisessa nousi selkeasti esiin
useissa haastatteluissa. Myds neuvottelukunnat toivat esiin mahdollisuutensa toimia
yhteisty6kumppaneina tarveldhtdisen opintotarjonnan kehittamisessa.
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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- HEI's self-assessment

Vertaisoppimisen (Vo) teeman valmistelusta vastasi AMK:n laaturyhma rehtorin toimeksiannosta.
Teemaksi valittiin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden (YVV) johtaminen, joka
sijoittuu paaosin arviointialueelle Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu.
Vertaisoppimiskumppaniksi valittiin AMK:n hallituksessa tammikuussa 2020 hollantilainen
Hogeschool Utrecht (HU). Turun AMK ja HU ovat strategisen yhteistyoverkosto CARPEN

perustajajasenia. Aktiivisesta yhteistyosta kertovat opiskelija- ja henkilostoliikkuvuus seka useat
TKI-hankkeet.

YVV painottuu Turun AMK:ssa strategiassa ja sen todentaminen, seuranta edellyttavat
kehittamista. HU on tehnyt pitkajanteista tyéta yhteiskunnallisen vaikuttavuuden saralla, joten
tavoitteena oli saada evaita, oivalluksia seka vertaispalautetta prosessista. Molempia
kiinnostavaan aiheeseen perehtyminen jatkoi luontevasti yhteistyon syventamista.

Vertaisoppimisen suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat korkeakoulujen laatuvastaavat
tyoryhmineen (koordinaatioryhma). Koronan takia tyoskentely ja vertaisoppiminen toteutui etana.
Tydpajojen toteutukseen alun perin suunniteltu aika lyheni, mutta toisaalta etatyéskentelyn
ansiosta niihin oli mahdollista kutsua enemman osallistujia.

Vertaisoppimisprosessin (Vo) aikajana 1.3ja 22.3/2021 12/2021 Turun
) Turun AMK:n
Vo:n tapaamiset . S
. AMK:n auditointi 9-
Ennakkotehtdvd toiselle : S o
02/2020 Turku 09-10/2020 11-12/2020 itsearvigntir 10.3.2022

tapaamiselle
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Turun
ammattikorkeakoulun 81/87

auditointi


https://www.internationalhu.com/
https://www.turkuamk.fi/fi/turun-amk/tutu/arvot-ja-strategia/

Suunnittelu ja toteutus

Koordinaatioryhma tuotti Teams-palavereissa vertaisoppimistydpajojen taustamateriaaliksi
itsearvioinnin Karvin auditointimanuaalin pohjalta. Ty0pajoihin osallistuville luotiin omat Teams-
kanavat, joihin koordinaatioryhman tuottama aineisto sijoitettiin. Ty0pajoja toteutettiin kaksi (a 2
h) ennakkotehtavineen. Ensimmaisessa tydpajassa jaettiin hyvia kaytantoja ja toisessa
tyOpajassa keskusteltiin siita, miten niita voisi soveltaa omassa korkeakoulussa.

Tilaisuudet alkoivat yhteisella orientaatiolla, jota seurasi tydskentely Teams-kanavilla
alakohtaisissa ryhmissa (liiketoiminta, tekniikka, terveys ja hyvinvointi seka taide ja media),
joissa kussakin oli 3-4 osallistujaa/korkeakoulu. He edustivat korkeakoulujen eri tehtavia
(koulutus, TKI ja tydoelamayhteydet). Lopuksi rehtorit reflektoivat tyopajan tuloksia
yhteenvetokeskustelussa. Tukena oli Socrative-alusta ja Teams, koordinaatioryhmalla lisaksi
WhatsApp.

Arviointi ja tulokset

Ennakkoon koottu itsearviointiaineisto toi esiin YVV:n johtamiseen liittyvia yhtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia. Molemmat korkeakoulut kayttavat vaikuttavuuden edistamisessa
opiskelijalahtdista monialaista projektioppimista, kaytannonlaheista TKI-toimintaa seka
yhteisty6ta paikallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa. Myds strategisen toiminnan
suunnittelussa ja seurannan indikaattoreissa on yhtaldisyyksia, kuten valmistuneiden ja
sidosryhmien tyytyvaisyys. Eroavaisuuksia 1oytyi mm. toiminnan arvioinnin painopisteista (HU on
tehnyt analyysin taloudellisesta jalanjaljestaan) ja jarjestelmista, joita johtamisen tukena
kaytetaan (AMK:n TEPPO- ja ASKO-jarjestelmat).

TyOpajat onnistuivat hyvin teknisesti ja paapiirteittdin sisallollisesti. Ryhmien keskustelut olivat
vilkkaita ja palautteen perusteella tyotapa koettiin etatoteutuksenakin toimivaksi ja innostavaksi.
Painopisteeksi nostettua vaikuttavuuden mittaamista ja hyddyntamista osana johtamista
sivuttiin, mutta vaikuttavuuden johtaminen koettiin vaikeaksi ja abstraktiksi aiheeksi. Tasta
syysta keskusteluissa nousseet hyvat kaytannat liittyivat johtamisen sijaan paljon opetuksessa
kaytossa oleviin konkreettisiin toimintatapoihin, joiden kautta osallistujat kokivat voivansa
edistaa ja osittain arvioida korkeakoulun YVV:ta.

Tybdpajoissa kaytiin keskustelua yhteisista haasteista, joihin koettiin lukeutuvan mm.

vaikeudet koota korkeakoulussa hajallaan olevaa tietoa YVV:sta, haasteet saada tarpeeksi
kattavalta sidosryhmajoukolta palautetta korkeakoulun toiminnasta seka rajalliset
arviointimenetelmat vaikuttavuuden mittaamiseksi. Naihin haasteisiin liittyvaa keskustelua
toivottiin jatkettavan AMK:n ja HU:n henkiléston kesken tyOpajojen jalkeen. Erityisesti nostettiin
esille tarve jatkaa keskusteluja siita, miten korkeakoulut voisivat tavoittaa paremmin ja sita
kautta saada enemman palautetta eri sidosryhmilta. Tulevien jatkokeskustelujen aikana kyetaan
todennakdisesti perehtymaan varsinaisiin vaikuttavuuden johtamiseen liittyviin haasteisiin
korkeakouluissa.
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Oman organisaation hyvat kaytannét

* BisneAkatemia -oppimisfoorumi ja monialaiset ja -
ammatilliset yhteistyéprojektit (esim. Capstone)

* Turun AMK:n yhteistyd julkisten ja yksityisten
organisaatioiden kanssa

» Opiskelijakeskeiset projektit, joissa kaytetaan PBL-
ohjausmallia

Kumppaniorganisaation hyvat kaytannot

* Alumniyhteistydn kehittdaminen hyddyntamalla
erilaisia viestintakanavia

* Elinikaisen oppimisen tukitoimet ja vaikuttavuus
* Neighborhood Houses: naapuruston
kulttuuritoimijoiden ja yleisén valisen yhteistyon
kehittaminen

Antakaa konkreettinen esimerkki/esimerkkeja, miten vertaiskumppanin hyvia kaytantéja aiotaan

hyédyntaa tai on jo hyédynnetty.

Koulutus:

* Yhteisen Smart Sustainable Cities -opintojen jatkokehittaminen
* Koulutuksen ja TKI:n integroimisen menettelyiden jakaminen

TKI:

* Taidelahtoéisten arviointimenetelmien kayttd projekteissa ja toiminnassa

Tydelamayhteistyo:

* Sote-alan ammattispesifin alumnitoiminnan hyvat kdytannot (esim. puheterapian alumnipaivat ja LinkedIn-
verkostojen luominen) olivat konkreettisia esimerkkeja, joita voitaisiin soveltaa Turun AMK:ssa.

Auditointiryhman palaute

Turun ammattikorkeakoulu valitsi vertaisoppimisen aiheeksi Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
-arviointialueeseen sisaltyvan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtamisen.
Vertaisoppimisen aiheen valinta perustuu Turun ammattikorkeakoulun strategiaan.
Vertaisoppimisen kumppaniksi Turun ammattikorkeakoulu valitsi Hogeschool Utrechtin
Alankomaista. Molemmat korkeakoulut toimivat strategisessa yhteystyoverkostossa CARPEssa ja
heilld on aktiivista yhteisty6ta seka TKI-hankkeissa etta kansainvalisissa opiskelija- ja
henkildstévaihdoissa, joten vertaisoppimisen kumppanin valinta on hyvin perusteltu.

Vertaisoppimisen tavoitteet on asetettu selkeasti ja vertaisoppimisen prosessi toteutettiin
suunnitelmallisesti vaiheittain etatydskentelyna. Vertaisoppimisen tyépajoissa oli molemmista
korkeakouluista osallistujia eri koulutusaloilta ja eri tehtavista. Tyopajatyoskentelyn aikana
vertaisoppimisen aiheeksi valittu yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen
johtaminen osoittautui haastavaksi aiheeksi. Itsearviointiraportin mukaan ty0pajoissa jaettiin
enemman opetuksen hyvia kaytantdja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen
edistamiseksi kuin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuorovaikutukseen johtamiseen liittyvia
hyvia kaytantoja. Myos johtamiseen liittyvista haasteista keskusteltiin. Itsearviointiraportin
mukaan keskusteluja on tarkoitus jatkaa viela auditointiin liittyvan vertaisoppimisen prosessin

jalkeen.

Turun
ammattikorkeakoulun
auditointi

83/87


https://www.betterevaluation.org/en/resources/guide/arts_based_evaluation

Itsearvioinnin mukaan vertaisoppimisen tuloksena Turun ammattikorkeakoulu sai muun muassa
uusia kaytantoja koulutuksen ja TKl:n integroimiseen seka taidelahtdisten arviointimenetelmien
kayttoon. Haastatteluissa nousi esiin myds alumniviestinnan kehittaminen. Auditointiryhma
suosittelee hyvien vertaisoppimisessa saatujen kaytantdjen kehittdmista Turun
ammattikorkeakoulun toimintaan sopivaksi ja yhteisten keskustelujen jatkamista
vertaisoppimisen kumppanin kanssa.
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Liite 1. Arviointialueiden kriteerit tasolle hyva

- Assessment of the audit team

Arviointialue 1: Osaamista luova korkeakoulu

1.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutukset suunnitellaan siten, etta niilla on selkeasti maaritellyt osaamistavoitteet.
Suunnittelussa varmistetaan koulutustarjonnan yhteys korkeakoulun strategiaan, koulutuksen
tyoelamarelevanssi, kansainvalistyminen ja jatkuvan oppimisen tarpeet. Tutkintojen osalta
varmistetaan niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen
viitekehykseen. Koulutus suunnitellaan siten, etta opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen suunnitteluun. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta ja taiteellinen toiminta on sisallytetty koulutukseen siten, etta tutkimukseen
perustuva tieto kytkeytyy koulutukseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden tyémaarat
maaritellaan ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita
kayttaen. Korkeakoululla on systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien
hyvaksymiseksi.

1.2 Koulutuksen toteutus

Korkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista,
opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista koskevia saannoksia ja maarayksia.
Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia omassa
oppimisprosessissaan. Opiskelija saa oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Koulutuksen toteutukseen liittyvat menettelytavat tukevat opintojen sujuvaa
etenemista, opiskelijan valmistumista ja integroitumista ty6elamaan. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta tuetaan Iapi opiskelijan opintopolun. Korkeakoulu huolehtii riittavista
resursseista, ohjauksesta ja muista palveluista opintojen edistamisen ja oppimisen tukemiseksi.

1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Korkeakoulu keraa ja hyodyntaa systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi. Vastapalautetta eli tietoa
opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista annetaan opiskelijoille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakoulu seuraa ja arvioi sdanndéllisesti koulutuksia
varmistaakseen niiden ajantasaisuuden suhteessa viimeisimpaan tutkimustietoon seka
yhteiskunnan ja ty6eldaman muuttuviin tarpeisiin. Koulutustoiminnassa varmistetaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuudet. Koulutuksissa analysoidaan, miten niille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan systemaattisesti koulutuksen
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kehittamisessa. Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan tukipalveluiden
kehittamisessa.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 2: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Korkeakoulu kehittaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja vaikuttavuuttaan, ja sita tuetaan
johtamisjarjestelmalla. Korkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
seka keinot niiden saavuttamiseksi. Korkeakoulun toimintaymparistdstaan tekeman analyysin
tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla varmistetaan, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee kokonaisstrategian
toteuttamista.

2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta uudistavat
yhteiskuntaa. Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu tavoitteet. Korkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista
tietoa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen. Korkeakoulu edistaa avointa tiedetta.

2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

Korkeakoulun toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa
edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Korkeakoulu hakeutuu uudistumista ja kehittamista
mahdollistaviin kokeiluihin sidosryhmien kanssa. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja,
joilla se tukee henkildston ja opiskelijoiden osaamisen hyddyntamista ja verkostoitumista.
Korkeakoululla on tavoitteellista yhteisty6ta alumniensa kanssa ja se hyddyntaa alumnejaan
kehittamistyossaan. Korkeakoulun yhteistyo kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa
tukee toiminnan kehittamista. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja sidosryhmasuhteiden
ja yhteistyoverkostojen hallintaan seka uudistamiseen.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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Arviointialue 3: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat korkeakoulun laatupolitiikan,
joka on julkinen. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle. Laatujarjestelman tuottamaa
tietoa hyddynnetdan korkeakoulun johtamisessa. Jarjestelma tukee korkeakoulun profiilia,
perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka strategian toteuttamista. Korkeakoulu
varmistaa, etta korkeakoulun henkil6sté tunnistaa oman tyénsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkil6stén osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkil6ston osaamisen kehittamista. Korkeakoululla on lapinakyvat
menettelytavat henkildston rekrytoimiseksi. Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat,
joilla tuetaan henkiloston hyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

Korkeakoululla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Korkeakoulu pystyy
tunnistamaan laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja kehittamaan toimintaansa
tavoitteellisesti. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien ke-
hittamisessa on nayttda. Jarjestelman kehittaminen on systemaattista. Korkeakoulun
laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Henkil6std, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat toiminnan kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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