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1.1 Planering av utbildning

- HEl's self-assessment

Utbildningsutbudets koppling till hogskolans strateqi

Yrkeshogskolan Novia ar med sina 4 000 studerande landets storsta svenska
yrkeshogskola. Hogskolan star for ca 65 % av alla studerande vid svenska
yrkeshdgskoleutbildningar i landet.

Bredden i utbildningsutbudet ar mycket stor i forhallande till hogskolans storlek. Detta

forklaras av behovet av tillrackliga studiemajligheter pa svenska och behovet av tillgang till
service ocksa pa svenska. Det breda utbudet ar direkt kopplat till hégskolans strategi Novia
2020+. | missionen sags att ” Utéver de i lag stadgade uppgifterna har Novia en sarskild uppgift
att inom utbildning och forsknings- och utvecklingsverksamhet tillgodose den svensk- och
tvasprakiga kustregionens specifika arbetskrafts- och utvecklingsbehov.”

Uppnaendet av larandemalen samt studerandes och arbetslivets behov

Kursbedémningen ar kopplad till kursens kompetensmal. De kursvisa bedémningsgrunderna
ar beskrivna i utférandeplaner som ingar som fortydligande dokument till kursplanerna for
samtliga kurser kopplade till Iaroplanerna. Dartill utvarderar studerande arligen larandemalen i
Novias Studerandebarometer och aven i kursvisa utvarderingar.

For det Noviagemensamma kursfeedbackverktyget finns ett utvecklingsbehov gallande
anvandarvanligheten (kompatibla internetlasare ar begransad) och utformningen. I.o.m. byte
av studieadministrativt system (Peppi) under ldsaret 2018-2019 kommer denna brist att
atgardas.
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| kvalitetsrutinen GOAP25 Kvalitetsplan for utbildning, beskrivs de huvudsakliga processerna

for kvalitetssakring, for utveckling och for uppratthallande av en utbildning som helhet. | rutinen
noteras bland annat identifiering av arbetslivets utbildningsbehov, forskning, framtida utveckling,
risker och potentiella trender. | GOAP24 Kvalitetsférfaranden i undervisning, beskrivs de
processer som kvalitetssakrar undervisningen pa kursniva, medan GQAP24.5 Utvéardering av
kurser via WinhaWille beskriver processen kring studerandes kursutvarderingar.

Foretradare for utbildningarna deltar i nationella branschorgan. Vid utveckling av helt nya
laroplaner och vid storre forandringar i revidering av laroplaner ar arbetslivet och
studerandekaren inkopplade, i enlighet med kvalitetsrutin GQAP22 Uppréttande av l&roplan.

Novia har medvetet gatt in for att samarbeta med arbetslivet utgdende fran andamalsenlighet
och behov. Samarbetet konkretiseras t.ex. i form av olika utbildningsvisa referensgrupper. Inom
dessa diskuterar och analyserar man kommande kompetensbehov, utbildningarnas mal och
innehall samt relevans for arbetslivet. Som exempel kan néamnas sjofart, dar det finns en
delegation, Aboa Mares delegation, som hérs regelbundet ca 4 ganger per ar for behov av
andringar i laroplanerna.

Utdver detta for lararkdren i alla utbildningar en sténdig dialog med arbetslivsrepresentanter
dar olika aspekter pa behov och andra synpunkter pa utbildningen framkommer. Speciellt
studerandes examensarbeten ar en viktig kanal for innehallslig utveckling. Via dessa ser man
konkreta utvecklingsbehov.

Utsedda larare och studiehandledare haller individuella utvecklingssamtal med de studerande
dar man gemensamt systematiskt gar genom studieframgangar och férvantningar i forhallande
till 1aroplanen.

Examinas motsvarighet med den nationella referensramen for examina
och ovriga samlade kompetenser

Novias alla examensinriktade utbildningar har som grund Arene:s (radet for

yrkeshdgskolornas rektorer) rekommendationer om tillampande av den europeiska
referensramen (EQF), nationella referensramar (NQF) och den pa basen av EQF och utkastet till
NQF nationellt framtagna beskrivningen av generella kompetenser for yrkeshdgskoleutbildningar.
Dessa rekommendationer, inklusive de generella kompetenserna for yrkeshogskoleutbildningar,
finns publicerade som ett dokument underrubriken Allménna kompetenser for utbildningen i
samband med respektive laroplan pa Novias intranat. Dessa laroplansbeskrivningar ar via
informationen om Novias utbildningar pa www.novia.fi dven tillgangliga publikt.

Nationellt samarbetar yrkeshdgskolorna och de olika yrkeshdgskolornas utbildningar

sinsemellan inom respektive bransch. Merparten av Novias utbildningar ar aktiva inom dylika
nationella natverk. | samrad med dessa natverk och arbetsliv har respektive utbildning, utéver de
nationellt framtagna generella kompetenserna for yrkeshdgskoleutbildningar, ytterligare tagit
fram programspecifika kompetenser for respektive utbildning som helhet pd examensniva. Aven
dessa programspecifika kompetenser pa examensniva finns publicerade i samband med
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respektive laroplan, i detta fall som ett dokument under rubriken Kdrnkompetenser. Utgaende
fran dessa byggs laroplanen upp av obligatoriska studiehelheter och kurser med faststallda
kompetensmal, sa att kompetensmalen fér utbildningen som helhet uppnas.

Kvalitetsrutiner som stod for planering av utbildning

Att rutinerna stoder planeringen av utbildningen sakerstalls genom att tre centrala

rutiner GQAP22 Upprattande av laroplan, GOAP23 Studiehelheter kurser och utféranden... och
GQAP24 Kvalitetsférfaranden i undervisning direkt beskriver planeringen i olika faser och bl.a.
genom att bade utbildningsansvariga och undervisande och administrativ personal ar involverade
i framtagande och reviderande av rutinerna, samt verkstallande av dem. | enlighet med Novias
ledningssystem genomfors ytterligare interna revisioner av samtliga utbildningar och funktioner
vart tredje ar.

Kvalitetssystemets funktionalitet utvarderas pa den arliga ledningens genomgang som utfors
pa enhets- samt pa Novia-niva och dartill genomfors arlig extern revision av Novia som helhet.
Det finns utsedda kvalitetskoordinatorer vid varje enhet som alla ar medlemmar i respektive
enhets ledningsgrupp. Kvalitetschefen ar kallad till samtliga méten som Novias ledningsgrupp
har.

Bedomning och uppfdljning av de studerandes arbetsmangd

| Novias examensstagda faststalls att dimensioneringen av studerandes arbetsmangd
foljer Bolognadverenskommelsens princip om 1600 timmar per 1asar. Detta innebar ca 27
timmars arbete per studiepoang for enskild studerande. Den utbildningsvisa dvergripande
lasarplaneringen gors sa att studerandes arbetsmangd sprids mojligast jamnt 6ver hela
studiearet.

Respektive kursansvarig larare uppgor i enlighet med GQAP23 Studiehelheter kurser och
utféranden... och GQAP24 Kvalitetsférfaranden i undervisning den detaljerade utférandeplanen
for sina kurser, vilket ocksa paverkar studerandes arbetsmangd. Utférandeplanerna uppgors
daremot i samrad med utbildningsansvarig, for att bl.a. anpassa kursernas utférandeplaner

till Iasarsplaneringen och rimlig arbetsmangd for studerande. | manga utbildningar bestar ca 40%
av totala arbetsmangden for en studerande av kontaktundervisning.

Studerandes uppfattning om arbetsmangden foljs upp i den arliga Studerandebarometern

med atféljande atgardsplan och i de kursutvarderingar studerande ska fylla i efter avslutad kurs, i
enlighet med kvalitetsrutinen GQAP24.5 Utvardering av kurser och studiehelheter via WinhaWille
samt utbildningsvisa kompletterande kursutvarderingar.

Undervisningsmetoder och larmiljoer

Undervisningsmetoder och larmiljéer betonas i den dvergripande strategin Novia 2020+. |
strategin ingar tre pedagogiska fokusomraden; relationell kompetensutveckling, flexibla
studiemiljoer samt tvarfacklighet, interkulturalism och arbetslivsférankring.

1.1 Planering av
utbildning 319


https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/gqap22S2017.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/gqap23S2017.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/gqap24.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/gqap23S2017.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/gqap24.pdf
https://auditoinnit.karvi.fi/wp-content/uploads/2018/01/gqap24.5.pdf

Det att ledningssystemet tydligt poangterar ett studerandecentrerat och
arbetslivsférankrat férhallningssatt och varje enskild larares ansvar for val av
undervisningsmetoder samt uppnaende av larandemalen, bidrar till ett klimat dar metoder,
studiemiljéer och studerandes inlarningsmotivation samverkar forhallandevis val, trots
begransade resurser

Lararen identifierar och befaster i respektive kurs i utférandeplanen val av
undervisningsmetoder med utbildningsansvarig i enlighet med kvalitetsrutin GOAP23
Studiehelheter, kurser och utféranden som tagits i bruk i laroplaner fr.o.m 2010. | de
utférandeplaner rutinen beskriver ingar arbetsformer som separat punkt och arbetsformerna ska
definieras per kurs.

Integrering av FoU och den konstnarliga verksamheten i undervisningen

Ansvar for att senaste relevanta forskningsrén inom respektive bransch kopplas till berdrd
utbildning, ingar i respektive larares uppgifter i form av "att utveckla undervisningen pa sitt
omrade med beaktande av utvecklingen i arbetslivet” (Yrkeshogskolan Novias instruktion, § 20),
samt i respektive utbildningsansvarigas uppdrag.

Undervisande personal uppmuntras dessutom, i man av méjlighet, att ata sig tillampad FoU-
verksamhet inom ramen for arbetstidsplanen. Novias 6vergripande fokusomraden ar utformade
sa att de skapar utveckling inom utbildningarna och genererar ett mervarde till utbildningarna
och verksamheten.

Genom aktiv kommunikation undervisande- och FoU-projektpersonal emellan kan arbetsinsatser
i projekten stallvis inforlivas i olika kurser. Genom att den undervisande personalen deltar i FoU-
verksamheten underlattas integrering och samtidigt uppdatering av lararnas kompetens.
Seminarier och workshops som ordnas inom ramen for FoU, dar olika sakkunniga och forskare
besoker campus, ar aven 6ppna for undervisande personal och studerande.

De examensarbeten som utférs som uppdragsarbeten ses dartill som viktiga element i
det utvecklingsarbete som sker inom respektive utbildning och forbattrar ocksad samarbetet med
det regionala naringslivet.

Som exempel kan namnas att konstnarlig verksamhet implementeras i undervisningen
genom branschéverskidande projekt sa som uppsattandet av operan Trollflojten forverkligat
under ledning av extern professionell regissor.

Beaktande av studerandeperspektivet vid planering av flexibla studievagar
och studiernas smidighet

Det finns studieplanerare eller studiehandledare pa varje campus. Dessa erbjuder handledning till
alla studerande. Dartill har alla studerande individuella utvecklingssamtal med
utbildningsansvarig eller annan utsedd larare vid den egna utbildningen. Studerande informeras
om mdjligheter till validering och tillgodorakning av tidigare inhamtad kunskap i enlighet med
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examensstadgan. Detta t.ex. da en studerande har forutsattningar och intresse av att studera
enligt en individuell studieplan. Processen borjar under de forsta veckornas introduktion till
studierna och fortldper kontinuerligt.

Studerandes studieframgangar foljs upp flera ganger per ar i samband med uppf6ljning av
avlagda studiepoang. Studerande vars studier inte framskrider i 6nskad takt kontaktas och
erbjuds stdd och handledning.

Infor varje lasar sammanstaller varje utbildning en éversiktsplanering som ligger till grund
for schemalaggningen. Planeringen har som uppgift att bland annat se till att studerandes och
larares arbetsbelastning ar sa jamn som mojligt under hela lasaret.

Med andra stadiets yrkesutbildningar har till exempel ingatts avtal om smidig 6vergang till Novia
genom iférande av en 30 sp led. Den innebér att studerande under sin tid pa yrkesinstituten

kan avlagga 30 sp yrkeshogskolekurser och sedan soka in pa skild kvot. Studerande far prova

pa yrkeshogskolestudier, far en smidigare 6vergang och kan rakna tillgodo studierna vilket
férsnabbar avldggande av YH-examen.

Internationalisering

Det kursutbud som kan marknadsforas at presumtiva utbytesstuderande och Novias
partnerhogskolor sammanstalls av respektive internationell kontaktlarare. Studerandeservice
uppdaterar informationen pa hemsidan och publicerar kursutbudet pa www.novia.fi. Enhetsvis
finns tillampningar for att framja mobilitet och heminternationalisering.
Grundexamensstuderande uppmuntras till utbytesstudier utomlands och de prestationer de
avlagger integreras i deras individuella studieplaner.

En internationell verksamhetsplan gors upp, i enlighet med Novia 2020+ strategin och

interna malavtal, for varje enhet per kalenderar. Ur planen framgar konkreta atgarder bl.a. for
mobilitet (studerande och personal), kursutbud pa engelska, gemensamma kurser som
planeras med internationella samarbetsskolor och utveckling av samarbete i Norden.

Enheterna planerar utbildningen sa att utbytesstuderande ska kunna avlagga fler studiepoang
per termin pa engelska; genom engelsksprakiga utbildningar och enskilda kurser, genom att
koncentrera det engelska utbudet till en termin eller genom att i praktiken anvanda engelska i
handledningen i smagruppsundervisning inom kulturomradet.

Medverkan av studerande och externa intressenterna vid planering av
utbildning

| kvalitetsrutinen GQAP22 Uppréttande av ldroplan, beskrivs hur bade studerande
och arbetslivskompetenser ar med i utvecklandet av nya laroplaner.

Novia har medvetet gatt in for att samarbeta med arbetslivet utgaende fran andamalsenlighet
och behov. De olika branscher som Novias utbildningar representerar samverkar med sina
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respektive omraden via branschseminarier och referensgrupper. Samarbetet konkretiseras t.ex. i
form av olika utbildningsvisa referensgrupper. Inom dessa diskuterar och analyserar man bl.a.
kommande kompetensbehov, utbildningarnas mal och innehall samt relevans fér arbetslivet.

Ut6ver detta for lararkaren i alla utbildningar, sa som tidigare namnt, en standig dialog

med arbetslivsrepresentanter, dar intressenternas olika aspekter pa behov och andra synpunkter
pa utbildningen framkommer. Speciellt studerandes examensarbeten &r en viktig kanal for
innehallslig utveckling. Via dessa far intressenterna konkret fram vilken kunskap de har behov av
att utveckla.

Den dialog som uppstar med externa intressenter dven i samband med till utbildningarna
horande foretagsforlagd utbildning och praktik, skapar en naturlig och oftast informell dialog som
ger positiv dterverkan pa planering av kurser, studiehelheter och utbildningar.

De studerande uppmuntras direkt fran start och under hela studietiden att aktivt komma
med utvecklingsforslag och initiativ. Via dialog med larare, i samband med kursutvarderingar
och studerandebarometern erhalls studerandes asikter som paverkar planeringen av
utbildningen.

Via fortbildningsférsaljningens (sjofartsutbildningen) kursverksamheten kommer influenser

fran industrin gallande nya processer och arbetsmetoder som stralar in i utbildningen. Som ett
annat exempel samverkar profileringen i musik i I1aroplansarbete med de finlandssvenska
musikinstituten, den evangelisk-lutherska kyrkan, andra-stadie-utbildningar i musik, fria bildning
samt Fakulteten fér pedagogik och valfardstudier vid Abo Akademi. Enligt hdgskolelagstiftningen
i Finland, sa ar dessutom en betydande majoritet av hogskolans styrelse extern, vilket ger god
koppling till samhallet i stort.

Benchlearning

Benchlearning utnyttjas i verksamhetsutveckling indirekt via kontakter med

samarbetshogskolor. Samarbetet ar mycket nara med andra hogskolor speciellt i Vasa respektive
Abo, men ocksd bredare nationellt och internationellt. Som exempel kan ndmnas
utvecklingsprojektet med den nya laroplanen inom visuell konst (numera konst, foto och design)
da upplaggen jamfordes mot motsvarande utbildningar i Finland. | auditeringen genomférdes ett
benchlearning-projekt med motsvarande utbildning vid Turun ammattikorkeakoulu.
Benchlearning sker utgdende fran behov och méjlighet.

Novia ar en av de hogskolor i landet som koordinerar flest Nordplus natverk.
Samarbetsnatverken fungerar bra, vilket ger stor kontaktyta till hdgskolor i Norden, nagot som
ocksa ar i enlighet med Novias strategi. Kontakterna ger méjlighet till jamférelse av kvalitet och
niva internationellt.
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1.1 Planering av utbildning

- Assessment of the audit team

Utbildningens arbetslivsrelevans

Auditeringsgruppen konstaterar att Novia sjalva har identifierat en rad styrkor och
forbattringsomraden som ar relevanta och tyder pa en god insikt i den egna verksamheten. Det
ar ocksa auditeringsgruppens intryck att utbildningsutbudet 6verensstammer val med hogskolans
strategi. Utbudet ar val genomtankt och anpassat efter arbetslivets behov. Analysen av behoven
praglas av en langsiktig helhetssyn och innefattar saval arbetsgivarnas som de studerandes som
det vidare samhallets perspektiv. Det samlade intrycket ar att arbetslivsrelevansen ar
systematiskt narvarande och foérankrad pa alla nivaer, i alla processer, och i
organisationskulturen. Det genomsyrar rekryteringen av larare, satter press pa utveckling av
innehall och laroplaner och samverkan kring utbildningen. Auditeringsgruppen fick ta del av ett
stort antal exempel pa hur detta tog sig i uttryck i utbildningsvardagen. Det var ocksa tydligt att
ledningen var insatt i enskilda fall dar utbildningen inte helt motsvarade arbetslivets och de
studerandes forvantningar. Kvalitetssystemet hade fangat upp bristerna och hégskolan arbetade
med att atgarda bristerna.

Uppdatering av kurser och utbildning

Under platsbesoket framkom manga exempel pa hur larare arbetar med att kurser och
utbildningar ska vara aktuella till innehallet, adressera de viktigaste kompetenserna, och ligga pa
ratt niva. Detta sker genom nationellt natverkande, nara kontakter med arbetsgivare och
alumner, aktiv bevakning av trender i den aktuella branschen, FoU-verksamheten och jamfdrelser
med utbildningar i Norden och internationellt. De faststallda larandemalen ar val kommunicerade
och férankrade, bade internt i alla led och med externa intressenter, som kommer till tals i
referensgrupper, branschorgan, och vid vardagens personliga kontakter mellan larare och
arbetsliv, t.ex. i samband med examensarbeten och praktik da larare besoker de studerande pa
plats.

Larandemal

En stickprovslasning av kursplaner visar att kvaliteten pa formuleringarna av larandemalen, eller
kompetenserna som de oftast kallas, varierar mellan kurserna. Ibland framstar de endast som
enkla hanvisningar till kursinnehall (studerande har kunskap om / kanner till / forstar...), utan att
det framgar vad de studerande ska kunna géra med denna forstaelse. Andra kurser har val
genomarbetade och meningsfulla larandemal uttryckta som relevanta kompetenser, ibland med
kriterier fér beddmning. Trots denna anmarkning ar intrycket att ldrandemalen anvands pa ett
levande satt i kollegiet och i genomférandet och utvarderingen av utbildningen.

1.1 Planering av

utbildning 719



Utbildningens kvalitetsrutiner

Utbildningens kvalitetsrutiner forefaller andamalsenliga och huvudsakligen valfungerande. Larare
och ledningspersoner pa olika nivaer uttrycker samstammigt att kvalitetssystemet &r en del av
vardagen. Kvalitetsrutinerna tillfor systematik och tydlighet i arbetet och rutinerna ar nagot som
man kan luta emot. Bade larare och studeranderepresentanter ansag att kvalitetsrutinerna ar
meningsfulla och inriktade pa utveckling. Exempelvis namns ofta de arliga genomgangarna och
malavtalen, rapporteringen av Studerandebarometern och atgardsplanerna. Det framkom aven
vid platsbesoket att det finns mojligheter till forbattring av kvalitetsrutinerna pa kursniva. Det
tekniska systemet for kursvardering har kranglat pa flera satt och haller pa att bytas ut. |
samband med det finns mdjligheten att aven utveckla diskussionen om kursutvardering (se
diskussionen i 1.3 Utveckling av utbildningen). Novia planerar att ta modell av utvalda delar av
Turun ammattikorkeakoulus laroplansprocess och eventuellt tidigarelagga processen (se kapitel 5
om benchlearning-projektet).

Integrering av FoU i undervisningen

Novia har i sin strategi Novia 2020+ identifierat utvecklingen av FoU-baserad undervisning
genom dynamiskt samarbete mellan studerande, larare och FoU-personal som en malsattning.
Den undervisande personalen uppmuntras till att vara aktiva inom FoU i man av méjlighet.
Engagemang i FoU-verksamheten ses samtidigt som en form av kompetensutveckling och som
en mojlighet att sakerstalla kopplingen mellan FoU och undervisning. Ungefar 1/3 av Novias
personal &r engagerade i FoU-verksamheten, och insatserna varierar fran 10%-50% for
undervisande personal. Den enskilda lararen och utbildningsansvarig ansvarar for att sakerstalla
att relevanta forskningsron kopplas i utbildningen. Inom vissa omraden kopplas de studerande
mer systematiskt in i FoU-verksamheten. Detta sker t.ex. inom sjofart och varden dar enligt
intervjuerna nastan hela personalen &r aktiva inom FoU-verksamheten. Inom dessa omraden
jobbar man i simulatormiljo dar de studerande pa ett naturligt satt far ta del av den nyaste
kunskapen. Integreringen av FoU i utbildningen varierar och en starkning av FoU inom vissa
utbildningsomraden ar ett utvecklingsomrade som hogskolan sjalv identifierat. Har kunde Novia
dra nytta av internt och externt kunskapsutbyte. Till exempel identifierades systematiken i att
integrera FoU i undervisningen som en god praxis i Turun ammattikorkeakoulu som var Novias
benchlearning-partner (se kapitel 5).

Internationalisering

Internationalisering av utbildningen diskuteras framst i termer av studerandemobilitet.
Auditeringsgruppen sag flera exempel dar utbildningen &r upplagd for att underlatta mobilitet.
Det handlar dels om utresande studerande. Dels om inresande studerande, vars deltagande
underlattas t.ex. genom att en termin ges pa engelska. De internationella studerandes narvaro
bidrar till en mer stimulerande studiemiljo for alla studerande (internationalisering pa
hemmaplan).

En annan aspekt av internationalisering ar att utbildningen i praktiken gor de flesta studerande
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tresprakiga (svenska, engelska, finska). Medan kurser framst halls pa svenska och engelska
anvands ofta litteratur och referenser sa att de studerande ska kunna tillgodogoéra sig
terminologin pa alla tre spraken. P& sa vis forbereds de studerande bade fér den nationella och
globala arbetsmarknaden, och samhallets behov av sprakligt flexibla medborgare tillgodoses.
Daremot ar det viktigt att sakerstalla att studerande som inte kan finska far kompletterande
material pa svenska eller engelska. Det ar dven av vikt att studerande ar medvetna om
utbildningens undervisningssprak i ansokningsskedet. Det kom fram under platsbeséket att bl.a.
inom sj6fartsutbildningen sker mycket av undervisningen pa engelska, mer &n de studerande
varit medvetna om nar de sokte sig till utbildningen.
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