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1.2 Genomforande av utbildning

- HEl's self-assessment

Undervisningsmetoder som stéder malinriktat larande

De undervisningsmetoder som anvands utvarderas kontinuerligt. Enligt kvalitetsrutinen GOQAP24
Kvalitetsforfaranden i undervisningen poangteras kursansvarig larares roll och enligt

rutinen GQAP25 Kvalitetsplan for undervisning, ar det utbildningsansvariga som ansvarar for
detta. | den pedagogiska strategin som ingar i Novias strategi 2020+, i enheternas och
utbildningarnas malavtal samt i kursutvarderingar noteras vikten av lampliga
undervisningsmetoder och utvecklingen av dylika.

Vid kursstart gor kursansvarig larare ett forslag till utférandeplan som ar kursspecifik och
anpassad till berdérd studerandegrupp. Hogskolan uppmuntrar lararna att fora en interaktiv
diskussion med de studerande gallande kursinnehall och metoder fér genomférande, nagot som
kan bekraftas i Studerandebarometern. Vilken undervisningsmetod som anvéands bestams utifran
vilka kompetenser som finns fastslagna for kursen och den undervisningsmetod som passar
lararen och studerande ifraga. Vissa kurser kraver arbete i t.ex. falt, laboratorium, simulatorer for
att studerande skall kunna uppna de fastslagna kompetenserna. Inom vissa branscher stéller
myndigheter eller kvalitetsorgan krav pa undervisningsmetoder och -utrustning som skall
anvandas inom vissa delmoment av undervisningen. Utbildningsansvarig godkanner darefter
utférandeplanen. Bade den enskilda lararen och hogskolans ledning far feedback pa genomférda
kurser via det Novia-gemensamma kursutvarderingsverktyget i Winha. Dartill uppmuntras
utbildningar och larare till egna kompletterande skriftliga och muntliga kursutvarderingar.

Undervisningsmetoderna varierar enligt de behov som larandet kraver. Som exempel kan
namnas Jakobstadsenhetens satt att undervisa i Music profile, med inlarningsavtal och
studerandes Set Your Focus sjalvvarderingprocess. Metoderna inbegriper oftast individuell
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handledning. Den Gvergripande utvarderingen sker i detta fall via individuella samtal samt
portfolioutvarderingar.

Stod till studerande i larprocesserna och i att ge respons

Under sitt forsta studiear avlidgger alla studerande en kurs Introduktion till hégskolestudier. |
kursen ingar diskussion om studieteknik och det interaktiva larandet som genomsyrar Novias
pedagogik. Under kursen relateras studierna till studerandes framtida yrkesroll och karriar, samt
darpa foljande individuella studieplanering. Den individuella studieplaneringen féljs upp i
utvecklingssamtal.

Betraffande kursutvarderingar har Novia ett system via hégskolans studieadministrativa
system Winha. Detta befasts i rutinernaGQAP24.5 (anvisningar for studerande) ochGQAP24.6
(anvisningar for personal) Utvarderingar av kurser och studiehelheter i Winha (anvisningar for
personal). Dartill via den arliga Studerandebarometern, som uppgjorts och utvecklats vid
studerandekaren Novium tillsammans med rektor, samt i rutinen GQAP24 Kvalitetsférfaranden i
undervisningen, som tar upp kursansvarigs och studerandes ansvar for utvardering.

For det Noviagemensamma kursfeedbackverktyget finns ett utvecklingsbehov

gallande anvandarvanligheten (kompatibla internetldsare) och utformningen. | och med byte
av studieadministrativt system (Peppi) under ldsaret 2018-2019 kommer denna brist att
atgardas. Ett forsok med kursutvardering via QR-kod genomfors i vissa utbildningar i
Vasaenheten under ar 2018, pa basen av pilotférsok med systemet 2017.

Som exempel pé studerandes aktiva roll kan ndmnas den vid féretagsekonomi/Abo

tillampade teaminlarningen som aktivt paverkar studerandes egen larprocess i och med det
ansvar de far via drivandet av egna andelslag och projekt for externa uppdragsgivare. Ett annat
exempel ar hur Musik och scenkonst i Jakobstadsenheten for en aktiv dialog med studerande
inkluderande teamcoaching pa veckovisa méten.

Generellt ges studerande mycket ansvar i olika projekt och examensarbeten aven med
utomstdende samarbetspartners.

Flexibla studievagar och rorlighet inom/mellan hogskolorna

Flexibla studievagar méjliggors via mojligheter att avlagga valfria studier eller individuella
ersattande kurser och studiehelheter fran andra utbildningar eller hégskolor. Vid férutbestamda
tidpunkter kan studerande anhalla om byte av utbildning inom hogskolan, dartill via

nationella ans6kningsdatabasen studieinfo.fi, ifall byte dnskas fran en examensbenamning till
annan.

Flexibla studievagar mojliggors aven genom samarbete med andra hogskolor och universitet
bade nationellt och internationellt, till exempel studier via det sa kallade JOO-avtalet (avtal for
flexibla studier). Inom hogskolan kan studerande med hjalp av handledning och information
skapa individuella studieval genom en individuell studieplan.
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Novia har double degree avtal med flera europeiska hégskolor, deltar i natverket European
Project Semester (EPS) och har ett nara samarbete med speciellt Turun ammattikorkeakoulu,
Vaasan ammattikorkeakoulu, Arcada samt Abo Akademi. Sedan 2010 samarbetar Novia och Abo
Akademi kring férverkligandet av en utlokaliserad diplomingenjorsutbildning (tvaarigt
masterprogram) som planerats for att mojliggéra smidig évergang fran Novias
ingenjorsutbildningar i Vasa. Inom ramen fér samordningen, har Abo Akademi etablerat
studiestigar inom alla fakulteter.

Utbildningsansvarig har mandat att godkanna ersattande prestationer i enlighet med
Novias examensstadga (§18 Individuell studieplan och §20 Tillgodorakning av studier).

Uppfoljning av studietakten och studieavbrott

Studietakten foljs upp genom uppfdljning av avlagda prestationer per studerande (minst en gang
per termin). Studerande som inte foljer studietakten kontaktas och erbjuds stéd och handledning
bl.a. for att forebygga studieavbrott. Aven antalet studerande som presterar minst 55 sp per
lasar foljs upp for varje utbildning, enhet och hdgskolan som helhet.

Gallande avbrott f6ljs dessa arligen upp, de sammanstalls arligen pa Novia niva och diskuteras
vid enheternas ledningens genomgang samt yrkeshogskolans ledningens genomgang.
Studiehandledaren, utbildningsansvarig eller personal fran studerandeservice diskuterar olika
alternativ med studerande som planerar att eller valjer att avbryta studierna.

Studiehandledaren och/eller utbildningsansvarig kanner till bakgrunden till nastan alla avbrott.
Oftast fors flera samtal innan avbrottet sker och da diskuteras ocksa framtiden. Vid behov
kontaktar den studerande tillsammans med studiehandledaren den uppsokande
ungdomsarbetaren pa hemorten for att trygga att den som avbryter vet vad som ar nasta steg.

Staod till studerande genom hela studieprocessen

Studerande stdds genom i kvalitetssystemet faststalld tydlig ansvarsfordelning och klara
rutiner GOAP25 Kvalitetsplan for utbildning visavi de olika processer och moment som en
studerande gar igenom under sin studietid. Personal vid Studerandeservice hanterar praktiska
arrangemang och erbjuder hjalp under hela studietiden, studiehandledare erbjuder handledning
under studietiden, utbildningsansvariga eller annan larare haller arliga utvecklingssamtal med
alla studerande. Stodet ges i regel som individuella diskussioner men i vissa fall som
gruppdiskussioner, och kursansvariga ger dartill stod i aktuell kurs.

Utdver detta erbjuder studerandekaren Novium bl.a. sa kallade studietutorer, vantutorer

och internationella tutorer som ger stéd och hjalp at studerande i mindre grupper eller
individuellt. Studerande har tillgang till studiepsykolog eller psykologtjanster. Novia har ocksa
utvecklingsprojekt inom vilka man i samarbete med externa intressenter tagit fram olika
mojligheter for studerande inom karriarvagledning. Novia erbjuder aven karriartjanst for
studerande i form av information om potentiella examensarbetsuppdrag och en
intranatanslagstavla for praktik- och arbetsplatsannonser.
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Via regelbundna utvecklingssamtal, majlighet till individuell studieplan och vid behov
tillganglighetsplan stéds studerande under hela studietiden. Att studerande Iatt far bra stod kan
bl.a. bekréaftas i positiva resultat i den arliga studerandebarometern.

|dentifiering och erkannande av tidigare forvarvad kompetens

Novias ledning har konsekvent gatt in for att uppmuntra erkdnnande av tidigare erhallen
kunskap. Detta synliggérs bland annat genom att studerande far information om och méjlighet
att validera redan under introduktionsdagarna. | examensstadgan 20§ Tillgodordkning av studier
stipuleras hur validering och erkdnnande hanteras. Information om hur studerande ska ga tillvaga
finns publicerad pa intranatet. Blanketter fér anhallan om validering med tydliga anvisningar om
tillvdgagangssatt finns likasa pa intranatet och separata valideringstillfallen ordnas arligen.

En studerande som ar missndjd med bedémning av en prestation har méjlighet att besvara sig
mot denna i enlighet med examensstadgan § 33.2 Sékande av andring vid bedémning.

| Studerandebarometern har tidigare ingatt en frdga som hanfor sig specifikt till detta och som
erhallit goda resultat. Fragan ingar fran och med innevarande ar inte langre i barometern,
eftersom det setts nédvandigt att minska antalet fragor och da tillgodorakningen bedémts
inarbetad.

Framjande av studerandes valbefinnande
Hdgskolan framjar studerandes valbefinnande genom:

e Att lara kanna och se individen.

¢ Att alla utbildningar erbjuder intressanta och valplanerade kurser med studerande,
larare och handledare som tillsammans lyckas skapa en god atmosfar for larande.

e Att arbeta for att alla ska bli lika behandlade.

* Att ha en god och aktiv dialog med studerandeféreningar och studerandekaren
Novium, vars generalsekreterare och styrelseordférande rektor regelbundet traffar.

o Att hogskolan star for trefjardedelar av studerandekarens budget, eftersom karen ses ha
en viktig roll nar det galler gemenskap, identitet och valbefinnande.

o Att ta tag i de omstandigheter som lyfts upp i den arliga Studerandebarometer enkaten
och genom att sa snabbt som méjligt hantera omstandigheter som paverkar
studerandes valbefinnande negativt.

* Att erbjuda studiehandledning pa alla enheter.

* Att arbeta for att géra hogskolan tillganglig, ocksa for studerande
med funktionsnedsattningar.

* Att via samarbete med andra hogskolor ge battre motionsmajligheter at studerande.

* Att via samarbeten med narsamhallet erbjuda fungerande halsovardsservice
som tillhandahaller féorebyggande tjanster sasom kartlaggning av halsotillstand vid
studiestart och som under hela studietiden erbjuder halso- och sjukvardstjanster.

e Att via samarbete med andra hogskolor erbjuda studiepsykolog- och psykologtjanster.

o Att Studerandekaren Novium har en trakasseriombudsman.
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Likabehandling av studerande

Novia har en jamstalldhetsplan och en likabehandlingsplan. Likabehandling av
studerande sakerstalls genom att:

 folja Novias Jamstalldhetsplan och Likabehandlingsplan som bl.a. faststaller likabehandling
oberoende kon eller etnisk bakgrund,

« fraga studerande om detta i den arliga Studerandebarometern,

» strava efter att erbjuda samma service at alla studerande oberoende av studieort och vald
utbildning,

e i alla kurser ha kriterier for hur kursvitsord genereras och vad som kravs for godkand
prestation och

e ha tydliga rutiner for hur examensarbetet beddms och hur vitsorden genereras,

e studerande som ar missndjd med bedomning av prestationer kan, efter att ha begart
rattelse av bedomning, vid behov ytterligare soka rattelse i beslut hos
yrkeshdgskolans examensnamnd. Namnden har i uppgift att sakerstalla likabehandling vid
beddmning av prestationer.

Transparens vid antagning av studerande

Transparens vid antagning sakerstalls genom att f6lja rutinen for GSSP04 Ansdkan

till examensinriktad utbildning GSSP04 och att Novia f6ljer de nationella
antagningsrekommendationerna och samarbetar med ovriga hogskolor for att ta fram
gemensamma antagningskriterier. | vissa utbildningar stalls Noviaspecifika antagningskriterier.
Antagningskriterierna finns publicerade i den nationella databasen www.studieinfo.fi.

Koppling till arbetslivet

| Novias 6vergripande strategi, Novia 2020+, finns i den matris som beskriver Novias
utvecklingslinjer fram till ar 2020 bland annat som bas att Novia ska ha gott rykte i arbetslivet
och ett aktivt samarbete med arbetslivet som ska vara synligt via de kontakter Novia har till
arbetslivet.

Utbildningsansvariga har ansvar for att uppratthalla ett gott samarbete med arbetsliv och dvriga
externa intressenter i fragor som ror den egna utbildningen. Vid utvecklandet av nya laroplaner
och vid revidering av befintliga laroplaner ska arbetslivet involveras och deras 6nskemal beaktas,
i enlighet med rutinen GQAP22 Uppréattande av laroplan.

Kopplingen till arbetslivet sakerstalls aven genom:

e rutinen GQAP25 Kvalitetsplan for utbildning, som tar upp utbildningsansvarigs kontinuerliga
ansvar gallande identifiering av arbetslivets utbildningsbehov, forskning,
framtida utveckling, risker och potentiella trender via bl.a. kontinuerliga traffar med
representanter fran arbetslivet, intressenter, intresseorganisationer och myndigheter inom
respektive bransch,
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* arlig uppféljning av utbildningarnas externa kontakter. Hégskolans externa kontakter
hanteras fr.o.m. 2018 via CRM systemet Novia Network i enlighet med rutinen GOAP29
Administrering av CRM databasen Novia Network,

* uppdrag at arbetsliv i form av studerandes examensarbeten och praktik samt
foretagsforlagda kurser och évningsarbeten, inom ramen for sina utbildningar.

Praktikperioder och andra arbetslivsforlagda studier skapar en interaktiv arena med arbetslivet.
Genom detta samarbete utvecklar hogskolan larmiljoer som framjar yrkesskicklighet och
erfarenhetsbaserat larande. Kontakten till branschen hjalper den studerande att forma sin
personliga kompetensprofil och personalen att identifiera arbetslivets utbildningsbehov och
trender. Genom forskning och utveckling framjas en émsesidig kunskapsutveckling med
naringsliv och 6vriga organisationer, framférallt i de tvasprakiga regionerna.

1.2 Genomforande av utbildning

- Assessment of the audit team

Ansvar for undervisningen och bedomningen

Ansvaret for undervisningens och bedémningens utformning ar tydligt delegerad till de enskilda
lararna, och faststalls inom ramen foér en dialog (utférandeplaner) med de utbildningsansvariga.
Den utbildningsansvarige har helhets- och kvalitetsansvar for respektive utbildning.
Auditeringsgruppen uppfattar att det finns en stor variationsrikedom av undervisningsformer,
samt att det pagar kvalificerade pedagogiska samtal lararna emellan. Det ar berémvart att Novia
har hallit fast vid kravet pa 60 studiepoang hogskolepedagogik for larare trots att kravet inte
langre finns i lagstiftningen.

Studerandes upplevelser av undervisningen

Auditeringsgruppen har tagit del av de studerandes egna berattelser om undervisningen som en
del av platsbesoket. | de studerandes upplevelser framhavs deras aktiva roll i den egna
larprocessen, ett gott stod for studier och larande, mojligheter till flexibla studievagar och
andamalsenliga larmiljoer som bekréaftar ett studerandecentrerat perspektiv i utbildningen.
Aterkommande teman om vad som fungerat bra var:

larprocesserna dar de studerande tar en aktiv roll och far testa sina granser och riktigt
anstranga sig och kanna att deras kompetens utvecklas,

att det man Iar sig har koppling bade till teori och till verklighet och man vet att det ar
relevant for yrkesrollen,

att larare ar amneskunniga med egna erfarenheter av och insikt i yrket och arbetslivet,
att lararna ar tillgangliga och visar entusiasm,
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personlig relation med larare och i klasserna,

bade stod och respons fran larare,

en bra mix av att arbeta sjalvstandigt och samarbeta med studiekamrater,

att utveckla kompetens att arbeta pa tre sprak,

praktiska moment, meningsfulla praktikperioder, studiebesdk och verksamhetsbesdok, etc.,
mojligheterna till flexibilitet i utbildningen, samt

bra utrymmen (speciellt namndes Jakobstad och Alere).

De uppskattade kopplingarna till arbetslivet genomfors pa manga olika satt, som t.ex. genom
omfattande deltagande av yrkesverksamma timlarare, genom praktik och examensarbeten
forlagda till arbetslivet da lararna aker ut och besoker de studerande. Inte minst de konstnarliga
utbildningarna har mycket stark arbetslivskoppling, med fokus pa att stédja de studerande att
kunna etablera sig inom de konstnarliga branscherna.

Stod till larande och studerande

Larare haller utvecklingssamtal med de studerande, tva ganger under det forsta aret, och
darefter en gang per ar. Auditeringsgruppen uppfattar det som en viktig rutin och ett fint
exempel pa hur de studerande far personlig kontakt med larare. Har far de studerande ventilera
sina prestationer och hur de har det, och eventuellt planera hur de ska komma ifatt. De
studerande vet vart de ska vanda sig for att fa stod av olika slag eller for att framféra synpunkter
och forslag. De ar ocksa val upplysta om majligheter till flexibilitet dver granserna for kurser och
laroplaner och hur de ska ga tillvaga for att fa tillgodorakna kurser fran tidigare.

Uppfdljning av studietakten

Det sker en realtidsuppfdljning av de for Novia viktiga finansieringsindikatorerna (examina, 55
sp). Denna uppfoljning ar kopplad till det att hogskolan systematiskt foljer upp studietakten och
avbrott i studierna. Individuella fall foljs upp av studiehandledaren eller den utbildningsansvarige.
Aven de personliga méten i vardagen mellan Novias personal och de studerande &r av vikt fér att
folja upp studiegangen och valbefinnandet hos de studerande.

Utvecklingsomraden identifierade av studerande

Nar auditeringsgruppen bad de studerande om dnskemal pa forbattringar &r genomgaende
teman:

« feedback pa uppgifter och pa examinationer,
e |arares koordinering med varandra, samt
e planering av kurser och scheman samt information i god tid.

De ovannamnda teman har ocksa framkommit i Studerandebarometern och i efterféljande
atgardsplanerna for vissa utbildningar (se diskussionen i kapitel 1.3). Trots att det finns knappa
lararresurser uppmuntras hégskolan att se 6ver hur feedback pa uppgifter och examination
kunde vidareutvecklas. Det kan finnas goda maéjligheter i vissa kurser att forbattra larandet och
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stddja studerande i att utveckla sitt eget omdéme och férmaga att bedéma sitt eget arbete.
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