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1.3 Utvecklande av utbildning

- HEl's self-assessment

Utnyttjande av information som kvalitetssystemet genererar

Enheterna och utbildningarna féljer kontinuerligt upp resultatmatare; framst kvantitativa men
aven kvalitativa. Realtidsuppféljning av de centralaste kvantitativa malen finns som Novias
matartavla pa intranatet. Vid den arliga ledningens genomgang lyfter varje enhet upp best
practices som exempel och utvecklingsméjlighet for 6vriga enheter. Resultaten fran interna och
externa utvarderingar tas upp vid ledningens genomgang pa enhetsniva och pa dvergripande
niva och positiva iakttagelser lyfts fram som goda exempel. Kursutvarderingar, feedback fran
naringslivet i form av input i samband med studerandes praktik och examensarbeten tas ad
notam i utvecklingsarbeten i enlighet med rutinerna GQAP24 kvalitetsforfaranden i undervisning
och GQAP25 Kvalitetsplan for utbildningen.

Novias arbetssatt visavi uppféljning av kvalitativa och kvantitativa malsattningar gor att
hogskolan snabbt kan reagera pa signaler som visar pa att resultat inte uppnas pa 6nskat satt.
Utover resultatanalyser gors aven SWOT-analyser som tillsammans fungerar som en del av
underlaget for stallande av kommande malsattningar. Information som kvalitetssystemet
genererar utnyttjas aven i form av de atgardsplaner som gors upp utgdende fran resultaten i den
arliga Studerandebarometern.

Utvardering av uppnaendet av larandemalen

Utvarderingen av uppnaende av larandemalen utfors av respektive larare i enlighet med rutinen
GQAP24 Kvalitetsfoérfaranden i undervisningen. Detta da larare har som uppgift att ta stallning
till Iarandemalen nér man bedémer studerandes prestation inom ramen for en kurs.
Larandemalen i kurserna bygger pa att laroplanen ska leda till examensmalen som ska uppnas
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som helhet. Detta gors i enlighet med rutinen GQAP22 Uppréattande av laroplan.

Bedomningskriterier presenteras och genomgas vid kursstart och ar namnda i kursens
utférandeplan. Utdver det ovan beskrivna utvarderas uppnaendet av larandemalen dven i
de kursutvarderingar som gors och genom att fraga studerande om detta i den arliga
Studerandebarometern.

Sattet att utvardera uppnadda kompetenser varierar mellan branscherna och beroende pa
kursens pedagogiska upplagg. Inom t.ex. kulturutbildningarna anvands coaching,
individuella utvarderingssamtal till utforda arbeten istallet for traditionella tentamen.

Uppfdljning av behov i samhallet

| den Overgripande Novia strategin, Novia 2020+ samt i ledningssystemets manual, beskrivs

hur Novia arbetar med det féranderliga samhallet och dess megatrender samt med sina
fokusomraden. Novias och enheternas ledningsgrupp gor arligen SWOT-analyser for att
identifiera styrkor, svagheter, méjligheter och hot. Denna riskkartering utnyttjas vid faststallande
av de enhetsvisa malen. De enhetsvisa malavtalen styr utvecklandet av utbildningarna.

De foranderliga behoven i samhallet f6ljs aven upp genom att personalen deltar i branschorgan
och flera utbildningar har sk. referensgrupper med stark representation fran arbetslivet, samt
genom att ha en aktiv dialog med arbetslivet vid revidering av laroplaner i enlighet med

rutin GOAP22 Upprattande av laroplan. Detta finns aven utforligt beskrivet i kapitel 1.1.

Aterkoppling pa larande och studerandefeedback

Rterkoppling sakerstalls genom att hdgskolan arbetar i enlighet med rutinen GQAP25
Kvalitetsplan fér utbildning och GQAP14 Novias studerandebarometer. De forslag till utveckling
vad betraffar aterkoppling pa studerandes larande som gérs pa basen av studeranderespons
befasts i de atgardsplaner som varje enhet arligen gor upp utgdende fran resultaten i
Studerandebarometern. De foljs upp i samband med ledningens genomgang pa enhetsniva.
Studerandekaren Novium ar med och ger feedback pa atgardsplanerna da dessa gors upp.
Aterkoppling sker genom att atgardsplaner och atgarder kommuniceras ut till studerande och
aven genom publicera dem pa intranatet.

| direkta undervisningssituationer sker aterkoppling dven genom omedelbar kommunikation
med studerande i olika évningssituationer. Aterkoppling till Idrandet diskuteras dartill pa
individuella utvecklingssamtal.

BedOmning av studiebelastning

Belastningen per studiepoang foljer de nationella riktlinjerna om 27 h arbete per ECTS-
studiepoang. Belastningen bedoms genom den feedback studerande ger i kursutvarderingar och
i Studerandebarometern som specifikt tar upp fragor rérande belastning. Dartill

berdrs studiebelastning via de arliga utvecklingssamtal utbildningsansvariga eller annan personal
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har med studerande.

Den undervisande personalen ar i standig dialog med de studerande. Studieteknik, eget ansvar
och prioritering diskuteras. Bade studerandes och larares belastning, samt andra praktiska
aspekter, tas i beaktande och sammanjamkas av utbildningsansvarig lektor vid periodisering av
lasaret och schemalaggning av enskilda kurser. Sammanjamkandet av alla aspekter leder till
att studiebelastningen for studerande tidvis kan vara aningen ojamn, men pedagogiskt anda
rimligt fungerande.

Larmiljoer som stoder larande

Att larmiljoerna stoder larandet sakerstalls genom regelbunden genomgang av

hogskolans utrymmen sa att undervisningsutrymmena fyller de funktioner de bér géra inom
ramen for tillgangliga ekonomiska resurser. Dartill genom att fraga studerande vad de anser om
studiemiljon i den arligen dterkommande Studerandebrometern. Overlag har Novia en ambition
baserad pa Novia 2020+ som avser hogre grad av digitalisering som en av de utvecklingslinjer
Novia arbetar med. Forsok speciellt inom enskilda pilotutbildningar gors.

Novia efterstravar att kontinuerligt forbattra larmiljéerna. Vid planering av larmiljoerna

beaktas manga faktorer, de skall bl.a. vara effektiva, trygga, folja arbetarskyddsbestdammelserna
och optimerade for den inlarning som sker. Novia har gatt in for att ha med andra hégskolor
delade utrymmen for att f& basta mojliga kvalitet, trots sankt finansiering fran staten. T.ex. i Abo
delar Novia utrymmen med Abo Akademi och i Vasa med VAMK i Alere.

Novia samarbetar ocksd med arbetslivet vid férverkligande av undervisningen. Detta for att
skapa inlarningsmiljéer som ar sa nara det verkliga arbetslivet som méjligt, ndgot som kan
exemplifieras med foretagshubbar, utbildningsskog, forséks- och undervisningsgard,

klinisk undervisningsavdelning och simulatorer.

Medverkan av personalen, studerande och externa intressenter |
utvecklande av utbildning

De studerande paverkar utbildningen genom att ge feedback via Studerandebarometer,
Novias gemensamma kursutvarderingar samt 6vriga kompletterande utvarderingar. De
studerande deltar aven genom att de ar med i enhetsledningsgrupperna som fattar beslut om
utveckling och revidering av innehall i utbildningarna. Studerandekaren Novium deltar och ger
feedback pa nya laroplaner i enlighet med rutin GQAP22 Upprattande av ldroplan.

Personalen deltar i enlighet med ansvar och uppgifter fastslagna i kvalitetssystemet samt
bl.a. genom att det ordnas enhetsmaoten for diskussion om aktuella utvecklingsprojekt och
genom diskussion pa arliga sk. "road shower” som rektor anordnar. Pa utbildnings- och
avdelningsniva deltar personalen genom att diskutera och féra fram beslutsforslag till
ledningsgrupper pa enhetsniva och Novia niva.

Varje larare har ett enligt hogskolans instruktion 20 § Undervisnings- och forskningspersonal
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samt behorighetsvillkor ett uttalat ansvar att ocksa utveckla den egna undervisningen och de
kurser hen undervisar i. Utbildningsansvarig har enligt befattningsbeskrivning ett 6vergripande
ansvar att utveckla den utbildning hen ansvarar for som helhet och att ha kontakt med externa
intressenter.

De flesta utbildningarna har sa kallade referensgrupper med stark representation fran
arbetslivet som genom diskussioner paverkar utvecklingen av utbildningarna ifraga. Bl.a.
samarbete med arbetsliv kring projekt, examensarbeten och studerandes praktik ar ocksa en
viktig kanal for utveckling av verksamheten i samarbete med arbetslivet.

1.3 Utvecklande av utbildning

- Assessment of the audit team

Uppfdljning av studerandes upplevelser av studierna

Novia har valfungerande kvalitetsrutiner for uppféljning av utbildningen, dar de studerandes
resultat och synpunkter féljs upp regelbundet, och férbattringar planeras pa alla nivaer.

Studerandebarometern ar ett viktigt verktyg for att arligen méata de studerandes upplevelser av
studierna. | Studerandebarometern ingar bland annat fragor om innehallet i studierna,
beddmning, larmiljcer, stdd och feedback, likabehandling och studiernas belastning. Det finns en
valstrukturerad process som sakerstaller en kontinuerlig uppféljning av resultaten pa olika nivaer
i organisationen, studerandekarens medverkan i processen samt aterkoppling till de studerande
angaende de planerade atgarderna i utbildningarna. Dokumentationen pa intranatet bekraftar att
uppfoljningen och aterkopplingen fungerar pa ett systematiskt satt och att enkatsvaren har lett
till forbattringar. Svarsprocenten i Studerandebarometern har varit relativt 1ag (2018 27%, 2017
35%, 2016 19%) dvs. inte representativ for studerandepopulationen. A andra sidan en del teman,
som t.ex. teman namnda i kapitel 1.2, med lagre poangantal har varit dterkommande i den arliga
enkaten. Dessa aterkommande teman ger ett intryck av antingen att atgarderna inte har varit
effektiva pa alla plan eller att de studerande inte informerats tillrackligt val om atgarderna eller
orsakerna till varfér atgarder inte ar mojliga. Att s6ka l6sningar till de identifierade
utvecklingsomradena tillsammans med den berérda utbildningens studerande &r att foredra, om
detta inte redan gjorts.

Kursutvarderingar

Daremot fungerar inte kursutvarderingen efter genomférd kurs pa samma systematiska satt som
Studerandebarometern. Det &r framst pa kursniva dar det finns ett tydligt utrymme for
forbattring av kvalitetssystemet. Tekniken for kursutvarderingar har lange kranglat och Novia
star nu i begrepp att inféra ett nytt system. Auditeringsgruppens intryck ar dock att fragan
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diskuteras med ett ganska snavt fokus pa tekniken och svarsfrekvenserna. | samband med
utformningen av och inférandet av det nya systemet kan det vara vart att diskutera tankarna
bakom kursutvarderingen. Forst av allt behdver syftet dvervagas och kommuniceras klart: ar det
till for att kontrollera larare eller kan det fungera som larares trygga utvecklingsinstrument for
kurser. | det ena fallet mater man ndjdhet - vilket talar for kvantitativa "ratings”, medan i det
andra fallet forsoker man undersoka hur kursen fungerar for de studerande och forsta hur den
kan fas att fungera béttre - vilket snarare talar for kvalitativa data som ger mer anvandbar
information.

Aterkoppling pa kursutvérderingars resultat

Nar det galler den arliga Studerandebarometern informeras de studerande om resultaten och
utvecklingsatgarderna som vidtagits. Daremot fungerar inte aterkopplingen till de studerande
angaende kursutvarderingarnas resultat p& samma systematiska satt. En viktig aspekt att beakta
i samband med att kursutvarderingsverktyget fornyas ar de studerandes roll och hur de kan vara
mer delaktiga i kursutvarderingen och -utvecklingen. | ett bra uppléagg kan de studerande fa
systematisk aterkoppling pa vad som framkommit i utvarderingen, och de kan delta i att tolka
situationen och diskutera méjliga atgarder.

Uppfoljning efter examen

Arbetslivets centrala stallning i hogskolans organisationskultur marks nar larare beskriver
exempel pa utveckling av kurser eller utbildningar. Ofta namner de - narmast i forbigaende -
studerande som blivit framgangsrika i arbetslivet pa ett satt som validerar de utvecklade
aspekterna. Pa samma satt kan ett utvecklingsbehov aktualiseras av signaler fran arbetsgivare
eller alumner att nagon viktig kunskap saknas, i samband med examensarbete eller
arbetsuppgifter inom en anstallning. For lararna ar det ingen abstrakt idé att de studerande ska
forberedas for arbetslivet, utan det handlar om hur det gar for individer med namn och ansikte.
Sysselsattningsgraden, som i allmanhet ar pa hog niva bland hégskolans utexaminerade, foljs
upp systematiskt. Det att de utexaminerade far jobb tas som ett matt pa att man gor ratta saker i
utbildningarna och att utbildningsverksamheten har genomslagskraft i regionen och i samhallet.

Kollegial dialog

Den kollegiala dialogen for att forbattra kurser och program skulle mojligen ocksa kunna starkas
nagot. Det saknas dock inte utmarkta exempel pa aktiviteter. Pa vissa hall forekommer
programmoten (t.ex. pa sociala omradet). EduLab erbjuder pedagogisk hjalp for digitalisering.
Det forekommer dagar med fortbildning i pedagogik, da goda exempel framhalls. Andra
vardefulla impulser kommer via nationella natverk och samarbeten mellan Novias olika campus,
liksom samarbeten mellan Vasas olika larosaten, liksom i Abo. Pedagogiska fr&gor och utveckling
diskuteras dven pa hogskoleniva i ett pedagogiskt forum. Det pedagogiska forumet ar relativt
nytt, men deltagandet har inte motsvarat férvantningarna sa forumet soker annu sin form. Det
finns 6nskemal bland larare att ha mer tid och méjligheter for samarbete kurslarare emellan och
for fortbildning. Ofta gar diskussionerna om utveckling via de utbildningsansvariga och det ar
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huvudsakligen de som har helhetsbilden. Diskussioner larare emellan sker framst pa enhets- eller
avdelningsniva. Dar sker problemldsning och utbyts idéer om pedagogiska férbattringar genom
informella kanaler som kaffebord och delade rum, men &ven vid diskussioner pa
avdelningsmoten.

De mindre utbildningarna har mycket fa fast anstallda larare, utan en stor del av undervisningen
gors av timlarare. Detta ska inte ses som en nackdel, eftersom de har en stark arbetslivskoppling
och ar mycket hogt uppskattade av de studerande, men de kan av naturliga skal vara mindre
insatta i utbildningen som helhet, och ha begransade mojligheter att delta i diskussioner och
utvecklingsarbete.

Utvardering av utbildningar

Uppnaendet av larandemalen utvarderas i samband med att studerandes prestationer i kurser
beddms samt via de studerandes synpunkter i kursutvarderingarna och Studerandebarometern
('Beddémningar jag far motsvarar mitt kunnande’). Daremot samlas inte systematisk information
om hur val man i utbildningarna uppnar larandemalen pa en mer 6évergripande Novia-niva.

Hdgskolan genomfdr idag ett antal cykliska uppféljningar av utbildningarna (kursutvarderingar,
Studerandebarometer, Avop, interna och externa auditeringar). Utover de enkater som de
studerande fyller i slutet av sin utbildning (Avop) sa rekommenderar auditeringsgruppen att
hogskolan aven utformar och genomfor cykliska uppféljningar eller utvarderingar av
utbildningens kvalitet, dvs. sadana som svarar emot det europeiska kriteriet ESG 1.9.
Auditeringsgruppen rekommenderar att dessa uppfoljningar eller utvarderingar av utbildningarna
som helhet genomférs med i huvudsak externa bedémare, studerande och foretradare for
arbetslivet.
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