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1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Korkeakoulun itsearviointi

Etablerat responssystem i kontinuerlig utveckling

RA:s system for studentrespons bestar av

e kursutvardering, som ska utféras for varje kurs (svarsprocent 2016-2021: ca 34 %, stor
variation)

» studieklimatundersokning (SKU), som skickas arligen till alla 1, 3 och 5 arets studerande
(2016-2021: 3k1: ca 66 %, ingar i kurs, ak 3: ca 30 % och ak 5: ca 26 %)

 nationell kandidatrespons som skickas till alla studerande i slutskedet av kandidatexamen
(2018-2021: ca 90 %, finansieringsgrund)

* arbetslivsenkat som skickas arligen till utexaminerade 1 ar och 5 ar efter examen
(2018-2021: 1 ar: ca 35 %, 5 ar: ca 39 %)

« doktorandbarometern som skickas vartannat ar till alla narvaroanmalda doktorander
(2014-2020: ca 24 %) och arbetslivsenkat 2-3 ar efter examen som gors projektbaserat,
senast 2018.

RA anvénder sedan 2016 ett verktyg for kursutvardering (KU). KU-verktyget &r integrerat med
studieplaneringsverktyget Peppi, t.ex. koppling till kursanmalningar och kursens larandemal ingar
i utvarderingsformuléret. Kurslararen ansvarar for att alla hens kurser utvarderas. Ovriga enkater
skots av utnamnda ansvariga vid Universitetsservice och rapporteras i grundutbildningsnamnden
(GUN) och namnden for forskning och forskarutbildning (FUN). Rapporter finns tillgangliga pa
intranatet eller AA:s webb. Fér 13 enkatfragor finns nationell jamforelse i statistiktjansten
Vipunen.
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Bland saval studerande som personal finns kritiska réster mot att materialet fran
studentresponsen inte analyseras och utnyttjas tillrackligt systematiskt for utveckling.
Studentresponsen i grundutbildningen &r planerad enligt en arsklocka och avsikten &r att en
sammanfattad analys behandlas i fakultetsradet en gdng om aret och rapporteras till GUN och
ledningsradet. Modellen har inte fungerat pa avsett vis och de AA-gemensamma fragorna i
kursutvarderingen har kritiserats. Systemrapporteringen visar att alla kurser inte skickas ut for
utvardering. P& basis av behandling i GUN beslot akademidirektdren att AA frdn 2022 omformar
arsklockan for att fa igang en systematisk analys och anvandning av studentresponsen och
tydligare rapportering. For att mojliggéra kursutvardering utgaende fran utbildningarnas egna
behov kvarstar endast en gemensam, strategiskt inriktad AA-fraga, vilken bestdms arligen i GUN.

* FR behandlar dtgardsforslagen, genomfor- Undervisnings-
da atgarder och god praxis. planeringen beak-

* FR utfardar riktlinjer bl.a. for utbildnings- tar atgardsforslag
och kursplaneringen. fran ULA och FR.

* FR rapporterar till prorektor och GUN om
planerade atgarder, uppnadda resultat
och god praxis, samt behov av dndringar i
reglementen och anvisningar.

START: GUN slar
fast tema som ut-
bildningarna ska
analysera.

GUN behandlar fakulteter-
nas rapporter over plane-
rade atgarder, vidtagna at-
garder och god praxis. Vid
behov ger GUN feedback
och gér andringar i regle-
menten och anvisningar.

ULA analyserar student-
respons och rapporterar
atgardsforslag, genom-
forda dtgarder och god
praxis till FR.

Abo Akademi

Behandling av

StUdentresponS Kandidatrespons:

nya siffror publi-
ceras i Vipunen.

Utbildningsservice

distribuerar student-
responsrapporter pa
valda teman till ULA.

Figur 3: Arsklockan for studentrespons fr.o.m ar 2022

Information och aterkoppling haller responskulturen igang

AA uppmanar studerandena att diskutera kursinnehallet med sina larare och meddela problem i
kursen direkt till lararen, hens narchef eller studentkaren. Dialogen under kursen gor att
studerandena inte alltid ser nyttan med skriftlig kursrespons. AA férséker informera om vikten av
konstruktiv respons. | guiden Studienyckeln dgnas ett kapitel at varfér respons behdvs och hur
man ger bra respons.
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Nar en kursutvardering aktiveras far studerandena ett utskick per e-post att kursen ska
utvarderas. | utskicket star att det i KU-verktyget hittas en sammanstallning av resultaten efter
att utvarderingstiden gatt ut. Férutom kursens studerande och larare kan programansvariga och
dekanen ta del av resultaten.

Lararen kan ge aterkoppling pa resultaten i KU-verktyget, men larare ger ocksa aterkoppling i
Moodle eller pa avslutande kurstraff. Lararna uppmuntras att i bérjan av en kurs visa hur tidigare
respons beaktats. Aterkoppling ges dven pa kursfeedbackseminarier (psykologi),
utbildningsworkshops (tyska spraket), arskurstraffar (smabarnspedagogik) och amnesmaoten
(rattsvetenskap). | SKU far studerandena uppskatta om aterkoppling ar vanligt forekommande,
t.ex. "Fjolarets utvardering av kursen presenterades i borjan av kursen ” (34 % ja-svar, SKU ak
3/2021).

Fortgaende uppféljning

Nationella finansieringsmodellen 2017-2020 lyfte fram genomstromning pa ett kvalitetsdrivande
satt. Analyser av genomstrémning, flaskhalsar och utvecklingsbehov genomférs fortgaende pa
utbildningsniva genom dialog i lararteam och pedagogiska arbetsgrupper (naturvetenskap,
teologi). Mer strukturerad diskussion sker i samband med planeringsarbetet av de tvaariga
utbildningsplanerna. Handelshégskolan genomfér "assurance of learning”-process, dar de pa
olika satt foljer upp (ex. kontrollerar slumpmassigt utvalda studerandearbeten, enkater) hur val
studerandena nar malen.

P& AA-niva ingér dialog om utvecklingsbehov i den arliga verksamhetsplaneringen mellan rektor
och resultatenheterna resp. 6vriga resultatenheter och universitetsservice. Dekanerna
kommenterar utbildningsindikatorer tre ggr arligen i periodrapporteringen. Mer djuplodande
utredningar gors regelbundet, t.ex. prorektorsrundan 2020 och Robust24-utredningen 2021, dar
samtliga utbildningars nulage och utvecklingsbehov gallande genomstromning analyserades.

AA deltar arligen i nationella temautvérderingar for olika utbildningsomraden (senaste
halsovetenskaper och juridik 2021). Ett utvarderingsprogram baserat pa processanalys enligt
kritisk van-konceptet paborjades 2017 (klasslararutb. och ICT-service) men modellen behéver
utvecklas. Under pandemin har utvarderingarna legat pa is. | princip all doktorandutbildning
utvarderades externt 2013 och 2015 i en satsning pa doktorandnatverk.

Anvandarinriktade stodtjanster

AA genomfér regelbundna anvandarundersdkningar (ICT-service, biblioteket) och inom samarbets-
natverken samlas det in respons (t.ex. antagning, studentvalmaende) for att utveckla
stodtjansterna. SKU fragar om stodtjansterna och det utfors riktade enkater (t.ex. stodbehov vid
overgangen till distansstudier). Framsta kallorna for utvecklingsimpulser ar &ndad medverkan i
nationella natverk och den fortgdende dialogen med larare och studerande. Dialogen kan ske via
olika kanaler (t.ex. utvecklingsseminarier, helpdesk-funktioner) eller ha en mer strukturerad form
(t.ex. Arbetsforums utnamnda studerandeforum).
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Styrkor Utvecklingsomraden

* Mangsidig, systematisk studentrespons * Heltdckande kursutvardering
* Riktade utredningar om verksamhetens kvalitet * Analys och anvandning av studentrespons
+ Manga kanaler for utvecklingen av stédtjansterna * Anvanda Handelshdgskolans ackrediteringsarbete for

AA:s utbildningsutveckling

1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Auditointiryhman arvio

Responssystemet behover utvecklas for att skapa reell nytta for utveckling
av utbildningen

Abo Akademi har tydligt beskrivna rutiner och ansvar for utvardering och utveckling av
utbildningsverksamheten, och vittnar om en medvetenhet om vikten av att kontinuerligt folja upp
planering och genomférande av larosatets olika utbildningar. Det sker en systematisk insamling
av responsdata for att utveckla utbildningarna. Av auditeringsunderlaget framgar vidare att
verksamheten har ett val utvecklat system for att f6lja upp olika aspekter av utbildningarna.
Bland annat responsenkater fran studerande som tagit examen ansags vardefulla for att bedéma
utbildningens kvalitet och relevans.

Abo Akademi, genom sitt mycket ambitiésa responssystem, uppvisar klara styrkor nar det galler
att félja upp utbildningarnas kvalitet pd bade kort och 1&dng sikt. Auditeringsgruppen gor
emellertid ocksé bedémningen att responssystemet &r ett viktigt utvecklingsomrade. Abo
Akademi borde se dver vilken information som samlas in, och analysera om denna verkligen ar till
reell nytta for utveckling av utbildningen. Det framgar bland annat av intervjuerna och
workshopparna med larare och studerande att det universitetsgemensamma
kursutvarderingssystemet har ett begransat varde for att komma at viktiga kvalitetsdrivande
aspekter av undervisningen. Larare beskriver att de i stallet regelmassigt samlar in egen, mer
informell (och oftast anonym), information fran studerande om kurser. Denna information, som
ger mer direkt dterkoppling fran studerande om hur olika delar av undervisningen har hjalpt eller
hindrat dem i deras larande, framstar ofta som mer anvandbar for att identifiera aspekter av
undervisningen som kan utvecklas ytterligare.

Den informella kontakten med larare fungerar bra for manga studerande. Lararna och
professorerna ar latta att nd och man kan ta direkt upp saker med dem, men det var ocksa ibland
svart att veta om responsen beaktas. De studerandes erfarenheter varierade gallande
kursutvarderingssystemet; huruvida de studerande anser att det lett till forandring och huruvida
de fatt dterkoppling pa sin respons. A ena sidan talade de studerande om god kontakt med
lararna, att kursresponsen fungerat valdigt bra och att kursresponsen fran féregaende kurs
behandlats i borjan av kursen. A andra sidan var det for flera studerande oklart vad som hander
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med deras respons, hur den behandlas och vem som ser den. Otydligheten i vad som hander
med kursutvarderingarna gallde ocksa de dppna universitetsstudierna. De studerande kunde
ocksa identifiera flera fall dar respons inte lett till ndgon forandring. Auditeringsgruppen féreslar
darfér att Abo Akademi, i samband med den pagdende vidareutvecklingen av responssystemet
vid larosatet, i samverkan med larare inom olika amnesomraden identifierar aspekter av
undervisningen som ar kvalitetsdrivande for att skapa ett andamalsenligt system. Systemet med
responsinformation borde pa ett mer finmaskigt satt fanga upp utvecklingsaspekter inom olika
amneskontexter.

Abo Akademi behdver ocksd utveckla systematiken i hur responsinformationen fran
kursutvarderingar och 6vriga responsinstrument behandlas och aterkopplas till verksamheten.
Rbo Akademi har nyligen fértydligat processen och ansvaren i hanteringen av responsen samt
aterkopplingen till verksamheten (se figur 3). Det ar viktigt att i fortsattningen folja upp hur
kvalitetscykeln fungerar och leder till dtgarder. Det ar positivt om kursutvarderingssystemet
ocksa lyckas sprida god praxis och vad som fungerar bra i utbildningen inom universitetet.
Overlag ar det viktigt att battre kommunicera systemet med kursutvarderingar till de studerande.
Studerande beho6ver ocksa aterkoppling pa sin respons for att se att deras respons har effekt,
vilket motiverar till att ge respons.

Abo Akademi arbetar pa ett kvalitetsdrivande satt for att utveckla
utbildningen

Sammantaget fick auditeringsgruppen ett intryck av kvalitetsdrivande utveckling av utbildningen,
dar olika metoder anvands flexibelt. Under besoket beskrevs flera parallella initiativ for att starka
systematiken i arbetet med att definiera och kommunicera mal, for uppféljning och analys av
resultat samt for justering och forbattringsarbete. Ett sddant exempel var arbetet med
genomstromningen kopplat till utbildning. Arbetet involverade ledningen, dekanerna, egenlararna
och studerandena och resulterade i en kartlaggning av befintliga utmaningar, olikheter mellan
amnesomraden och gemensamma namnare, men aven i att goda interna rutiner och lardomar
delades mellan fakulteter och matetalen forbattrades. Arbetet synliggjorde ocksa vikten av att
fanga bade kvantitativa och kvalitativa matare, d@ man kom fram till att den viktigaste faktorn
for genomstromning var de studerandes motivation.

Utdver projektbaserade och behovsinriktade datainsamlingar och utvarderingar, skulle Abo
Akademi kunna inféra mer cykliska utvarderingar av utbildningar som helhet. Utéver den
pagaende AACSB-ackrediteringsprocessen av Handelshdgskolan saknas det regelbundna
uppféljningar eller utvarderingar av utbildningarna som helhet.

I ldrarnas workshopdiskussioner betonades kollegornas betydelse starkt i utvecklingen av
utbildningen. Att undervisa med kollegor, se hur man jobbar inom andra amnen och skuggning av
lararkollegor ndmndes som exempel pa satt att fa nya idéer, testa nya metoder och bl

inspirerad. Den kollegiala kulturen &r en av Abo Akademis styrkor, och lararna énskade att den
skulle understédas annu mer av ledningen.

1.3 Utvardering och
utveckling av 5/6
utbildning



Det samlade intrycket fran auditeringsmaterialet ar att stédtjansterna arbetar aktivt med att
utveckla sina tjanster med stdd av responsinformation, anvandarundersdkningar och annan
information for att adressera behov hos studerande och personal. Den arliga
verksamhetsplaneringsprocessen kopplar universitetsservicen till implementeringen av Abo
Akademis strategi via enhetens arliga verksamhetsplan. En god praxis vid Abo Akademi &r att
inkludera i fakulteternas verksamhetsplaner fragan om hur stédservice, verktyg och system pa
universitetsniva kan utvecklas och forandras for att battre stoda fakultetens verksamhet och
maluppfyllelse.
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