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1.1 Planering av utbildning

- HEl's self-assessment

Arcada erbjuder examensinriktad utbildning pa EQF-niva 6 och 7 inom foretagsekonomi, halsa
och valfard, kultur och media, teknik och vard. Hogskolan har en etablerad mall for
studieplansarbetet da nya studieplaner tas fram och for dvergripande pedagogisk planering.
Denna modell beskrivs narmare i kapitel 1.4. | Beskrivning av Arcadas kvalitetssystem beskrivs
processen for planering, utférande, utvardering och utveckling av utbildning. Hogskolans
ledningsgrupp (LG) ansvarar for att de utbildnings- och forskningsprofiler hdgskolan erbjuder
standigt utvarderas och utvecklas for att vara relevanta fér samhallet bade nu och i framtiden.
Arcada har etablerade branschrad inom varje bransch med externa arbetslivsrepresentanter, som
regelbundet ger sin syn pa branschutvecklingen och kompetensbehoven infér behandling i LG.

Nar en ny utbildning initieras samlas data om branschens behov genom en referensgrupp
bestdende av branschradets representanter samt dvriga arbetslivspartner. Detta sékerstaller att
aktuella insikter och rekommendationer fran faltet beaktas i utbildningsplaneringen. Hogskolan
inkluderar ocksa studerande i planeringsprocessen genom etablerade forum for deras
deltagande: aterkommande studentdialoger, feedbackenkater och studentrepresentation i olika
organ.

LG utvarderar forslag till nya utbildningar utifrdn hdgskolans strategi, samhallsrelevansen,
utbildningens malgrupp och ekonomiska ramar. Om utbildningen anses vara andamalsenlig utses
en utbildningsansvarig som tillsammans med den studieadministrativa chefen ansvarar for att
utforma en studieplan for den nya utbildningen. Det praktiska planeringsarbetet skots av
lararteamet och den utbildningsansvariga (UA). En ny (eller reviderad) studieplan behandlas av
LG och foredras av rektor for hdgskolans styrelse for godkannande. Det senaste exemplet utgors
av masterutbildningen Energy Automation Sustainable Engineering (EASE) som planerats enligt
denna modell. Industriella samarbetspartners och ett nordiskt natverk av hogskolor har knutits till
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och involverats i utbildningsplaneringen anda fran borjan.

Hogskolans styrelse faststaller studieplanerna minst vart fjarde ar enligt examensstadgan.
Daremellan arbetar lararteamen kontinuerligt for att planera, genomféra, utvardera och utveckla
verksamheten inom utbildningarna. Ett lararteam bestar av lektorer och éverlarare som ar
engagerade inom en specifik utbildning. Lararteamet analyserar den befintliga studieplanen med
hansyn till férandringar i omvarlden och branschen, tidigare ars studentfeedback och
branschradens tidigare kommentarer. Detta arbete slutférs arligen inom februari manad.
Eventuella forslag till revideringar i studieplanen skickas sedan till branschraden for deras
synpunkter. Studieplanerna och eventuella revideringar i dem behandlas arligen i LG i mars och
gar darefter till hdgskolestyrelsen for godkannande.

Samtliga studieplaner ar uppbyggda i moduler som bestar av ett antal studieavsnitt omfattande 5
ECTS. Under varvintern utvecklar lararteamen utformningen av studieavsnitten infér det
kommande lasaret, och branschradet ger sina synpunkter pa forandringarna. Akademichefen
fastslar darefter inkommande 1asars studieavsnitt och hur de genomférs.

Utbildningsplaneringen inom Arcada behdver analyseras vidare med tanke pa kontinuerligt
larande (KL). Detta omrade &r fortfarande under utveckling och det har varit utmanande att
skapa moduler som fungerar bade som del av examensstudier och KL. Aven kopplingen mellan
utbildningsplanering och forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI-
verksamheten) behdver vidareutvecklas.

For att sakerstalla undervisningens kvalitet och utveckling har Arcada inrattat ett pedagogiskt
rad. Radet har ungefar tio moéten per ar och har diskuterat olika teman under de senaste aren,
t.ex. uppdatering av den pedagogiska policyn, handledningsmodeller for hdgskolan,

valideringsmodeller, pedagogisk kompetensutveckling och en digitalpedagogisk handlingsplan.
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Figur 2: Arcadas pedagogiska policy

Hogskolans pedagogiska policy, senast uppdaterad ar 2022, ger riktlinjer for den pedagogiska
planeringen. Policyn grundad pa Arcadas strategi och vardegrund ger riktning for det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Policyn omfattar fyra teman: handledande grepp,
larandecentrerat forhaliningssatt, kompetensbaserat narmelsesatt och kollegialt Iarande i
verklighetstrogna miljoer.

Policyn fungerar som utgangspunkt och kompetensutvecklingsmaterial, sarskilt i samband med
introduktionen av nya medarbetare. For att kunna anvandas som stdd i det dagliga arbetet har
den pedagogiska policyn konkretiserats, till exempel genom en uppdatering av Arcadas
handledningsmodell. De riktlinjer som faststalls i den pedagogiska policyn har aven
konkretiserats i en digitalpedagogisk handlingsplan. Aterstdende ramar som behdvs &r
exempelvis faststallda bedémningskriterier och fortydligade processer for validering.

Styrkor Utvecklingsomraden
Valfungerande modell fér studieplansarbete FUI integrering
Pedagogisk policy utvecklad Kontinuerligt larande

Tydlig pedagogisk policy som grund for
pedagogiskt utvecklingsarbete
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- Assessment of the audit team

Arcadas studieplansarbete har varit lyckat med tydliga utbildningsprofiler
och tydlig arbetslivsforankring

Arcadas strategiska mal (2030) lagger fokus pa att skapa smarta losningar for ett dynamiskt
arbetsliv och en levande svensksprakig kultur samt livslangt karriarstod for ett givande och
hallbart liv. Utover de generella strategiska malsattningarna ger Arcadas pedagogiska policy en
riktning for utbildningsverksamheten. Arcadas vardegrund, ett larandecentrerat,
kompetensbaserat och kollegialt angreppsatt betonas i policyn. Policyn lyfter fram vikten av
valformulerade laranderesultat, tydliga bedémningskriterier, studentens ansvar for sitt eget
larande, unders6kande gemenskap dar trygghet, interaktion, experimenterande och gemensam
reflektion som grundstenar for larande och for en inkluderande och uppmuntrande studiemiljo.
Studentens larande och kompetenser satts tydligt i fokus i riktlinjerna for undervisningen och
planeringen. Utbildningsutbudet ar kopplat till hdgskolans strategi.

Arcada har reviderat sina studieplaner i samband med organisationsreformen. De nya
studieplanerna ar uppbyggda i moduler med en tydlig kompetensinriktning och

arbetslivsférankring. Kopplingen till internationalisering och kontinuerligt larande ar ocksa tydliga
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i larandemalen, men internationalisering och kontinuerligt larande framhavdes inte lika starkt i
utbildningarna som arbetslivsperspektivet.

Utbildningarna har tydliga profiler, strukturer och larandemal. Arcada har i samband med
studieplansarbetet definierat bade profilen fér en Arcada student och for de olika utbildningarna.
Arcada studenten ar "en kritisk och analytisk student som satter bildning i arbete for ett givande
och hallbart liv”. | alla studieplaner ingar utdver professionsinriktade studier allmanna
kompetenser som larande- och karridgrkompetens, etisk och hallbarhetskompetens, kommunikativ
och social kompetens, teknologisk kompetens, lokal och global samhallskompetens, innovations-
och utvecklingskompetens. Auditeringsgruppen berommer Arcada for studieplansarbetet som ar
ett gott exempel pa lyckat utvecklingsarbete med framforhallning och som fatt genomslag i hela
organisationen. Ut6ver studieplansarbetet har hogskolan ocksa i férhallande till strategins
hallbarhetsmal kartlagt alla hogskolans utbildningar for att battre synliggéra SDG malen i
utbildningarna.

Arcada har tydliga styrdokument som examensstadgan, pedagogiska policyn och beskrivningen
av Arcadas kvalitetssystem som skapar struktur och definierar ansvar i processer som beror
utbildningsplanering och godkannande av studieplaner. Enligt examensstadgan faststaller
styrelsen studieplanen for varje examen minst vart fjarde ar. Forverkligandet av studieplanerna
behandlas arligen av hdgskolans ledningsgrupp och sedan godkanns av akademicheferna.
Planeringen av utbildningen beaktar vikten av andamalsenliga undervisningsmetoder, bedémning
och larmiljéer.

Flexibiliteten i utbildningarna har okat

| sin sjalvvardering lyfter Arcada fram mojligheten till flexibla utbildningar som sin styrka.
Andelen valbara studier 6kade en del i de nya studieplanerna, men den ar fortfarande
forhallandevis 1ag, vilket i och for sig kan anses vara kannetecknande for professionsutbildningar.
Omfattningen av flexibla kurser varierar mellan olika utbildningar. Vissa har 15 sp, medan andra
har 30 sp som kan bytas ut mot andra kurser antingen internt eller externt. Arcadas studieportf6lj
bestar till stor del av professionsinriktade utbildningar, vilket antagligen har en viss inverkan pa
mojligheten att utforma flexibla utbildningar. Trots detta agnar Arcada stor uppmarksamhet at
detta omrade och vill ge méjligheter for studenter till valbara studier bade internt och externt.
Detta ar ett vidare exempel pa hur Arcada arbetar utvecklings- och framtidsinriktat i sin
verksamhet.

Skillnader i studiernas arbetsbelastning kunde ses over

Studiernas arbetsmangder ar faststallda enligt principerna for ECTS-systemet och
kompetensmalen for examina ar enhetliga med den Nationella referensramen for examina och
ovriga samlade kompetenser. Arcada bor strava efter att studenterna har en jamn
arbetsbelastning under hela lasaret och att det finns en rimlig férdelning mellan lararledd
undervisning och sjalvstandiga studier. Auditeringsgruppen fick intrycket att det finns stora
skillnader mellan utbildningarna vad galler detta. En del studenter ansag att det kravdes mycket
sjalvstudier for att klara av sina studier och det upplevdes finnas en stor variation i
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arbetsbelastningen mellan lasaren. Andra studenter ansag att det fanns en balans i
arbetsbetsbelastningen i studierna. Det ar naturligt att det finns olika uppfattningar om detta,
inte minst nar studentgrupperna uppfattades som mer heterogena an tidigare.

Kontinuerligt larande ar under utveckling

Enligt Beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem omfattar det kontinuerliga larandet vid Arcada
delar av examensutbildningen som framst erbjuds via dppen yrkeshégskoleutbildning (OPH),
specialiseringsutbildningar samt privatfinansierade uppdragsutbildningar. Akademin for
foretagsekonomi och vard har mest utbud inom det kontinuerliga larandet och verksamheten
koordineras av respektive akademins vice-akademichef.

Studenter inom kontinuerligt larande som deltog i studentworkshoppen var néjda med
maojligheten till distansstudier med inspelningar, larplattformen, lararna, larandemetoderna och
den konstruktiva feedbacken de hade fatt. Studenterna 6nskade framst mer aterkoppling pa
studentfeedback for att veta om deras feedback lett till forbattringar.

Enligt student- och personalworkshopparna var de brokiga grupperna i kontinuerliga larandet
med betalande och icke-betalande studenter en utmaning. Studenternas motivation for studierna
och kunskaperna varierade. Enligt workshopparna fanns det annu utrymme att forbattra
processernas tydlighet vad galler kontakt, marknadsféring, anmalningar och studieadministration
inom det kontinuerliga larandet. En utmaning for planeringen av kurserna var att lararna far med
en valdigt kort varsel veta om kurserna blir av.

Brister i forskningsbaserad utbildning

Pa basis av auditeringsbesoket och -materialet har hégskolan ingen gemensam definition for
forskningsbaserad undervisning. Organisationsreformen som genomférts pa Arcada har inneburit
ett stort steg mot tvarvetenskaplighet. Sarskilt i masterutbildningen har innehallet andrats och
blivit tvarvetenskapligare an fore reformen. Tvarvetenskapligheten syntes inte pd samma satt i
bachelorutbildningen. Studenterna som auditeringsgruppen traffade hade lite kannedom om de
andra utbildningarna inom Arcada. Det verkade finnas lite gransdverskridande samarbeten och
tvarvetenskapligheten syntes inte speciellt starkt i utbildningarna atminstone pa basis av
intervjuerna. De tidigare granserna mellan olika studie- och professionsomraden verkar leva kvar
trots nytt innehall i utbildningarna.

Arcada bor arbeta for en gemensam forstaelse av forskningsbaserad utbildning men samtidigt
ocksa utbildningsbaserad forskning och darigenom skapa en narmare koppling mellan
undervisning och forskning i sin dagliga verksamhet. Ocksa i personalworkshoppen identifierades
kopplingen mellan utbildning och forskning som ett utvecklingsomrade vid hégskolan. En del
medarbetare ansag att organisationreformen har orsakat ett storre gap speciellt mellan
forskningsprojekten och bachelorutbildningarna. Akademirapporten 2023 pekade ocksa pa ett
behov av att se dver och uppdatera masterutbildningarnas profiler samt att framja synergier och
samarbeten mellan forskning, master- och bachelorutbildningar. Auditeringsgruppen
rekommenderar att speciellt FUI-verksamhetens koppling till bachelorutbildningen och dess
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tvarvetenskaplighet bor starkas (se ocksa diskussionen i kapitel 4.1).

Internationaliseringen hemma betonades

Pa basis av auditeringsintervjuerna finns det en systematik i att informera studenterna om
mojligheterna till internationalisering i form av utlandsstudier och praktik. Studenterna far ocksa
stod i att planera in mobilitetsperioder i sina studieplaner. Internationalisering hemma via de
inkommande utlandska lararna och internationella examensstudenterna och utbytesstudenterna
berikar studiemiljon pa campus. Internationalisering hemma framhavdes mer under
auditeringsbesoket an internationalisering utomlands. Enligt tillganglig statistik verkar studier
utomlands inte arligen locka sa manga arcadastudenter. Antalet studenter som &r involverade i
internationella projekt har enligt personalworkshoppen 6kat.

| ett flertal intervjuer var man stolt 6ver hégskolans internationella profil speciellt vad galler
antalet internationella examensstudenter. Enligt verksamhetsberattelsen 2022 hade ca 17,2 %
av arcadastudenterna ett annat medborgarskap an finskt. Respekt for mangfald och inklusion
framstod som viktiga varderingar i Arcadas utbildningsverksamhet. Enligt intervjuerna finns det
olika upplagg i utbildningarna vad galler de internationella studenterna. Bland annat
foretagsekonomi- och ingenjérsutbildningarna namndes som utbildningar dar de nationella och
internationella studenterna integreras fran borjan av studierna.

Medverkan i utbildningsplaneringen och -utvecklingen pa god niva

Enligt auditeringsbesoket och -dokumentationen medverkar studenterna och externa
intressenterna pa ett andamalsenligt satt i planeringen av utbildningen. Enligt studenterna ar
personalen lyh6rd gentemot deras behov och tar deras feedback pa allvar. Studenterna hade en
stark kansla av att de kan paverka verksamheten. Studenterna som deltog i workshoppen visste
vart de skulle vénda sig da de hade en idé for att utveckla verksamheten. | studentworkshoppen
onskades langre framforhalining i planeringen av enskilda kurser.

Arcada har fungerande system for att fanga upp forandringar i arbetslivet och samhallet, t.ex.
genom branschrad och larare i kombinationstjanster, och pa sa satt géra utbildningarna
attraktiva for framtidens arbetsmarknad. Auditeringsgruppen fick ta del av exempel dar Arcada
aktivt arbetat med branschen for att kunna erbjuda arbetslivsrelevant utbildning.
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