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1.2 Genomforande av utbildning

- HEl's self-assessment

Hogskolan har en pedagogisk policy och en modell for kompetensbaserade studieplaner for att
sakerstalla utbildningens kvalitet. Genom att anvanda konceptet "constructive alignment” (CA)
kopplas kompetensmal, examination av enskilda studieavsnitt och laraktiviteter samman for att
stodja larandet. Tydliga kompetensmal och examinationsmetoder ger studenterna méjlighet att
ta ansvar for sitt eget larande. Enligt studentfeedback fran 2022 integreras sjalvstudier i lamplig
grad. Malet med alla laraktiviteter ar att hjalpa studenterna att nd de angivna kompetensmalen.

Den pedagogiska policyn uppmuntrar aven till anvandning av modellen "Community of Inquiry”
(COI) for att skapa en aktiverande och inkluderande undervisningsmiljé. COI betonas i policyns
avsnitt om kollegialt 1arande i realistiska larmiljoer. Hogskolan betonar kontinuerligt
arbetslivsrelevans och realistiska larmiljoer, vilket studenterna upplever som en av hogskolans
styrkor enligt feedback fran 2022. For att sakerstalla att 1armiljéerna pa basta satt ska stodja
studenternas kunskapsutveckling haller hdgskolan pa att utveckla sina labb och larmiljer for en
digital framtid under 2022-2023. Arcada Health Tech Hub ar t.ex. en plats dar studenter,
slutanvandare, yrkesverksamma ergoterapeuter och fysioterapeuter, forskare och foretag
samarbetar for att utveckla halsoteknologiska ldsningar for social- och halsovarden.

Handledning ar en central del av utbildningen, och hogskolan har uppdaterat sin
handledningsmodell under lasaret 2022-23 utifran studentfeedbackdata som bland annat visade
att studenterna behdver och vill ha mer karriarvagledning under sin studietid. | modellen
struktureras handledningen under studietiden for att framja en stegvis progression av
studiekompetens, professionskompetens och karriarkompetens. Enligt modellen far samtliga
studenter handledning bade integrerat inom utbildningen och som utbildningsoberoende hand-
och vagledning enligt behov. Utfallet av den nya handledningsmodellen analyseras sa fort det
finns tillgangliga resultat och aterkopplingsdata fran implementeringen.
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Processerna for att validera arbetslivserfarenhet som erhallits fore studierna har utvecklats aren
2022-2023. Valideringen kan goras genom demonstration eller genom en portfolio. Vid
studiestart kommer studenterna att skapa en e-portfolio, dar de kan bearbeta material for
valideringsprocessen.

Studieplanerna som tradde i kraft hdsten 2021 bygger pa ett kompetensbaserat larande som
stdjer flexibla studievagar och rérlighet bade inom och mellan hogskolor. De sa kallade
Allmanbildande studierna ar en modul dar alla studenter arbetar mot samma larandemal och
utvecklar generiska kompetenser. Arcadas studieplaner inkluderar modulen Utvecklingsstudier
som kan tas pa tvars av amnesomraden och i tvarvetenskapliga sammanséattningar. Modulen
forskningsmetodik har harmoniserats bade pa kandidat- och magisterprogrammen for att
mojliggora rorlighet inom hogskolan. Tvarvetenskapliga projekt anvands ocksa som underlag for
examinationsprov och framjar darigenom rorlighet inom hégskolan.

Hogskolan har ingatt avtal om smidiga dvergangar fran andra stadiet/yrkesutbildning pa
Prakticum och Folkhalsans utbildning (Solvalla och Norrvalla). Modellen innefattar aven mojlighet
att ta valfria kurser redan fore studietiden, valideringsmodeller for praktiska fardigheter och en
smidig antagningsprocess for dem som har deltagit i hogskoleforberedande studier med goda
resultat. | b6rjan av studierna pa Arcada arrangeras introduktionsdagar for alla nya studenter for
att skapa foérutsattningar fér framgangsrika studier, inklusive introduktion till laroplattformar,
centrala system och information om stoédfunktioner.

Arcadas studievagledare hjalper studenterna med studieplanering och valideringsprocesser,
stédjer genomférandet av studierna, skapar individuella studieplaner och féljer upp
studieframgangen. For studenter som dvervager att avbryta studierna erbjuds
karriarvagledningssamtal for att utforska olika alternativ och framtidsplaner. En betydande del av
studieavbrotten upptéacks nar studenten inte anmaler sig till nasta lasar och darmed forlorar sin
studieratt. Arcada samarbetar med uppsokare pa Sveps for att bedriva uppsékande verksamhet
enligt lag fér ungdomar under 30 ar.

Hela personalen stddjer studenternas valbefinnande genom att fdlja Arcadas vardegrund.
Hogskolan har ett team for studentvalmaende som i ndra samarbete med studerandekaren
utvecklar stodatgarder for studenternas valbefinnande. Under hosten 2022 utvecklades en
valmaendesida for Tuudo-appen, som samlar studierelaterad information pa mobilen. Via appen
kan studenterna fé6lja studieframsteg, se sina scheman och hitta information som stodjer deras
studier. Sidan innehaller ocksa information om Arcadas tjanster och lankar till sjalvhjalpsmaterial.
En enkat om studenternas valbefinnande skickades ut till alla studenter pd Arcada i januari 2023
for att fa en Gversikt av deras ytterligare stodbehov.

For studenter som behdver hjalp med studie- och livshantering har Arcada en studiesocionom
som stodjer i tidsplanering, studieteknik och sociala situationer. Hogskolan har ocksa en psykolog
som erbjuder samtalsstdd for den psykiska halsan och fungerar som kontaktperson for
studenthalsan. Aterkopplingsdata fr&n dessa serviceformer samlas in &r 2023 fér férsta gdngen
sedan organisationsforandringen. Arcada foljer aven upp sin jamstalldhets- och
likabehandlingsplan, och har nolltolerans mot alla former av diskriminering och trakasserier. Ett
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digitalt verktyg for anmalningar om oegentligheter finns tillgangligt for alla studenter, och alla
anmalningar hanteras av ett studentombud.

Styrkor Utvecklingsomraden

Sakerstalla att valda pedagogiska design stoder
larande

Mojlighet till flexibla studier internt pa hégskolan Majlighet till flexibla studier externt
Validering, samarbeten med andra hégskolor

Bred handledningsmodell
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Systematiska och transparenta processer for studiegangen

Arcada har transparenta och systematiska processer som omfattar hela studiegangen fran
studentantagning till examination samt stdd under hela studietiden. Mycket av detta regleras
genom regler och instruktioner som finns tillgangliga pa hdgskolans intranat. Likabehandling och
rattssakerhet for studenter sakerstalls genom samma goda rutiner och system. Stor vikt laggs vid
att ge studenterna en bra start pa sina studier genom smidiga 6évergangar och sarskilda
introduktionsdagar. Att varna om studenternas allmanna valbefinnande ar viktigt for att de ska
klara av sina studier, och det finns olika roller och organ pa hogskolan som gemensamt
organiserar detta. Auditeringen gav intrycket att studenterna behandlades lika oavsett
utbildningar eller tillhorighet. Nar det galler erkannande av tidigare forvarvat kunnande fanns det
vissa skillnader mellan utbildningarna. Arcada verkar ha ett bra system for tillgodoraknande i
allménhet medan validering av tidigare férvarvat kunnande ar relativt nytt och nagot mindre
utbrett. Arcada kan vidareutveckla sina processer for validering av tidigare férvarvat kunnande
aven om valideringen fungerar bra inom vissa utbildningar som till exempel halsa och valfard.

Utbildningen har ett starkt fokus pa arbetslivet

Professionsinriktade utbildningarna innehaller en betydande andel praktik och det ar viktigt att
det finns en nara koppling mellan den undervisning som sker pa campus och den verklighet som
studenterna moter i praktiken. Under auditeringsbesoket betonades att manga av lararna har
kombinationstjanster dar de dels undervisar pa Arcada och dels arbetar i sitt yrke ute i
arbetslivet. Studenterna ansag att detta tillsammans med gastforeldsare fran arbetslivet ar en
styrka i utbildningarna och gor att den undervisning de far ar adekvat och anpassad till
verkligheten pa praktikfaltet. Samtidigt upplevde en del studenter utmaningar vad galler
kopplingen mellan teori och praktik och menade att denna kunde vara starkare i vissa
sammanhang. Arbetslivsforetradarna fran praktikomraden var 6verens om att det fanns ett starkt
fokus pa praktik i utbildningarna. Trots detta ansag de att studenter fran Arcada behdver mer
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praktisk erfarenhet for att kunna klara av 6vergangen till arbetslivet pa ett bra satt.

Studentaktiverande undervisnings- och larandemetoder kunde starkas

Arcada har ett uttalat mal for undervisningen att studenterna far méjlighet att vara aktiva i sitt
larande och att de far stod i att uppna sina larandemal. Auditeringsbesoket gav intrycket att
undervisningen pa Arcada upplevdes ha en hég akademisk niva och vara val férankrad i den
professionella identiteten. Studenterna bedoms formativt genom att ge dem konstruktiv feedback
och aterkoppling under deras utbildning. Daremot visade auditeringen att det behdvs ett starkare
fokus pa hur personalen kan initiera studentcentrerat larande genom varierade metoder. |
lararworkshoppen beskrevs varierade arbetsformer och pedagogiska undervisningsmetoder i
begransad utstrackning. Under besoket ansag bade akademisk och administrativ personal att
studentgrupperna ar mer heterogena an tidigare. Studenterna behdver olika angreppssatt i sitt
larande och lararna behover en pedagogisk "verktygslada” for att stodja studenterna i att na sina
mal. En tydligare pedagogisk forankring av undervisningen skulle vara viktig for framtiden, aven
for att uppratthalla en tillrackligt h6g genomstromning i linje med hogskolans strategi.

Tydliga larandemal och lampliga bedémningsmetoder sakerstalls genom kompetensbaserade
studieplaner. Studenter daremot uttryckte att det finns stor variation mellan utbildningarna nar
det galler bedomningen. | en del utbildningar var bedémningsmetoderna ensidiga som leder till
viss ojamlikhet mellan studenter. Arcada borde sakerstalla ett jamlikare bedémningssystem i de
olika utbildningarna. Pa basis av auditeringen fanns det ett behov inom vissa utbildningar att
agna sarskild uppmarksamhet at detta vid nasta revidering av studieplanen som enligt
kvalitetssystemets beskrivning genomférs vart fjarde ar.

En god larmilj6 ar en viktig del av hégskolans vardag och Arcada ar man om att skapa en miljo for
sina studenter som gor det lattare for dem att trivas och att |ara. Detta inkluderar de kulturella,
relationella och fysiska férhallandena pa hogskolan, vilka ar viktiga for studenternas larande,
halsa och valbefinnande. Det korta avstandet mellan studenter och larare framhoélls som en viktig
faktor i detta. Nar det galler den fysiska larmiljon fick auditeringsgruppen manga hanvisningar till
labbar och hubbar. Det verkar som om utvecklingen av dessa varderades hogt av studenterna,
personalen och ledningen.

Stodet till de internationella studenterna bor forbattras

Studievagledarna spelar en viktig roll i uppféljningen av studenterna under hela utbildningen for
att fanga upp eventuella avhopp eller vagleda studenter vid eventuella branschbyten. Det var
tydligt att studenterna f6ljs upp noga av bade studievagledarna och lararna. Arcada har relativt
nyligen tagit fram en handledningsmodell. | denna ingar den véagledning som sker inom
utbildningarna men aven andra typer av vagledning, t.ex. karridrvagledning, som studenterna
behdver under sin studietid. Handledningsmodellen beror saledes larare, forskare,
studievagledare, mentorer och andra som tillsammans utgjorde interna handledningstjansterna
som finns tillgangliga for studenterna. En tydlig ansvarsférdelning ar en viktig del av modellen.

1.2 Genomforande av

utbildning N



Det ar tydligt att man pa Arcada inte tagit for givet de nara kontakterna och lattheten att fa stod i
en liten hogskola utan lagt ner mycket gott arbete dver tid for att stddja den goda kontakten
mellan studenterna och personalen. Studenterna upplevde att det var [att att kontakta sina larare
och att lararna anstrangde sig mycket for att ta hand om sina studenter. Sammantaget gor detta
att studenterna kanner sig valkomna till Arcada och som en del av h6gskolegemenskapen.

Arcada har manga internationella studenter och pa basis av auditeringsintervjuerna och
workshopparna fanns det majligheter att forbattra stodet till denna grupp samt stddja deras
integration med 6vriga studenter. Det kan finnas skillnader mellan olika utbildningar, men stddet
till de internationella studenterna bor kvalitetssakras sa att alla tas val hand om. Arcada har
redan identifierat detta som ett utvecklingsomrade. Atgarder som bland annat dedikerade
vagledare som foljer upp internationella studenter, mentorer, studentambassadérer och ett eget
valkomstprogram har tagits fram.

Sammanfattningsvis framstar det pa basis av auditeringsbesoket som att Arcadas vardegrund
har slagit igenom och har férankrats i medarbetarnas tal och férhallningssatt i den dagliga
utbildningsverksamheten och stddet till den. Verksamhetskulturen ar respektfull och ambitids,
verksamhetsmiljon inkluderande och uppmuntrande samt verksamhetssatten manniskonara och
agila.

Daremot verkar det pa manga omraden finnas stora skillnader mellan de olika utbildningarna och
aven mellan olika kurser inom samma utbildning.
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