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1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Hogskolans sjalvvardering

Den kontinuerliga utvarderingen och utvecklingen av utbildningen vid hogskolan struktureras
genom en flerstegsprocess. Ett huvudmomenten i processen ar studentfeedback som nyckelkalla
for att bedéma och forbattra undervisningen. Satten att anvanda studentaterkoppling for

kontinuerlig utveckling beskrivs i Beskrivningen av Arcadas kvalitetssystem.

Feedback fran studenter for enskilda kurser samlas in via frageformular tillgangliga pa den
digitala kursplattformen Itslearning. Formuldren anvands for att utvardera studiernas belastning,
effektiviteten i larmiljoerna samt andra pedagogiska aspekter. For att sakerstalla feedbackens
relevans och kvalitet, och undvika tidigare iakttagen enkattrotthet, har processen modifierats
sedan auditeringen 2018. Tidigare utvarderades alla kurser centralt, men nu valjer hogskolans
lararteam arligen ut specifika studieavsnitt for gemensam utvardering. Urvalskriterierna ar bl.a.
utvecklingsfas, tidigare identifierade svarigheter fér studenter och avsnittets betydelse for
studiernas progression. Lararna pa enskilda kurser anvander aven aterkopplingsenkater och
muntliga feedbackdiskussioner for att utveckla laraktiviteterna och deras form.

For att sakerstalla regelbunden och noggrann aterkoppling pa utbildningens kvalitet vid
hogskolan fors dterkommande, terminsvisa studentdialoger. Studenterna och lararteamet for en
overgripande dialog kring teman som berdr genomférandet av utbildningen. Dialogerna bygger
pa hogskolans kvalitetspolicy och den pedagogiska policyn och syftar till att ge studenterna
aterkoppling pa deras feedback. Vid tillfallet diskuteras feedbacken pa de gemensamt valda
studieavsnitt och vilka forbattringar som gjorts eller planeras. Dessutom behandlas exempelvis
AVOP-resultaten for respektive utbildning under dialogerna. Studentdialogen genomfors tva
ganger per ar och utformas for att vara sa tillganglig som mgjligt. Alla studentgrupper inom
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utbildningen bjuds in och de ombeds férbereda sig genom att samla synpunkter fran sina
grupper. Aven dmnesféreningarna kan aktiveras for detta andamal.

Ansvariga for att dialogerna utférs ar UA. Studentdialogerna dokumenteras i PM som tas upp i
akademiernas ledningsteam lasarsvis, i period 3 infor planering av féljande lasars
studieplanering.

For kontinuerlig aterkoppling fran arbetslivet samlas branschraden tva ganger om aret for att
diskutera den inkomna feedbacken, 6vrig studierelaterad aterkoppling, och de féreslagna
atgarderna. Radets synpunkter dokumenteras i ett PM som ledningsteamet anvander som
underlag i sin planering.

Tillsammans med resultatdata samlas all feedbackdata i arliga akademirapporter dar de
analyseras och atgardsférslag laggs fram. Akademirapporterna diskuteras i hdgskolans
ledningsgrupp och utgér underlag for styrelsens arliga strategidag i bérjan av hésten.
Prioriteringar som behdver géras mellan utvecklingsatgarder bereds av ledningsgruppen i
anslutning till verksamhetsplaneringen.

For narvarande sparas rapporter, aterkopplingsradata och ovannamna PM i hogskolans interna
molnserver i olika undermappar. Systemet med en statisk molnserver for detta andamal har dock
varken varit smidig eller transparent, och hogskolan har beslutat forbattra dokumenthanteringen.
Hosten 2023 kommer allt kvalitetssakringsmaterial att dverforas till ett nytt
arendehanteringsverktyg for smidigare hantering och atkomst.

Genom ovanstaende utvarderingsmall har t.ex. teknikutbildningarna varen 2023 identifierat ett
behov av extra matematikstod for sina studenter och foreslagit att ett nytt verktyg for
sjalvstudier tas i bruk, vilket sker hosten 2023. Vidare har studievagledarna konstaterat en lucka i
den systematiska uppféljningen av avbrott och avhopp fran studierna. Hur detta atgardas beror
dock pa méjligheterna med det nya studieregistret som tas i bruk 1.1.2024.

| och med studieplansreformen da tvardisciplinara arbetsgrupper tillsammans analyserade
utvecklingsbehov i davarande studieplaner och deras genomférande konstaterades ett behov av
att starka likabehandlingen av studenter vid examination och darmed utveckla kvaliteten. Utifran
detta har hogskolan borjat skapa standardiserade bedomningsmatriser for alla utbildningar. Idag
anvands gemensamma bedoémningsgrunder for lardomsprov pa BA- och MA-niva, och nasta steg
ar att utveckla gemensamma kriterier for andra typer av prestationer.

Den nya organisationen medférde stora forandringar i fraga om handlednings- och
vagledningstjanster for studenterna. Utifran AVOP-resultaten och interna intervjuer med
fokusgrupper placerades samtliga studievagledare i en enda enhet. Malet var att skapa enhetliga
och jamlika vagledningstjanster for samtliga studenter och jamlik arbetsbelastning for
studievagledarna. Samtliga studiehandledare utgdr nu ett team och verkar enligt en PGSA-modell
for utveckling av sina tjanster, med centralt insamlade aterkopplingsdata som grund. Arbetet
dokumenteras i Arcada-tjansters arliga enhetsrapport. Exempelvis visar rapporten fran 2023 pa
ett 6kat behov av karriarvagledning for internationella studenter och en 6kande press pa
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vagledningstjanster éverlag. Foreslagna atgarder ar att 6ka resursallokeringen for vagledning for
de internationella studenterna och att sa vitt méjligt komplettera den individuella handledningen
med grupphandledning i borjan av studierna.

Hogskolan har alltsa tagit i bruk en integrerad modell for kvalitetssakring for utbildningen och
vagledningstjansterna. Modellen innefattar regelbunden insamling och analys av
aterkopplingsdata, dialoger mellan studenter, ldrarteam och hégskolans ledning, samt en
pagaende standardisering av bedémningskriterier. Utifran data och analys sammanstalls
atgardsforslag och prioriteringar mellan dem, varefter nasta steg ar att ga vidare med
utvecklingsatgarder. Dar prioriteringar behdvs involveras ledningsgruppen och styrelsen i
samband med den arliga verksamhetsplaneringen.

Styrkor Utvecklingsomraden
Studentfeedback och -dialoger Dokumenthantering

1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

- Auditeringsgruppens beddmning

Feedbackdata samlas in systematiskt

Hogskolans utbildningar utvarderas och utvecklas kontinuerligt och detta finns val beskrivet i
Arcadas kvalitetssystem. Systemet bygger till stor del pa studentmedverkan och feedback samlas
systematiskt om studenternas behov och genomférande av utbildningar. | akademirapporten for
hosten 2023 konstateras att antalet studenter som svarar pa enkater och deltar i dialogméten
generellt ar 1agt, och att akademicheferna ar angeldgna om att svarsfrekvensen bor forbattras.
Det framgar att olika atgarder har initierats pa programniva for att 6ka deltagandet i
studentdialogerna. Mer arbete behdver ldggas pa detta framdver. Studenterna uttryckte att deras
engagemang okar nar de tycker att nagot bor forandras. Det betonades ocksa att studenterna vill
se vad deras feedback kan leda till. Studenterna far darfor bra information om férandringar som
inférs pa basis av deras feedback. Det skapar tillit hos studenterna att deras feedback tas pa
allvar och ar en viktig motivationsfaktor for att fa studenterna att ge feedback och undvika
enkattrotthet.

Det finns en kvalitetskultur som bygger pa 6ppen dialog och en reell majlighet for alla att bli
horda. Studenterna kunde ge flera exempel pa forandringar som hade gjorts pa basis av deras
feedback. Exemplen pa forandringar berérde innehallet i kurser och anpassningar av
undervisningen men ocksa férandringar av studiepoang och schemaldggning av olika kurser i
utbildningarna. Samtidigt uttryckte nagra studenter under besoket att det ar svart att se vad som
kan forandras i en kurs om kursutvarderingen sker alltid i slutet av kursen. Detta understryker
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vikten av att se utbildningar som en helhet och inte varje enskild kurs fér sig. Om det &r sa att
det ar lite koppling mellan olika kurser inom utbildningen bér detta tas upp och atgarder
genomf6ras sa att studenterna upplever en stérre samstammighet och sammanhallning inom
utbildningen. P& sa satt kommer studenterna att kdnna att de har reella paverkansmojligheter
aven om kurserna ar kortvariga och det inte ar mgjligt att utvardera och gora eventuella
justeringar under kursens gang. Studenterna namnde att liknande problem ofta kommer fram i
olika kurser, vilket ytterligare forstarker fordelarna med att ta ett mer holistiskt grepp om
kursutvarderingarna.

Hogskolan oppen for samarbete

Hogskolan utvarderar regelbundet sina utbildningar for att sakerstalla att studenterna nar sina
mal och att utbildningarna ligger i linje med aktuell forskning och foérandringar i samhallet och
arbetslivet. Arcada ska framja kontinuerlig utveckling av hégskolans utbildningar sa de &r
attraktiva for en standigt foranderlig arbetsmarknad. Branschradet ar ett viktigt organ i denna
stravan. | intervjuerna med representanter for branschraden framkom en samstammig bild av
Arcada som 6ppen for samarbete och man om att dela med sig av sin kunskap. Arcada framstod
ocksa som innovativ och agil i sin verksamhet. Ett exempel gavs av en ny kurs som utvecklats pa
basen av input fran ett av branschraden.

Utbildningar och stodtjanster har utvarderats systematiskt

Aterkoppling via feedbacksystemet och regelbundna utvarderingar anvands systematiskt i
utvecklingen av utbildningarna och tillhdrande stédtjanster. Detta dokumenteras genom
akademirapporterna. Regelbundna sjalvvarderingar, dialogmdten och enkater verkade anvandas
systematiskt ocksa i utvecklingen av stodtjansterna. Stédtjansterna vid Arcada ar organiserade i
olika team som tillhandahaller tjanster till bade studenter och 6vrig personal. Som en relativt liten
och valorganiserad hogskola ar det latt att ge snabb service. P4 samma satt som studenterna
upplevde att det ar Iatt att kontakta sina larare, upplevde stodtjansterna att studenter och
personal i stort sett vet vem de ska kontakta vid stodtjansterna for olika fragor.

Stodtjansterna upplevde som lararna att studentgrupperna ar mer heterogena an tidigare och att
det finns ett dkat behov for individuella I6sningar och en mer flexibel organisation an tidigare.
Stodtjansterna samarbetade bra internt pa hogskolan, medan det fanns ett mindre fokus pa
nationella och internationella natverk och samarbete.
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