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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- HEI's self-assessment

Koulutuksen suunnittelulle perustan luovat TAMKin strategia, koulutusvastuut, OKM:n
sopimustavoitteet seka Tampereen korkeakouluyhteisén yhteinen koulutusstrategia. Koulutuksen
laadunhallinta perustuu jatkuvan parantamisen, PDSA-syklin (Plan = Suunnittelu, Do = Toteutus,
Study = Arviointi ja oppiminen, Act = Kehittaminen), mukaisiin menettelytapoihin.

Koulutustarjonnan suunnittelu etenee vuosikellon mukaan. Kevaan tulosanalyysiin sisaltyy
koulutusten arviointi ja ennakointi. Koulutustarpeiden maarallisessa ja laadullisessa
ennakoinnissa, jatkuvan oppimisen tarpeet mukaan lukien, hyédynnetaan sidosryhmilta,
neuvottelukunnilta ja selvityksista koottua tietoa.

Oppimisymparistdjen kehittaminen on osa vuosisuunnittelua ja investointiesityksia. Henkilosto
osallistuu esitysten suunnitteluun, ja niissa otetaan huomioon opiskelijoiden palaute ja oppimisen
tarpeet. Priorisoidut esitykset arvioidaan ja kasitelldan peilaten niita mm. strategisiin tavoitteisiin.

Osaamisperustaiset opetussuunnitelmat

Opetussuunnitelmatyodta ohjaa koulutuksen ja opetussuunnitelmien kehittamistiimi (KOPS-tiimi).
Tyota ovat linjanneet 2013 alkaen opetussuunnitelmaperiaatteet, joita on arvioitu ja tarkennettu
koko korkeakouluyhteison kayttoon. Opetussuunnitelmiin sisallytettavaksi on laadittu
korkeakouluyhteison yhteiset yhteisten osaamisten kuvaukset. OPS-kriteerien toteutuminen
todennetaan tarkistuspisteissa, joissa arvioidaan koulutusten opetussuunnitelmat.

Kolmivaiheisen prosessin 1. tarkistuspiste liittyy opetussuunnitelman tilanne- ja tarveanalyysiin,
opetussuunnitelmatydn organisointiin ja vastuisiin yksikdssa, palautteiden pohjalta
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tunnistettuihin kehittamiskohteisiin ja tydelamarelevanssiin. 2. vaiheessa tutkintotason
osaaminen puretaan opintokokonaisuuksien ja -jaksojen osaamisiksi huomioiden jatkuvan
oppimisen tarpeisiin muodostettavat moduulit. Arvioinnin painopisteena on opintojaksokuvausten
osaamisperustaisuus, opiskelijoiden tyomaara, kansallinen viitekehys (NQF), kansainvalisyys,
koulutuksen pedagogiset periaatteet ja soveltuvat oppimisymparistét TKI-toiminta mukaan
lukien. Palautteiden ja viimeistelyn jalkeen 3. vaiheessa tarkastetaan, etta opetussuunnitelma on
valmis hyvaksyttavaksi TAMKin korkeakouluneuvostossa, jossa on mukana Tampereen yliopiston
edustaja.

Opiskelijoiden tydmaaraa mitoitetaan laadittaessa opetussuunnitelmaa ja maaritettaessa
toteutussuunnitelmiin lahiopetuksen ja itsenaisen tydn maara. Toteutunutta tydmaaraa
arvioidaan opintojakso- ja vuosipalautteen yhteydessa seka opiskelijoiden opintojen suunnittelu-
ja ohjauskeskusteluissa. Palautteiden pohjalta opettajatiimit tekevat muutoksia opintojaksojen
sisaltoihin ja laajuuksiin. Muutoksia tehdaan myos pedagogisiin ratkaisuihin ja jaksojen
laajuuteen, ja niista informoidaan opiskelijoita.

Kansainvalistyminen on strategian keskeinen tavoite. Kansainvalisyyden kehittamisohjelma
hyvaksyttiin vuonna 2020 sisaltaen mm. kansainvalisyysosaamisen edistamisen.
Opetussuunnitelmien tavoitteisiin sisallytetaan kansainvalinen ja globaali osaaminen, alan
edellyttama osaaminen seka kansainvalisen vaihdon suositeltu aika. Kansainvalistymisosaamista
tukevat englanninkielinen opintotarjonta, kieliopinnot, kansainvaliset viikot ja kesakoulut, joita
toteutetaan myos Tampereen yliopiston kanssa. Opetussuunnittelussa tarkoituksenmukaista
yhteistyota tehdaan kansainvalisten verkostojen ja strategisten kumppanien kanssa.

TKI-integrointi olennainen osa TAMKin toimintamallia

TKI-integrointi huomioidaan koulutuksen suunnitteluvaiheessa opetussuunnitelmissa ja opetuksen
toteutuksen vuosisuunnittelun yhteydessa. TAMKin toimintamallin mukaan opetushenkilosto
toteuttaa TKI-toimintaa. Tama edistaa TKI-toiminnan vaikuttavuutta: hankkeissa tuotettu uusin
tieto on valittomasti opettajien kaytossa ja sisallytettavissa koulutukseen. Osaamisyksikdissa on
TKI-tiimeja, jotka suunnittelevat hankkeita yhteisty6ssa ulkoisen rahoituksen toimintojen kanssa
ja ovat nain jo suunnitteluvaiheessa kiinteasti mukana.

TKI-hankkeissa toteutuvien opintojen lisaksi opintojaksoihin sisallytetdan tydelaman
kehittamisprojekteja opiskelijoiden ja opettajien kiintean tydeldama- ja sidosryhmakytkennan
vahvistamiseksi.

Tutkimus- ja kehittamistyon tuloksia hyddynnetaan myoés opintojaksojen ja koulutusten
uudistamisessa ja kaynnistamisessa. Esimerkiksi uuteen sote-alan YAMK-ohjelmaan lisattiin TKI-
hankkeiden tulosten pohjalta asiakaslahtoisen kehittamisen opintosuunta. Toimintaan tai
pedagogisten kaytantdjen kehittamiseen kohdistuvien kehittamishankkeiden hyvia kaytantoja
juurrutetaan tavoitteellisesti. Testattujen kaytantéjen jakamisen foorumeina toimivat mm.
vuosittainen TAMK-konferenssi, TAMKjournal-verkkolehti, blogit, henkilostoinfot seka eri
johtoryhmien ja tiimien kokoontumiset.
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Opiskelijat ja sidosryhmat tiiviisti mukana

Opiskelijat osallistuvat koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittamiseen.
Kaikissa keskeisissa tyoryhmissa on opiskelijaedustus. Opiskelijakunta Tamkon rinnalla toimii
useita alayhdistyksia, joiden kautta opiskelijat osallistuvat aktiivisesti TAMKin ja Tamkon
toimintaan. Tamko ja TAMKin johtoryhma tapaavat kuukausittain. Opiskelijakunta valitsee
opiskelijajasenet johtosaanndn mukaisiin paatéksentekoelimiin ja muihin ryhmiin, kuten TAMK
Oy:n hallitukseen, korkeakouluneuvostoon, tutkintolautakuntaan, KOPS-tiimiin, laatutydéryhmaan,
opiskelijahyvinvoinnin tyoryhmiin seka neuvottelukuntiin. Tamkon ja TAMKin sopimukseen
perustuen opiskelijoilla on keskeinen rooli orientoivan vaiheen toteutuksessa ja
vertaistuutoroinnissa. My0ds opiskelijalahettilastoiminta on vakiintunut opiskelijarekrytointiin
sisaltyvaksi toimintamalliksi.

Sidosryhmat osallistuvat koulutuksen kehittamiseen erityisesti tutkinto-ohjelmien aktiivisissa
neuvottelukunnissa, joita on 24 (noin 300 jasenta). Kumppanuuksia vahvistavana ja
tulevaisuusorientoituneena yhteistydrakenteena niiden tehtavana on edistaa TAMKin:

e vaikuttavuutta alueellisena, valtakunnallisena ja globaalina toimijana
e TKI-toimintaa
e ty0elamalaheisen ja tydelamaa kehittavan koulutustehtavan uudistamista.

Neuvottelukuntien merkitys on todettu keskeiseksi myds itsearvioinneissa. Niiden muistiot on
koottu TAMK-johtaminen-wikialustaan henkil6ston ja opiskelijoiden nahtaville.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Kansainvalistyminen entista nakyvammaksi

Systemaattinen ja vakiintunut OPS-prosessi osaksi koulutuksen suunnittelua

Vakiintuneet laatukriteerit ja tarkistuspisteet Uusien vastuuhenkildiden ym. perehdyttdminen
osaamisperustaisten opetussuunnitelmien laadun koulutuksen suunnittelun periaatteisiin ja OPS-
varmistamisessa prosessiin

Suunnitteluprosessin vaiheet tukevat tydeldman
ja opiskelijan osaamista palvelevan
opetustarjonnan laadinnassa

Koulutuksen monimuotoistumisen vuoksi
vuosisuunnitteluprosessin tarkennus kaynnissa

1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Assessment of the audit team
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Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) haluaa profiloitua strategisten tavoitteidensa mukaisesti
monialaisena tydelamakorkeakouluna, jonka koulutustarjonta vastaa alueen elinkeinoelaman ja
muuttuvan tyéelaman tarpeisiin. Tassa tavoitteessaan TAMK onnistuu erinomaisesti: sidosryhmat
kokevat TAMKin tutkintoon johtavan koulutuksen vastaavan hyvin alueen osaamistarpeisiin, mika
luo vahvan pohjan Pirkanmaan elinvoimaisuuden pitkajanteiselle kehittamiselle.

TAMKIin strategia toimii koulutuksen suunnittelun perustana. Laatukasikirjan mukaisesti
koulutustarjonnan yhteys strategiaan varmistetaan yhteisten, koulutuksen ja
opetussuunnitelmien kehittadmistiimin (KOPS) linjaamien opetussuunnitelmaperiaatteiden avulla.
Opetussuunnitelmakriteerien toteutuminen todennetaan kolmen tarkistuspisteen kautta. 1.
tarkistuspiste liittyy opetussuunnitelman tilanne- ja tarveanalyysin. 2. vaiheessa osaamista
kdydaan lapi opintokokonaisuuksien ja -jaksojen avulla huomioiden jatkuvan oppimisen moduulit.
3. vaiheessa opetussuunnitelma lahetetdan hyvaksyttavaksi TAMKin korkeakouluneuvostoon.
Auditoinnin perusteella opetussuunnitelmaperiaatteet ja sen kolme tarkistuspistetta tunnetaan
hyvin. Toimintamalli takaa TAMKin systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien
suunnitelmien hyvaksymiseksi. Kuten TAMK on tunnistanut osaamisperusteisten
opetussuunnitelmien vakiintuneet laatukriteerit ja tarkistuspisteet omaksi vahvuudekseen, niin
my0s auditointiryhma pitaa tata erinomaisena kaytantona.

Maaritellyt ja selkeat osaamistavoitteet

TAMKin opetussuunnitelmaprosessi on systemaattinen ja vakiintunut toimintatapa koko
organisaatiossa. Koulutuksilla on selkeasti maaritellyt osaamistavoitteet. Opetussuunnitelmia
kehitetdaan tydelamalta saadun palautteen ja yhteistyosta kerattyjen kokemusten perusteella.
Opettajat, opiskelijat, TKI-henkil6sto ja sidosryhmat osallistuvat koulutuksen suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin ja kehittamiseen aktiivisesti. Oli selkeaa nayttoa siita, etta TAMK
parantaa tutkintoon johtavan koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta entisestaan. Keinoja tassa on
kolmenlaisia - kiinnittdmalla huomiota ensinnakin uusien vastuuhenkiléiden perehdyttamiseen
toisaalta koulutuksen suunnittelun periaatteisiin ja kolmantena itse OPS-prosessiin.

TAMKissa opiskelijan tydomaara yhta opintopistetta kohden on 27 tuntia, mika vastaa ECTS-
jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita. Opiskelijoiden
tydmaaraa mitoitetaan osana ops-prosessia ja toteutunutta tydmaaraa arvioidaan opintojakso- ja
vuosipalautteen yhteydessa ja ohjauskeskusteluissa. TAMK seuraa opiskelijoiden tydmaaraa myaos
koulutusten tiimikeskusteluissa. Naissa keskusteluissa pohditaan opintojaksojen
arviointikriteereita ja niiden soveltamista kaytantoon. Tiimikeskusteluiden avulla saavutetaan
yhteinen ja laaja kuva tavoitteista. Osassa opintoja kaytdssa olevasta tiimioppimisen mallista
ollaan TAMKissa ylpeita. Auditointiryhma kannustaa TAMKia hyddyntamaan
opetussuunnitelmatydssa entista systemaattisemmin yhteisia arviointikriteereita.
Auditointiryhman mielesta yhteiset arviointikriteerit ovat hyva kaytanto, mutta
opetussuunnitelmien kuvausten perusteella niiden hyddyntaminen eri koulutuksissa vaihtelee.

TAMKin tarkein koulutuksen suunnittelun ja kehittamisen tydkalu ovat neuvottelukunnat. 24
neuvottelukunnan tarkoituksena on yllapitaa jatkuvaa vuorovaikutusta ty6elaman kanssa ja siten
lisdta TAMKin vaikuttavuutta alueellisena, valtakunnallisena ja globaalina toimijana.

1.1 Ko'ulutuksen 4/6
suunnittelu



Neuvottelukunnilla on tarkea rooli tydvoiman ja koulutuksen tarpeen ennakoinnissa,
opetussuunnitelmien kehittamisessa ja koulutuksen laadun seurannassa.

Neuvottelukuntia on jokaisessa osaamisyksikdssa, ne kokoontuvat saanndéllisesti ja niissa on
mukana henkildston, opiskelijoiden ja tydelaman edustajia. Neuvottelukunnissa kaydaan laajasti
keskustelua yhteistydsta kokonaisuutena. Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, etta
neuvottelukuntien tyé on kaytanndnlaheista, ja niissa mennaan syvalle opetussuunnitelmien
sisaltdihin. Auditointiryhma huomauttaa, etta TKl-toimijat eivat tuoneet auditointihaastattelussa
esille neuvottelukuntien toimintaa.

Neuvottelukuntia on paljon, joten TAMKin tulee tarkastella henkildston neuvottelukuntien
toimintaan kayttaman ajan panos-tuotos-suhdetta. Lisaksi TAMKin tulee arvioida
neuvottelukuntien toiminnan tarkoitusta seka henkil6- ja sidosryhmavalintoja neuvottelukuntien
toiminnan uusiutumisen ja uusien nakokulmien esilletulon varmistamiseksi. TAMK:illa on paljon
yhteistyérakenteita, joita erityisesti tydelaman edustajien on vaikea hahmottaa. TAMKin tulee
jatkossa miettia tapoja, joilla korkeakoulusta tehdaan tydelaman edustajille hel[pommin
|dhestyttava.

TKI-toiminta ja koulutuksen suunnittelu on osa vaikuttavuutta

TAMKissa TKI-toiminta integroidaan koulutukseen sen suunnitteluvaiheessa. Koulutuksen ja TKI-
toiminnan aikajanteen erot voivat tarvita nykyista joustavampaa toimintatapaa tuekseen.
Opetushenkilostd on mukana TKI-toiminnassa ja edistaa siten TKI-toiminnan vaikuttavuutta,
koska hankkeissa tuotettu uusin tieto on opettajien kaytettavissa. TKI-toiminta nahdaan tarkeana
opettajien taydennyskoulutuksen tydkaluna. Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, etta vaikka
opettajilla on omia ty6elamaverkostoja, kaikki opettajat eivat osallistu eivatka halua osallistua
TKI-toimintaan.

TKI-hankkeissa toteutettavien opintojen lisaksi opintojaksot sisaltavat tydelaman
kehittamistehtavia, kuten harjoitus-, projekti- ja opinnaytetoina. Erilaisten tapahtumien, kuten
Innovation Sprintin, avulla opiskelijat on saatu ratkaisemaan yritysten kaytannén ongelmia
tyoelamaa kiinnostavalla tavalla. Erityisesti tekniikan puolella opiskelijat osallistuvat myds TKI-
hankkeisiin. TAMKin opiskelijoilla on paasaantoisesti mahdollisuus olla osa tydelamaa jo
opintojensa aikana.

Jatkuvan oppimisen tiella

TAMKIin jatkuvan oppimisen tarjonta nayttaytyy auditointiryhmalle etupaassa
taydennyskoulutuksena. Auditointihaastatteluiden mukaan johto nakee jatkuvan oppimisen
tasapuolisena tehtdvana suhteessa tutkintoon johtavaan koulutukseen. Muilla organisaatiotasoilla
jatkuva oppiminen koetaan kuitenkin erillisena tehtavana. Vastaavasti jatkuvan oppimisen
suunnittelua ohjaava tietoperusta poikkeaa toisistaan: ylin johto nakee kansallisten raporttien ja
kehityslinjojen suuntaavan jatkuvan oppimisen kehittamista, kun taas muilla organisaatiotasoilla
koetaan yritysten tarpeiden suuntaavan jatkuvan oppimisen kehittamista.
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Auditointiryhma kehottaa TAMKia ottamaan jatkuvan oppimisen yha systemaattisemmin mukaan
koulutustoiminnan kehittamiseen. Jatkuvan oppimisen kasitetta tulee laajentaa
taydennyskoulutuksesta elinikaisen oppimisen suuntaan. Tutkintoon johtavan koulutuksen
tyokalujen, kuten neuvottelukuntien ja avoimen ammattikorkeakoulun laajentaminen jatkuvan
oppimisen systemaattisen kehittamisen tarpeisiin on mahdollista, mutta se edellyttaa laajempaa
jatkuvan oppimisen kasitteen ymmartamista ja toimintaan sitoutumista koko organisaatiossa.

Strategisesti tarkea kansainvalistyminen nakyy erityisesti kansainvalisena osaamisen myyntina.
Tutkintoon johtavan koulutuksen osalta kansainvalisyys nakyy opetussuunnitelmien sisaltdina ja
sita edistetaan englanninkielisella opintotarjonnalla, tapahtumilla ja vaihto-ohjelmilla. TAMKilla on
lupaava toimintamalli, jossa kansainvalisyytta kehitetdadn maanosiin perustuvien tiimien kautta.
Naissa tiimeissa yhdistyvat koulutus ja TKI-toiminta. Kansainvalisen osaamisen myynnissa
auditointiryhma kannustaa TAMKia miettimaan keinoja, joilla kansainvaliset osaajat saadaan
integroitumaan Suomeen ja Pirkanmaalle entista tehokkaammin.
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