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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- HEI's self-assessment

Tietoon perustuvaa arviointia ja kehittamista

Koulutusten arvioinnin ja kehittamisen perustan muodostavat ennakointia koskeva tieto,
koulutuksista saatujen palautteiden analyysi seka tarvittaessa kohdennetut tutkimukset.
Opiskelijapalautekokonaisuutta on kehitetty systemaattisesti edellisen auditoinnin perusteella
tavoitteena hyva opiskelijakokemus (ks. kuvio 3).
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Kuvio 4. Opiskelijapalautteiden kokonaisuus TAMKissa (tutkintokoulutus)

Palautetietoa saadaan jatkuvaluonteisesti esimerkiksi opintojaksopalautteen (OJP) kautta ja
vuosittain TAMKin omien ja valtakunnallisten palautteiden avulla (ks. kuvio 4). Kehita ja kiita! -
kanava ja kannanotto opetuksen puutteista ovat myds keinoja antaa palautetta. Opiskelijoiden
nakemyksia ja kokemuksia selvitetaan myos tietyista teemoista. Palautteet ovat saatavilla
Valvomo-tietoportaalista.

Toiminnan kehittamisessa keskeista on opiskelijoilta, Tamkolta ja ainejarjestailta jatkuvan
vuorovaikutuksen kautta saatava palaute. Palautetta kerataan myos opintojaksoilla osana
pedagogisia ratkaisuja ja tehdaan tarvittaessa valittomia muutoksia. Opintojen suunnittelu- ja
ohjauskeskusteluissa saadaan palautetta seka tietoa esim. opiskelijan opiskelukyvysta.

Ammatillisen opettajankoulutuksen ja tadydennyskoulutuksen palautejarjestelmassa on huomioitu

koulutuksen erityispiirteet.

Palautejarjestelmien ja koulutuksen kehittamista yhdessa

Opiskelijapalautejarjestelmaa on kehitetty opiskelijoiden kanssa. Esimerkiksi uudistettu OJP-
jarjestelma otettiin kaytt6on yhteiskehittamisen tuloksena syksylla 2020. Uudistuksen myota
palautteen maara on selvasti lisaantynyt ja sen hyddyntaminen parantunut.

OJP-jarjestelmalla kerataan palautetta kaikista opintojaksototeutuksista. Opiskelijaryhman
palaute ja opettajan vastaus palautteeseen nakyvat ryhmalle Pakki-tyopoydalla toteutuksen
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paatyttya. Jarjestelmassa on myos valipalauteominaisuus, jota suositellaan hyddynnettavaksi.
Palaute kasitellaan opettajien tavoite- ja osaamiskeskusteluissa seka opettajatiimeissa.

Myds vuosittaisia palautteita ja niihin liittyvia prosesseja on uudistettu opiskelijayhteistydlla.
Esimerkkina palautetilaisuudet, jotka jarjestetdaan jokaisessa tutkinto-ohjelmassa yhdessa
opiskelijoiden ja henkiloston kanssa. Tilaisuuksissa kaydaan lapi edellisen vuoden aikana saatu
palaute seka palautteen pohjalta tehdyt ja tehtavat toimenpiteet. Yhdessa sovitut
kehittamistoimet dokumentoidaan ja viestitaan opiskelijoille. Tilaisuuksien markkinointiin ja
kokonaisuuden kehittamiseen osallistuvat opiskelijakunta ja ainejarjestot, mika on ollut keino
lisata opiskelijoiden osallistumisaktiivisuutta.

Osaamistarpeita ja -tavoitteita arvioidaan yhdessa

Palautteita hyddynnetaan myds osaamiseen liittyvassa arvioinnissa. Valmistumisvaiheen
palautteen (AVOP) ja uraseurantakyselyiden perusteella arvioidaan tutkinto-ohjelmien tuottamaa
osaamista. Vuonna 2020 tietoa opiskelijoiden osaamisesta saatiin myés mm. OKM:n Kappas!-
hankkeessa. Saatua tietoa palautteista ja tehdyista tutkimuksista hydédynnetaan mm. KOPS-
tiimissa seka opetussuunnitelmien ja opetuksen kehittamisessa.

Opiskelijoiden osaamisen kehittymista seurataan opintojen aikana hydodyntamalla opintojakson
arviointikriteereita. Mikali tietyn opintojakson osalta opiskelijoiden osaaminen selvasti heikkenee,
asiaan etsitaan ratkaisuja. Esimerkiksi liiketaloudessa ensimmaisen vuoden tarjontaan lisattiin
matematiikan tukikurssi ja autotekniikassa vahvistettiin opiskelijoiden keskinaista tukea
(vanhemmat opiskelijat uusien tukena). Harjoittelun kautta saatu palaute opiskelijan osaamisesta
hydédynnetaan tutkintojen kehittamisessa.

Yhteiskunnan ja ty6elaman palautetta saadaan tutkinto-ohjelmien neuvottelukuntien ja erilaisten
sidosryhmakontaktien ja yhteistyon kautta (esim. harjoittelu-, opinnaytetyo- ja projektiyhteistyod).
Samoin sitd saadaan OPS-prosessin 1. vaiheessa tehtdvan alan tulevaisuuden tarvekartoituksen
avulla. Uraseurantakyselyssa valmistuneet peilaavat oppimaansa ty6elaman vaatimuksiin, mika
tukee ty6elamalahtoista kehittamista.

Opiskelijapalautteista tehdyt koosteet kasitellddn johtoryhmissa, korkeakouluneuvostossa ja
KOPS-tiimissa tulosanalyysin yhteydessa. Palautteiden pohjalta laadittavat toimenpiteet ovat
tutkinto-ohjelmaa, osaamisyksikkda tai koko TAMKia koskevia.

Jatkuvaa oppimista tyoelaman tarpeet huomioiden

Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien takaamiseksi tutkinto-ohjelmien opetusta on avattu
avoimen ammattikorkeakoulun tarjontaan. Osaamisyksikdihin on perustettu jatkuvan oppimisen
tiimeja, joiden tavoitteena on mm. tunnistaa ty6elaman osaamisvajeita ja kehittaa tarpeisiin
vastaavia osaamispaketteja. Jatkuvaa oppimista tuetaan tydelaman tarpeista kehitetyilla
erikoistumiskoulutuksilla, korkeakouludiplomeilla ja myytavilld taydennyskoulutuksilla, joista
kerataan palautetta.
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Aloitteita jatkuvan oppimisen tarpeista saadaan hyodyntamalld mm. laajoja alakohtaisia
ty6elamaverkostoja, TAMKin yhteyspaallikéita ja TKI-hankkeita seka tydelamassa jo toimivia
opiskelijoita. Osaamisyksikdissa osaamistarpeista kootaan uutta jatkuvan oppimisen tarjontaa ja
tarpeen mukaan konsultoidaan tyoelamaverkostoja ja yhteistyokumppaneita. Lisaksi jatkuvan
parantamisen syklia noudattaen opintojaksoihin pystytaan tekemaan pienia muutoksia
joustavasti heti seuraaviin toteutuksiin, kun opintojakson tavoitteet ja sisallot on kirjoitettu
riittavan valjasti.

Kehittyvia palveluja

Palveluja kehitetdaan jatkuvan parantamisen periaatteella. Esimerkiksi koulutuksen ja oppimisen
palveluissa on kaynnissa laaja palvelumuotoilun ja tiimitydn kehittamisen prosessi, jonka
tavoitteena on entista asiakaskeskeisemman palvelun kehittaminen.

Palvelut ovat tunnistaneet oman toimintansa laadunhallintaa koskevia menettelytapoja PDSA-
syklin mukaisesti. Opiskelijoille suunnatut palvelut, kuten opiskelijarekrytointi, opintopalvelut,
kansainvaliset palvelut, oppimisen ja hyvinvoinnin tuki, koulutuksen kehittamispalvelut ja
liikuntapalvelut, toimivat tiiviissa yhteistydssa osaamisyksikkdjen kanssa. Vuosittaiset tapaamiset
toimivat myos palautefoorumeina.

Palaute naista palveluista on sisallytetty vuosittaisiin palautekyselyihin. Palautetieto kootaan
yhteen kevaan tulosanalyysin yhteydessa ja analysoinnin perusteella nostetaan esille kussakin
toiminnossa tarvittavat kehittamistoimet. Palaute koskee myads kirjastoa ja tietohallintopalveluja,
joita Tampereen yliopisto tuottaa TAMKille.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Tehokkaita ty6valineitd kehittamiseen opiskelijoiden
palautekokonaisuuden ja OJP-jarjestelman
kehittamisen kautta

QJP-jarjestelman ominaisuuksien
hydédyntamisen vahvistaminen

Tutkinto-ohjelmilla systemaattinen ja kattava Jatkuvan oppimisen tyéelamatarpeiden
toimintamalli palautteiden kasittelyyn tunnistaminen

Valvomo-tietoportaali kokoaa yhteen keskeiset ja Palvelumuotoiluprojekti keinona uudistaa
ajantasaiset palautetiedot monimuotoistuvan asiakaskunnan tarpeita
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- Assessment of the audit team
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TAMKin jarjestelmalliset palautemekanismit

TAMKin vuosisuunnittelu pitaa sisallaan opintojen vaiheen mukaiset aikataulut palautteen
kerdadmiseen niin AMK- kuin YAMK-tutkinto-opiskelijoilta. TAMK keraa opiskelijapalautetta
systemaattisesti. Palautetietoa saadaan opintojaksopalautteen (OJP) seka TAMKin omien ja
valtakunnallisten palautemekanismien avulla. Opintojaksosta saa suoritusmerkinnan, mutta se
nakyy opiskelijalle vasta palautteenannon jalkeen. Hylatty suoritus nakyy opiskelijalle heti.
Palautemalli on kehitetty opiskelijoiden aloitteesta ja yhteistydssa opiskelijoiden kanssa. OJP
jakaa auditointihaastattelujen mukaan kuitenkin opiskelijoiden mielipiteita.

OJP:n perusteella opettajat jarjestavat yhteisia keskustelutilaisuuksia, joissa analysoidaan saatua
palautetta ja keskustellaan kehittamistarpeista. Samalla opiskelijoilla on mahdollisuus saada
vastapalautetta. Vaikka toimintatapa jakaa mielipiteita, antaa se opettajille tarkeaa tietoa
opetuksesta ja sen sisalldista seka vahvistaa tamkilaisuutta.

TAMKin omien kyselyiden lisaksi opiskelijat osallistuvat valtakunnallisiin seurantoihin seka
valmistumisvaiheen palautteen AVOP- ja uraseurantakyselyihin. Myds Tamko keraa opiskelijoilta
palautetta ja valittaa palautetta eteenpain korkeakoululle kasiteltavaksi neuvottelukunnissa ja
johtoryhmassa. Opiskelijat kokivat erilaiset palautejarjestelmat paallekkaisina ja aikaa vieving,
johon auditointiryhma suosittelee jatkossa kiinnittdmaan huomiota.

Palautteiden hyodyntaminen tarkea tyokalu

TAMK seuraa ja huomioi yhteiskunnan ja tydelaman muuttuvia tarpeita koulutuksen
kehittamisessa hyodyntamalla TKI-toiminnan kehittamisessa olleilta opettajilta, opiskelijoilta seka
sidosryhmilta kerattyja palautteita ja kokemuksia. Sidosryhmilta saatu palaute ohjaa
opintojaksojen kehittamista. Auditointiryhma suosittelee, etta sidosryhmilta saatua palautetta
hyddynnetaan laajemmin myos jatkuvan oppimisen kehittamisessa. Auditointiryhma kannustaa
TAMKia kehittamaan tapoja, joilla TKI-toiminnan vaikutusta opintojaksojen sisaltdihin voitaisiin
laajentaa TKI-toimintaan osallistuvien opettajia omia opintojaksoja laajemmalle. Auditoinnissa ei
noussut ilmi tapoja, joilla analysoitaisiin sidosryhmien taholta koulutuksille asetettujen
osaamistavoitteiden saavuttamista tai varmistettaisiin opetuksen sisallon ajantasaisuus.

Tampereen korkeakouluyhteis6ssa niin TAMK kuin Tampereen yliopistokin voi toimia palveluiden
jarjestajana molemmille." Yhteisten palveluiden toimintaa kuvataan tarkemmin auditointiraportin
kohdassa 4. TAMKIin tavoitteena on, ettd yhteiset palvelut palvelevat laadukkaasti ja digitaalisesti
paikasta ja ajasta riippumatta. Organisatorisista muutoksista huolimatta yhteisten palveluiden
koetaan onnistuneen palveluiden tuottamisessa ja my0s niiden digitalisoinnissa, mika on nakynyt
myoOnteisesti koronapandemian aikana. Auditointihaastatteluiden mukaan tamkilaiset kokevat
yhteisten palveluiden kehittdvan omaa toimintaansa annetun palautteen perusteella.

Maakuntakorkeakouluyhteisty6 ja aktiivinen neuvottelukuntatoiminta tukevat ensisijaisesti
alueellista yhteistyota. Tama yhteistyo tukee erityisesti tutkintoon johtavien koulutusten osaamis-
ja kehittdmistarpeiden tunnistamista ja kehittamista, mika on selkeasti TAMKin tunnistettu ja
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tunnustettu vahvuus. Sidosryhmien edustajien mukaan TAMK on aktiivinen kouluttaja, joka
kehittaa koulutuksiaan matalalla kynnyksella elinkeinoelaman palautteiden pohjalta.
Tybelamalahtbisyys onkin yksi opetuksen kulmakivista. Tama tulee esille muun muassa
koulutusten hyvana vetovoimana ja valmistuvien hyvana tyollistymisasteena.
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