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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Opintojaksopalaute

Opiskelijalla on kaytdssa Tuudo, johon SAMKissa on kehitetty erillinen osio, mobiili
opintojaksopalaute. Opintojakson paattyessa opintojaksopalaute aktivoituu opiskelijalle. Han saa
siita ilmoituksen omaan laitteeseensa. Opiskelija voi antaa palautteen 10 paivan aikana ja
tarvittaessa han saa siita muistutuksen. Kun opiskelijan vaihe on ohitse, siirtyy palauteenanto
opettajalle. Han saa siita ilmoituksen sahkdpostiinsa. Opintojaksopalautteen han nakee
anonyymisti tietokoneen selaimella. Kun opettaja on tutkinut opintojaksopalautteita riittavasti, on
opettajalla mahdollisuus antaa vastapalautetta. Opettajan vastapalautteen saavat ne opiskelijat
Tuudoon mobiililaitteeseensa, jotka ovat kyseisesta toteutuksesta antaneet palautetta.

Palautteet ovat aktiivisia kaksi vuotta. Palautteisiin paasevat tutustumaan myos
osaamisaluejohtajat omien alaistensa osalta. Heille on rakennettu erilaisia nakymia koonteja ja
vertailuja varten. Taman lisaksi raakamateriaalista, josta on poistettu henkilétiedot, koostetaan
tarpeenmukaisia koonteja johdon kayttoon.

JarjestelIma on kustannusvapaa opiskelijoille. Orientaatiossa opiskelijoille kerrotaan mm.
opintojaksopalautteesta, sen antamisesta seka sen merkityksesta. Lisaksi opettajat kertovat
toteutuksen alussa opintojaksopalautteen keraamisesta. Viela taman lisaksi
opintojaksopalautteesta markkinoidaan eri kanavia pitkin opiskelijoille jaksojen lahestyessa
loppuaan varmistaen, etta kaikki opiskelijat ovat tietoisia lahestyvasta opintojaksopalautteen
annosta.
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Aloitteet, palautteet, reklamaatio

SAMKissa on kaytossa toiminnan kehittamisen apuvalineina aloite, palaute ja reklamaatio.
Vuosittain palkitaan parhaat aloitteet. Palautteet viedaan tiedoksi henkilGille, joita ne koskevat.
Reklamaatiot kasitellaan niissa toimintayksikoissa, joita reklamaatio koskee. Aloitetta, palautetta
ja reklamaatioita voivat tehda kaikki korkeakouluyhteison jasenet.

Itsearvioinnit ja koulutuskohtaiset palautteet
Oppimisessa opiskelijat tekevat itsearviointeja ja antavat vertaisarviointia.

Koulutuskohtaista palautetta (vali- ja loppupalautteita) kerataan opiskelijoilta my0s erikoistumis-
ja tdydennyskoulutusten osalta. Palautteiden pohjalta ko. koulutuksia pyitaan kehittamaan siten,
etta ne jatkossa vastaavat entista paremmin ty6eldmassa toimivien osaamisen kehittamisen
tarpeisiin.

SAMKin maaralliset ja strategiset tavoitteet on asetettu OKM-SAMK-sopimuksessa. Tavoitteet on
maaritelty samk-tasolla strategiakaudelle. Naista johdetaan kaikille tutkinto-ohjelmille OKM:n
mittareiden mukaiset tavoitteet vuosittain. Tutkinto-ohjelmat (henkilosto) asettavat itselleen
ryhmakehityskeskustelussa laadullisia tavoitteita. Tavoitteiden tasmentaminen tapahtuu
vuosittain osana seuraavan kalenterivuoden suunnittelua. Laajan faktatiedon pohjalta tutkinto-
ohjelmat esittavat ehdotuksensa tavoitteiksi. Naiden pohjalta tavoitteet asetetaan ja niiden
pohjalta maaritellaan seuraavan vuoden tyotehtavat ja tydajat.

Tavoitteita toteutumista seurataan useiden mittareiden osalta paivittain paivittyvalla ja kaikkien
osalta vahintdan nelja kertaa vuodessa paivittyvalld seurannalla. Tutkinto-ohjelmat arvioivat
toimintansa vuosittain tehtavassa tutkinto-ohjelmien itsearvioinnissa. Tutkinto-ohjelmittain
kasitelldan opetuksen johtoryhmassa ja johdon katselmuksessa.

Runsaasti tietoa arvioinnin ja kehittamisen tukena

SAMKissa on maaritelty opetuksen pedagogiset lahtokohdat, jotka ovat perusta sille, etta
laadulliset tavoitteet saavutetaan. Osana tata seka AMK- ettd YAMK-tutkintoihin on kehitetty
osaamisperustaiset, kriteeriviitteiset arviointikehikot. Arviointikriteeriston mukainen oppiminen
varmistaa osaltaan oppimiselle asetettuja tavoitteita ja vahvistaa opiskelijan yhdenvertaisuuden
kokemusta opintojen arvioinneissa. Kriteeriviitteinen arviointi vahvistaa myds opiskelijan
mahdollisuuksia opintojakson alkaessa omien opintosuoritustavoitteiden asettamiseen ja
tavoitteiden mukaiseen oppimiseen. Arviointiosaamista kehitetaan talla hetkelld erityisesti
jatkuvan oppimisen arvioinnin suuntaan, jossa ajatuksena on arvioinnin laadun ja Iapinakyvyyden
parantaminen ja opintojen lapaisyn vahvistaminen.

Tietotuotannon tuottamat avainluvut nakyvat SAMKin sivuilla kaikille samkilaisille. Laajempi
mittaristo mittarit.samk.fi on tiimivastaavien ja johdon kaytdssa. Tiimeissa ja osaamisalueilla seka
muissa yksikoissa toimintaa johdetaan myos naiden tietojen avulla.
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Avoimen ammattikorkeakoulun kautta on mahdollisuus rakentaa joustavia ja monipuolisia
yksil6llisia polkuja tyodikaisille ammatillisen osaamisen kehittamiseksi/taydentamiseksi.
Tutkintojen osista on mahdollista koota tydelaman tarpeisiin osaamiskokonaisuuksia.

Yritysten/yhteisodjen tarpeisiin raataldidaan taydennyskoulutuksia. Hankerahoituksella (ELY/ESR)
toteutettujen raataloityjen tdsmakoulutusten tarve nousee suoraan yrityksista
kauppakamariyhteisty6n kautta.

Ennakointity6ta tehdaan maakuntaliiton erilaisissa ennakointityéryhmissa ja neuvottelukunnissa.
SAMK on strateginsa mukaan alueen koulutuksen ja tydelaman kokoava voima. Tydkaluna tahan
toimintaan ovat SAMKin johdolla toimivat ekosysteemit.

Opetussuunnitelmien joustava muuttaminen mahdollistaa muuttuvien osaamisvaatimusten
littdmisen opiskelijoiden opetussuunnitelmiin.

Opetuksen hallinnon palveluiden osalta keskeinen foorumi on opetuksen johtoryhma, jossa
kasitellaan keskeisimmat opetuksen tulostiedot, tavoitteet ja mm. opiskelijavalintoja koskevat
menettelyt, jatkuvan oppimisen koulutus- ja tulostieto seka paneudutaan kansainvalisyyden
kehittamiseen. Opetuksen vararehtorin alaisuudessa toimivat opetus-, opiskelija-,
kansainvalisyys-, ja jatkuvan oppimisen palvelut seka kirjastopalvelut, joiden paallikot
kokoontuvat saanndllisesti, mika edistaa yhteistyon ja yhtenaisen toiminnan kehittymista seka
strategian mukaista kehittamista.

Sisaisista ja ulkoisista auditoinneista saadaan tietoa seka opetusjohdon, opettajien etta
opiskelijoiden nakdkulmasta auditoinnin kohteista ja menettelyihin liittyvista kehittamistarpeista.
Opetuksen osalta kehittamistyon koko SAMKia koskevat uudistukset kirjataan menettelyohjeisiin,
jotka paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa.

Kaikki edella oleva kytkeytyy vahvasti SAMKin strategian mukaiseen toimintaan ja strategian
toimenpiteet ovat keskeinen ohjaava tekija kehittamiskohteita maaritettaessa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Opiskelijalahtoisyyden parantuminen. Opintojaksopalautejarjestelma, joka
mahdollistaa myds opettajan antaman vastapalautteen ja systemaattinen aloite- Hallintopalveluiden kehittaminen sisaisille

ja palautejarjestelma: opiskelijoille suunnatut aloitekampanjat. asiakkaille toteutettavien saanndllisten
Erikoistumiskoulutuksissa ja muissa opintokokonaisuuksissa vali- ja asiakaskyselyiden avulla ja hallintopalveluiden
loppupalautteen keraaminen toiminnan kehittamisessa tyoelamassa olevien itsearvioinnin kehittaminen

oppimismahdollisuuksien kehittamiseksi.

Opintojaksopalautejarjestelman hyddyntaminen
tayteen potentiaaliinsa eli opiskelijoiden
aktivointi palautteen antoon ja opettajan
motivointi vastapalautteen antoon

Tietotuotanto korkeakoulun johtamis- ja kehittamistydn tukena

Sisaisissa auditoinneissa painotetaan valvonnan sijaan toiminnan jatkuvaa
kehittdmista
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Auditeringsgruppens bedomning

Koulutuksen tavoitteiden seurantaan on kehitetty monenlaisia
toimintamalleja

Koulutuksen tavoitteiden toteutumista seurataan monin eri tavoin. Strategisten tavoitteiden
toteutumista seurataan saannollisesti opetuksen johtoryhmassa ja johdon seminaareissa.
Tutkinto-ohjelmat tekevat vuosittaisen itsearvioinnin, jonka tavoitteena on verrata tutkinto-
ohjelman tavoitteita strategisiin ja OKM:n rahoitusmallin tavoitteisiin seka tutkinto-ohjelman
itselleen asettamiin tavoitteisiin. Tutkinto-ohjelmat arvioivat toimintaansa seka maarallisten etta
laadullisten mittareiden avulla ja tekevat kevennetyn SWOT-analyysin. Tavoitteiden
saavuttamista tukee opetuksen kehittamisryhma, jonka tehtavana on kehittaa opetusprosessia
seka ammattikorkeakoulupedagogiikkaan pohjautuvaa korkeakouluopetusta. Lisaksi SAMKissa on
muita opetuksen kehittamiseen liittyvia ryhmia, kuten opinnaytetydn kehittamisryhma ja
opiskelun ja hyvinvoinnin kehittamisryhma. Opetuksen kehittamisryhmissa on opiskelijaedustus
seka tukipalveluiden edustajia.

Tradenomiopintojen laatua varmistetaan akkreditoinnin ja merenkulkualan koulutuksen laatua
STCW-laatukriteerien tayttymisen arvioinnin avulla. Koulutuksen laatua arvioidaan myds
opiskelijapalautejarjestelmasta saadun tiedon avulla. Mikali opintojaksopalautteen keskiarvo on 3
tai vahemman, siita keskustellaan kyseisen opintojakson opettajan kanssa ja tarvittaessa
tehdaan korjaavia toimenpiteita yhdessa opetuspaallikdiden kanssa.

Auditointimateriaalin ja haastatteluiden perusteella auditointiryhma sai kasityksen, etta SAMKissa
seurataan aktiivisesti erilaisia kehittamiskohteita ja pyritaan tekemaan nopeasti tarvittavia
korjaavia toimenpiteita. Sisaiset auditoinnit tuottavat tietoa kehittamistydn pohjaksi ja ne
koettiin henkildstdon keskuudessa hyviksi kdytanteiksi. Tasta esimerkkina mainittiin
opiskelijapalautejarjestelma Tuudon sisainen auditointi, jonka esiin tuomat ongelmat saatiin
korjattua. Nain opiskelijapalautejarjestelma palvelee jatkossa entista paremmin koko
korkeakouluyhteisda. Auditointiaineiston mukaan tukipalveluiden toimintaa kehitetaan eri
palveluiden paallikdiden saanndllisilla tapaamisilla seka tukipalveluiden edustajien
osallistumisella kehittamisryhmiin. Auditointivierailulla ei kuitenkaan tullut esiin, miten
henkildston ja opiskelijoiden palautetta tukipalveluiden kehittamiseksi kerataan.

Opintojaksopalautejarjestelmaa ja vastapalautteen antamista kehitettava
systemaattisesti

SAMKissa on otettu kayttéon Tuudon yhteydessa oleva opintojaksopalautejarjestelma.
Auditointivierailun perusteella henkil6sto ja opiskelijat ovat kokeneet palautejarjestelman hyvaksi
uudistukseksi. Kaikki opiskelijat eivat kuitenkaan viela tunnista uutta palautejarjestelmaa ja
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opiskelijoiden vastausprosentit jaavat usein mataliksi. Opiskelijat toivat myés esiin, etta opettajat
antavat vastapalautetta melko niukasti.

Opiskelijapalautteen keraamisessa on paasty hyvaan alkuun. Auditointiryhma suosittelee
jatkuvan palautteen ja vastapalautteen kehittamista seka opiskelijoiden vahvaa osallistamista
kehittamistyohon. Kehittamistyodssa tulee kiinnittaa huomiota erityisesti opiskelijoille esitettyihin
kysymyksiin, vastaajamaarien kasvattamiseen seka vastapalautteen perusteluihin. Nain
palautejarjestelma palvelee nykyista paremmin opetuksen kehittamista ja opiskelijoiden
osaamisen kehittymista seka kannustaa opiskelijoita antamaan palautetta.

SAMK on panostanut digipedagogiikan ja uusien oppimisymparistojen
kehittamiseen

SAMKissa osaamistavoitteiden saavuttamista varmistetaan useilla menettelyohjeilla ja
esimerkiksi opetuksen pedagogiset l[ahtokohdat on koottu ja liitetty osaamiseen perustuvaan
arviointiin. OpiskelijatyOpajassa tuli esille, etta monipuoliset tyotavat ja erityisesti simulaatiot
ovat tuottaneet opiskelijoille onnistuneita oppimiskokemuksia. Koulutuksen kehittamisen
tyOpajan aineisto vahvisti opiskelijoiden antamaa kuvaa opetusmenetelmien monipuolisuudesta.
Opiskelijoiden haastattelussa yhtena hyvana esimerkkina tuotiin esiin sosionomikoulutuksen
Yhdessa-malli, jossa opiskelijat opiskelivat ryhmissa ja Iaheisessa yhteydessa tydelamaan.

SAMK on panostanut vahvasti digitaalisen opetuksen kehittamiseen. Kehittamisty6 osoittautui
hyodylliseksi, kun koronapandemian vuoksi siirryttiin etdopetukseen. Haastatteluissa nostettiin
esiin digitaalisten karkijoukkojen merkitys uudenlaisen digipedagogiikan kehittamisessa.
Digipedagogiikan systemaattinen kehittaminen nakyy myoés opintojen joustavuuden
lisdantymisena seka avoimen ammattikorkeakoulun ja jatkuvan oppimisen tarjonnan
lisaantymisena. Opiskelijatydpajassa nakemykset opettajien digipedagogisesta osaamisesta
vaihtelivat. TyOpajassa opiskelijat toivat esiin onnistuneita ja hyvin suunniteltuja verkko-opintoja,
mutta toisaalta opiskelijat toivoivat, etta kaikilla opettajilla olisi riittavat tekniset valmiudet
kayttaa erilaisia jarjestelmia. Esimerkiksi Moodlen kaytdn sujuvaa osaamista pidettiin
vahimmaisvaatimuksena. Opiskelijat toivoivat myoés digitaalisten arviointimenetelmien
kehittamista. Auditointiryhma suosittelee, etta jatkossa digipedagogiikan kehittamisessa
kiinnitetdan huomiota siihen, miten varmistetaan kaikille opettajille riittdva digipedagoginen
osaaminen.
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