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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Opiskelijapalaute kehittaa koulutusta

Opiskelijapalautteen tavoitteena on kehittaa koulutusta, opetusta ja opiskelijoille tarjottavia
palveluja seka lisata avoimuutta ja yhteiséllisyytta. Palautteen ansiosta voimme asettaa
tavoitteita ja kehittamiskohteita toiminnallemme.
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Palautteiden perusteella olemme uudistaneet TUON kanssa opiskelijapalautekokonaisuutta (kuvio
2). Nykyisessa Messista palautekanavat I6ytyvat selkedmmin kuin ennen. Lisaksi olemme tehneet
opiskelijoiden toiveesta opiskelijapalautekanavan, jossa palautetta voi antaa anonyymisti.

Opiskelija voi seurata palautteen kasittelyn edistymista jarjestelmassa ja saada vastapalautteen.

TUON kanssa suunniteltu kanava on pilotoinnissa.

Opiskelijat antavat opintojen aikana suullista ja kirjallista palautetta opetuksesta ja opiskelusta.
Opettaja voi hyddyntaa opintojaksollaan itslearningiin tehtya opintojaksopalautepohjaa, jonka

tavoitteena on helpottaa palautteenantoa opintojaksoista. Palautteiden perusteella kehitetaan
sisaltdja ja toteutusta.

Vuosittaisella opiskelijabarometrilla keraamme opiskelijoilta tietoa koulutuksen ja palveluiden
kehittamiseksi. Barometrin tuloksia ja tehtyja parannustoimia kasitelldan koulutuksen
sektoreiden palautepaivissa seka koulutuksen tiimeissa. Viime auditoinnissa
palautepaivamenettelya pidettiin hyvana kaytanteena.

Osallisuutta ja yhteiséllisyytta henkilokunnan ja opiskelijoiden valilla edistaa
opiskelijaedustustiimi, jossa on edustajia eri koulutuksista ja koulutusalayhdistyksista. Tiimi tapaa
kerran kuussa henkildokunnan edustajan johdolla ja kasittelee sektorin ajankohtaisia asioita ja
palautteita. TeLi:sta alkanut toimintamalli on toiminnassa Terveyden ja hyvinvoinnin sektorilla
(TerHy) seka laajentumassa Taideakatemiaan. Opiskelija voi antaa palautetta my6s TUOnN ja
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koulutusalayhdistysten kautta. Koulutusalayhdistykset kerdavat palautetta opiskelijoilta ja tuovat
saamaansa palautetta esiin TUOnN, johtoryhmavastaavatoiminnan ja sektoreiden kokouksissa.

Opiskelijapalautemenettelyiden kokonaisuus on monipuolinen. Sen sijaan opiskelijapalautetiedon
systemaattinen hyddyntaminen koulutuksen kehittamisessa edellyttaa toimenpiteita.
Opiskelijoiden saaminen paremmin mukaan AMK:n kehittamisryhmiin on haasteellista, silla TUOn
resurssit ovat vahentyneet rahoituspohjan muutosten myota. Niukat resurssit vaikuttavat TUOn
mahdollisuuksiin saada opiskelijoita osallistumaan aktiivisesti AMK:n kehittamisryhmiin ja
muuhun toimintaan.

Arviointi edistaa koulutuksen laatua

Tybelaman kanssa toteutettujen yhteistyoprojektien, tydryhmien ja muun vuorovaikutuksen
kautta saamme saanndllisesti tietoa, jonka perusteella parannamme koulutuksen
tyoelamalahtoisyytta. Koulutuksen sektorit ja osaamisalat vastaavat koulutuksen kehittamisen
toimenpiteista ja arvioivat tavoitteiden saavuttamista toimintasuunnitelmissaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan Messin toiminnanohjauksen portaalissa (RUORI) kvartaaleittain ja niita
kasitelldan sektoreiden johtoryhmissa.

Opiskelijabarometri, opintojaksopalaute seka muu opiskelijoilta saatu palaute edistavat
koulutuksen ja koulutusta tukevien palveluiden kehittamista. Opiskelijabarometrin tuloksia
vuosilta 2020 ja 2021 on analysoitu oppimisen ja digipedagogiikan kannalta vertailemalla eri
vuosikurssien vastauksia. Olemme tyostaneet tuloksista uudet AMK-tason ohjeistukset opetuksen
suunnitteluun ja toteutukseen, jotka otamme kayttoon vuoden 2022 aikana.

Opintojen kuormittavuudesta olemme tehneet sisaisena arviointina nykytila-analyysin
opiskelijoiden ja henkildston kanssa. Tavoitteena on kuormittavuuden hallintaa tukevien
kaytanteiden levittaminen, kuten opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja vertaistuen huomioiminen
ja opettajien digiosaamisen parantaminen. Kuormittavuus otetaan huomioon opintojen
suunnittelussa alakohtaisesti yksilolliset oppimispolut huomioiden. Kehittamista vaativat edelleen
mitoitus ja opintojen rytmittdminen seka yhteisdllisyyden parantaminen.

Vuosittain vararehtorin johdolla toteutuvat OPS-keskustelut osaamisaloittain. Keskusteluissa
nousee esiin yhteisia kehittamiskohteita ja jaetaan hyvia kaytanteita. Tuloksia kaytetaan
seuraavan vuoden OPS-tydssa alakohtaisesti. Keskustelujen teemana vuonna 2021 on
ennakointitydn muodostaman tulevaisuuskuvan vaikutukset OPS:ien kehittamiseen seka kestava
kehitys ja jatkuva oppiminen. Koulutuksen kehittamisen tiimi tekee parhaillaan pedagogisen
|lahestymistapamme arviointia.

Opiskelijat arvioivat ammatillisen osaamisensa kehittymista ja innovaatiokompetenssiensa
kehittymista kehityskeskustelussa opettajatuutorinsa kanssa. Tukena on itslearningiin tehty
Kotipesa (Homebase) -tuutorointikurssi, josta |0ytyy osaamisen kehittymisen tukeen ja arviointiin
tyokaluja, kuten innovaatiokompetenssien arvioinnin tyokalu. Ohjauskeskustelussa opiskelija voi
antaa palautetta suorittamistaan opintojaksoista ja opintotarjonnasta. Olemme tunnistaneet

1.3 Koulutuksen
arviointi ja 3/6
kehittaminen


https://opiskelijakunta.net/tuo/

tarpeelliseksi kehittad osaamistavoitteiden toteutumisen seurantaa.

Tydelaman toimeksiannosta tehtavien opinnaytetdiden kautta voimme arvioida koulutuksen
aikana kertynytta osaamista. Jatkossa kehitamme analytiikan ja tietokantojen hyédyntamista
seka opinnaytetdiden etta harjoittelun seurantaan. Harjoitteluun on kehitetty uusia sahkaisia
vuorovaikutteisia ratkaisuja, kuten terveysalalla kaytossa oleva harjoittelusovellus.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Pedagoginen Idhestymistapa tukee koulutuksen ja

R .. Kuormittavuuden hallinnan kehittaminen
ty6elaman valista yhteytta

Palautemenettelyitd on kehitetty yhteisty6ssa Opiskelijoiden osallistaminen koulutuksen
opiskelijoiden kanssa kehittamiseen

Palautetietojen systemaattinen hyddyntaminen
koulutuksen kehittamisessa
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- Auditointiryhman arvio

Opiskelijapalautetta kerataan systemaattisesti useiden palautekanavien
kautta

Turun ammattikorkeakoulussa opiskelijoilta kerataan palaute- ja arviointitietoa useiden eri
palautekanavien kautta ja useaan eri aikaan. Osa palautekanavista, kuten opiskelijabarometri, on
kerran vuodessa toteutettava ja osa palautekanavista toimii jatkuvana tarpeen mukaan.
Haastattelujen mukaan palautekanavien kehittamista on tehty yhdessa opiskelijoiden kanssa.
Useat eri palautekanavat nahtiin haastatteluissa paasaantoisesti hyvana asiana, mutta
monikanavaisuudesta voi myos syntya rinnakkaisia prosesseja ja epaselvyytta siita, minka eri
palautteen perusteella kehittamista milloinkin tehdaan ja mita palautekanavaa kaytetaan
missakin tilanteessa. Opiskelijat kokivat, etta palautteilla on merkitysta koulutuksen ja
opintojaksojen kehittamiseen, vaikka eivat tunnistaneetkaan kaikkia palautekanavia.
Auditointiryhma suosittelee, etta palautejarjestelmakokonaisuuden jasentamisessa kannattaa
kayttaa vuosikelloa tai jotain muuta mallia, jotta palautteiden ajoitus ja saannénmukaisuus
jasentyvat paremmin opiskelijoille. Kokonaisuuden jasentaminen voi auttaa myos
ammattikorkeakoulua systemaattisemmin hyédyntamaan eri palautekanavien kautta saatuja
palautteita ja kehittamisehdotuksia.
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Auditointiryhma pitaa hyvana kaytantona sita, etta opiskelija voi antaa nimetonta palautetta
silloin, kun se tuntuu tarkealta eika vain tietyissa virallisissa kohdissa. Mielenkiintoinen hyva
kaytantd oli ammattikorkeakoulun kayttama nimettéman palautteen seurantamahdollisuus, jossa
anonyymin palautteen antaja voi seurata palautteen kasittelya ja etenemista. Opiskelijat
kertoivat myds saavansa opintojakson yhteydessa tietoa aiemman opiskelijapalautteen
perusteella tehdyista muutoksista.

Koulutuksesta saatu palaute ohjaa kehittamista

Turun ammattikorkeakoulu seuraa ja arvioi saanndllisesti koulutuksia varmistaakseen niiden
ajantasaisuuden suhteessa tutkimustietoon seka yhteiskunnan ja alueen muuttuviin tarpeisiin.
Koulutus on myds koko ajan entista enemman kansainvalistymassa, joten auditointiryhma
suosittelee, etta aluelahtdisyytta pohditaan koulutuksen kehittamisessa nykyista enemman myos
maakuntaa laajemmasta nakdkulmasta. Neuvottelukuntien ja sidosryhmien osuutta palaute- ja
arviointitiedon keraamisessa ja siihen pohjautuvassa koulutuksen kehittamisessa tulee kehittaa
entistd systemaattisemmaksi ja vahvemmaksi. Sidosryhmia ja neuvottelukuntia kannattaa
hyddyntaa nykyista systemaattisemmin myds jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan
kehittamisessa.

Auditointiaineiston mukaan koulutuksen sektoreilla koulutusten osaamistavoitteiden
saavuttamista seurataan vararehtorin johdolla toteutettavissa vuosittaisissa OPS-keskusteluissa.
Ammattikorkeakoulun tasolla OPS-ty6ta tekee Koulutuksen kehittamisen tiimi, jossa on edustajat
kaikilta koulutuksen sektoreilta. Opiskelijat arvioivat ammatillisen osaamisensa ja
innovaatiokompetenssiensa kehittymista seka antavat palautetta koulutuksesta opettajatuutorin
kanssa kaytavassa kehityskeskustelussa.

Ammattikorkeakoulun kehittama yhteinen innovaatiopedagogiikka-malli on jatkuvasti kehittyva.
Haastatteluiden perusteella mallin yhteinen kehittaminen perustuu siihen, mika on paras
pedagoginen ratkaisu nykyiseen tilanteeseen ja tuleviin muuttuviin haasteisiin.
Innovaatiopedagogiikka mainittiin usein auditointivierailulla ja auditointiryhma sai ndyttoa siita,
etta siihen ollaan vahvasti sitouduttu. Ammattikorkeakoulun valitseman yhteisen
innovaatiopedagogisen mallin sisaltda ja muotoa kannattaa tulevalla strategiakaudella paivittaa
vastaamaan entista paremmin mya0s jatkuvan oppimisen, yhteiskunnan muutoksen ja
kansainvalistymisen tarpeita.

Arviointi- ja palautetieto otetaan huomioon myads tukipalveluiden kehittamisessa. Tukipalveluiden
toiminnasta kerataan palautetietoa systemaattisesti useiden palautekanavien kautta seka
opiskelijoilta etta henkilostolta. Hyvana esimerkkina opiskelijapalautteiden perusteella tehdysta
kehittamisesta tuotiin haastatteluissa esiin Opiskelijapalvelut 24/7, jossa opiskelijat voivat ladata
opintotodistuksen ja opintosuoritusotteen milloin tahansa. Opiskelijapalautteen perusteella
opiskelijoille on kehitetty kaksi vuotta sitten ICT-tukipalvelu, jota haastattelujen mukaan
kehitetaan edelleen vastaamaan entista paremmin opiskelijoiden tarpeita. Auditointiryhma
suosittelee opiskelijoiden tukipalveluiden edelleen kehittamista siten, etta kehittamisen
perustana on opiskelijalahtdisyys ja opiskelijoiden yhdenvertaisuus. Opiskelijoiden kokemusten
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mukaan keskitetyissa opintotoimiston neuvonta- ja asiointipalveluissa on edelleen eroja muun
muassa palvelun nopeudessa.
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