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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Opiskelijapalautetta kerataan palautteiden, kyselyiden, avoimen palautekanavan seka
ryhmakeskusteluiden kautta. Yksittaisesta opintojaksosta annetaan palautetta Wilmassa
(OpiPal). OpiPal-kysely aktivoituu Wilmassa automaattisesti viisi vilkkkoa ennen opintojaksolle
maariteltya paattymispaivaa ja opiskelija voi antaa palautteen viela viikon ajan paattymispaivan
jalkeen. Lukukausien lopussa lukukausikyselyssa arvioinnin kohteena on puolen vuoden opintojen
kokonaisuus: kuinka opintojaksot tukevat toisiaan ja muodostavat tarkoituksenmukaisen
kokonaisuuden. Ensimmaisen vuoden aikana opiskelijat vastaavat aloituskyselyyn

ja valmistumisvaiheessa valtakunnalliseen AVOP-kyselyyn. Opiskelijat voivat antaa opiskelijoiden
intranetin (Reppu) Kaiku-palautekanavan kautta palautetta kaikista opiskeluun ja
oppimisymparistaihin liittyvista asioista. Palaute voidaan antaa anonyymisti tai palautteen antaja
voi halutessaan jattaa yhteystietonsa, jolloin hanelle myos vastataan henkilokohtaisesti ja
kerrotaan, miten palautteeseen on reagoitu. Korkeakoulun johto ja opiskelijakunnan seka
opiskelijayhdistysten edustajat tapaavat kerran lukukaudessa keskustelutilaisuudessa, jossa
kdydaan laajasti lapi opiskeluun liittyvia kysymyksia. Laatujarjestelman mukaista palautetta
taydentavat erilaiset opiskelijayhdistysten toteuttamat kyselyt ja koulutusaloilla ja tutkinto-
ohjelmissa toteutettavat palautekeskustelut.

Palautteen antaminen on pyritty tekemaan opiskelijoille mahdollisimman helpoksi.
Opintojaksopalaute on automatisoitu ja opiskelija voi antaa palautetta kaikista opintojaksoistaan.
Palautteen antamiseen kannustetaan opintojakson toteutussuunnitelman lapikaynnin yhteydessa
seka kampanjoin. Repun Monta tapaa vaikuttaa -osioon on koottu laajasti tietoa opiskelijan
vaikutusmahdollisuuksista. Lisaksi opiskelijoita kannustetaan avoimeen dialogiin opettajien ja
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muun henkilokunnan kanssa.

Aloitus- ja lukukausikyselyjen raportit julkaistaan Santrassa ja Repussa, samaan yhteyteen on
myos linkitetty AVOP- ja Uraseurantakyselyiden tulokset. Palautteista ja kyselyista laaditaan
korkeakoulu-, koulutusala- ja tutkinto-ohjelmakohtaiset yhteenvedot. Yhteenvedot kasitellaan
vastuuryhmissa ja -tiimeissa, ja paatetaan palautteiden aiheuttamista toimenpiteista. Kaiku-
palautekanavan kautta saadun palautteen aiheuttamista toimenpiteista kerrotaan Repussa.
Opettaja kdy saamansa opintojaksopalautteen lapi opetusryhman kanssa seka lahiesihenkilonsa
kanssa osana kehityskeskusteluja. Eri kanavien kautta kerattavaa palautetta on riittavasti ja sen
kasittely systemaattista. Opiskelijoiden ja korkeakoulun johdon dialogi tunnistetaan hyvana
vakiintuneena menettelyna. Vastapalautteen oikea-aikaisuutta ja systemaattisuutta tulee
edelleen kehittaa.

Koulutusten maarallisten ja laadullisten tavoitteiden saavuttamista seurataan kattavalla
raportoinnilla (mm. tutkinnot, opintojen eteneminen, tyodllistyminen, opiskelijapalaute,
hakijamaarat), jossa hyodynnetaan seka korkeakoulun sisaista tiedontuotantoa etta ulkoisia
tietolahteita. Tavoitteet ja kehittamiskohteet maaritelldan tulosyksikkdjen tulossopimuksissa seka
tiimisopimuksissa. Koulutuksia arvioidaan ja kehitetaan itsearvioinneille, sisaisilla arvioinneilla,
vertaisarvioinneille seka ulkoisilla akkreditoinneilla (EUR-ACE, Finas) ja arvioinneilla.

Osaamistavoitteiden saavuttamista arvioidaan tutkinto-, lukuvuosi- seka opintojaksotasolla.
Arviointi perustuu osaamisperustaisten opetussuunnitelmien osaamistavoitteisiin ja naiden
pohjalta laadittuihin arviointikriteereihin. Opiskelija arvioi omaa osaamistaan itsearviointien ja
reflektion kautta. Osalla koulutusaloista on kaytdssa henkildkohtainen osaamisportfolio (PLE).
Arviointia voidaan tehda my6s ryhmaarviointina. Arviointiin voi opettajan lisaksi osallistua
tydeldman edustajia. Tutkintotasolla osaamistavoitteiden saavuttamista seurataan myads
tydelamapalautteen seka opiskelijoiden tyollistymistietojen (ml. laadullinen tydllistyminen) ja
palautteen kautta.

Koulutuksen laadun ja tulostavoitteiden yhteensovittaminen edellyttaa jokaisen
oppimistapahtuman osalta laadukasta suunnittelua ja tata tukevia sujuvia prosesseja, joiden
avulla vahvistetaan opiskelijan motivaatiota ja sitoutumista opintoihin.

Tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmat paivitetaan ja hyvaksytaan vuosittain muuttuvien
osaamistarpeiden huomioimiseksi. Riittavan tydelamadialogin varmistaminen on osa jokaista ops-
prosessia. Jatkuvan oppisen koulutustuotteita suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa toisten
korkeakoulujen ja tyéelaman kanssa. Jatkuvan oppimisen koulutustuotteiden kehityskarkina
toimivat osaamisen painoalat.

Korkeakoulupalvelut koostuvat opiskelija- ja kv-palveluista, kirjasto- ja tietopalveluista seka ICT-
palveluista. Korkeakoulupalvelut tukevat opiskelijoiden opintojen etenemista ja osaamisen
kehittymista seka koulutuksen seka TKI- ja liiketoiminnan prosesseja.

Palvelut ovat organisoituneet tiimeiksi osana korkeakoulupalveluita. Tiimit laativat kaksivuotisen
tiimisopimuksen, jossa maaritellaan tiimin tavoitteet, naita tukevat mittarit seka

1.3 Koulutuksen
arviointi ja 2/3
kehittaminen



kehittamiskohteet. Kukin tiimi toteuttaa vuosittain itsearvioinnin, jossa kaydaan lapi keraantyneet
palautteet, arvioidaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen seka tarkennetaan naita
tarvittaessa. Opiskelijoilla on myds mahdollisuus antaa palautetta palveluiden toiminnasta
kyselyissa seka Kaiku-palautteen kautta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Kattava ja ajantasainen tiedontuotanto jota hyddynnetadn Palveluiden vahvempi liittdminen koulutuksen
kehittamistydssa suunnitteluprosessiin

Vakiintuneet palautteen kasittelyn kaytannét Opiskelijapalautteeseen liittyvan vastapalautteen
korkeakoulutasolla systematisoiminen

Tiimeille selkeat tavoitteet ja vastuualueet Jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan profilointi
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