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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- HEl's self-assessment

Opiskelija- ja tyoelamapalautteiden kasittely

Osaamisaluejohtajat, kehittamispaallikét ja osaamispaallikét seuraavat ja analysoivat koulutusten
laatua, vetovoimaa, vaikuttavuutta ja valmistuneiden tydllistymista. Osaamispaallikké vastaa
henkildstonsa sitouttamisesta strategian toteuttamiseen ja AMKin prosessien mukaiseen
toimintaan, kuten opetuksen ja opintotarjonnan suunnittelun, opetuksen toteuttamisen, ja TKI-
tyodn prosessit. Opetus- ja ohjausty6ssa toimivan vastuulla on toimia osaamisperustaisuuden
periaatteiden mukaisesti, seurata opiskelijan osaamistavoitteiden saavuttamista, tukea
opinnoissa seka toteuttaa ty6elamayhteisty6ta ja havainnoida muuttuvia osaamistarpeita. TKI-
toiminta vahvistaa osaamista seka koulutusten sisaltdjen ja toteutustapojen uudistumista.
Kehittdmisen koordinoinnin tydryhma tukee koulutuksen ja TKI:n johtamisen kokonaisuutta ja
kehittamista seka LUC palveluiden toimintaa suhteessa AMKin kehittamisen kokonaisuuteen.
Tydryhma laatii vuosittaisen sisaisten auditointien ja arviointien suunnitelman.

Laadun ja tuloksellisuuden vaatimusten yhteensovittaminen on toistuva keskustelun aihe
henkiloston kanssa. Esimerkiksi entista heterogeenisemmat ja isommat opiskelijaryhmat,
yksilolliset opintopolut ja vaihtoehtoiset toteutukset herattavat keskustelua laadusta ja
opiskelijan osaamisen pirstaloitumisesta.

Opiskelijapalautejarjestelmaan sisaltyy opintojen aikainen opintopalaute, valmistumisvaiheen
valtakunnallinen AVOP-palaute ja uraseurantapalaute viisi vuotta valmistumisen jalkeen. Peppi-
ekosysteemissa voi opintopalautetta antaa opintojaksokohtaisesti koko toteutuksen ajan ja
loppupalautetta toteutuksen paattyessa. Opettajan tehtava on reagoida palautteeseen ja antaa
vastapalaute. Maaramuotoisten kyselyjen lisaksi toteutetaan tarvittaessa muita kyselyja, esim.
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opiskelijakunnan kysely monimuoto-opinnoista tai AMKin tutkijan tekema kysely ohjauspalvelun
kehittamiseksi Peppiin. Opintojen aikana opiskelija antaa palautetta ja kehittamisesityksia myos
opetuksen ja harjoittelun tilanteissa seka spontaaneissa tapaamisissa. Opiskelijapalautteita
tarkastellaan vahvuuksien ja kehittamiskohteiden nakdkulmista. Palautteiden perusteella
tunnistetaan koko AMKia koskevat kehittamiskohteet ja sovitaan toimenpiteista seka
vuoropuhelusta opiskelijoiden kanssa. Yksi esimerkki koko AMKia koskevasta toimenpiteesta
opiskelijapalautteiden perusteella on sopimus vastaustakuu-palvelulupauksesta, opiskelijoiden
yhteydenottoihin vastaamisesta sovitussa ajassa. Lupaus on vastavuoroinen, koko
korkeakouluyhteisda koskeva. Toimenpiteesta sovittiin opiskelijakunnan kanssa.
Opiskelijakunnan ja AMKin yhteisty6 koulutuksen arvioinnissa ja kehittamisessa on entista
tarkeampaa isojen globaalien haasteiden, ja kehittamissuuntien (kuten Digivisio 2030),
vaikuttaessa koko korkeakouluyhteisdon.

Opintojen aikaisen palautteen keruu on ollut kehittamisen kohde pitkaan (ulkoinen auditointi
2017). Opintopalautteen vastausasteet ovat edelleen matalia, vaikka asiasta on tiedotettu
koulutuksissa ja palautekokonaisuudesta on toteutettu tiedotuskampanja opiskelijakunnan
kanssa. Opintopalautteen antamista on helpotettu osana Pepin kaytettavyytta: palautetta voi
antaa suoraan opiskelijan tyopdydalta seka sahkdpostiin tulevasta linkista. Samoin vastapalaute
nousee opiskelijan ty6pdydalle. Vastausasteen parantamiseen on etsitty keinoja opiskelijakunnan
kanssa viimeksi kevaalla 2022. Motivoivaksi tekijaksi nahdaan vastapalaute ja palautteen
vaikutuksesta viestiminen. Koulutusten tiimit ovat tietoisia tilanteesta ja vaadittavista
toimenpiteista, ja tilannetta seurataan aktiivisesti. AVOPin vastausaste on korkea, ja palautteen
laadussa on ollut nouseva trendi (Lapin AMK nousi opiskelijapalautteessa maan viidenneksi
parhaaksi). Uraseurantapalautteen ajankohtainen tieto ty6elaman osaamistarpeista on tarkeaa
koulutuksen kehittamiselle.

Opiskelija- ja tydelamapalautteet sisaltyvat prosessien toimintaohjeisiin ja prosessien mittareihin.
Tuloksia kasitellaan johtoryhmissa, koulutusten tiimeissa, henkilostdinfoissa, AMKin tyoryhmissa
seka koulutusten opiskelija- ja tydelamatapaamissa. Yhteiskunnassa ja ty6elamassa tunnistettu
kehittamistarve voi johtaa esimerkiksi uuden tutkintokoulutuksen tai jatkuvan oppimisen
koulutuksen suunnitteluun tai olemassa olevan koulutuksen paivittamiseen. Teema-arviointien
tulokset huomioidaan arvioinnissa ja kehittamisessa, viimeisimpana liiketalouden koulutusten
arviointi 2022.

Valtakunnalliset ja alueelliset strategiat ja suositukset ohjaavat koulutusten kehittamista.
Esimerkiksi lausuntokierroksella olevan jatkuvan oppimisen kansallisen strategian mukaan
korkeakoulut tarjoavat laadukasta, kasvaviin TKI-panostuksiin perustuvaa koulutusta ja
huippuosaamista myos jatkuvana oppimisena. Tydyhteis6jen kanssa yhdessa tekeminen korostuu
entisestaan. Suositukset ja linjaukset pienista osaamiskokonaisuuksista tulevat maarittamaan
toimintaa (EU-neuvosto, kansallinen linjaus).

Koulutusten ja palveluiden vahvan yhteistyon tarpeellisuus

Hallinto- ja tukipalvelut tuotetaan ydintoiminnalle LUC palveluissa. Palveluiden toiminta on
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kuvattu AMKin koulutuksen prosesseissa ja toimintaohjeissa. Palveluiden hahmottaminen on ollut

haastavaa. Palvelujen kanssa kdaydaan jatkuvaa vuoropuhelua toimintojen kehittamiseksi
opiskelijoiden ja henkiloston tarpeiden pohjalta.

Kansainvalisissa koulutuksissa on kehitettavaa opiskelijavalinnoista koulutusten toteutuksiin,
jotta opiskelijat sitoutuvat opiskeluun ja kiinnittyvat alueen tydelamaan. Kansainvalistymisessa
palveluiden ja koulutusten yhteistyd vaatii tietoisuutta toinen toisensa tekemisista,
valtakunnallisesta ja paikallisesta tyosta, tarkeimmista verkostoista jne. Yhteinen tydalusta,
tapaamiset ja kv-opiskelijan polun kuvaus ovat hyvia avauksia.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Opiskelijapalautejarjestelma Opintopalautteen vastapalaute
Koulutusten systemaattinen arviointi ja kehittaminen Palautteiden vaikuttavuudesta viestiminen opiskelijoille

Yhteisty6 opiskelijakunnan kanssa

palautemenettelyjen kehittimiseksi Kansainvalisten koulutusten veto- ja pitovoima

Monipuolinen vuoropuhelu opiskelijoiden muuttuvien
tarpeiden mukaisesta kehittdmistydsta
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- Assessment of the audit team

Lapin ammattikorkeakoulussa kerataan aktiivisesti palautetta

Lapin ammattikorkeakoulun vuosisuunnittelu pitaa sisalldadn monipuolisen opiskelijapalautteen
keraamisen. Opiskelijapalautekokonaisuuteen sisaltyvat opintojen aikainen opintopalaute,
valmistumisvaiheen valtakunnallinen AVOP-palaute ja uraseurantapalaute viisi vuotta
valmistumisen jalkeen. Opintojaksokohtaista palautetta kerataan toteutuksen aikana
opintohallintojarjestelmassa vapaaehtoisen valipalautteen ja loppupalautteen muodossa.
Opiskelijatyopajojen mukaan osa opettajista keraa opintojaksoista myos epamuodollista
palautetta opetuksen ja osaamisen kehittymisen varmistamiseksi. Opiskelijatydpajassa tuli ilmi,
etta opettajat reagoivat opiskelijoiden palautteeseen paaosin positiivisesti ja ottavat palautteen
huomioon opetuksen kehittamisessa. Opiskelijat kuitenkin toivovat entista aktiivisempaa
tiedottamista siita, mihin kehittamistoimiin palaute on johtanut. Auditointiryhma piti hyvana
kaytantona joidenkin opettajien tapaa ennen opintojakson alkua kertoa siita, miten aiempi
palaute on vaikuttanut alkavan opintojakson sisaltoon.
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Vastuuopettajan tehtava on reagoida opintojaksopalautteeseen ja antaa vastapalaute
opiskelijoille. Auditointihaastattelujen ja opiskelijatyOpajojen mukaan useat opettajat antavat
vastapalautetta, mutta vastapalautteesta saavat tietaa ainoastaan opiskelijat, jotka ovat itse
vastanneet palautekyselyyn. Auditointiryhma suosittelee vastapalautteen maaran lisaamista ja
kehittamista niin, etta siita saisivat tietda kaikki opiskelijat mukaan lukien opiskelijat, jotka eivat
vastanneet opintojaksopalautteeseen. Tama voisi jatkossa kannustaa kaikkia opiskelijoita
osallistumaan nykyista aktiivisemmin palautteen antamiseen. Palautteiden ja vastapalautteiden
yhteinen kasittely opiskelijoiden kanssa esimerkiksi tyopajoissa voisi myos motivoida opiskelijoita
vastaamaan opintojaksopalautteeseen. Auditointihaastatteluiden mukaan Lapin
ammattikorkeakoulussa on tehty aktiivista yhteisty6ta opiskelijakunnan kanssa opiskelijoiden
vastausaktiivisuuden lisaamiseksi. Auditointiryhma kannustaa yhteisen kehittamistyon
jatkamiseen, jotta voidaan varmistaa riittavan palautetiedon saaminen koulutusten
kehittamiseksi.

Auditointihaastatteluiden ja opiskelijatydpajan perusteella opiskelijoilla on mahdollisuus antaa
palautetta monella eri tavalla. Myds opiskelijakunta ROTKO keraa opiskelijoilta palautetta.
Auditointiaineiston mukaan palautteiden kasittelyyn on selkeat prosessit, joiden mukaan
palautteita kasitellaan ammattikorkeakoulun eri ryhmissa seka tyoelaman ja opiskelijoiden
kanssa. Auditointihaastattelujen mukaan palautteeseen ja laatupoikkeamiin reagoidaan
mahdollisimman nopeasti. Hyvana esimerkkina opiskelijoiden palautteeseen reagoinnista
auditointihaastatteluissa nousi esiin opiskelijakunnan kanssa yhdessa tehty vastaustakuu, joka
varmistaa opiskelijoiden yhteydenottoihin vastaamisen tietyssa ajassa.

Auditointiaineiston ja -haastattelujen mukaan henkildston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan
korkeakoulukonsernin yhteisten hallinto- ja tukipalveluiden kehittamisessa. LUC-konsernitason
kehittdminen tuottaa pitkalla aikavalilla synergiaa, vaikka kehittaminen on viela kesken.
Auditointihaastattelujen mukaan hallinto- ja tukipalvelut kerdavat runsaasti palautetta
kehittadkseen eri toimintoja. Palautetta kerataan muun muassa IT-palveluista, hakijapalveluista
ja kansainvalisista palveluista. Lisaksi palautetta saadaan arjen opiskelija- ja
opettajakohtaamisissa. Hyvana palautteen keraamisen kaytanteena auditointiryhma piti muun
muassa IT-palveluiden vuosittain keraamaa sisaista palautetta ja palautteen kasittelya.

Auditointihaastatteluissa nousi esiin, etta aktiivisessa palautteen kerdamisessa haasteena on se,
etta erilaisia palautekyselyita tulee opiskelijoiden vastattavaksi hyvin usein. Auditointiryhma
suositteleekin, etta Lapin ammattikorkeakoulussa tarkastellaan ja arvioidaan palautekyselyiden
maaraa ja sisaltéa ja selvitetadn yhdessa opiskelijakunnan kanssa mahdollisuutta yhdistaa
palautekyselyita. Palautekyselyiden yhdistamisessa kannattaa ottaa huomioon myas erillisten
tukipalveluiden palautekyselyiden mahdollinen yhdistaminen ja synkronisointi koulutuksen
palautekyselyiden kanssa.

Koulutusten kehittamisessa vahvistetaan koulutusten tyoelamalaheisyytta

Auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella Lapin ammattikorkeakoulun johtamisjarjestelma
tukee koulutuksen laadun seurantaa ja analysointia. Koulutusten toteutusta seurataan ja
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arvioidaan saanndllisesti vuosikellon mukaisesti. Osaamisaluejohtajat, kehittamispaallikot ja
osaamispaallikot seuraavat ja analysoivat koulutusten laatua, vetovoimaa, vaikuttavuutta ja
valmistuneiden tydllistymista. Opintojaksojen osaamistavoitteiden toteutumisen seuranta on
vastuuopettajan vastuulla.

Auditointihaastatteluissa tuli selkeasti esiin, etta Lapin ammattikorkeakoulussa tietoa koulutusten
tyoelamalaheiseksi kehittamiseksi saadaan alueellisissa verkostoissa ja sidosryhmiltd muun
muassa sopimuskumppanuuksien kautta. Sidosryhmien mukaan tydelamassa tapahtuvia
muutoksia ja ty6elaman tarpeita kuunnellaan Lapin ammattikorkeakoulussa aktiivisesti.
Virallisten neuvottelukuntatapaamisten tai sopimuskumppanuuteen perustuvien tapaamisten
lisaksi sidosryhmien on helppo antaa palautetta myds henkil6kohtaisella tasolla. Sidosryhmilta
saadun palautteen perusteella muutoksia tehdaan opintojen sisaltdihin ja toteutuksiin ja myds
uusia koulutuksia on kehitetty ty6elaman tarpeen mukaan ja yhdessa ty6elaman kanssa.

Itsearviointiaineiston mukaan Lapin ammattikorkeakoulu sai vertaisoppimisessa kehittamisideoita
koulutusten kehittamiseen, kuten erilaisten aineistojen entista jarjestelmallisemman
hyddyntamisen ja niista keskustelemisen tydelaman edustajien kanssa. Auditointihaastatteluissa
tuli esiin, etta sopimuskumppanuuksiin ja henkilokohtaisiin keskusteluihin perustuvan palautteen
keraamisen lisaksi olisi hyva olla my0s muita tapoja kerata sidosryhmilta palautetta ja kasitella
sita heidan kanssaan koulutusten kehittamiseksi. Palautteen keradmisessa ja kasittelyssa
yhdessa sidosryhmien kanssa oli myés eroja koulutusalojen valilla. Auditointiryhma suosittelee,
ettd palautteen keraamista sidosryhmilta ja palautteen kasittelya yhdessa sidosryhmien kanssa
kehitetadn entista jarjestelmallisemmaksi ja vahvemmaksi kaikilla koulutusaloilla.
Sidosryhmapalautetta voidaan entista jarjestelmallisemmin hyddyntaa myds jatkuvan oppimisen
koulutus tarjonnan kehittdmisessa.
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