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1.2 Koulutuksen toteutus

- HEI's self-assessment

Tutkintosaanto ja prosessikuvaukset linjaavat yhteiset toimintatavat ja
vastuut

Karelian koulutuksen toteutukseen ja opiskelijavalintaan liittyvat yhteiset toimintatavat on
kirjattu prosessikuvauksiin, joita ovat:

e opiskelijarekrytointi,

e opiskelijahaku- ja valinta,

e opintojen aloitus,

 opinto-ohjaus,

e 0saamisen arviointi,

e Opiskelijapalaute (opintojaksopalaute, OPALA- ja AVOP-palaute),
e harjoittelu,

 kv-opiskelijavaihto,

e opinnaytetyo ja

e valmistuminen.

Prosessikuvausten lisaksi vuosittain paivitettavassa ammattikorkeakoulun tutkintosaannéssa on
koulutuksen toteutukseen liittyvia linjauksia.

Opiskelijavalinnan kaytanndt on kuvattu prosessikuvauksessa. Suurin osa tutkintoon johtavan
koulutuksen opiskelijoista valitaan yhteishaun ja -valinnan perusteella. Erillishaun ja -valinnan
merkitys on lisdantynyt viime vuosina. Kaikissa valintamenettelyissa toimitaan valtakunnallisten
linjausten mukaisesti. Rekrytoinnin kehittamiseksi ja keskeyttamisten vahentamiseksi on otettu
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kayttéon valintakoekursseja. Tietojenkasittelyn koulutuksessa toteutettu seuranta osoittaa, etta
eronneiden maara on vahentynyt ja opintojen lapaisy parantunut. Hyvien kokemusten myota
valintakoekursseja on otettu kayttdon uusilla koulutusaloilla.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa toimitaan lainsaadannon,
tutkintosaannon ja erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Opiskelijoilla on oikeus hyddyntaa aiempaa
osaamistaan osana tutkintoa riippumatta siita, missa ja miten osaaminen on hankittu. Opintojen
hyvaksi lukemisessa noudatetaan ammattikorkeakoululain saadoksia. Paasaantoisesti voidaan
hyvaksi lukea alle 10 vuotta vanhoja opintoja. Muulla tavoin hankittu osaaminen osoitetaan
nayton avulla.

Opintojen sujuvuutta seurataan saanndllisesti ammattikorkeakoulun, koulutusvastuun,
opiskelijaryhman, opiskelijan ja opintojakson tasolla. Seurannassa hyddynnetaan tiedolla
johtamisen tydkaluja ja oppimisanalytiikkaa. Havaittuihin haasteisiin tartutaan mahdollisimman
varhain esimerkiksi lisaopetuksella ja -ohjauksella. Opetusmenetelmat valitaan siten, etta ne
tukevat opintojakson osaamistavoitteiden saavuttamista ja opiskelijoiden opintojen sujuvaa
etenemista. Oppimisprosessissa korostetaan opiskelijan oman aktiivisuuden merkitysta.
Opiskelija saa palautetta oppimisestaan osaamisen arvioinnin yhteydessa opettajalta. Monilla
opintojaksoilla arvioinnin tukena kaytetaan opiskelijoiden itse- ja vertaisarviointia, mutta taman
osalta koulutusvastuiden valilla on vaihtelua. Lisaksi tydeldaman edustajat osallistuvat arviointiin
esimerkiksi harjoitteluissa, opinnaytetdissa ja opintoihin kytketyissa tydelamatoimeksiannoissa.

Opiskelijahyvinvointi rakentuu eri toimijoiden yhteistyona

Karelian kaikissa koulutuksissa on koulutetut opinto-ohjaajat ja jokaisella opiskelijaryhmalla on
oma opettajatuutori. Kareliassa toimii my0s kaksi uravalmentajaa. Vastuu opiskelijoiden
ohjauksesta ja tuesta on koko Karelian henkilostdlla. Myos opiskelijatuutoreilla ja
opiskelijaryhmissa toimivilla VIP-opiskelijoilla (valittamisen ilmapiiri -toiminta) on tarkea rooli.
Karelian opiskelijaohjauksen ja opiskeluhyvinvoinnin vastuut on maaritelty ohjaus- ja
hyvinvointisuunnitelmassa. Opiskelijaohjausta ja sen kehittamista koordinoi kolmen vuoden
maaraajaksi valittu opotyopari. He tekevat tiivista yhteistyota opiskelijahyvinvointipalveluja
koordinoivien opintokuraattorien kanssa. Opintokuraattoriresurssia on viime vuosina lisatty

ja kohdennettu erityisesti opintojen etenemiseen liittyviin haasteisiin seka oppimisen tukeen. He
osallistuvat aktiivisesti opintojen etenemista tukevien ratkaisujen ja toimintamallien
kehittamiseen ja toteuttavat lukuvuosittain systemaattista toiminnan raportointia, arviointia ja
kehittamistoimenpiteiden suunnittelua. Raportoinnin avulla koulutuspaallikot, opinto-ohjaajat ja
johto saavat selkean kuvan opiskelijoiden tuen tarpeesta ja tehdyista toimenpiteista.
Raportoinnin lisaksi opotyopari ja opintokuraattorit pitavat kerran vuodessa
opiskeluhyvinvointikatsauksen johtoryhmassa ja koulutuksen kehittamisryhmassa.
Opiskelijahyvinvointipalveluja toteutetaan tiiviissa yhteistyossa opiskelijakunta POKAn kanssa.

TyOelamayhteydet syvenevat opintojen edetessa

Tydelamayhteydet ovat tiiviisti mukana koulutuksen toteutuksessa suunnitteluvaiheesta
osaamisen arviointiin saakka. Karelissa pidetaan tarkeana varhaisia ty6elamayhteyksia
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ja niiden syvenemista opintojen edetessa. Yhteydet oman alan tyéelamaan alkavat jo
ensimmaisena opintovuonna tyopaikkavierailujen, vierailevien luennoitsijoiden ja monissa
koulutuksissa my0s tydelamatoimeksiantojen ja harjoittelujaksojen kautta. Karelian
hanketoiminnalla laaditun WorkSmart-toimintamallin avulla tuetaan aktiivisesti opiskelijoiden ja
ty6nantajien tutustumista ja verkottumista seka opiskelijoiden uraohjausta. Opintojen edetessa
yhteydet syvenevat harjoitteluissa ja opinnaytetyon yhteydessa. Ammatillisen kasvun
opintojaksolla opiskelijat saavat tukea oman tyduransa suunnitteluun ja tukea tydllistymiseen.
Kareliassa uraohjausta toteuttaa opinto-ohjaajien lisaksi kaksi uravalmentajaa. Uraohjauksen ja
tyollistymisen tuen systematisointi ja vahvistaminen ovat olleet Karelian kehittamiskohteita
vuosina 2022 ja 2023. Vuoden 2023 aikana Kareliassa on toteutettu palvelumuotoiluty6pajoja,
joissa on kuvattu opiskelijan uraohjauksen polku ja selkeytetty ohjaustoimijoiden roolitusta.
Lukuvuonna 2022-2023 toteutetuissa tyoelamaauditoinneissa arvioitiin tydelamayhteistyon
toimivuutta ja saatiin kehittdmisehdotuksia yhteistyon tiivistamiseksi. Tyoelamayhteistyota
kehitetadn auditointipalautteen seka AVOP- ja OPALA-palautteiden pohjalta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Selkeat ja saanndllisesti paivitettavat Tutkintotason osaamistavoitteiden
koulutustoiminnan prosessikuvaukset ja toteutumisen systemaattinen arviointi

ohjeistukset

Tydelamayhteistydn tiivistaminen
ty6elamaauditoinnin ja opiskelijapalautteiden
pohjalta

Hyvin toimiva ja monipuolinen opinto-ohjauksen
ja opiskeluhyvinvoinnin palvelukokonaisuus

1.2 Koulutuksen toteutus

- Assessment of the audit team

Koulutuksen toteutuksen prosessit on kuvattu selkeasti

Karelia-ammattikorkeakoululla on selkeat opiskelijavalinnan prosessikuvaukset. Karelia on
mukana valtakunnallisessa yhteishaussa ja ammattikorkeakoulujen yhteisessa
opiskelijavalinnassa. Itsearviointiraportin mukaan erillishaun ja -valinnan merkitys on lisaantynyt
viime vuosina. Hyvien kokemusten perusteella erillisia valintakoekursseja on otettu kayttoon
useilla koulutusaloilla. Myos kansainvalisten tutkintojen hakuprosessia on kehitetty ja perinteisen
yhteishaun lisaksi on otettu kayttéon erillisia valintapolkuja. Valintaprosessin kaikissa vaiheissa
pyritaan varmistamaan hakijoiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu. Valintaan
tyytymattomalla hakijalla on mahdollisuus hakea oikaisua.
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Prosessikuvausten lisaksi koulutuksen toteutukseen, kuten aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamiseen ja tunnistamiseen liittyvia linjauksia ja ohjeistuksia esitetaan vuosittain
paivitettavassa tutkintosaannodssa ja erillisissa ohjeistuksissa. Opintojen alussa opiskelijat laativat
henkilokohtaisen opintosuunnitelman, jota paivitetaan opintojen edetessa. Opintojen etenemisen
tukena on opetussuunnitelma, josta kayvat ilmi tutkinnon suorittamisen edellyttdma osaaminen,
tutkinnon osat seka opiskelijan ammatillisen kasvun prosessi. Opintoihin sisaltyvalle harjoittelulle
ja opinndytetyoprosessille sekd mahdolliselle kansainvaliselle vaihdolle on selkeasti maaritellyt
prosessit ja ohjeet, jotka ovat opiskelijoiden saatavilla Karelian verkkosivuilla ja opiskelijaintra
Pakissa.

Opiskelijoiden opintojen etenemista ja integroitumista tydoelamaan tuetaan
monin tavoin

Auditointivierailun aikana tuli esiin, etta Kareliassa opiskelijoiden opintojen etenemista,
valmistumista ja integroitumista tydelamaan tuetaan monin tavoin. Opiskelijoille on jarjestetty
monipuolisia tukipalveluja opintojen edistamisen ja oppimisen tueksi. Opiskelijoiden tukena
toimivat opettaja- ja opiskelijatuutorit, VIP-opiskelijat seka opiskelijakunta POKANn vastuuhenkil6t.
Opiskelijoille on tarjolla opinto-ohjausta ja erityista tukea. Kaikissa koulutuksissa on nimetty
opinto-ohjaaja, joka vastaa kyseisen koulutuksen opinto-ohjaukseen liittyvista asioista. Opinto-
ohjausta on tarjolla seka ammattikorkeakoulututkintoa ettd ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittaville opiskelijoille. Auditointihaastattelujen mukaan myos
kirjaston palveluja ja toimintoja on kehitetty tukemaan opiskelijoiden opintoja entista paremmin.

Haastatteluissa ja tyOpajoissa opiskelijat toivat esiin opettajien osaamisen seka yksildllisen tuen
ja kannustamisen opinnoissa. Opettajat kayttavat monipuolisesti eri opetusmenetelmia ja
hyddyntavat teknologiaa ja oppimisymparistoja opetuksessaan. Toisaalta opiskelijat myos
toivoivat Moodlen ja muiden digitaalisten alustojen selkeyttamista ja paivittamista seka nykyista
enemman monialaisia projekteja. Auditointiryhma suosittelee, etta kaikissa koulutuksissa
varmistetaan, etta henkilostd noudattaa yhteisia ohjeita digitaalisten alustojen kaytdssa. Lisaksi
Karelian kannattaa selvittaa nykyista monipuolisempia mahdollisuuksia moniammatilliseen
yhteisty6hon koulutusten toteutuksessa.

Opiskelijoiden tyOpaja-aineiston perusteella opiskelijoiden arvioinnissa ja oppimisesta saadun
palautteen kdytanndissa on kehittamista. Opiskelijat kokivat, etta he eivat saa kaikilla
opintojaksoilla henkilokohtaista palautetta tai heille jaa epaselvaksi, mista opintojakson arvosana
muodostuu. Auditointiryhma suosittelee, etta opintojaksojen arviointia kehitetaan formatiiviseen
suuntaan, ja itse- ja vertaisarviointia hydodynnetaan nykyista enemman.

Kareliassa on kehitetty opinndytetydprosessia ja opinndytetydhon liittyvia ohjeistuksia. Kaikissa
koulutuksissa on opinnaytetyovastaavat, joiden tehtavana on huolehtia, etta opinndytetdihin
liittyvat ohjeet ja tiedot ovat ajantasaisia ja helposti I0ydettavissa. Auditointivierailulla
toteutetuissa opiskelija- ja henkildstotydpajoissa opinnaytetydprosessi ja opinnaytetdiden ohjaus
saivat paljon hyvaa palautetta.

Kareliassa on tehty useita kehittamistoimenpiteita, jotka edistavat opiskelijoiden integroitumista
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ty6elamaan ja samalla vahvistavat alueen ty6elamaa. Haastattelut ja tydpajat osoittivat, etta
Karelia on arvostettu ja tunnistettu tydelamakouluttaja. Opiskelijat kokevat tyéelamayhteydet ja
opettajien tydeldamaosaamisen vahvoina. Ty6elamaauditoinneissa nousseiden tarpeiden pohjalta
koulutuksen toteutuksia on kehitetty ja niihin on sisallytetty tyoelamasta tullutta uutta tietoa.
Lisaksi opetuksessa hyddynnetaan opintojaksokohtaisia tydelamakumppanuuksia. Osaajia
harvaan asutulle alueelle -kehittamishanke on hyva esimerkki yhteistyosta toisen asteen
koulutuksen, kuntien, yritysten ja elinkeinoeldman kanssa. Hankkeen tuotoksena on syntynyt
innovatiivisia harjoittelupolkuja ja tapoja harjoittelujaksojen toteuttamiseen seka uusia kestavia
toimintamalleja alueelliseen yhteisty6hon. Itsearviointiraportin mukaan Kareliassa on myds kaksi
uravalmentajaa, jotka opinto-ohjaajien lisaksi toteuttavat opiskelijoiden uraohjausta.

Auditointivierailulla Karelia-Vipusen esittely seka useat haastattelut osoittivat, etta Kareliassa
tiedolla johtamisen valmiudet ja osaaminen ovat korkealla tasolla. Oppimisanalytiikan
mahdollisuuksia opiskelijoiden omana edistymisen seurannan ja itseohjautuvuuden tukemisen
valineena ei kuitenkaan vield hyddynneta niin paljon kuin olisi mahdollista. Auditointiryhma
suosittelee, etta Kareliassa hyddynnetaan entista monipuolisemmin oppimisesta ja opintojen
etenemisesta kerattya tietoa opiskelijoiden ohjauksen ja opintojen henkilokohtaistamisen
kehittamiseksi.

Kareliassa hyvinvointityo on arvostettua ja sita tehdaan yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa

Auditointihaastattelut ja henkil6stdn tydpajan mukaan hyvinvointityé on Kareliassa arvostettua, ja
se on sisallytetty osaksi strategiaa. Kareliassa tehdaan opiskelijahyvinvointityota eri toimijoiden
yhteisty6na, jolloin saadaan erilaisia nakdkulmia ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamiseksi.
Kareliassa on opintokuraattorin palvelut seka konsultoiva erityisopettaja. Opiskelijaohjauksen ja
opiskeluhyvinvoinnin vastuut on maaritelty ohjaus- ja hyvinvointisuunnitelmassa.

Kareliassa on saavutettavuussuunnitelma, joka on julkisesti nahtavilla Karelian verkkosivuilla.
Lisaksi henkilostodlle jarjestetaan saavutettavuuskoulutuksia. Tavoitteena on varhainen
puuttuminen ja oikea-aikaisen tuen tarjoaminen. Tassa kaytetaan hyvaksi oppimisanalytiikkaa,
jonka avulla lIdydetaan varhaisia signaaleja ja tunnistetaan tuen tarpeessa olevia opiskelijoita.
Auditointihaastattelujen mukaan tarjolla on erilaisia palveluja ja toimintoja, kuten matalan
kynnyksen vastaanotto, johon opiskelija voi ottaa yhteytta ilman ajanvarausta. Lisaksi
tukipalvelut jarjestavat yhdessa opiskelijakunta POKAn kanssa erilaista ryhma- ja vapaa-ajan
toimintaa. Karelian ja Itd-Suomen yliopiston Joensuun kampuksen yhteinen SYKETTA-
korkeakoululiikunta jarjestaa liikuntapalveluja opiskelijoille ja henkilostolle. Kareliassa kerataan
paljon analytiikkatietoa, joten seuraavana askeleena auditointiryhma suosittelee tiedolla
auttamista ja kertyvan tiedon pohjalta oikein kohdennettujen interventioiden kehittamista
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Kareliassa on lokakuussa 2023 paivitetty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joka koskee
henkildstda ja opiskelijoita. Haastatteluista kavi ilmi, etta opiskelijat ovat hyvin aktiivisia
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistamisessa. Ammattikorkeakoulu on mydés reagoinut
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heidan esittamiinsa aloitteisiin nopeasti. Esimerkkina tasta on sukupuolineutraalien WC-tilojen
jarjestaminen. VIP-opiskelijatoiminnan tarkoituksena on tehda opiskelusta nykyista helpompaa,
vahentaa yksindisyytta ja kiinnittaa huomiota ja puuttua mahdollisiin epakohtiin.
Parannusehdotuksista keskustellaan kuukausittaisissa VIP-kokouksissa, johon VIP-opiskelijoiden
lisaksi osallistuvat kuraattori seka opettajia eri koulutuksista. Opiskelijahaastatteluiden ja
tyOpajojen perusteella Kareliassa vallitsee hyva yhteishenki seka valitdn ja avoin
keskusteluyhteys opiskelijoiden ja opettajien kesken.

Opiskelijoiden hyvinvointi ja yhdenvertaisuus ovat keskeisia teemoja myos kehitettdessa
koulutusperaista maahanmuuttoa. Vieraaseen ymparistoon ja kulttuuriin saapuvat opiskelijat
tarvitsevat erityista tukea integroituakseen ja kotoutuakseen Kareliaan ja Pohjois-Karjalan
alueelle. Auditointiryhma suosittelee, etta yhteistyota ammattikorkeakoulun tukipalveluiden,
koulutusten ja opiskelijakunnan kesken jatketaan, jotta varmistetaan, ettd hyvinvoinnin ja
yhdenvertaisuuden tukeminen toteutuu myos kansainvalisten opiskelijoiden tarpeet huomioon
ottaen.
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