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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Koulutustoiminnan arviointi- ja kehittamiskaytannot kytkeytyvat osaksi Karelian yhteisiin ja
kaikkia toimintoja koskeviin toimintatapoihin, joita on kuvattu luvussa 3. Ammattikorkeakoulun
toiminnan arvioinnin kaytantoja ovat

palautejarjestelmat,

toiminnan tulosten seuranta ja ennakointi,
sisaiset arvioinnit seka

ulkoiset arvioinnit.

Yhteinen tilannekuva saannollisella tulosseurannalla ja monipuolisella
arvioinnilla

Koulutustoiminnan tuloksia seurataan ja tuloksia ennakoidaan saanndllisesti osana Karelian
tiedolla johtamisen kaytantoja. Kareliassa on yli 10 vuoden ajan kehitetty Karelia-Vipunen
-tietoportaalia. Alkuvaiheessa kehitystyd keskittyi erityisesti koulutustoimintaa palvelevaan
tietotuotantoon, mutta on laajentunut ammattikorkeakoulun kaikkiin ydintoimintoihin seka
henkil6sto- ja taloustietoihin. Tiedontuotanto on hyvin pitkalle automatisoitua ja portaalia
kehitetaan jatkuvasti. Opintojen etenemisen seurantaportaalin kaupallistamisesta on tehty
sopimus paikallisen ICT-yrityksen kanssa, joka kehittaa portaalin pohjalta jarjestelmaa
suomalaisten korkeakoulujen tarpeisiin.

Koulutusten taloutta ja toiminnan tuloksia arvioidaan kuukausittain Rapsa-raportoinnin
yhteydessa. Rapsaan osallistuvat johtoryhma ja esihenkildt ja sen yhteydessa paatetaan
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tarvittavista valittdomista kehittamistoimista. Karelia/TASO-sopimuksessa maariteltyjen
kehittamistoimien etenemista ja tavoitteiden saavuttamista seurataan kolmannesvuosittain.
Vuositasolla toiminnan tuloksia arvioidaan johdon katselmuksessa. Koulutustoiminnan tuloksia
arvioidaan seka kokonaisuutena etta jokaisen koulutusvastuun itsearvioinnin pohjalta. Johdon
katselmusprosessin yhteydessa jokaisen koulutuksen ja hallinnon tiimin henkiléstén kanssa
kdydaan palautekeskustelut ja niille annetaan myads kirjallinen johdon palaute edeltavan vuoden
toiminnasta. Keskusteluissa paneudutaan menneen tarkastelun ohella myds kuluvan vuoden
tilanteeseen seka lahitulevaisuuden mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Yhteisilla, saannollisilla tapaamisilla on tarkea merkitys yhteisen tilannekuvan rakentamisessa.
Koulutusten henkil6stolla on saanndllisesti kokouksia, joissa arvioidaan ja kasitelldan
ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan tulevaa. Koulutuksen kehittamisryhma kokoontuu
kuukausittain kasittelemaan toimintasuunnitelmassa maariteltyja ja kulloinkin ajankohtaisia
teemoja. Tulosseurannan pohjalta keskeisiksi kehittamiskohteiksi ovat nousseet
ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen lapaisyn parantaminen ja
tutkintotavoitteiden saavuttaminen.

Opiskelijapalautteessa pitkat aikasarjat

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta useilla eri tavoilla. Jokaisella opintojaksolla
opiskelijat voivat antaa kyseiseen opintojaksoon liittyvaa palautetta. OPALA-
lukuvuosipalautteessa kohteena on yksittaista opintojaksoa laajempi ajanjakso. OPALA-
palautekyselyissa vastaajina ovat 1., 2., 3. ja opintojen loppuvaiheen opiskelijat. Karelialla on
OPALA-palautteesta kattava aikasarja vuodesta 1999 alkaen. Valtakunnallisessa AVOP-kyselyssa
valmistuvat opiskelijat antavat koko opintoihinsa liittyvaa palautetta. Lisaksi opiskelijat voivat
antaa ja heita rohkaistaan antamaan palautetta suoraan esim. opintojakson vastuuopettajalle tai
verkossa avoimen palautekanavan kautta. Kaikkien palautteiden keraamisesta ja kasittelysta on
erilliset ohjeistukset. OPALA- ja AVOP-palautteista laaditaan koko ammattikorkeakoulua koskeva
palautteen palaute ja OPALA-palautteesta myds koulutuskohtaiset palautteen palautteet. Vuonna
2022 OPALA-palautteen pohjalta Karelian yhteiseksi kehittdmiskohteeksi sovittiin suuren
vastaajamaaran varmistaminen kaikissa koulutuksissa ja opiskelijaryhmissa. Vastausajan
tiivistaminen, kyselyjen toteuttamisen vastuuttaminen opinto-ohjaajille ja opiskelijakunta POKAN
kanssa toteutettu tehokas markkinointi varmistivat erittdin hyvan vastaajamaaran.
Opiskelijatyytyvaisyys (OPALA-palaute) oli erittain hyvaa ja ammattikorkeakoulun historian
parasta.

Opintojaksopalautetta kerataan systemaattisesti jokaiselta opintojaksolta. Lukuvuonna
2022-2023 opintojaksopalautteen vastausprosentti oli 14,3 ja keskiarvo 4,36 (asteikolla 1-5).
Opintojaksopalautteen osalta palautteen palaute -kaytannot ovat vaihtelevia. Naita kaytantoja
kehitetaan parhaillaan ja opintojaksopalaute on tarkoitus liittaa osaksi opettajien tulosportaalia
Karelia-Vipusessa. Myos opiskelijakunta POKAN kautta tulee palautetta ja sita kasitellaan
sovittujen pelisaantojen mukaisesti. Palautteita hyodynnetaan aktiivisesti koulutustoiminnan seka
opintojen toteutusten ja opetussuunnitelmien kehittamistydssa.
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Laatupoikkeamiin puututaan laheisyysperiaatteella

Laheisyysperiaatteella on keskeinen merkitys Karelian laadunhallinnassa. Laheisyysperiaate
tarkoittaa sita, etta asiat hoidetaan ja toiminnan kehittaminen tapahtuu niin lahella niiden
ilmenemista kuin mahdollista. Esimerkiksi opintojaksojen opettajat ja eri toimintojen
vastuuhenkilot vastaavat omien opintojaksojensa ja oman tyonsa kehittamisesta. Mikali
kehittamistydssa vaaditaan sellaisia ratkaisuja, joita yksittainen tyontekija ei voi tehda, han
valittaa asian yksikdn esihenkildn tai toiminnasta vastuussa olevan henkilon tehtavaksi. Jos
tilanne vaatii koko ammattikorkeakoulua koskevia muutoksia tai linjauksia, asia siirtyy
ammattikorkeakoulun kehittamisryhmien ja johdon vastuulle.

Opiskelijakunta POKAN kanssa yhteistydssa on rakennettu toimintamalli opiskelijakunnalle
tulevien opiskelijapalautteiden kasittelyyn yhteistydssa Karelian henkiloston kanssa. Yhdessa
rakennettu toimintatapa on selkiyttanyt erityisesti yksittaisiin opettajiin liittyvien palautteiden
kasittelya.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Amk-tutkintokoulutuksen lapaisyn
parantaminen ja tutkintotavoitteiden
saavuttaminen

Systemaattinen ja vakiintunut
opiskelijapalaute- ja palautteen
kasittelyprosessi

Jatkuvasti kehittyva Karelia-Vipunen-
tietoportaali ja kehittyneet tiedolla
johtamisen kaytannot

Laheisyysperiaatteen toimivuus arjen
haasteiden ratkaisemisessa

Hallinto- ja tukipalveluiden systemaattiset
arviointi- ja kehittamiskaytannot
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- Auditointiryhman arvio

Palaute- ja arviointitietoa kaytetaan koulutusten kehittamisessa

Itsearviointiraportin ja haastatteluiden mukaan Karelian johtoryhma ja koulutuspaallikot
seuraavat kuukausittaisen Rapsa-raportoinnin yhteydessa koulutusten toiminnan tuloksia ja
osaamistavoitteiden saavuttamista. Kehittamistoimenpiteista paatetaan tarpeen mukaan.
Auditointivierailun mukaan Karelia-Vipusen kautta saatua tietoa hyédynnetaan opintojen

toteutusten ja etenemisen arvioinnissa. Kaytossa on useita tietolahteitd, joista syntyneen tiedon

pohjalta eri toimijat, kuten koulutuspaallikkd, opinto-ohjaaja ja opettaja saavat toimenkuvansa
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mukaisen seurantanakyman, jonka pohjalta kehittamistoimiin on mahdollista ryhtya oikea-
aikaisesti. Henkil6ston tydpajassa tuotiin esiin, etta opettajat seuraavat osaamistavoitteiden
saavuttamista monipuolisilla ja opiskelijan oppimista tukevilla arviointimenetelmilla. Arviointia
ohjaavat alakohtaiset ammatilliset osaamisalueet ja -kompetenssit.

Karelia keraa palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka opintojen toteutuksesta ja etenemisesta
monin eri tavoin. Opiskelijat voivat antaa palautetta jokaisesta opintojaksosta. Lisaksi kaytossa
on OPALA-palautejarjestelma, jolla palautetta kerataan vuosittain. Valtakunnallisessa AVOP-
kyselyssa valmistuvat opiskelijat antavat palautetta saamastaan koulutuksesta. Kareliassa on
selkeat prosessit ja ohjeistukset palautteiden keraamiseen ja kasittelyyn. Koulutuksia ja
opintojaksoja on kehitetty palautteiden perusteella. My6s OPALA-palautejarjestelmaa on kehitetty
siitd saadun palautteen perusteella. AVOP- ja OPALA-palautteista laaditaan koko
ammattikorkeakoulua koskeva palautteen palaute, ja OPALA-palautteesta koulutuskohtaiset
palautteen palautteet. Opiskelijoiden mukaan heille viestitaan siita, mita asioita OPALA-
palautteen perusteella on kehitetty.

Auditointivierailun haastatteluissa ja tydpajoissa kavi ilmi, ettad opiskelijat antavat palautetta
koulutuksesta usein myos opiskelijakunta POKAn kautta seka suorana palautteena
koulutuspaallikéille ja opettajille. Laheisyysperiaatteen mukaiset matalan kynnyksen
lahestymistavat, kuten VIP-opiskelijatoiminta (VIP = valittdmisen ilmapiiri) seka Karelian
opiskelijakunta POKANn "Mika mattad” -lomake on koettu hyviksi palautteen vayliksi.
Itsearviointiraportin mukaan laheisyysperiaatteella tarkoitetaan sita, ettd asiat hoidetaan ja
toiminnan kehittaminen tapahtuu niin [ahelld niiden ilmenemista kuin mahdollista.

Seka johdon, henkildston etta opiskelijoiden haastatteluissa Iaheisyysperiaatetta pidettiin
palautekaytanndissa hyvana ja joustavana toimintamallina. Ongelmatilanteet ja kysymykset
ratkaistaan ensin opiskeluymparistdssa opettajan ja tarvittaessa koulutuspaallikon kanssa, mutta
tarpeen mukaan asia on mahdollista vieda eteenpain rehtorille asti. Auditointiryhma nakee
laheisyysperiaatteen Karelian vahvuutena, mutta suosittelee varmistamaan, etta eri koulutusten
opiskelijoita kohdellaan kaikissa tilanteissa yhdenvertaisesti.

Haastatteluissa seka opiskelijoiden ja henkiléston tydpajoissa nostettiin esiin myods
palautejarjestelmiin liittyvia haasteita. Opiskelijoiden nakokulmasta palautteen antaminen
opintojakson paatyttya ei aina tunnu mielekkaalta, silld palautteen vaikutukset nakyvat vasta
opintojaksojen my6hemmissa toteutuksissa. Opiskelijat eivat mydskaan koe saavansa
vastapalautetta siita, miten opintojaksoja on kehitetty palautteen perusteella. Opettajat
puolestaan kokevat, etta eivat aina saa palautejarjestelman avulla riittavasti opintojaksojen
kehittdmiseen tarvittavaa tietoa tai vastausmaarat jaavat niin vahaisiksi, ettei niiden perusteella
ole mielekasta tehda muutoksia opintojaksolle. Seka opiskelijat etta opettajat pohtivat
palautekeskusteluja tai muunlaisia formatiivisen palautteen malleja mielekkaina vaihtoehtoina
opintojakson paatyttya annettavalle opintojaksopalautteelle. Auditointiryhma suosittelee, etta
Karelia vahvistaa palautejarjestelmaansa kehittdmalla uudenlaisia [aheisyysperiaatteenmukaisia,
nykyista paremmin opettajien ja opiskelijoiden tarpeita vastaavia palautteen keraamisen ja
kasittelyn toimintamalleja.
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Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, ettd myos tukipalvelut keradvat monin tavoin palautetta
toimintansa kehittamiseksi. Kehittamistarpeita tulee esiin OPALA-palautejarjestelman ja muiden
palautejarjestelmien kautta, mutta myds jokapaivaisessa kanssakaymisessa ja erilaisissa
tapaamisissa opiskelijoiden ja henkiloston kanssa. Henkildstopalaute ohjaa henkilostohallinnon
toimintaa. Kirjastolla on kaytdssa ammattikorkeakoulujen yhteinen palautekysely, jonka lisaksi
kirjastotietokannan kautta on mahdollista antaa jatkuvaa palautetta.

TyoOelamaauditoinnit tukevat koulutusten kehittamista

Karelia-ammattikorkeakoulussa koulutusten sisaltoa arvioidaan saanndllisesti. Uusi
arviointikierros on alkamassa vuonna 2024. Auditointihaastatteluiden mukaan suunnitelmallinen
opetussuunnitelmaty6, TKI-yhteistyd ja kuukausittain kokoontuva koulutuksen kehittamisryhma
tukevat koulutusten sisaltojen kehittamista. Yksi osoitus opetussuunnitelmien onnistuneesta
kehittamisesta on se, etta uusille opiskelijoille jarjestettavassa tulohaastattelussa moni on
maininnut opetussuunnitelman tekijana, joka sai heidat valitsemaan Karelian opiskelupaikaksi.

Yhtena tarkeana koulutusten arviointitapana Kareliassa on ollut lukuvuonna 2022-2023
yhteistydssa Pohjois-Karjalan kauppakamarin kanssa toteutettu tyéelamaauditointi.
Auditointiaineiston mukaan tydelamaauditoinnissa arvioitiin kaikkien Karelian
ammattikorkeakoulutukintojen ja jatkuvan oppimisen ty6elamarelevanssia. Auditointihaastattelun
mukaan ty6eldmaauditoinneissa nousi esiin koulutusten kehittamiseen liittyvia asioita. Vaikka
kaikkia kehittamisideoita ei valttdmatta viety suoraan opetussuunnitelmiin, ne on otettu
huomioon opintojen toteutuksessa. Esimerkiksi ty6elaman edustajat osallistuvat vierailevina
luennoitsijoina opetukseen tuomaan ajantasaista tietoa. Lisaksi on sovittu opintojaksokohtaisista
kumppanuuksista tyéeldman kanssa. Auditointiryhma suosittelee ty6elamaauditointimallin
edelleen kehittamista ja tyéelamaauditointien jatkamista niin, etta niita voidaan toteuttaa
saanndllisena yhteistyona tydelaman kanssa.

Auditointihaastattelujen perusteella Karelia kehittaa monipuolisia jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksia. Sidosryhmilta tulleita aloitteita kuunnellaan, ja esimerkiksi jatkuvan oppimisen
palvelumuotoilutydpajoissa kehitetaan jatkuvan oppimisen tarjontaa. Jatkuvan oppimisen vaylia
ovat Karelian avoimen ammattikorkeakoulun opinnot, erikoistumiskoulutukset,
tyovoimakoulutukset, valmentavat koulutukset, taydennyskoulutukset, ylemmat
ammattikorkeakoulututkinnot seka raataloidyt tilauskoulutukset ja valmennukset.
Ammattikorkeakoulussa on laadittu vuosittain paivitettava jatkuvan oppimisen
kehittamissuunnitelma, jossa asetetaan strategiset tavoitteet ja nimetaan vastuuhenkilot
jatkuvalle oppimiselle. Jatkuvan oppimisen kehittamisryhma ja jatkuvan oppimisen tiimi tekevat
yhteistyota tydelamakumppaneiden kanssa. Tydelamaauditoinnit ja alueelliset yhteistyoverkostot
tuottavat tietoa, jonka pohjalta jatkuvan oppimisen tarjontaa kehitetdan. Karelia tarjoaa myos
mikro-opintoja erityisesti tyon ohella tapahtuvaan oppimiseen ja ammatilliseen kehittymiseen.
Lisaksi Karelia on mukana ammattikorkeakoulujen JATKUMO-verkostossa (Ammattikorkeakoulut
yritysten jatkuvan oppimisen tukena), jonka avulla etsitaan ratkaisuja ty6elaman
osaamishaasteisiin.
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