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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Koulutustoiminnan kehittaminen seka koulutuksen laadun ja tuloksellisuuden vaatimusten
yhteensovittaminen toteutuu osana LABin toiminnanohjausta ja johtamista. Opiskelijat
osallistuvat koulutuksen kehittamiseen etenkin koulutuksen palautekanavien, opiskelijakunnan ja
johdon LABraKOE-tapaamisten seka Edutiimin tyoskentelyn kautta. Ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat koulutuksen kehittamiseen neuvottelukuntien, hankkeiden ja projektien,
opetussuunnitelmatydn, opiskelijoiden tyéharjoittelujen, tydelamayhteistydssa tehtavien
opinnaytetdiden seka muun tiiviin elinkeino- ja tybelamayhteistydn kautta.

Opetussuunnitelmassa kuvataan koulutuksille asetetut osaamistavoitteet, joiden saavuttamista
seurataan opintojaksojen toteutuksen ja arvioinnin kautta. Myos opiskelijapalautteet kertovat
omalta osaltaan osaamistavoitteiden saavuttamisesta.

Opiskelijapalautetta hyodynnetaan toimintojen kehittamisessa

Opiskelijoita kannustetaan osallistumaan aktiivisesti toiminnan kehittamiseen.
Opiskelijapalautetta kerataan koulutuksen palautekanavien, kuten opintojaksopalautteen, amk-
ryhmanedustajien keradman palautteen, AVOP-palautteen, opiskelijakyselyiden seka
vuorovaikutuksen avulla. Palautetta voi antaa myods suoraan korkeakoulun henkilokunnalle tai
opiskelijakunta KOElle. Opiskelijoiden palautekanavat vastaavat hyvin LABin tarpeisiin
tuottamalla tietoa toiminnan kehittamiseen eri nakdkulmista. Palautekanavia kehitetaan
jatkuvasti yhdessa opiskelijoiden ja henkiloston kanssa vastaamaan paremmin opiskelijoiden ja
opettajien tarpeita.
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Palautemenettelyista viestitaan opiskelijoille ja palautteen antamiseen kannustetaan esimerkiksi
opintojaksoilla, eLABissa, LAB@avain -opintojaksolla, tutkintosaanndssa, yhteistyéssa KOEn
kanssa seka amk-ryhmanedustajien toteuttaman palautteenkeruun myota.

Kaikki palautteet huomioidaan ja tehdaan mahdollisuuksien mukaan korjaavia toimenpiteita.
Opintojaksopalaute on ensi sijassa opettajalle tarkea palautekanava ja tyokalu opetuksen
kehittamisessa, ja opintojaksopalautteita kaydaan lapi opettajien ja esihenkildiden valisissa
tavoite- ja kehityskeskusteluissa. Palaute- ja kyselykoosteita kasitelldan ja
kehittamistoimenpiteista sovitaan esimerkiksi johtoryhmassa, Edutiimissa, yksikoissa,
opiskelijoiden ainejarjestojen ja opiskelijakunta KOEn kanssa.

Vastapalautteen systemaattinen antaminen opintojaksopalautteeseen on tunnistettu
kehittdmiskohteeksi. Opettajia suositellaan vahvasti antamaan vastapalautetta
opintojaksopalautejarjestelmassa osana palauteprosessia, ja vastapalautteen antamista on
pyritty edistamaan viestimalla vastapalautteen merkityksesta esimerkiksi koulutuksissa ja
ohjeissa seka kehittamalla opintojaksopalautejarjestelmaa. Vastapalautekulttuuria on kehitetty
myds viestimalla keskeisista palautteiden ja kyselyiden LAB-tason toimenpiteista ja
kehittamistoimenpiteista esimerkiksi ryhmanedustajakoulutuksissa, yhteisty6ssa KOEn kanssa
pilotoidussa LABikaynti -tapahtumassa seka eLABissa. Yksikot kayvat omalta osaltaan lapi
palautteita ja yhteisia kehittamiskohteita opiskelijajarjestdjen (ainealayhdistyksten) kanssa
syksyisin ja kevaisin.

Palautteenkeruun kehittdmiskohteeksi on tunnistettu opiskelijoiden motivointi vastaamaan
palautteisiin ja kyselyihin. Opintojaksopalautteen vastausaktiivisuutta on pyritty lisaamaan
esimerkiksi opiskelijaviestinnalla eLABissa ja LAB@avain -opintojaksolla, KOEn jarjestamilla
kampanjoilla seka opettajan toimenpiteilla (mm. palautteen tarkeyden perustelu, aiemman
palautteen perusteella tehdyista toimenpiteista viestinta opintojakson alussa, vastapalautteen
antaminen). Opiskelijakyselyita pyritaan toteuttamaan maltillisesti, jotta ne eivat kuormittaisi
opiskelijoita liiaksi. AMK-ryhmanedustajia tuetaan vuosittaisessa palautteenkeruussa
ryhmanedustajakoulutusten avulla.

Korkeakoulupalvelujen kanssa toimitaan tiiviissa yhteisty0ssa

LUT-yliopiston organisaatiossa sijaitsevat korkeakoulupalvelut tuottavat LABin ja LUTin
tarvitsemat tukipalvelut. Palvelut maaritelldan palvelusopimuksessa ja -liitteessa.
Korkeakoulupalveluille asetetut tavoitteet kytkeytyvat LABin tavoitteisiin. LABin toimijat ja
korkeakoulupalvelujen asiantuntijat tydskentelevat tiiviissa yhteistydssa: Korkeakoulupalvelut
kehittavat jatkuvasti yhdessa LABin kanssa toimintatapoja ja osallistuvat keskeisten LABiIn
tyoryhmien toimintaan. Osa korkeakoulupalveluiden johtajista on LABin johtoryhman jasenia.
Toimintaa arvioidaan tavoitteiden toteutumisen kautta seka palvelukyselyiden ja palautteiden
tuottaman tiedon avulla.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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Opiskelijakyselyiden ja opintojaksopalautteiden

Opiskelijakunta KOEn ja LABin johdon yhteisty6 vastausaktiivisuuden lisaaminen

Palautekanavista viestinta opiskelijoille eLABissa,
LAB@avain -opintojaksolla ja yhteistydssa KOEn kanssa

Palautteita ja yhteisia kehittamiskohteita kdydaan lapi
yksikoittain pidettavissa opiskelijajarjestdjen
palavereissa syksyisin ja kevaisin

Tybelamapalautteen systematisointi
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- Auditeringsgruppens bedomning

LABissa on kaytossa useita palautekanavia, mutta palautekaytanteita ja -
kulttuuria tulee uudistaa

LABissa opiskelijapalautetta kerataan erilaisten palautekanavien kautta. Opiskelijoilta kerataan
palaute opintojaksoista Peppiin integroidun Spark-palautejarjestelman avulla seka
valmistumisvaiheen AVOP-palaute. Auditointihaastatteluiden mukaan opettajat kayvat Spark-
palautteita ja palautteiden vastausprosentteja [api omien esihenkildidensa kanssa.
Vastausprosentit ovat paaosin pienia ja niissa on paljon koulutus- ja opintojaksokohtaista
vaihtelua. LABin intran mukaan keskimaarainen opintojaksojen vastausprosentti on viime vuosina
ollut noin 20. Palaute on vaihdellut opintojaksoittain jopa 2-85 prosentin valilla.

Ryhmanedustaja on ryhman opiskelijoiden keskuudestaan valitsema henkild, jonka tehtavana on
toimia yhteyshenkildona oman opiskelijaryhman ja henkiloston valilla. Ryhmanedustajat keraavat
palautetta kerran lukukaudessa, mutta tassakin palautemuodossa vastausprosentit jadvat
pieniksi. LABin intranetin mukaan ryhmanedustajan tehtavana on huolehtia palautetiedon
kerdaamisesta osaamispaallikon kanssa kaytaviin keskusteluihin ja tarvittaessa tuoda ryhmansa
ajatuksia esille opettajille tai tutoropettajalle. Auditointihaastatteluiden mukaan
ryhmanedustajien keraama palaute osaamistavoitteiden saavuttamisesta kaydaan lapi
Edutiimissa.

TyOpajoihin osallistuneet opiskelijat kokevat, etta ndennaista palautteiden keraamista on LABissa
paljon. He kokevat, ettei palautteiden antamisella ole juurikaan merkitysta. Opiskelijat kuvasivat,
etta he eivat paasaantoisesti saa vastapalautetta eivatka tietoa siita, miten palautteisiin
reagoidaan. Opiskelijat kokivat taman vuoksi palautteisiin vastaamisen epamotivoivaksi.
Henkilokunnan ja opiskelijoiden haastatteluiden valilla ilmeni eroja siina, miten palautteen
kasittelya kuvailtiin. Opettajat kertoivat esimerkkeja siita, miten Spark-palautetta hyodynnetaan
opetuksen kehittamisessa. Toisaalta opiskelijoiden keskuudessa oli epatietoisuutta palautteiden
merkityksesta ja opiskelijat toivat esiin, ettd samat haasteet toistuvat vuodesta toiseen tietyilla
opintojaksoilla.
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Opettajien tydpajojen mukaan osa opettajista keraa palautetta opintojakson aikana omiin
kehittamistarpeisiinsa ja kehittaa opetusta sen pohjalta, mutta esimerkit tasta olivat yksittaisia.
Opettajat kokivat, ettd suullinen opintojakson aikana keratty palaute opiskelijoilta hyddyttaa heita
enemman kuin Sparkin kautta keratty palaute. Opiskelijat kuvasivat tyopajassa, etta joillekin
opettajille palautteen antaminen on helppoa ja opettajat reagoivat palautteeseen. Toisaalta osa
opettajista suhtautuu opiskelijoiden antamaan palautteeseen kielteisesti, jolloin opiskelijat eivat
enaa uskalla antaa suullista palautetta kyseisille opettajille. Opiskelijat kaipasivat myds
mahdollisuutta antaa palautetta kesken opintojakson.

Auditointiryhma suosittelee, etta koulutuksen vastuuhenkilot yhdessa opiskelijoiden edustajien
kanssa miettivat konkreettisia keinoja, miten LABin opiskelijat vastaisivat nykyista selvasti
enemman erilaisiin palautekyselyihin seka sita, miten opettajat antaisivat opiskelijoille
vastapalautetta ja suhtautuisivat palautteisiin kehittamistydkaluna. Vastapalautteen antamista
tulee kehittaa niin, etta opiskelijat tunnistavat, etta palautetta hyédynnetaan koulutuksen
kehittamisessa. Auditointiryhman mielesta LABissa toteutetut LABikaynti-tapahtuma ja SpeakOut-
kampanja ovat hyva alku oikeaan suuntaan.

Opiskelijakunta KOEn edustajat tapaavat LABin johtoa saanndllisesti LABraKOE-tapaamisissa.
Ainealayhdistysten edustajat tapaavat yksikdiden johtoa. Auditointivierailun perusteella
opiskelijat kokivat tulleensa kuulluksi tata kautta ja he kokivat saavansa tassa yhteydessa tietoa
myads siitd, miten palautetta on viety eteenpain. LABin itsearviointiraportissa kuvataan, etta
palaute- ja kyselykoosteita kasitellaan ja kehittamistoimenpiteista sovitaan esimerkiksi
johtoryhmassa, Edutiimissa ja yksikoissa, mutta auditointivierailun perusteella opiskelijat ovat
prosessista ja palautteen pohjalta tehdyista toimenpiteista pitkalti epatietoisia.

Koulutuksen palaute- ja arviointietoa tulee hyodyntaa nykyista enemman

Auditointihaastatteluiden perusteella LABista tyoelamaan siirtyvien opiskelijoiden ja
valmistuneiden osaaminen oli vaihtelevaa. Kansainvalisten opiskelijoiden osaamista kehuttiin
auditointihaastatteluissa. Auditointiryhman mielesta LABin pitaisi varmistaa valmistuneiden
osaamisen riittava taso. Yksi keino saada tietoa opiskelijoiden osaamisesta on kerata nykyista
systemaattisempaa palautetietoa harjoittelupaikoista ja muilta tydeldamakumppaneilta, mika
olikin tunnistettu kehittamiskohteeksi itsearviointiraportissa.

LABin tulokset ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen palautekyselyssa (AVOP) eivat ylla
ammattikorkeakoulujen tulosten parhaimmistoon. LABissa onkin pohdittu, millaista kehittamista
tulosten perusteella pitaisi tehda. Tahan mennessa tulosten pohjalta on kehitetty erityisesti
tydelamayhteistyota ja harjoittelua. Auditointihaastatteluiden mukaan tuloksia pyritaan edelleen
parantamaan syksylla 2024 kaynnistyvien koulutuksen laatuklinikoiden ja oppimisen muotoilun
klinikoiden avulla. Laatuklinikoiden taustalla on DV2030-laatukriteeristo.
Auditointihaastatteluiden mukaan seuraava askel on LABin oman laatukriteeristdn eli LABin
mallin kehittaminen seka keskittyminen koulutuksen laatuun ja sisaltéihin.

Auditointiryhma suosittelee, etta LABissa pohditaan perusteellisesti, millainen palautetieto
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palvelee koulutuksen laadun kehittamista. Lisaksi auditointiryhma suosittelee, ettd LABissa
analysoidaan kerattya opiskelijapalautetta systemaattisesti, asetetaan konkreettisia tavoitteita ja
mittareita koulutuksen ja opetuksen kehittamiselle, paatetaan toimenpiteista, joiden avulla
koulutuksen ja opetuksen laatua voidaan kehittaa seka seurataan toimenpiteiden onnistumista.
LABin tulee kehittaa koulutuksen palautekulttuuria nykyista vuorovaikutteisempaan suuntaan
samalla huolehtien sen systemaattisuudesta.

LUT-konsernin yhteisty0 vahvistaa jatkuvan oppimisen tarjontaa

Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia tarjotaan LABissa avoimen ammattikorkeakoulun ja
maksullisen tadydennyskoulutuksen kautta yhteistydssa Lappeenrannan-Lahden teknillisen
yliopiston (LUT) kanssa. Jatkuvan oppimisen tarjonnassa huomioidaan tydelaman tarpeet.
Tarjontaa on yrityksille, organisaatioille ja yksilGille. Vaikka auditointihaastatteluiden mukaan
tadydennyskoulutuksia on jo kehitetty yhteisty6ssa LUT-yliopiston kanssa, jatkuvan oppimisen
tarjonnan kehittamisessa on viela paljon kayttamattomia mahdollisuuksia LUT-korkeakoulujen
yhteisty6na.

Itsearviointiraportin mukaan LUT-yliopiston korkeakoulupalvelut tuottavat seka LABin etta LUTin
tukipalvelut. Auditointihaastatteluiden mukaan tukipalvelut keradvat palautetta ja toteuttavat
useita erilaisia palvelukyselyita opiskelijoille ja henkildstolle. Tukipalveluiden saamia palautteita
kaydaan lapi esimerkiksi LABraKOE-tapaamisissa seka LABikaynti-tapahtumassa. Intran mukaan
palautteiden perusteella on kehitetty esimerkiksi viestintaa, tiedottamista, Moodle-alustan tukea
ja eLABia. My0s palautekaytantoja kehitetaan yhteistydssa KOEn kanssa.
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