KANSALLINEN KOULUTUKSEN ARVIOINTIKESKUS
NATIONELLA CENTRET FOR UTBILDNINGSUTVARDERING

FINNISH EDUCATION EVALUATION CENTRE

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUN AUDITOINTI

Tekijat Paivi Karttunen, Tauno Kekale, Lauri Kujala, Tuija Vasikkaniemi, Sirpa Moitus &
Marja-Liisa Saarilammi, Oulun ammattikorkeakoulun itsearviointi (toims) Sari

Ahvenlampi & Pirjo Partanen
Auditointivuosi 2024, Karvin julkaisu 18:2024
Kieli Suomi

ISBN 978-952-206-877-4 pdf

1.2 Koulutuksen toteutus

- Korkeakoulun itsearviointi

Koulutuksen olemme kuvanneet Oamkissa oppijan polkuna (kuva 5). Se perustuu korkeakoulujen
OPI-viitearkkitehtuuriin, jonka avulla voidaan jasentaa korkeakouluille yhteisia toimintoja.
Opiskelijat ovat keskidssa, kun suunnittelemme, toteutamme ja kehitamme koulutusta. Laadukas
oppijan polku tukee opiskelumotivaatiota, opintojen etenemista ja loppuunsaattamista. Se nakyy
hyvissa oppimistuloksissa ja tydllistymisessa koulutusta vastaavalle alalle.
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Kuva 5. Oppijan polku toteutuu opiskelijalahtoisesti ja siina huomioidaan yksildlliset valinnat.

Tunnistamme oppijoiden erilaiset taustat, tarpeet ja tavoitteet. Kehitdmme opiskelijalahtdisyytta
lisadmalla jatkuvia ja joustavia oppimismahdollisuuksia. (Ks. luku 5). Koulutuksen toteutusten
kehittamisessa naemme jatkossa tarkeaksi huomioida kansallisesti linjattuja laatukriteereita,
esimerkiksi Digivisio 2030 hanke.

Ohjaus tuo sujuvuutta oppijan polkuun

Opintojen ohjaussuunnitelma pohjautuu holistiseen malliin (kuva 6). Naemme opiskelijan
itseohjautuvana ja vastuullisena oman osaamisensa kehittamisesta.
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e Opettajatuutori ja opettaja ovat opiskelijalle tarkeita sujuvan oppimisen ja opiskelun
ohjaajia lapi opintojen.

e Opiskelija saa urasuunnittelun ja ammatillisen kasvun tukea koko opintojen ajan. Sen tueksi
olemme kehittaneet Urasuunnittelun tyokalun.

 Persoonalliseen kasvuun ja hyvinvointiin opiskelija saa tukea kampus-opolta,
opintopsykologilta seka muilta ohjaustoimijoilta. Yhden kampus-opon eritysvastuualueena
on psyykkinen hyvinvointi, riippuvuus- ja kriisiohjaus.
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Kuva 6. Oppimisen ja opiskelun ohjauksessa, urasuunnittelun ja ammatillisen kasvun ohjauksessa
seka persoonallisen kasvun ja hyvinvoinnin tukemisessa periaatteitamme ovat tasa-arvon,
yhdenvertaisuuden seka moninaisuuden kunnioittaminen ja edistaminen.

Panostamme ohjauksen kehittamiseen ja tdsmenndmme ohjauksen toimintatapoja Osuva-
hankkeessa. Talld parannamme esimerkiksi tavoiteajassa valmistumista, minka olemme
tunnistaneet kehittamiskohteeksi osassa tutkinto-ohjelmia.

Opiskelijan hyvinvointia tuemme monin eri tavoin (kuva 7). Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, opiskeluhyvinvointiryhmat ja Puuttuminen on valittamista -ohje
ovat esimerkkeja kaytannon toimintamalleista.
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Kuva 7. Opiskelijan hyvinvointi muodostuu monista eri tekijoista.
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Hakijalla on useita vaihtoehtoja tulla opiskelemaan Oamkiin. Hakija nakee
opiskelijavalintaperusteet avoimesti Oamkin kotisivuilta ja Opetushallituksen Opintopolku-
palvelusta. Toisen asteen opiskelijoille on luotu erilaisia vaylia korkeakouluopintoihin
siirtymiseen. Maahanmuuttajataustaisten hakijoiden paasya korkeakouluopiskelijaksi tuemme
osana Suomen korkeakoulujen SIMHE-verkostoa, jossa olemme vastuukorkeakoulu.

Osaamisperustainen oppiminen toteutuu osana korkeakouluyhteisoa

Opintojen alussa tuemme opiskelijaa korkeakoulukouluyhteis6dn kiinnittymisessa.
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https://opintopolku.fi/konfo/fi/
https://www.oph.fi/fi/kehittaminen-ja-kansainvalisyys/korkeakoulut-tukemassa-maahanmuuttajia/simhe

e Opettajatuutori auttaa opintojen sujuvassa aloituksessa.

e Study Group -mallin mukaiset vertaisoppimisryhmat toimivat kiinnittymisen tukena (ks.
luku 3.3, study group - SG).

e Opiskelijoiden ryhmaytymisesta, opintoihin sitoutumisesta ja viihtyvyydesta huolehtivat
my06s OSAKOnN kouluttamat opiskelijatuutorit.

Opiskelijoiden opinnot etenevat osaamisperustaisesti opetussuunnitelman mukaan. Opiskelija
laatii joko opintojen alussa tai tarvittaessa myohemmin opintojen aikana opettajatuutorin
tukemana henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS), joka vahvistaa motivaatiota opintoihin.
Samalla tunnistamme ja tunnustamme osaamista (HOT), jolloin yksil6llinen oppiminen
mahdollistuu. Opintojen sujuvaa etenemista ja osaamistavoitteiden saavuttamista varmistamme
esimerkiksi [ahtotason kartoituksilla.

Opiskelija voi suunnata osaamisensa kehittymista monin tavoin:

e opetussuunnitelman mukaisilla suuntautumisvaihtoehdoilla

vaihtoehtoisilla opinnoilla

vapaasti valittavilla opinnoilla laaja-alaisesta koulutustarjonnastamme
hankkimalla osaamista Oamkin tarjonnan ulkopuolelta, esim. CampusOnline
osallistumalla kansainvaliseen opiskelu- ja harjoitteluvaihtoon
opiskelemalla kaksoistutkinnon (osassa tutkinto-ohjelmia).

Osaaminen rakentuu tyoelamalaheisesti

Useiden tutkinto-ohjelmien opinnoissa on tydelamalaheisia projektiopintoja, jotka tukevat
opiskelijan aktiivista roolia oppimisessa ja heidan tyodllistymistaan. Sosiaali- ja terveysalalla
tyoelamalaheisyys toteutuu laajoina harjoitteluina. Simulaatiot ja autenttiset oppimisymparistot
vahvistavat niin ikaan opiskelijan aktiivisuutta ja tydelamataitoja. Ty6elamaan suuntautumistaan
opiskelija voi lisaksi kohdentaa harjoitteluilla ja opinnaytetyon aiheella. Yleensa opinndytetyot
tehddan yhteistyodssa tydelaman kanssa. Opintoihin sisaltyy yrittajyyskasvatusta.

Olemme luoneet opiskelijalle joustavia mahdollisuuksia tehda ja raportoida opinnaytetyd, jotta
opintojen loppuun saattaminen toteutuisi mielekkaasti opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet
huomioiden. Tata tulee tehda tutummaksi henkildstdlle, opiskelijoille ja tybelamalle.

Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua opetukseen eri tavoin ja hyddynnamme siina
digipedagogista osaamistamme. Kampuksilla on hyvat valmiudet jarjestaa lahi-, hybridi- ja
etdopetusta. Olemme myds yhtenadistaneet opiskelijoiden kaytossa olevia tietojarjestelmia ja
ohjeita. Opinto-oppaassamme on avoimesti ja kattavasti opiskeluun liittyvat linjauksemme.
Henkildstolle ne ovat osa intrassa olevaa oppijan polkua.

Opiskelijoiden yhdenvertaista kohtelua varmistavat arviointiohjeet seka tarvittaessa
tutkintolautakunta. Opintojaksojen osaamisperustainen kuvaus ja arviointikriteerit auttavat
opiskelijaa osaamistavoitteiden saavuttamisessa (ks. luku 1.1). Opiskelija saa palautetta
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osaamisestaan opettajalta vahintaan numeerisella tai sanallisella asteikolla. Itse- ja
vertaisarvioinnin roolia on vahvistettava entisestaan.

Opiskelijan henkildkohtaista osaamispolkua tuemme mahdollisuudella valmistua joustavasti eri
aikoina. Sahkdinen tutkintotodistus on luotettava tapa osoittaa osaamista ty6elamassa. Opiskelija
on automaattisesti osa Oamkin alumniverkostoa, joka tarjoaa mahdollisuuden jatkuvaan
oppimiseen ja verkostojen laajentamiseen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Kehitémme joustavia oppimismahdollisuuksia,
esimerkiksi ajasta ja paikasta riippumattomia
toteutuksia huomioiden ohjauksen tarve.

Tunnistamme tulevaisuuden mahdollisuutena
Opiskelijoillemme on vaihtoehtoisia opiskelu- ja  yhteistoteutukset. Kartoitamme mahdollisuuksia
oppimismahdollisuuksia. tutkinto-ohjelmien yhteistoteutuksiin muiden
korkeakoulujen kanssa.

Tuemme opiskelijoiden hyvinvointia monipuolisilla Koulutuksen toteutusten kehittamisessa huomioimme
toimintamalleilla. kansallisesti linjattuja laatukriteereita.

Opiskelijamme voivat kartuttaa osaamistaan
laaja-alaisen koulutustarjontamme avulla.

1.2 Koulutuksen toteutus

- Auditointiryhman arvio

Opiskelijavalintaa ja tutkinnon suorittamista koskevia saannodksia ja maarayksia
noudatetaan hyvin

Oulun ammattikorkeakoulun koulutuksen toteutusta jasentaa itsearvioinnissa ja henkilostdintra
Heimossa selkeasti kuvattu oppijan polku, joka luo hyvan perustan opiskelijalahtdiseen
koulutukseen.

Oulun yliopiston yllapitamat koulutuspalvelut vastaavat Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijavalinnan toteuttamisesta. Opiskelijavalinta on valtakunnallisesti vahvasti ohjattu ja
saannelty, ja sen toteutukseen liittyy valtakunnallista valintayhteistyota. Oulun
ammattikorkeakoulu ottaa ammattikorkeakoululain mukaisesti opiskelijat. Koulutuspalveluiden
ohjeet opiskelijavalinnan ja opintojen etenemista seka tutkintojen suorittamista koskien ovat
selkedt ja varmistavat opiskelijavalinnan lapinakyvyyden. Auditointiryhma suosittelee kuitenkin,
etta Oulun ammattikorkeakoulu arvioi opiskelijavalintaan liittyvaa tarkoituksenmukaista
vastuunjakoa yhteistydssa koulutuspalveluiden kanssa. Lisaksi ammattikorkeakoulun on tarpeen
arvioida opiskelijavalintaprosessin sujuvaa toteuttamista. Luvussa 4 esitetaan lisaa arvioita
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opiskelijavalintaprosessia koskien.

Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia
omassa oppimisprosessissaan

Auditointiaineistojen mukaan Oulun ammattikorkeakoululla on monipuolisia tapoja tukea ja ohjata
opiskelijan tavoitteellista oppimista ja hanen aktiivista rooliaan omassa oppimisprosessissaan.
Opiskelussa tarkeana tukena ja motivaattorina toimivat asiantuntevat opettajatuutorit, jotka
saivat opiskelijatyOpajassa opiskelijoilta paljon kiitosta. Opettajatuutorit ovat tarkedssa roolissa
muun muassa aktivoitaessa opiskelijoita tunnistamaan, minkalaisia oppijoita he ovat.
Opettajatuutorin tehtavakentta on laaja, hyvin ohjeistettu ja he saavat tehtavaansa myos
koulutusta. Opettajatuutoritoiminnan tavoitteet ja kehittaminen tapahtuu Oulun
ammattikorkeakoulun toimintana. Oulun yliopiston koulutuspalvelut tukevat opettajatuutorointia
haastatteluiden mukaan lahinna konsultaationa.

Oulun ammattikorkeakoulussa on tehty runsaasti kehittamisty6ta opintojen joustavoittamiseksi.
Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelmien suunnittelun tavoitteena on mahdollistaa
yksil6lliset opintopolut, joissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi oman korkeakoulun ulkopuolelta
hankittavia toteutuksia, opinnollistamista, kansainvalista vaihtoa tai kansainvalisia
kaksoistutkintoja.

Opintojen joustavuus toimii hyvin, mika ilmeni opiskelijatydpajassa lukuisina opiskelijoiden
mainintoina mahdollisuuksista suorittaa opintoja monella tavalla tai osoittaa osaamisensa eri
tavoin. Opiskelijat arvostivat myads sita, ettd opintoja voi tehda omaan tahtiin ajasta ja paikasta
rippumattomasti ja sovittaa niita kohtuullisen hyvin omaan elamantilanteeseen.

Monimuotoisista koulutuksen toteuttamistavoista nousivat esiin esimerkkeina flipped-learning-
menetelma ja erilaiset opiskelijoiden aktiivista osallistumista ja oppimista edistavat yksilo- ja
ryhmatyo6t seka teorian ja kaytannon hyvat kytkennat. Moni opiskelija antoi kiitosta hyvasta ja
kannustavasta oppimisilmapiirista. Useat opiskelijat nostivat esiin opiskelijoiden keskinaisen
vertaistuen merkityksen opintojen suorittamisen vauhdittajana. YAMK-opiskelijat korostivat
monialaisten opintojaksojen mahdollistamaa verkostoitumista ja sen lisaarvoa omalle
osaamiselle.

Opiskelijatyopajan mukaan Moodle-oppimisymparisto koettiin padosin toimivana. Erityista kiitosta
opiskelijoilta saivat monimuoto-opetuksessa tallennetut etaluennot. Paikoin Moodlen
kehittamiskohteeksi nostettiin materiaalien 10ydettavyys ja laatu.

My06s monipuoliset mahdollisuudet valita opintojaksoja osaksi omia tutkinto-opintoja ja siten
rakentaa yksildllisia osaamisprofiileja saivat opiskelijoilta myoOnteista palautetta.
Opiskelijatyopajassa esiin nousseet koulutuksen haasteet koskivat erityisesti aikatauluja, akillisia
aikataulumuutoksia, luennon muuttamista etaluennosta Iahiluennoksi, myodhaan julkaistuja
lukujarjestyksia tai monimuoto-opintojen epaonnistuneita aikataulutuksia.

Auditointiaineistojen mukaan seka opetusta etta oppimisymparistdja on kehitetty opiskelijoiden
palautteen pohjalta. Opettajien toiminta sai myds paasaantdisesti myonteista palautetta.
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Opintojaksojen kuvaukset toteutussuunnitelmineen on kuvattu hyvin opinto-oppaassa.
Opiskelijoiden mukaan osaamistavoitteita ei ollut kuitenkaan esitelty riittavasti kaikissa
opintojaksoissa. Auditointiryhma kannustaa ammattikorkeakoulua varmistamaan systemaattisen
osaamistavoitteista keskustelun kaikilla opintojaksoilla.

Kokonaisvaltainen opintojen ohjauksen suunnitelma tukee opiskelijan sujuvaa
opiskelua ja hyvinvointia

Oulun ammattikorkeakoulussa on tehty ansiokasta kehittamistyota opiskelijan ohjaukseen
liittyen. Kattava opintojen ohjaussuunnitelma huomioi lainsaadannon ja kansalliset linjaukset. Se
maarittelee ohjaustoiminnan jarjestelmallisesti opiskelijan polun eri vaiheissa aina hakuvaiheesta
opintojen paattymiseen. Opintojen ohjaussuunnitelmasta kayvat ilmi kaikki toimijat ja heidan
ydintehtavansa ohjauksessa. Ohjauksen keskeisyys nakyy ammattikorkeakoulussa
monimuotoisina menettelytapoina, jarjestelmallisena opintojen ohjauksena ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistamisena. Henkiléstéintra Heimossa ja opinto-oppaassa ohjauksen eri muodot
on tuotu hyvin esiin, ja opinto-oppaasta |0ytyvat linkit eri palveluihin. Oppimisen ja opiskelun
ohjauksen osa-alueita ovat hyvin ohjeistettu opettajatuutoritoiminta ja HOPS-ohjaus seka
kampusopo-toiminta ja opintopsykologien toiminta, joka on Oulun yliopiston koulutuspalvelujen
tuottamaa.

Esimerkki ohjauksen jarjestelmallisesta kehittamisesta on urasuunnittelun tydkalun kehittaminen.
Vuodesta 2019 alkaen ansiokkaasti kehitetty ja urasuunnittelun kayttéon integroitu tyékalu tukee
opiskelijan opiskelua ja ammatillista kasvua. Urasuunnittelu ja ammatillinen kasvu on liitetty
ohjauksen yhdeksi poluksi, kuten myds hyvinvoinnin tukeminen seka tukipalvelujen (esimerkiksi
kirjasto ja ICT-palvelut) hyédyntaminen. Oulun yliopiston tydeldma- ja ohjauspalvelut tarjoavat
opiskelijoille urasuunnitteluun, tyénhakuun ja tyodllistymiseen liittyvia monipuolisia palveluita
muun muassa jarjestamalla tyohakua tukevia tyopajoja.

Itsearvioinnissa opiskelijan hyvinvointiin vaikuttavat tekijat on kuvattu selkeasti.
Auditointiaineiston perusteella opiskelijan hyvinvointia tukevat osa-alueet otetaan huomioon niin
koulutuksen suunnittelussa kuin toteutuksessa. Auditointivierailulla hyvinvointipalvelut saivat
opiskelijoilta paaosin hyvaa palautetta.

Kevaalla 2023 on aloitettu vuoteen 2025 ulottuva ammatillisen opettajankoulutuksen toteuttama
Osuva-hanke, joka on auditointihaastattelujen mukaan jo tuottanut hyvia tuloksia ja edistanyt
opintojen suorittamista maaraajassa. Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua
jakamaan eri tutkinto-ohjelmissa havaittuja toimivia menettelytapoja.

Oulun ammattikorkeakoulussa on 2023 paivitetty opiskelijoita koskeva kattava tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltaen esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat
selvitykset, tavoitteet ja toimenpiteet. Lisaksi opinto-opas sisaltda tasa-arvoa koskevat saannaot,
ohjeet ja tiedot asiaa koskevista yhteystahoista.

Tasa-arvoon liittyvia kysymyksia kasitellddn muun muassa tutkinto-ohjelmatiimeissa,
opiskeluhyvinvointiryhmissa, opinto-ohjaajien tyéryhmassa ja auditointihaastatteluissa esiin
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tulleessa uudessa tyéryhmassa, jossa opiskelijoiden ja henkildston tasa-arvoa koskevia asioita
kasitellaan yhdessa. Opinnoissa tasa-arvo on otettu huomioon esimerkiksi tarjoamalla tukea
lukihairidissa ja muissa oppimisen vaikeuksissa. Opiskelijaty6pajan ja haastattelujen mukaan
suurin osa opiskelijoista koki, etta opiskelijoiden moninaisuus huomioidaan
ammattikorkeakoulussa entista paremmin ja etta opiskelijoiden tasa-arvo ja yhdenvertainen
kohtelu toteutuu. Opiskelijaty6pajassa nousi kuitenkin muutamia huomioita liittyen
kansainvalisen koulutuksen edellyttamiin kielitaitokysymyksiin. Kansainvalisten opiskelijoiden
maaran lisaantyessa auditointiryhma suosittelee, etta Oulun ammattikorkeakoulu kiinnittaa
huomiota kansainvalistymisen edellyttamiin osaamisiin niin henkiléston kuin opiskelijoiden osalta.

Opintojen joustavoittaminen osaamista tunnustamalla ja opinnollistamista
kehittamalla

Osana opiskelun joustavien ja motivoivien opintopolkujen toteutusta on hankitun osaamisen
tunnustamisen HOT-prosessi. Se on Oulun ammattikorkeakoulun auditointimateriaalien
perusteella selked, ja sita koskevat ohjeet ovat helposti I0ydettavissa opinto-oppaassa ja
henkildstdintra Heimossa. Auditointihaastattelujen ja opiskelijatydpajan mukaan moni opiskelija
kaipasi kuitenkin parempaa ja kaytannonlaheista opastusta osaamisen tunnustamiseen heti
opintojen alussa. YAMK-koulutuksissa aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen vaikutti
toimivalta ja sai opiskelijoilta hyvaa palautetta.

Opinnollistaminen on yksi tapa joustavoittaa opintoja. Oulun ammattikorkeakoulu on
sopimuksessaan opetus- ja kulttuuriministerion kanssa kaudelle 2021-2024 todennut
kehittadvansa YAMK-tutkintojen monialaista ja tydn opinnollistamiseen pohjautuvaa mallia. Osassa
tutkinto-ohjelmia opinnollistaminen oli jo kaytdssa, ja sille on laadittu ohjeet. Esimerkiksi taiteen
ja kulttuurin alalla korostettiin opinnollistamista tarkeana menettelytapana tavoiteltaessa
maaraajassa valmistumista. Auditointihaastattelujen ja opiskelijatydpajan mukaan
opinnollistamista hyddynnetaan viela melko vahan eika se kasitteena ole taysin konkretisoitunut
opiskelijoille tai opetushenkildstolle. Auditointiryhma suositteleekin jatkamaan keskustelua
opinnollistamisen mahdollisuuksista ja merkityksesta opintojen lapaisyssa, laatimaan sille
ammattikorkeakoulutasoisen prosessin seka tiedottamaan opiskelijoita kattavasti.

Opiskelijat toivovat oppimisestaan enemman palautetta

Opettajat hyddyntavat osaamisen arvioinnissa Oulun ammattikorkeakoulun yhteisia
arviointikehikkoja ja arviointiohjeita, mika luo auditointiryhman mukaan hyvan perustan
osaamisen arviointiin. Samoin auditointiaineistossa on kuvattu monia tapoja osaamisen
osoittamiseen ja niiden toimivuuteen.

Auditointivierailun perusteella henkilosto koki antavansa opiskelijoille runsaasti palautetta heidan
oppimisestaan, kun taas opiskelijat kaipasivat opiskelijatydpajan mukaan enemman
henkilokohtaista ja konkreettista palautetta oppimisestaan. Osa opiskelijoista toivoi
arviointikriteerien kehittamista, koska he kokivat, etteivat arviointikriteerit ole aina tasapuolisia
eri opintojaksojen vaatimusten suhteen. Muutamat kriittiset palautteet koskivat toisinaan
myohassa annettuja arviointeja. Opiskelijat tunnistivat tydpajassa myds ryhmatdiden
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oikeudenmukaiseen arviointiin liittyvan haasteen tilanteissa, joissa ryhman osaamisen
|lahtotasossa on eroja tai kun ryhman jasenilla on erilainen motivaatio oppimiseen.
Auditointiryhma suosittelee Oulun ammattikorkeakoulua edelleen kehittamaan toimintatapoja,
joilla varmistetaan opiskelijoille oppimista koskeva monipuolinen palaute kiinteana osana
opetusta ja opintoja.
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