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1.3 Koulutuksen kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Tyoelaman muuttuvia tarpeita seurataan

Vuorovaikutus tydeldman kanssa on tiivista. Maaramuotoisia menettelyja tyéelaman tarpeiden
seurantaan ovat toiminnasta saatavat palautteet (esim. asiakashaastattelut, TKI- ja
palveluliiketoiminnasta saatava asiakaspalaute) ja arvioinnit (esim. koulutuksen
maaraaikaisarviointi, ulkoiset arvioinnit) seka neuvottelukuntatydskentely.

Epaviralliset yhteistydmuodot ovat tarkeita ty6eldaman muuttuvien tarpeiden tunnistamisessa.
Tietoa saadaan esim. opinnaytetdiden avulla, opetushenkiloston osallistuessa TKI-toimintaan,
verkostoissa tapahtuvassa yhteistydssa seka johdon osallistuessa eri organisaatioiden toimintaan
ammattikorkeakoulun edustajina. Myos tutkimuksia ja selvityksia tydelaman muutoksesta
hyddynnetaan.

Tydelaman muuttuvat tarpeet otetaan huomioon koulutustarjonnan ja koulutuksen tavoitteiden
suunnittelussa. Vuosittaisessa koulutuksen opiskelijamaarien suunnittelussa huomioidaan
alueellinen ennakointitieto.

Kaikki osapuolet osallistuvat kehittamiseen

Opetussuunnitelmia paivitetaan vuosittain ja perusteellisempia uudistuksia tehdaan noin viiden
vuoden valein. Perusteellisempiin uudistuksiin osallistuvat seka ty6elaman etta opiskelijoiden
edustajista kootut tyoryhmat. Opiskelijakunta JAMKO on aktiivinen vaikuttaja
opetussuunnitelmauudistuksissa.
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Henkildstod osallistuu koulutuksen kehittamiseen opetussuunnitelmatydssa, jossa on mukana
opetushenkiloston lisaksi myos TKI-toiminnan ja tukipalveluiden henkildstoa. Opiskelijat
osallistuvat koulutuksen kehittamiseen opiskelijakunta JAMKOnN edustuksen ja Jupinaviikkojen (ks.
luku 3.4), opetussuunnitelmaa valmistelevien ryhmien seka kaikkien palautetta antavien
opiskelijoiden kautta. Ty6elaman edustajat osallistuvat koulutuksen kehittamiseen palautteiden,
arviointien ja neuvottelukunnissa tapahtuvan opetussuunnitelmakasittelyn kautta.

Tutkintoon johtavan koulutuksen seka opettajankoulutuksen ohjelmat arvioidaan viiden vuoden
valein JAMKin kehittamalla arviointimenetelmalld, joka vastaa eurooppalaisen
laadunvarmistusstandardin vaatimukseen maaraajoin toteutettavasta tutkinto-ohjelmien
arvioinnista. Maaraaikaisarviointi on JAMKin vastaus laatujarjestelman auditoinnista ja
kansainvalisista tutkinto-ohjelmien akkreditoinneista saatuihin suosituksiin (ks. luku 3.4).

Opintojaksopalaute on opettajan ty6kalu oman opetuksensa kehittamiseen. Sen avulla saadaan
my0s palautetta opintojen kuormittavuudesta, mika mahdollistaa opintopistemitoituksen
tarkistamisen seuraavia toteutuksia varten. Opintojakson paattyessa koottavassa palautteessa on
toiminto, jonka avulla opettaja voi antaa vastapalautetta kaikille opintojaksolle osallistuneille
opiskelijoille. Opiskelijoiden mukaan palautteen hyédyntaminen ei kuitenkaan aina nay heille
kaytannon kehittamistoimina.

Tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta saadaan seurantakyselyilla (AMK, ylempi AMK ja
opettajankoulutus). Tietoa hyédynnetdan mm. koulutuksen suunnittelussa, opintojen ohjauksessa
ja koulutuksen markkinoinnissa.

Osaaminen arvioidaan ja oppimisesta annetaan palautetta

Osaamistavoitteiden saavuttaminen arvioidaan opintojaksotasolla. Arvioinnin lahtdkohtana ovat
opintojaksojen osaamistavoitteet ja niista johdetut arviointikriteerit. Arviointikriteerit on kuvattu
laadullisesti asteikolla 1-5 tai hyvaksytty/hylatty. Kun opiskelija on suorittanut opintojakson
hyvaksytysti, on opintojaksolle asetetut osaamistavoitteet saavutettu vahintaan hyvaksyttavalla
tasolla.

Oppimista tukee ohjaava palaute, joka voi toteutua opettajan arvioinnin lisaksi esim. itse-,
vertais- tai ryhmaarviointina. Suoritettuaan kaikki opintojaksot hyvaksytysti opiskelija on
saavuttanut tutkinnon tavoitteeksi asetetun osaamisen. Valmiutensa tyéelaman
kehittamistehtaviin opiskelija osoittaa opinnaytetydlla, joka yleensa tehdaan tydelaman
toimeksiannosta.

Opiskelijapalautteissa ja maaraaikaisarvioinneissa on usein todettu tarve opintojaksokuvausten
yhdenmukaisen laadun varmistamiseen erityisesti arviointikriteerien osalta. Kuvauksia onkin
parannettu mm. opetussuunnitelmia sparrattaessa ja kansainvalisiin ohjelma-akkreditointeihin
valmistauduttaessa.
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Oppimisymparistot tukevat oppimista

Oppimisymparistéja on viime vuosina uudistettu nopeassa tahdissa JAMKin strategian suunnassa.
Perinteisia luokkahuoneita on muutettu monimuotoista oppimista palveleviksi oppimistiloiksi,
joissa vuorovaikutus ja digitaalisten resurssien hyédyntaminen on helppoa (mm. hybridiluokka,
tallennusluokka) ja joissa digitaalisen oppimateriaalin tuottaminen ja henkilokunnan digitaitojen
kehittdminen on mahdollista (mm. Tuberoom ja rakenteilla oleva uusi Digikeskus). Parhaillaan on
meneillaan myos verkko-oppimisympariston uudistaminen. Vaikka kehitystyota on tehty, toivovat
opiskelijat edelleen lisaa mm. ohjelmistoja ja ICT-osaamista kehittavia opintoja.

Tydeldamaa hyddynnetdaan yha enemman oppimisymparistona. Harjoittelun lisaksi tata tukevat
tydelamalahtoiset oppimistehtavat, Future Factory -tyyppiset opinnot (esim. WIMMA Lab) seka
tyon opinnollistaminen. Monipuolisia oppimismahdollisuuksia tarjoavat myds EduFutura-
yhteistydssa toteutettava opintotarjonta ja Jyvaskylan yritystehdas Oy:n yrittajyytta tukevat
palvelut. Ty6elamalahtodisen oppimisvaihtoehdon tiimiyrittajyyden kehittamiseksi tarjoaa
Tiimiakatemian ainutlaatuinen pedagogiikka.

Opiskelijapalautteesta saadaan tietoa oppimisymparistdjen toimivuudesta (opintojaksopalaute,
JAMKOn Jupinaviikko, AVOP-palaute tutkintoon johtavassa koulutuksessa, opettajankoulutuksen
|ahtopalaute). My6s henkilostolla on mahdollisuus antaa palautetta tiloista ja valineista
tukipalvelukyselyssa. Palautteen perusteella vastuutahot kaynnistavat tarvittavat
kehittamistoimenpiteet.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

* Vahva tuki pedagogiselle uudistumiselle * Opiskelijapalautteen tehokkaampi hydédyntadminen
* Palautteiden ja arviointien hyédyntaminen * Opintojaksokuvausten tasalaatuisuuden
koulutuksen kehittamisessa kehittdminen

* Opiskelijakunnan aktiivisuus toiminnan * Opintojen suunnittelun ja seurannan
kehittamisessa. tehostaminen HOPSin avulla.
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- Auditeringsgruppens bedomning

Monipuoliset oppimisymparistot uudistavat koulutusta

JAMKin monipuoliset oppimisymparistot tukevat vuorovaikutusta tydelaman kanssa. Henkiloston
osallistuminen TKI-toimintaan on voimavara tyoelamalahtdisten oppimisymparistojen
kehittamisessa. Tasta erinomainen esimerkkina on JAMKin kyberturvallisuuden tutkimus-,
koulutus- ja kehityskeskus (JYVSECTEC).
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https://opinto-oppaat.jamk.fi/fi/opinto-opas-amk/Kaytannon-tietoa-opiskelijalle/oppimisymparistot/

JAMK toteuttaa koulutuksen maaraaikaisarvioinnit kerran viidessa vuodessa. Arvioitsijoina
toimivat seka ulkopuoliset arvioijat ettd henkiléston ja opiskelijoiden edustajat. Koulutusten
saanndllinen arviointi on yksi keino varmistaa koulutussisaltéjen suhde tydelaman muuttuviin
tarpeisiin. Arvioinnin kriteerit vastaavat eurooppalaisen laadunvarmistusstandardin vaatimuksia.
Tutkinto-ohjelmien vahvuudet, hyvat kaytannét ja parantamisalueet ovat julkisesti nahtavilla
JAMKin ulkoisilla verkkosivuilla, mita auditointiryhma pitaa erittain hyvana periaatteena myods
vertaisoppimisen nakdkulmasta.

JAMK on valinnut strategiseksi suunnaksi Uuden sukupolven korkeakoulun, joka uudistaa
koulutuksen suunnittelua, toteuttamista ja kehittamista. Tassa mallissa kaikki toimijat osallistuvat
koulutuksen kehittamiseen ja uudistamiseen. Koulutuksen suuntaamisen ja ennakoinnin
nakokulmasta olisi tarkoituksenmukaista pohtia sita, miten erityyppiset kehittamistarpeet
priorisoidaan. Esimerkiksi, kuinka vahvuusaloilla tuotettu uusi tieto ja osaaminen otetaan
huomioon koulutuksen kehittdmisessa ja opetussuunnitelmien uudistamisessa. Tyoelaman
nopeasti muuttuvat tarpeet integroituvat koulutukseen erilaisten opiskelijaprojektien, TKI-
toiminnan, koulutuksen arviointien ja yhteistydverkoston kautta. Vahvuusalojen tuottaman uuden
tiedon ja osaamisen linkitysta koulutuksen uudistamiseen voitaisiin vield vahvistaa.

Opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiseen on hyvat lahtokohdat

Opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiseen JAMKilla on kattavat palvelut korkeakoululiikunnasta
opiskelijaterveydenhuoltoon. Lisaksi tarjolla on runsaasti opiskelijalahtdista toimintaa
opiskelijakunnan jarjestamien tapahtumien ja tempausten muodossa.

Opiskelijat ovat hyvin edustettuina HYPE-tiimissa, jonka laajalla kokoonpanolla osaltaan
varmistetaan, etta palvelut kohtaavat opiskelijoiden tarpeet ja hyvat toimintatavat leviavat
laajalti korkeakouluyhteisdssa. JAMKilla on menettelytavat, joilla opiskelijat saadaan ohjauksen
piiriin mikali opiskelukyky on vaarassa heikentya.

Opiskelijoiden kuormittuneisuutta seurataan Jupinaviikkojen yhteydessa kerattavan palautteen
yhteydessa. Jupinaviikkojen palautekyselyiden koosteet ovat vapaasti saatavilla opiskelijakunnan
www-sivuilla, mika on hyva kaytanté. JAMKin olisikin syyta pohtia, tulisiko tietojen olla myés
korkeakoulun omilla www-sivuilla vapaasti saatavilla. Tama toimisi hyvana esimerkkinad myaos
muille korkeakouluille avoimen tiedon jakamisesta ja tarjoaisi hyvat puitteet vertaisoppimiselle
koko suomalaisessa korkeakoulukentassa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelu koko korkeakouluyhteisda osallistavasti on
hieno esimerkki toimijoiden sitouttamisesta yhteison hyvinvoinnin ja toimintatapojen
kehittamiseen.

Jupinaviikko on hyva esimerkki opiskelijakeskeisesta toiminnasta

Opiskelijapalaute on vaikuttavaa. Opettajat keraavat sita kattavasti ja systemaattisesti
opintojaksojen aikana. JAMKO keraa opiskelijapalautetta myos palauteviikon, eli Jupinaviikon
muodossa. Jupinaviikko on osana JAMKin laadunhallintaa ollut kaytéssa vuodesta 2010 alkaen.
Auditointiryhma pitaa sita erinomaisena kaytantona. Opiskelijat ovat kokeneet antamansa
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palautteen vaikuttavaksi, mutta haasteena on ollut matalahkot osallistujamaarat.

Jupinaviikon sulkemisen jalkeen opiskelijat saavat vastapalautetta koulutusalakohtaisten
Jupinajatkojen yhteydessa. Jupinajatkoilla kasitelladn vastauksissa nousseita teemoja yhteisesti
opiskelijoiden ja JAMKin henkildkunnan kanssa seka etsitaan yhdessa ratkaisuja asioiden
kehittamiseksi. JAMKON hallitus kokoaa kaikista Jupinaviikkojen palautteista koulutusalakohtaiset
raportit, joiden anonymisoidut versiot ovat julkisesti nahtavilla JAMKOn verkkosivuilla.
Koulutuspaallikdille ja yksikk6jen laatutiimeille toimitetaan erikseen alkuperaiset palauteraportit.

Jupinaviikko on erinomainen esimerkki opiskelijakeskeisyydesta ja opiskelijalahtdisesta
toiminnasta korkeakouluyhteisdssa. Opiskelijoiden tehokkaampi aktivoiminen palautteen
antamiseen edellyttaa viela toimenpiteita koko korkeakouluyhteisolta.

Palautteen hyodyntamisessa on viela kehitettavaa

Korkeakoululla on paljon hyvia palautekaytantdja, mutta joitakin palautekaytantéja voisi

vield kehittaa koko korkeakoulun tasolla. Esimerkiksi opintojaksojen puolivalipalautteen
hyddyntamisessa on vaihtelua JAMKin eri hallinnollisten yksikdiden valilla, eika hyvaksi koettua
kaytantoa hyddynneta koko korkeakoulun laajuisesti. Koulutuksissa, joissa palautetta kerattiin,
koettiin puolivalipalaute erinomaiseksi kaytannoksi ja auditointiryhma kannustaakin korkeakoulua
laajentamaan kaytannon kattamaan kaikki koulutukset.

Uuden sukupolven korkeakoulun mallissa opiskelijoiden palautteilla, mutta myds verkostoista
saatavalla tiedolla on tarkea rooli. Palautetiedon koostaminen nakyvaksi koko henkildstolle
palvelisi Uuden sukupolven korkeakoulun malliin perustuvaa opetussuunnitelmatyon kehittamista
ja pedagogista johtamista.

Auditointiryhma sai runsaasti nayttoa seka formaalin etta valittdbman opiskelijapalautteen
vaikuttavuudesta, mutta samalla ilmeni myds jonkin verran ala- ja opettajakohtaista vaihtelua
palautteen hydédyntamisessa. Uuden sukupolven korkeakoulun eetoksen hengessa onkin syyta
pohtia, kuinka hyvia ja toimivia kaytantéja voitaisiin laajemmin ja tasalaatuisemmin hyddyntaa
JAMKissa.

Opiskelijat ja sidosryhmat osallistuvat koulutuksen kehittamiseen

Opiskelijat ja sidosryhmat osallistuvat koulutuksen kehittamiseen muun muassa alakohtaisissa
neuvottelukunnissa toiminnan kautta seka kaynnissa olevaan opetussuunnitelmien
uudistamistyohon. Opiskelijat ovat myos edustettuina koulutuksen kehittamisen tyoryhmissa ja
opiskelijakunta toimiikin aktiivisena kehittdmiskumppanina JAMKissa.
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