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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- HEl's self-assessment

Xamk toteuttaa ja kehittaa tulevaisuussuuntautunutta koulutusta, jossa keskeista on ennakointi,
megatrendien huomioiminen, ty6elamalaheisyys, osaamisperustaisuus ja

opiskelijakeskeisyys (Pedagoginen kehittamisohjelma). Koulutuksia arvioidaan ja kehitetaan
tydelamatiedon avulla, jota saadaan sidosryhma- ja verkostoyhteistyon, TKI-hankkeiden,
opiskelijapalautteen ja aktiivisen tutkimus- ja tilastotiedon hyddyntamisen avulla.
Opetussuunnitelmien paivittaminen varmistaa tutkintokoulutuksen ajantasaisuuden arvioinnin
saanndllisesti (ks. 1.1).

Koulutusalojen ja -yksikdiden systemaattisella tulosseurannalla arvioidaan laatua, tuloksellisuutta
ja strategianmukaisuutta. Seurantaan kuuluvat muun muassa opintojaksopalaute, AVOP-palaute,
keskeyttaneet, tutkinnot ja valmistuneiden tyéllistyminen. Tuloksia analysoidaan koulutuksissa,
koulutusaloilla, yhtiéon johtoryhmassa ja opetuksen johtoryhmassa. Keskeisista tuloksista
raportoidaan hallitukselle. Koulutuksissa ja opetuksen johtoryhmassa seurataan lisaksi tarkemmin
opintojen etenemistda mm. opintopistekertymien avulla. Tulos- ja opintojen etenemisen seurantaa
helpottavia raportteja ollaan kehittamassa (Power Bl). Opiskelijapalautekyselyiden seka
valtakunnallisten AVOP- ja uraseurantakyselyn tulokset kasitelladn opetuksen johtoryhmassa
seka tarkemmin koulutusyksikdissa. Seuranta- ja arviointitiedon perusteella sovitaan niin Xamk-
tason kuin koulutuskohtaisia toimenpiteita. Xamk on mukana valtakunnallisessa KAPPAS!
Korkeakouluopiskelijoiden oppimistulosten arviointi Suomessa -projektissa, jossa tutkitaan
kansainvalisen testin avulla opiskelijoiden geneeristen taitojen kehittymista opintojen aikana.
Tulokset kasitellaan syksyn 2020 aikana.
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Osaamistavoitteiden saavuttamista arvioidaan opintojakso- ja harjoittelukohtaisesti, ja arviointi
perustuu osaamisperustaisiin opetussuunnitelmiin, kuvattuihin osaamistavoitteisiin seka
osaamisperustaisiin arviointikriteereihin. Opettajan arvioinnin lisdksi menetelmina kaytetaan
ryhmassa ja yksilona tehtavaa itsearviointia, vertaisarviointia, tyoelamaedustajien arviointia seka
reflektiotilaisuuksia. Joillain aloilla opiskelijat kokoavat opettajan kanssa lapikaytavaa
osaamisportfolioita tai -paivakirjaa opintojen ajan. Jarjestelmilla, kuten Learn-oppimisymparistolla
ja harjoittelun osaamisen kehittymisen seuranta- ja arviointiohjelma Workseedilla, tuetaan
arviointia ja oppimispalautteen antamista. Saadun palautteen perusteella opiskelijat pitavat naita
tyokaluja hyvina. Opinnaytetydn arviointiin ja palautteeseen on tulossa tydvalineeksi jarjestelma
vuoden 2020 aikana.

Opiskelijapalautetta kerataan saanndllisesti yhteisilla kyselyilla aina opintojen alusta
alumnivaiheeseen. Kyselyita taydentavat tutkintokoulutuksissa lukukausittain pidettavat
opiskelijoiden ja henkilokunnan kehittamisfoorumit. Niissa kasitellaan palautetta, annetaan
vastapalautetta ja tuodaan keskusteluun opiskelijoille tarkeita asioita. Opiskelijakunta Kaakko on
mukana foorumeissa ja toimii muutoinkin keskeisena opiskelijoiden vaikuttamiskanavana
esimerkiksi toimielinten opiskelijaedustuksen kautta.

Opintojaksopalaute kerataan opintojaksoilta yhteisen jarjestelman avulla, valipalautteen opettajat
kerdavat valitsemallaan tavalla. Opintojaksopalautejarjestelman ja -prosessin kehittamistyo on
parhaillaan kdynnissa. Tavoitteena on seka opiskelijoille etta opettajille sujuvampi,
vastapalautetoiminnallisuuden sisaltava ja entistakin paremmin opetuksen kehittamista tukeva
prosessi.
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5 Opintojen tukipalveluiden palautekyselyt

Kuva 5. Opiskelijapalautteet

Opiskelijan roolista koulutuksen kehittamisessa ja palautteen merkityksesta kerrotaan www-
sivuilla, intranetissa ja Opinto- ja urasuunnittelu -opintojaksolla. Laatupalvelut tiedottavat
yhteisista kyselyista ja tuloksista ja analysoivat tulokset organisaatio- ja koulutustasolla.
Palautetta seurataan tulosseurannassa ja analysoidaan vuosittaisissa johdon katselmuksissa.
Koulutusyksikoissa tulokset analysoidaan tarkemmin, kasitellddn henkilostokokouksissa ja
opiskelijoiden kanssa kehittamisfoorumeissa. Koulutusten vastuuhenkilot avaavat palautteen
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merkitysta ja vaikutusta opiskelijoille. Opettajat analysoivat opintojaksopalautteen hyddyntaen
sita opetuksen kehittamisessa ja vastaavat opintojaksoilla vastapalautteen antamisesta
esimerkiksi keskustellen, sahkdpostin, Teamsin tai Learnin kautta. Opettajien
kehityskeskusteluissa tehdaan katsaus opintojaksopalautteisiin ja sovitaan tarvittaessa
toimenpiteista.

OPISKELUA OPETTAJA KOULUTUSJOHTAIJA

Opintojaksopalaute

Kehityskeskustelu

Kuva 6. Opintojaksopalautteen polku

Kyselyiden, kehittamisfoorumeiden ja jatkuvan vuorovaikutuksen yhdistelma koetaan hyvaksi
toimintatavaksi. Parannettavaa on edelleen vastapalautteen antamisen systemaattisuudessa.
Myds opiskelijoiden saaminen kehittamisfoorumeihin on koettu ajoittain haasteelliseksi.
Kehittamiskohteeksi on tunnistettu palautekyselyiden arviointi erityisesti kuormittavuuden
kannalta. Itsearvioinnissa nousi esiin, etta palautteenannon merkitysta voitaisiin selventaa
opiskelijoille opinto- ja urasuunnittelun opintojaksolla. Opintojaksolla tulisi harjoitella nykyista
enemman itse- ja vertaisarviointia seka tavoitteisiin peilaavan, rakentavan palautteen
antamista. Avoimen AMK:n ja taydennyskoulutuksen kehittamiskohteena on palautteen
hyodyntaminen systemaattisemmin koulutustarjonnan kehittamisessa.

Tukipalveluita kehitetdan henkiloston, opiskelijakunnan ja opiskelijoiden kanssa tydryhmien,
kayttajatestausten ja yhteiskehittamisen menetelmien avulla. Esimerkiksi opetuksen hallinto
hyddyntaa systemaattisesti osallistavia yhteiskehittamisen menetelmia prosessien ja
dokumenttien suunnitteluun ja tuottamiseen. Tukipalvelut keraavat asiakaspalautetta muutaman
vuoden valein niin henkilostdlta kuin opiskelijoiltakin ja opiskelijakunta Kaakon tavoin
hyddyntavat vuosittaisten opiskelijapalautekyselyiden tuloksia kehittamistydssaan.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Opetushenkildston tydaikasuunnitelmien kehittaminen
joustavammiksi

Tiedon keraaminen kattavammin koulutusten
ty6elamaprojekteista niiden seuraamiseksi ja
kehittamiseksi

Ennakoiva ote, tulevaissuusuuntautuneisuus

Ty6elaman tarpeisiin vastaaminen niin tutkintokoulutuksen
kuin jatkuvan oppimisen kautta
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Kehittamisfoorumeiden ja palautekyselyiden muodostama
kokonaisuus opiskelijapalautteen keraamisessa ja
hyddyntamisessa

Jatkuvan oppimisen koordinointi ja seuranta

keskitetty yhteen yksikkddn; asiakkaalle ndyttaytyy yhtena Jatkuvan oppimisen opintojaksopalautteiden
toimintana, hyvien kaytanteiden siirtyminen yhteisen systemaattisempi hydédyntaminen
kehittdmisen kautta

Opettajien tyoelamajaksot
Opintojen etenemisen seuranta

Palautejarjestelman vaikuttavuuden ja nakyvyyden
edelleen tehostaminen opiskelijoiden suuntaan
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- Assessment of the audit team

Opetussuunnitelmia uudistetaan saannodllisesti

Xamkin opetussuunnitelmia arvioidaan ja paivitetdan tarvittaessa. Laajempia uudistuksia on
tehty vuosina 2016 ja 2019. Systemaattisella tulosseurannalla ja tulosten kasittelylla
organisaation eri tasoilla pyritaan vaikuttamaan koulutusten laatuun, tuloksellisuuteen ja
strategianmukaisuuteen. Tiedolla johtamista pyritdan jatkossa vahvistamaan sahkdisen PowerBI
-raportoinnin avulla.

Opiskelijapalautekaytantojen ja kehittamisfoorumeiden jalkauttamista on
jatkettava

Xamkilla on tarkoituksenmukaisia opiskelijapalautekaytantéja, mutta joitakin palautekaytantoja
voisi vield kehittaa koko korkeakoulun tasolla. Esimerkiksi opintojaksojen valipalautteen
hyddyntamisessa on vaihtelua Xamkin eri koulutusten, yksikdiden ja opettajien valilla.
Koulutuksissa, joissa palautetta kerattiin, koettiin valipalaute erinomaiseksi kaytannoksi ja
auditointiryhma kannustaakin korkeakoulua laajentamaan kaytannon kattamaan kaikki
koulutukset.

Auditointivierailulla opiskelijat tunnistivat opintojaksopalautteen opiskelijan mahdollisuutena
vaikuttaa opetuksen suunnitteluun. Opiskelijat eivat tunnistaneet muita palautekyselyja
(tulokysely ja koulutuksen kehittamiskysely) kuin opintojaksopalautteen. Opiskelijoilla oli
kuitenkin vahan tietoa palautteen varsinaisesta vaikuttavuudesta. Vastapalautteen antaminen ja
opiskelijapalautteen vaikuttavuuden esille tuominen entista nakyvammin opiskelijoiden
keskuuteen vahvistaisi opiskelijoiden motivaatiota vastata eri palautekyselyihin.

Auditointivierailulla korostui opintojaksopalautteen ja kehittamisfoorumien rooli opiskelijan
mahdollisuuksissa vaikuttaa koulutuksen/opetuksen kehittamiseen. Vaikka
kehittamisfoorumeiden toteuttamiseen on luotu malli (yhteinen menettelytapaohje ja
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kehittamisfoorumin huoneentaulu), jonka tulisi vahintdankin toteutua koulutusten jarjestamien
foorumeiden toteutuksissa, ovat erot toteutuksissa viela ilmeiset. Kehittamisfoorumeiden
haasteena on usein liian pieni opiskelijaosallistujamaara. Opiskelijat toivat auditointivierailulla
esille toiveen kehittamisfoorumeiden opiskelijakeskeisyyden vahvistamisesta. Yksi mahdollisuus
olisi se, ettd opiskelijat olisivat foorumeiden jarjestajataho.

Sidosryhmien roolia koulutuksen kehittamisessa voisi vahvistaa, erityisesti yritysyhteistyon
osalta. Jatkuvan oppimisen osalta aktiivinen vuoropuhelu ympardivan yhteiskunnan kanssa
edesauttaa koulutustarjonnan kehittamista ympariston tarpeisiin vastaten.

Tukipalveluita kehitetdan niin yhteiskehittamisen kuin henkildsto- ja opiskelijapalautteen pohjalta.
Esimerkkina tasta on opiskelijaorientaation kehittaminen ja Ekampus sahkoisten palvelujen
edistajana. Ekampus sai auditointivierailulla kiitosta opettajilta verkko-opetuksen tukijana ja
kehittdjana. Ekampuksen tarjoaman tuen merkitys on korostunut koronapandemian aikaisessa
etaopetuksessa ja -ohjauksessa.
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