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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Opiskelijapalautejarjestelma koulutuksen kehittamisessa

Yliopistotason vuosittain tehtavia palautekyselyita ovat kandipalautekysely, 1. opintovuoden ja
maisteriopintojen palautekyselyt. Kansainvalisilta opiskelijoita kerataan palautetta seka
osallistutaan kansainvalisiin palautekyselyihin (esim. ISB-palaute).

Opettaja pyytaa opintojaksopalautetta palautekeskustelussa, kyselylomakkeella tai osana
kurssitehtavia. Lisaksi taiteellisesta toiminnasta saadaan palautetta yhteiskeskusteluissa
opettajan ja opiskelijaryhman kanssa. Opiskelija voi saada palautetta myds yhteison ulkopuolelta.

Ylioppilaskunta keraa vuosittain palautetta opiskelijatuutoroinnista ja toteuttaa teemakyselyita
opiskelijoille. Ainejarjestot toteuttavat omia opiskelijakyselyitaan. Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio (YTHS) toteuttaa saanndllisesti opiskelijoiden hyvinvointikyselyn. Lisaksi
YTHS toteuttaa valtakunnallista Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimusta.
Tukipalvelut, kuten kirjasto ja IT-palvelut, tekevat saanndllisesti oman palautekyselyn
opiskelijoille. Lisaksi palautetta kerataan jatko-opiskelijoilta, alumneilta ja jatkuvan oppimisen
opiskelijoilta. Uraseurantakysely toteutetaan viiden vuoden jalkeen maisteriksi valmistumisesta.
Opettajan pedagogisten opintojen opiskelijapalautetta kaytetaan kehittamis- ja tutkimustyon
aineistona. Koulutus- ja kehittamispalvelut yksikéssa ja Opetus- ja kasvatusalan
taydennyskoulutusyksikossa asiakaspalautetta kerataan sahkaisin kyselyin ja
palautekeskusteluin.

Suurin osa palautekyselyista toteutetaan verkkopohjaisina omilla ty6kaluilla tai valtakunnallisesti
koordinoituina palautekyselyiden vuosikellon mukaisesti.
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Opiskelijoita ohjataan palautteenantamiseen heti opintojen alkuvaiheessa tuutoroinnin
yhteydessa ja sen antamiseen kannustetaan monikanavaisesti. Avoimen ja osallistavan
palautekulttuurin tukeminen on tarkea osa opiskelukaytanteiden ja koulutuksen

kehittamista. Opiskelijat kutsutaan myos tiedekuntien ja oppiaineiden palautepdytiin
keskustelemaan saaduista palautteista ja kehittamistoimenpiteista. Opiskelijat ovat edustettuina
yliopiston tyoryhmissa, kuten opetuksen johto- ja kehittamisryhmassa ja hyvinvointitydoryhmassa.

Palautteet analysoidaan, arvioidaan kehittamistoimenpiteiden tarve, dokumentoidaan paatokset
seka seurataan toimenpiteiden vaikuttavuutta oppiaineissa, tiedekunnissa, opetuksen
kehittamistyoryhmassa ja muissa opetusta antavissa yksikoissa, yliopiston johtoryhmassa seka
hallituksessa.

Opettajat analysoivat saamansa palautemateriaalin opetuksen kehittamiseksi.
Opiskelijapalautteet kaydaan keskitetysti Iapi oppiaineen palautepdydassa kevaisin. Tilaisuudet
ovat avoimia opiskelijoille ja henkilokunnalle. Niista laaditaan yhteenveto seka arvioidaan
edellisen vuoden kehittamiskohteiden onnistumista seka laaditaan kehittamiskohteet myds
tulevalle lukuvuodelle. Oppiaineiden vastuuhenkil6t toimittavat tilaisuudesta tehdyn muistion
opintopaallikdlle tiedekunnan palautepdytakeskustelua varten.

Tiedekunnan palautepdyta on kaikille avoin ja vuorovaikutuksellinen keskustelutilaisuus
syksyisin. Tilaisuudessa hyédynnetaan myds tukipalveluyksikdiden keraamaa palautemateriaalia.
Koollekutsujana ja keskustelumuistion laatijana toimii paasaantoisesti opintopaallikkao.

Opettajan vastuulla on antaa vastapalautta opiskelijoille. Vastapalaute voi olla suullista tai
kirjallista, henkilokohtaista tai ryhmakohtaista esimerkiksi ryhmatoiden arvioinnissa.
Vastapalautteen maaraa ja laatua voidaan lisaksi seurata ja arvioida kandipalautekyselyn
aineiston perusteella.

Koulutuksille asetettuja tavoitteita seurataan saanndllisesti laadullisin ja maarallisin
indikaattorein. My6s koulutusten strategista kehittamista seurataan. Koulutusalat osallistuvat
my0s ulkoiseen arviointiin, joissa arvioidaan muun muassa alan tutkintojen tuottamaa osaamista
ja osaamistavoitteiden saavuttamista.

Opiskelija- ja asiakaspalautetta seka tyoelamarelevanssia arvioidaan lukuisin tiedonkeruin (mm.
kandipalautekysely). Arviointituloksia hyédynnetaan tutkintojen ja yksittaisten opintojaksojen
osaamistavoitteiden maarittelemisessa ja kehittamisessa.

Palautepdytamuistiot ja keskeisimpien palautekyselyiden yhteenvedot julkaistaan yliopiston
intrassa. Kerattya palautetta ja niista johdettuja kehittamistoimenpiteita kasitellaan opetuksen
johto- ja kehittamisryhmassa.

Opetussuunnitelman valmistelutydssa otetaan huomioon keratty palaute- ja tilastoaineisto.
Koulutuksen toteutusta seurataan jatkuvasti tavoitteiden nakdkulmasta yksikkétasolla esimerkiksi
tiedekuntaneuvostoissa ja opetuksen johto- ja kehittamisryhmassa. Myénteisiin ja kielteisiin
poikkeamiin tartutaan ja etsitaan syita ja ratkaisuja niin sanotun jatkuvan kehittamisen
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periaatteen mukaisesti. Tuloksellisuutta tavoiteltaessa paneudutaan laadukkaan koulutuksen
toteuttamismahdollisuuksiin (mm. yliopiston sisaisissa tulossopimusneuvotteluissa). Yliopistolla
on kaytdssa osaamisen suuntaamisen toimintamalli, jolla varmistetaan tarvittavien
opetusresurssien riittavyys. Kehittamista ja tukea toteutetaan seka yliopiston tasolla (esim.
henkilostokoulutukset) etta yksikoissa niiden erityispiirteisiin liittyvissa kysymyksissa (esim.
tiedekuntakohtaiset kehittamisprojektit). Joustavuus ja opiskelijalahtdisyys seka
opetusmenetelmien ja digipedagogiikan hallinta on tunnistettu tarkeana koulutuksen laadun ja
tuloksellisuuden yhteensovittamisessa.

TyOelamarelevanssin ja jatkuvan oppimisen huomioiminen

Koulutuksen kehittamisessa tartutaan aktiivisesti yhteiskunnallisiin muutoksiin tyéelaman ja
tieteenalojen kehitysta ennakoiden ja yhteistydssa paikallisten, kansallisten ja kansainvalisten
kumppaneiden kanssa. Yliopiston ty6elama- ja rekrytointipalvelut seuraa kyselyn avulla
perustutkinnon suorittaneiden sijoittumista ty6elamaan seka opiskelun antamien valmiuksien ja
tyon vaatimusten kohtaamista. Tohtoreille Iahetetaan kysely kolme vuotta valmistumisesta,
osana kansallista uraseurantaa. Lisaksi seurataan esimerkiksi kandipalautekyselyn yleisten
tydeldmavalmiuksien toteutumista kanditutkinnossa tai koulutusalakohtaisissa arvioinneissa.

Koulutuksen kehittamista tarkastellaan vuosittaisissa yksikkdkohtaisissa
tulossopimusneuvotteluissa seka yhteisen kehittamisen ja seurannan muilla foorumeilla, kuten
korkeakoulukonsernin tyéryhmissa, joissa jaetaan tietoa ja hyvia kaytanteita seka etsitaan
monitieteisia yhteistydn muotoja.

Opetussuunnittelussa huomioidaan tyéelamarelevanssi lapileikkaavana teemana. Lisaksi tuetaan
opiskelijan mahdollisuuksia luoda yksil6llinen ja omia vahvuuksia tukeva opintopolku, koska
yksil6lliset osaamiskokonaisuudet parantavat valmistuvan opiskelijan tydllistymista. Laajempien
koulutuskokonaisuuksien lisaksi luodaan raataldityja lyhytkestoisia koulutuksia ja kehitetaan
koulutustarjontaa, joka vastaa spesifimpiin koulutustarpeisiin, mm. Lappilaisen
koulutuskumppanuustoimintamallin mukaisesti.

Yliopistolla on jatkuvan oppimisen toimintamalli, joka my0s kehittaa yhteista tarjontaa Lapin
korkeakoulukonsernissa. Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia lisataan ja arvioidaan jatkuvasti. Se
nakyy joustavina, yksilollisina opintopolkuina, tutkinnon osina ja siirtymisina korkeakoulujen
valilld, mutta myds hakeuduttaessa tutkinnosta toiseen. Lisaksi jatkuvan oppimisen palveluista
keratdaan palautetta.

Tiivis yhteistyd kolmannen sektorin jarjestdjen ja toimijoiden kanssa tuo kehittamiseen uutta
nakokulmaa ja kokemusta. Ammatillisen taydennyskoulutuksen suunnittelu keskittyy tyéelaman
kehittamistarpeita palvelevaan toimintaan vahvistamalla ammatillista osaamista ja
ty6elamavalmiuksia. Ennakointityd koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa antaa hyvat
lahtokohdat kehittamiselle esimerkiksi joustavien suoritusmuotojen tarjoaminen. Alumneja
kannustetaan suorittamaan valmistumisen jalkeen keskeneraiset opintokokonaisuudet ilmaiseksi
loppuun tai suorittamaan koulutusalanmukaisia jatko-opintoja. Alumneja myd0s sitoutetaan
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yliopiston kehittamistoimintaan.

Koulutuksen tukipalvelut

Yliopistossa on parhaillaan menossa palvelurakenneuudistus. Lapin yliopiston ja
ammattikorkeakoulun yhteiset palvelut tuottavat talous- ja kiinteistépalvelut, opetus- ja
oppimispalvelut, hallinto- ja henkilostopalvelut, TKI-palvelut, suunnittelu- ja viestintapalvelut seka
tieto- ja digipalvelut. Tarkeimmat palvelukokonaisuudet koulutuksen nakdkulmasta ovat tieto- ja
digipalvelut seka opetus- ja oppimispalvelut, jotka jakautuvat hakemisen, opiskelun ja opetuksen
palveluihin, kattaen nain koko opiskeluprosessin, opiskelijahyvinvoinnin ja opetuksen
kehittamisen. Tukipalveluiden kehitystydssa huomioidaan koulutusjarjestelyjen, opiskelijoiden ja
opetushenkilokunnan muuttuvat tarpeet ja uudet mahdollisuudet, asiakaslahtdisyys ja
joustavuus. Uudistetusta palvelurakenteesta kerataan aktiivisesti palautetta kehittamisen tueksi.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Hyvien kaytantdiden jakaminen palautteiden pohjalta
Palautteiden vuosikello (Palautteiden hyddyntaminen ja toiminnan tiedekuntien ja

yksikodiden valilla/valisesti)

Palautteiden ja arviointitulosten laajempi hyddyntéminen
(ml. vastapalaute)

Palautteenannon kehittaminen reflesiivisempaan, oman
Avoin ja kehittava palautekulttuuri oppimisen ja opetuksen kehittdmisen suuntaan

Monipuoliset palautteenkeruumenetelmat
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- Auditeringsgruppens bedomning

Palautejarjestelmia tulee kehittaa systemaattisesti

Yliopiston palautejarjestelmia on kehitetty viime vuosina ja opiskelijapalautetta kerataan
opintojen eri vaiheissa: ensimmaisena opiskeluvuotena, kandidaattivaiheessa ja
maisterivaiheessa. Palautetta kerataan seka tiedekuntatasolla, oppiainetasolla etta
opintojaksokohtaisesti. Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijat kokivat tehokkaimmiksi
palautekaytanteiksi keskustelut opettajien kanssa opintojaksojen aikana ja epamuodollisissa
tapaamisissa seka ainejarjestojen kautta annettavan palautteen. Myds harjoitteluista kerataan
palautetta, mika on huomioitu harjoittelukaytanteiden kehittamisessa. Opiskelijapalautteista
saatavaa tietoa hyddynnetdaan koulutuksen kehittamistarpeiden tunnistamisessa.
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Yliopiston teettamat palautekyselyt ovat kuitenkin paaosin selvityksenomaisia. Auditointiryhman
mukaan tutkimukseen pohjautuvien palauteinstrumenttien nykyista laajempi hyodyntaminen
tuottaisi syvallisempaa tietoa oppimisesta, opetuksesta, oppimisymparistoista ja hyvinvoinnista
seka naiden valisista yhteyksista. Lapin yliopistossa tama tarve on jo tunnistettu, ja
vertaisoppimisen kohteeksi on valittu Helsingin yliopisto ja sen palautejarjestelma seka siihen
kytkeytyvat reflektiiviset palautekaytanteet.

Eri oppiaineissa ja tiedekunnissa opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua
palautepdytatilaisuuksiin, joissa oppiaine- tai tiedekuntatasoista palautetta kasitellaan yhdessa
opettajien ja opetuksen kehittamisesta vastaavien henkildiden kanssa noin puolen vuoden valein.
Myds tiedekuntien opintopaallikot osallistuvat palautepdytakeskusteluihin. Auditointihaastattelut
kuitenkin osoittivat, etta opiskelijat eivat aina olleet tietoisia tasta mahdollisuudesta. Opiskelijat
eivat mydskaan olleet tietoisia siita, miten heidan antamaansa palautetta hyédynnetaan
koulutuksen kehittamisessa, vaikkakin joitain palautteen pohjalta tehtyja kehittamistoimia
tunnistettiin. Auditointiryhma suosittelee, etta palautepdytakeskusteluja kehitetdan edelleen
siten, etta opiskelijoilla on aidosti mahdollisuus osallistua niihin seka kokea niiden vaikuttavuutta.
Lisaksi vastapalautteen antamista tulisi edelleen kehittaa siten, etta opiskelijoilla on selkea
ymmarrys siita, mita heidan antamansa palautteen pohjalta aiotaan tehda.
Taydennyskoulutuksissa palautekaytanteet ovat vuorovaikutteisia, ja palautteet kasitellaan
koulutuspaivan lopuksi. Palautteista tehdaan yhteenveto, joka lahetetaan opiskelijaryhmalle.

Keskeisena haasteena opiskelijat nostivat esiin palautteen saamisen omista suorituksista ja
omasta oppimisestaan. Osaamisen palautteeksi saa usein vain arvosanan ilman perusteluja,
minka pohjalta oman opiskelun ja osaamisen kehittaminen koettiin vaikeaksi. Tama on selkea
kehittamiskohde. Opiskelijoiden ty6pajoissa nousivat esiin erityisesti pro gradu -seminaarien
palautekaytanteiden haasteet. Opiskelijat kokivat, etta ohjaajilla ei ole riittavasti resursseja antaa
palautetta, eika mydskaan vertaispalautteen muotoja osattu riittavasti hyodyntaa.
Auditointiryhma suosittelee, etta opiskelijoille annetaan nykyista systemaattisemmin palautetta
suorituksista ja osaamisesta opintojaksojen eri vaiheissa, jolloin my0ds opettajien tydmaara
kurssin lopussa kevenee. Lisaksi itse- ja vertaisarvioinnin kaytanteita voisi hyodyntaa
monipuolisemmin osaamistavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa.

Auditointihaastatteluiden perusteella kansainvalisten opiskelijoiden ja vaitdskirjatutkijoiden
mahdollisuudet vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun ja palautteen antamiseen ovat rajalliset,
vaikkakin osallistumismahdollisuuksien nahtiin kehittyneen viime vuosien aikana. Auditointiryhma
suosittelee, etta kansainvalisten opiskelijoiden ja vaitdskirjatutkijoiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia tulisi edelleen parantaa, jotta opiskelijoiden yhdenvertaisuus
toteutuu nykyista paremmin.

Koulutuksen kehittamisessa vahvaa alueellista sidosryhmayhteistyota
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Lapin yliopisto seuraa ja arvioi koulutuksiaan ja niiden ajantasaisuutta saanndllisesti.
Sidosryhmien haastattelujen mukaan yliopiston koulutustarjonta vastaa hyvin Lapin ja koko
Pohjois-Suomen alueen tydelamatarpeisiin. Joillakin aloilla yliopistolla on my6s merkittava
valtakunnallinen rooli ty6elaman osaajatarpeisiin vastaamisessa. Sidosryhmia hyddynnetaan
koulutuksen ajantasaisuuden ja tydelamarelevanssin kehittamisessa. Yliopisto varmistaa myds
koulutuksia arvioimalla ja seuraamalla, etta koulutus on ajantasaista suhteessa uusimpaan
tutkimustietoon.

Yliopisto seuraa valmistuneiden tydllistymista ja keraa alumneiltaan palautetta. Toisaalta
auditointihaastattelut osoittivat, etta alumneja voisi hyédyntaa nykyista monipuolisemmin
koulutuksen kehittamisessa ja ajantasaisuuden varmistamisessa. Opiskelijaty6pajoissa nousi
esiin, etta opiskelijat kaipasivat opettajilta tydelaman osaamistarpeiden tunnistamista ja
vahvempaa integrointia koulutuksiin. Lisaksi opiskelijat toivoivat opetusmateriaalien paivittamista
nykyista tiheammalla aikavalilla.

Haastattelut osoittivat myos, etta alueellista ja kansallista yhteisty6ta koulutusten kehittamisessa
tehddan melko runsaasti, mutta tarve vahvemmalle kansainvaliselle yhteistydlle tunnistettiin.
Auditointiryhma suosittelee vahvan sidosryhmayhteistyon rinnalle alumnien ja kansainvalisten
verkostojen vahvempaa hyodyntamista koulutusten kehittamisessa.

Yliopistolla on jatkuvan oppimisen tarjontaa, mutta tama ei nayttaydy erityisen vahvana ja
yliopistoa kansallisesti profiloivana toiminnan osana. Auditointiryhma suosittelee, etta Lapin
yliopisto maarittelisi tavoitteet ja selkedmman profiiliin jatkuvan oppimisen kentalla huomioiden
my06s mahdollisuuden erityiseen kansalliseen rooliin. Sidosryhmaverkostoilla on keskeinen
merkitys ty6elaman tarpeiden tunnistamisessa ja niiden sitomisessa yliopiston vahvuusalueisiin.
Sidosryhmien koulutustarpeista keratdan palautetta, mutta auditointihaastattelut osoittivat, etta
osaamistarpeiden ja tarjonnan suunnittelu seka kohderyhmien tunnistaminen voisi olla aiempaa
systemaattisempaa jatkuvan oppimisen tarjonnassakin. Lisaksi auditointiryhma suosittelee, etta
Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhteista jatkuvan oppimisen tarjontaa kehitetaan
edelleen.

Laadukasta oppimista sijainnista riippumatta

Lapin yliopisto on ollut edellakavija etaopetuksen ja -oppimisen kehittamisessa jo pitkaan.
Yliopisto on reagoinut hyvin myds koronatilanteessa etdopetuksen haasteisiin ja tarjonnut
runsaasti tukea henkilostolle digitaalisen opetuksen kehittamiseen. Tarjonta on ollut sisalldllisesti
relevanttia ja oikea-aikaista. Yliopistossa on panostettu etdopetuksen kehittamiseen jo ennen
koronapandemiaa pitkien etaisyyksien vuoksi. Tavoitteena on ollut varmistaa laadukas oppiminen
kaikille opiskelijoille sijainnista riippumatta. Opiskelijoiden tyOpajoissa nousi esiin, etta opiskelijat
ovat olleet tyytyvaisia etdopetukseen ja opettajien valmiuksiin sen jarjestamiseen. Myds monet
opiskelijoiden tukipalvelut ovat saatavilla etapalveluina. Henkildkunnan ja opiskelijoiden tarpeita
tukipalveluiden kehittamiseksi kuunnellaan ja reagoimaan myds etaopetuksen ja -opiskelun
tarpeisiin korona-aikana.
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Lapin yliopisto vastaa Lapin korkeakoulukonsernin LUC-palvelukokonaisuudesta, joka tuottaa
palveluita myos Lapin ammattikorkeakoululle. Meneillaan olevaa LUC-palvelurakenneuudistusta
pidettiin padasaantdisesti mydnteisena koulutuksen kehittamisen nakokulmasta, vaikka henkilésto
kaipasikin nykyista selkeampia perusteluja uudistuksen tarpeellisuudelle. Auditointiryhman
nakemyksen mukaan palvelurakenneuudistuksen myota perustettava Opetuksen ja oppimisen
palveluiden kokonaisuus luo edellytyksia koulutuksen kokonaisvaltaiselle ja aiempaa
systemaattisemmalle kehittamiselle.
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