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1.2 Koulutuksen toteutus

- Korkeakoulun itsearviointi

Opiskelijavalintaperusteet ovat avoimesti nahtavilla seka Laurean kotisivuilla etta
Opetushallituksen Opintopolku-palvelussa. Valintaprosessin lapinakyvyytta lisda hakijan
mahdollisuus tutustua omaan valintakoesuoritukseensa valintaprosessin lopussa. Vaylaopinnoilla
helpotetaan siirtymaa toiselta asteelta ammattikorkeakouluopintoihin. Laurealla on ammatillisten
oppilaitosten kanssa kumppanuussopimuksia. Polkuopinnot avoimen ammattikorkeakoulun
kautta tutkinto-opiskelijaksi on rakennettu lahes jokaiseen tutkintoon. Muut erillisvalinnat
toteutetaan tutkintosaanndssa mainituilla tavoilla.

Opiskelijalahtoisyys ja osaamisperustaisuus opiskelijaohjauksen perustana

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen tapahtuu hyvaksilukuprosessissa tai osaamisen
naytto - prosessissa. Aiemmin suoritetut korkeakoulutasoiset opinnot tunnustetaan osaksi
tutkintoa opintopaallikdiden paatokselld. Prosessi hoidetaan paasaantoisesti eAHOT-jarjestelmalla
ja se on ohjeistettu opiskelijaintrassa. Muulla tavalla hankittu osaaminen tunnustetaan osaamisen
nayttoprosessin paatteeksi. YAMK-koulutuksissa osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa
koulutuksen vastuuopettajalla on keskeinen rooli. Osaamisen tunnistamisen ohjausta, tyokaluja ja
tunnustamisen tapoja kehitetdan Laurea-tasoisessa L160-ryhmassa. L160 tarkoittaa Laurean
tarjoamaa mahdollisuutta korkeakouluopintoja 160 opintopistetta suorittaneille ja opintonsa
keskeyttaneille suorittaa tutkintonsa loppuun.

Opiskelijat suunnittelevat opintojaan henkilékohtaiseen opintosuunnitelmaan (HOPSiin) ja saavat
tahan tukea opettajatuutoreilta. HOPS-tydskentelyssa opiskelija oppii tunnistamaan omaa
osaamistaan, tavoitteitaan, tekemaan valintoja ja perustelemaan ratkaisujaan suhteessa
tutkintoon. HOPS-tydskentelyn ja siihen liittyvien opettajatuutorin kanssa kaytavien HOPS-
keskustelujen tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiuksia opintojen suorittamiseen seka
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opintoihin ja oppimiseen liittyvien mahdollisten erityistarpeiden tunnistamiseen. Tavoitteena on
vahvistaa opiskelijan ammatillista kehittymista, urasuunnittelutaitoja ja ty6elamavalmiuksia.
AMK-opinnoissa HOPS-tyodskentelya ohjataan Opiskelijasta asiantuntijaksi -
opintokokonaisuudessa. Opettajatuutoreiden osaamista edistetaan Certified Tutor -koulutuksella.
Opiskelijatuutorointi tarjoaa vertaisohjausta ja -tukea jokaiselle aloittavalle AMK-ryhmalle.

Tutkintosaanndssa ja ohjaussuunnitelmassa seka saavutettavuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa on sanoitettu opiskelijoiden yhdenvertaisen kohtelun seka
ohjauksen ja tuen saavutettavuuden perusta. Opettajatuutorijarjestelma ja HOPS-keskustelut
tukevat henkilokohtaisen ohjauksen ja tuen saatavuutta yksilollisesti lapi opintojen.
Ohjausjarjestelmaan kuuluu kiinteana osana opintojen etenemisen seuranta.
Tuutorointijarjestelmaa vahvistavat urapalvelun asiantuntija seka opintopaallikét, jotka on
nimetty koulutuksittain tukemaan ohjauksellisissa erityiskysymyksissa. Kuvassa 3 on esitetty
opiskelijan opiskeluprosessi opiskelijapalveluiden viitekehyksessa.
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Kuva 3. Opiskelijan opiskeluprosessi opiskelijapalveluiden viitekehyksessa

Opiskeluhyvinvointia vahvistavaa ohjausta ja tukea saa myads erityisopettajalta ja
opintopsykologeilta. Kampuspaikkakuntien seurakuntien oppilaitospapit ovat tarkea
yhteisty6taho, jotka osallistuvat yhteisollisyytta edistavien tapahtumien, opiskeluorientaatioiden,
opiskelijatuutoreiden koulutuksien ja elamanhallintaryhmien jarjestamisiin. Laatujarjestelmaan
kuuluvat vuosittaiset opiskeluhyvinvointikyselyt, joiden tulosten perusteella opiskeluhyvinvoinnin
kehittamisryhman paatoksilla ja toimilla kehitetaan opiskelijoiden hyvinvointia.

Joustavat ja tyoelamalaheiset opinnot

Opiskelijoille mahdollistetaan joustavat opinnot ja opintopolut. Opiskelija voi valita oman
tutkinnon opetussuunnitelman ulkopuolisia opintoja muusta Laurean tarjonnasta seka hankkia
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osaamista hankkeista, erilaisista projekteista ja kansainvalisesta vaihdosta. Opiskelija voi valita
opintoja 3AMK- ja CampusOnline-tarjonnasta seka kansainvalisten kumppaneiden tarjonnasta.
Liiketalouden koulutuksessa ja sairaanhoitajakoulutuksessa on mahdollista suorittaa
kaksoistutkinto yhteistydssa kansainvalisten korkeakoulukumppaneiden kanssa (Kansainvalisyys
opinnoissa). Joustavista opintojen suoritusmahdollisuuksista on kerrottu koulutuskohtaisissa
Tietoa koulutuksesta, tutkintorakenteesta ja osaamisen arvioinnista -kuvauksissa. Joustavuus
ilmenee myads opiskelijan mahdollisuutena tehda opinnaytetyd esim. paivakirjamuotoisena seka
hakea osaamisensa tunnustamista ja tyonsa opinnollistamista (TOPI).

LbD-toimintamallin mukaisesti opetus ja oppiminen on tyéeldmaan integroitunutta. Jokaisella
opiskelijalla on opintojensa aikana mahdollisuus oppia ja kehittda osaamistaan autenttisissa
tyoelamaprojekteissa. Simulaatio-oppimisymparistot ja opintoihin kuuluvat harjoittelujaksot
vahvistavat ty6elamakompetenssien mukaisen osaamisen edistymista opintojen aikana.
Opinnaytetyot tehdaan paaosin tyéelamatoimeksiantoihin. Alumnien luennoitsijapankki sisaltaa
tietokannan alumneista, jotka ovat kiinnostuneita tukemaan opiskelijoiden oppimista
tyoelamatarpeiden lahtdokohdista. TOPI-menettely mahdollistaa tavoiteltavan osaamisen
kehittymisen tydpaikalla ja sen tunnustamisen osaksi tutkintoa.

Partner Relationship Management (PRM) on kumppanuudenhallintaohjelma, jonka kautta tieto
tehdyista toimeksiannoista ja yhteistydokumppaneista on kaikkien laurealaisten saatavilla.
Opiskelijat on ohjeistettu viemaan PRM-ohjelmaan tekemansa toimeksiannot, projektit,
harjoittelut ja muut toiminnot, joihin liittyy kumppaniyhteistyota.

LbD-toimintamalli tukee opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymista opintojen aikana ja se
edesauttaa opiskelijoiden siirtymista tydelamaan. Digitaalinen oppimisymparisté Canvas tukee
ajasta ja paikasta riippumatonta oppimista. Opiskelija voi valita koulutustarjonnasta
opiskelumuodoksi joko paiva-, monimuoto- tai taysin verkossa suoritettavat opinnot.

Opetusmenetelmien, arvioinnin ja oppimisymparistéjen toimivuutta osaamistavoitteiden
saavuttamisessa arvioidaan opintojakso-/projektikohtaisella vali- ja loppupalautteella.
Opintopalautekaytanteen kehittamiseksi siirrytaan Canvasiin integroituun opintopalautteeseen
(EvaluationKit) vuonna 2022. Nain opintopalaute saadaan nykyisen, erillisen jarjestelman sijaan
samaan jarjestelmaan kuin missa oppiminen ja opetus toteutuvat. Lisaksi vuonna 2022
keskitytaan erityisesti osaamisperustaisen arvioinnin kehittamiseen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Opiskeluhyvinvoinnin tukeminen Osaamisperustaisen arvioinnin toteuttaminen

Tasalaatuisuuden toteutuminen osaamisen

Tydelamaan integroitu oppiminen . ; . i
y 9 PP tunnistamisessa ja tunnustamisessa

Joustavat opinnot ja opintopolut
Opiskelijalahtdinen uraohjaus
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Auditointiryhman arvio

Hakijoille tarjotaan kurkistus- ja orientaatiokursseja

Laurealla on selkeat ohjeistukset ja menettelyt opiskelijavalintaan. Opiskelijaksi voi tulla useita
eri reitteja, ja valintaperusteet ovat avoimesti nahtavilla.

Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijaksi hakeutumisen avoimuutta on kehitetty
digitaalisilla opintojaksoilla, joiden tavoitteena on kehittaa korkeakouluopintojen edellyttamia
opiskeluvalmiuksia. Toisen asteen opiskelijoille tarjotaan maksuttomia MOOC-tyyppisia
kurkistuskursseja seka mahdollisuuksia vaylaopintoihin. Opiskelijavalinta polkuopintoihin tehdaan
Orientaatio avoimen AMK:n polkuopintoihin -verkkokurssin perusteella.
Maahanmuuttajataustaisille hakijoille on jarjestetty valmentavaa koulutusta, jolla varmistetaan
my0s riittdva suomen kielen taito.

"Olemme juuri sinua varten” -lupausta toteutetaan ohjaus- ja
tukipalveluina

Laureassa opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista ohjaavat toisiaan tukevat
tutkintosaanto, ohjaussuunnitelma seka saavutettavuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Naissa
on selkeasti esitetyt tavoitteet, toimenpiteet seka vastuut.

Auditointivierailun perusteella opettajatuutoreilla on keskeinen rooli opiskelijan yksilollisten
opintopolkujen raataléinnissa, HOPS-tydskentelyn tukemisessa, vaihtoehtoisten tapojen esiin
tuomisessa osaamisen hankinnassa ja tunnistamisessa, erityistarpeiden tunnistamisessa seka
opintojen etenemisen seurannassa. Opiskelijat arvostivat toimivaa opettajatuutorin ohjausta ja
mahdollisuutta ylimaaraisiin tapaamisiin. Opiskelijoiden kokemukset opettajatuutorin ohjauksen
saatavuudesta kuitenkin vaihtelivat. Uraohjausta on viime vuosina kehitetty aktiivisesti.
TyOpajoissa opiskelijat kiittelivat urasuunnittelua, joka jatkuu koko opintojen ajan.

Auditointivierailun haastatteluissa ja ty6pajoissa opintojen ohjaus- ja tukipalveluita pidettiin hyvin
toimivina. Opiskelua, hyvinvointia ja urasuunnittelua edistavat palvelut ovat selkeasti esilla
opiskelijoiden intranetissa. Opettajatuutorit, student counsellor, erityisopettaja, opintopsykologit,
opintopaallikét, kampusten lukitukiopettajat, kampuspaikkakuntien seurakuntien oppilaitospapit
seka ura- ja kansainvalisyyspalveluiden henkil6sto tarjoavat yksildllista ohjausta. Lisaksi on
mahdollista saada ryhmamuotoista ohjausta ja tukea tydpajoissa, vertaisryhmissa ja erilaisissa
infotilaisuuksissa. Tarjolla on myds opintojaksoja, jotka tukevat yleisia opiskelu- ja
ty6elamavalmiuksia.

Hyvana ideana auditointiryhma piti koronapandemian myota syntynytta ja edelleen kehitettavaa
Poikkeamo-verkkopalvelua, joka edistaa ohjauksen saavutettavuutta ja ohjauspalveluiden
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toimijoiden yhteistyota. Palveluiden saatavuutta on lisatty myds tarjoamalla ohjauspalveluita
keskitetysti avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Opiskelijat toivat esille huolen siita, etta
kaikki palvelut eivat kuulu jatkuvan oppimisen opiskelijoille, kuten vayla- ja polkuopiskelijoille,
eivatka opiskelijat olleet tietoisia kaikista saatavilla olevista ohjaus- ja tukipalveluista. Osa
opiskelijoista toivoi tyopajoissa Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Laureamkolta
nykyista vahvempaa roolia opiskelijoiden yhdenvertaisuuden tukijana.

Opiskelijatyopajojen ja -haastatteluiden perusteella Laureassa on toteutettu
opiskelijahyvinvoinnista erilaisia kyselyita, joiden tuloksia kasitellaan opiskeluhyvinvoinnin
kehittamisryhmassa. Tulokset esitelladan myods ylimmalle johdolle seka hallitukselle.

Opiskelijoille mahdollistetaan vaihtoehtoisia tapoja osaamisen hankintaan

Vaihtoehtoiset osaamisen osoittamisen tavat tuodaan selkeasti esille seka koulutusten
opetussuunnitelmien etta toteutussuunnitelmien yhteydessa. Opettajien nakemyksen mukaan
keskeinen rooli prosessissa on opiskelijalla, opettajatuutorilla seka tutkintovastaavalla.
Opiskelijoiden kanssa keskustellaan osaamistavoitteista. Kdytannossa osaamisperustaisuus
nakyy muun muassa opiskelijoiden osaamisen tunnistamisena. Aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen prosesseja onkin kehitetty ja yhdenmukaistettu aktiivisesti.
Ohjeistukset ovat sisaisilla sivuilla saatavilla, mutta menettelytapojen toimivuudessa tuli esille
koulutuskohtaisia eroja. Selkeana ja jarjestelmallisena esimerkkina tuotiin esille liiketalouden
saanndlliset osaamisen nayttépaivat seka nayttdjen maaran seuranta opintojaksoittain. Taman
koettiin helpottavan myds tyon organisointia koulutuksessa.

Opiskelijatyopajojen mukaan opiskelijat pitavat Laurean vahvuuksina opintojen joustavuutta ja
erilaisia mahdollisuuksia osaamisen hankkimiseen. Opintojen joustavuus antaa mahdollisuuden
raataldida opinnot omiin tavoitteisiin, aikatauluihin ja elamantilanteisiin sopiviksi. Opiskelijat
kertoivat korkeakoulun opinnoista eri kampuksilla ja verkossa, CampusOnline-opinnoista,
opinnoista projekteissa ja hankkeissa, aiemman tyoelamakokemuksen ja osaamisen
hyddyntamisesta AHOToiden, hyvaksiluvuista seka tydn opinnollistamisesta.

Opettajat toivat haasteena esille osaamisen tunnistamisessa ja opintojaksojen toteutuksessa
suuret ryhmakoot ja opiskelijoiden erilaiset taustat, kuten alan vaihtajat seka vayla- ja
polkuopiskelijat. Koska opiskelijat ovat paljon tissa opintojen ohella, opettajat toivoivat tyon
opinnollistamisen kaytanteiden edelleen kehittdmista koulutuksissa. Sosiaalialan
monimuotokoulutuksessa toimivana kaytantona mainittiin hyvaksiluvun, osaamisen nayton ja
tyon opinnollistamisen ohjeistus heti opintojen alussa. Lisaksi AHOT-klinikat, HOPS-keskustelut
seka osaamisanalyysit opintojaksojen vastuuopettajille edistavat prosesseja ja opintojen
etenemista, lyhentavat opintoaikoja seka tukevat ohjaustyota. Opettajaty6pajojen mukaan
kaytantojen kehittaminen ja arkipaivaistyminen vaatii myos asennemuutosta
suorituskeskeisyydesta kohti osaamisperustaisuutta.

Laurea on itsearviointiraportissaan tunnistanut kehittamiskohteekseen osaamisperustaisen
arvioinnin seka tasalaatuisuuden toteutumisen osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa.
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Seka opiskelijoiden etta opettajien haastatteluissa ja tyopajoissa tuli esille, etta
osaamisperustaisuudessa ja osaamisen arvioinnissa ilmenee ala-, kampus- ja opettajakohtaisia
eroja. Auditointiryhma katsookin, ettd osaamisen arviointi seka osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen vaatii viela systemaattista kehittamista kattavien ja yhdenmukaisten kaytantojen
varmistamiseksi. Auditointihaastatteluiden ja itsearviointiraportin mukaan vuosi 2022 onkin
Laureassa osaamisperustaisen arvioinnin teemavuosi, jolloin yritetaan yhtenaistaa ja
systematisoida erilaisia arvioinnin kdytanteita.

LbD-toimintamallin pitkaaikainen kehittaminen varmistaa
tydelamalaheisyyden

Laurean johto, henkilostd, opiskelijat ja sidosryhmat tunnistivat Laurean vahvuudeksi
tydelamalaheisen LbD-toimintamallin. Toimintamallia on kehitetty pitkajanteisesti ja se edistaa
seka opiskelijoiden etta opettajien verkostoitumista tyoelaman kanssa. Laurean kehittama
aluetta kehittava avainkumppanuusmalli tuo lisaa systematiikkaa tyéelamayhteisty6hon seka
tukee opiskelijoiden integroitumista ty6elamaan (ks. luku 4).

LbD-mallia toteutetaan auditointihaastattelujen mukaan opetuksessa monin eri tavoin ty6elaman
puheenvuoroista kokonaan projekteissa ja TKI-hankkeissa tapahtuviin tutkintoihin. Mallia ei
toteuteta vain koulutuksen sisalla, vaan sita toteutetaan myos monialaisesti tutkintojen valilla.
Vaikka opetuksen digitaalisuutta on Laureassa kehitetty paljon, LbD-mallin toteutus koetaan
verkko-opinnoissa viela kehittamiskohteeksi.

Opiskelijat kiittivat tydelaman luennoitsijoita, yritysvierailuja, ty6elamalle tehtavia
toimeksiantoja, projektitoita ja hankkeita, BarLaureaa seka Living Lab- ja P2P-toimintaa seka
saamaansa palautetta opettajilta ja vertaisilta. Auditointivierailun perusteella
tyoelamayhteistydssa on kuitenkin vaihtelua eri alojen ja kampusten valilla, silla osalla
opiskelijoista yhteisty6ta on paljon ja osalla vahemman kuin muilla. My6s P2P-opintojen
toteutuksessa oli opiskelijoiden mukaan kampuskohtaisia eroja.

Opiskelijat kuvasivat hyvaksi LbD-malliin sisaltyvaa yhteisollisyytta ja yhdessa tekemisen
kulttuuria. Esimerkkeina opiskelijat toivat esille projekti-, tiimi- ja ryhmatyodt seka onnistuneen
ryhmaytymisen opintojen alussa. Opiskelijat pitivat siita, etta myos muut opiskelijat tukevat
opinnoissa ja edistavat opintojen etenemista. Osa opiskelijoista koki, ettei varsinaista
yhteisollisyytta tai kollegiaalisuutta kuitenkaan ilmene henkilokunnan ja opiskelijoiden valilla.
Opetushenkiléston kuvaamat onnistumisen kokemukset sisalsivat aktiivista tyoskentelya ja
yhteiskehittamista kollegoiden, opiskelijoiden ja tydelaman kanssa.

Opiskelijoiden tyopajoissa tuli ilmi koulutuksen kehittamisehdotuksia, kuten nykyista selkeammat
tehtavanannot, tiiviimpi yhteys tydelaman tilanteisiin, kattavammat ohjauskaytannot, laajemmat
palautteen antomahdollisuudet, nykyista ajantasaisemmat ja saavutettavammat
opiskeluaineistot, tavoittavammat viestintakaytanteet seka osaamisen arvioinnin maaran ja
laadun kehittaminen. Osaamisen arviointikaytanteissa opiskelijat kokivat kampuskohtaisia eroja
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jopa yhden alan sisalla. Lisaksi opiskelijat kaipasivat lisaa tietoa vaihtoehtoisista suoritustavoista
ja opintomahdollisuuksista muissa korkeakouluissa.

LbD-mallin toteuttamiseen ohjaavien laatukriteerien aktiivinen hydédyntaminen koulutusten
toteutusten suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittamisessa voisi tuoda ratkaisuja opiskelijoiden
esittamiin kehittamisehdotuksiin koulutuksissa. Auditointiryhma suositteleekin, etta laatukriteerit
otetaan nykyista systemaattisemmin kayttéon eri koulutuksissa ja niiden kayttda seurataan
saanndllisesti. Lisaksi auditointiryhma kannustaa eri toteutusmuotojen laatukriteerien
paivittdmiseen ja yhdenmukaistamiseen tarkoituksenmukaisesti.

Laureassa kehitetaan aktiivisesti digitaalisia opintoja ja valmennetaan opettajia seka niiden
suunnitteluun etta toteuttamiseen. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan opettajien
digipedagoginen osaaminen, digitaalisten ymparistdjen ominaisuuksien hyédyntaminen seka
viestintakaytanteet ovat kuitenkin vaihtelevia. Auditointiryhman mukaan laatukriteerien lisaksi
Master-tyo6tilojen laajempi hyddyntaminen voisi vahentaa koulutusten ja opettajien valisia eroja ja
edistaa opiskelijoiden toivomia yhteisia kaytantoja.

Kansainvalisyyden toteutuminen koulutuksessa vaatii tavoitteellista
kehittamista

Laurea on rakentanut vuonna 2018 kansainvalisen toiminnan tavoitteet ja toimenpiteet, jotka on
esitetty strategisten teemojen mukaisesti. Samassa yhteydessa on selvitetty kansainvalisyyden
nykytilaa. Nykytilan arvioinnissa on todettu, etta kansainvalisyys ei viela ole kaikkien
opiskelijoiden eika henkilokunnan arkea.

Auditointivierailulla ilmeni, etta kansainvalisyyden toteutumisessa on eroja eri kampusten ja
koulutusohjelmien valilla. Opiskelijat kaipasivat lisaa kansainvalistymista tukevia opintoja ja
sisaltdja. Esimerkiksi englanninkielisia ja kansainvaliseen osaamiseen tahtaavia opintoja on
toteutettu suomeksi. Kansainvalisilla opiskelijoilla on ollut vaikeuksia paasta mukaan TKI-
hankkeisiin, 10ytaa harjoittelupaikkoja ja saada ohjausta englanniksi. Opiskelijoiden mukaan
opettajien kielitaito ei ole ollut aina riittavalla tasolla, kuten englanninkielisessa
sairaanhoitajakoulutuksessa. My0ds henkildkunta toivoi lisaa kotikansainvalistymisen eri
toteutusmuotoja.

Jatkuvan oppimisen nakokulmasta kansainvalistyminen ilmeni koulutusten jarjestamisena
kansainvalisille yrityksille. Korkeakoulu on lisaksi jarjestanyt maahanmuuttajille valmentavaa
koulutusta ammattikorkeakouluopintoihin sosiaali- ja terveysalalla. Avoimen
ammattikorkeakoulun kautta on tarjottu seka polkuopintoja etta yksittaisia toteutuksia
englanniksi. Nama tarjoavatkin mahdollisuuden tutustua suomalaiseen korkeakoulutukseen
paremmin englantia kuin suomea osaaville. Englanninkieliset koulutukset antavat Laurealle
mahdollisuuden paasta mukaan kansainvalisille koulutusmarkkinoille. Auditointiryhma kannustaa
korkeakoulua jatkamaan kansainvalisyyden tavoitteellista kehittamista ja varmistamaan sen
yhdenvertaisen toteutumisen eri koulutuksissa.

1.2 Koulutuksen

toteutus "



