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kehittamistoimista

- HEI's self-assessment

Digipedagogisella tuella osaamisen kehittymista ja laatua
oppimisymparistoon

Laurea otti kaytt6on uuden oppimisalustan vuonna 2020. Oppimisalustan vaihto on laaja prosessi
ja edellytti opintojen tyotilojen rakentamista uudelle alustalle seka henkildston perehtymista
alustaan ja sen tarjoamiin didaktisiin mahdollisuuksiin. Laurean strategiassa tavoitellaan kriittisen
muutoshankkeen kautta korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisaamista ja
saatavuuden laajentamista, ja uuden oppimisalustan kayttodnotto tarjosi tahan mahdollisuuden.

Teknisen kayttokoulutuksen rinnalla opettajat tutustuivat oppimisen muotoiluun
koulutusalakohtaisissa tyopajoissa. Tyopajatydskentelyn tuloksena syntyi pedagoginen
kasikirjoitus, jossa sanoitettiin, milla eri tavoin opintojakson sisaltéja opiskellaan, ja sidottiin
toiminta myds alustan ominaisuuksiin. Samanaikaisesti kayttéonottoa tuettiin viikoittaisten
aamuklinikoiden kautta, joissa esiteltiin ajankohtaisia digipedagogiikan teemoja. Digipedagogista
osaamista vahvistava dCELL-tiimi valittiin vuoden 2021 laurealaiseksi.

Tydpajojen perusteella resursoitiin erikseen kampusrajat ylittavia tyéryhmia, jotka rakensivat
suunnitelman pohjalta uuteen oppimisymparistoon tyoétiloja (Master-tyétilat), jotka ovat kaikkien
Laurean opettajien kaytossa Creative Commons -lisenssilla. Kdyttoonoton jalkeen opintojaksojen
yhteinen muotoilu ja systemaattinen koulutus otettiin osaksi Laurean toimintaa. Tydtilojen laatua
kehitetdan vuosittain opiskelija- ja opettajapalautteen pohjalta.
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Uraohjauksella vaikuttavuutta opiskelijan tyoelamavalmiuksien
kehittymiseen

Laureassa tartuttiin AVOP-palautekyselyn Tydelamaneuvonta-kysymysten heikkoon tulokseen
(esim. "Olen saanut riittavasti tukea urasuunnitteluun” keskiarvotulos v. 2017 oli 4,3).
Kokonaisuus tunnistettiin kehittamiskohteeksi ja Laureaan palkattiin asiantuntija kehittdmaan
uraohjausta ja -palveluja.

Nykyisin opiskelijoilla on kaytdssaan JobTeaser-portaali, josta I0ytyy uraan liittyvia tietoja.
Opiskelijan tydnhakua tuetaan vapaavalintaisilla Tydnhaun tehostartti ja It's a match - mina ja
tulevaisuuden tydurani -opintojaksoilla. Kaikille AMK-opiskelijoille pakollinen Urasuunnittelu-
opintojakso on uudistettu Opiskelijasta asiantuntijaksi -opinnoksi, joka palvelee entista paremmin
opiskelijan henkilokohtaisia tavoitteita. Urasuunnittelua tuetaan myds tydpajatoiminnalla.
Opiskelijan urasuunnittelua ohjaa koko opintoajalle nimetty oma opettajatuutori. Tuutoreita
koulutetaan systemaattisesti Laurea Certified Tutor -koulutuksessa. Opiskelija saa uraohjaukseen
henkilokohtaista ohjausta ja tukea my6s urapalveluiden asiantuntijalta (AMK) ja opintopaallikélta
(YAMK).

Kehittadmistyon vaikuttavuus nakyy AVOP-palautteessa, jossa Laurea on noussut
valtakunnallisesti karkisijalle Tyoelamaneuvonta-kysymysryhmassa: vuonna 2020 keskiarvo oli
5,2.

Keskitetty ohjauspalvelu avoimen AMK -opiskelun edistajana

Avoimen AMK:n opinnoista kiinnostuneille tarjotaan henkilokohtaista opintojen ohjausta
ajanvarauksella varauskalenterin kautta, jotta erityisesti yksittaisia avoimen AMK:n opintoja
suorittavat saavat yhta hyvaa ja laadukasta ohjausta kuin tutkinto-opiskelijat.

Ohjausta tarvitsevien maaran kasvaessa, varausjarjestelma on tuonut helpotusta ohjaajan
kalenterin hallintaan seka asiakkaalle mahdollisuuden varata ohjausaika itselleen parhaaseen
aikaan. Ohjausty6 on nyt johdonmukaisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa, kun ohjaaja pystyy
ennen tapaamista etsimaan tietoa eri opiskelumahdollisuuksista asiakkaalle varauskalenterin
kautta keratyn alkukartoitustiedon perusteella. Ohjausvarausten perusteella saadaan tietoa
ohjaukseen hakeutuvien asiakkaiden maarasta ja syysta, miksi ovat ohjaukseen hakeutuneet.
Ohjattavien opintojen etenemista ja tavoitteiden saavuttamista seurataan seka tarjotaan apua
opintojen edistamiseksi.

Palaute ohjauspalvelusta ja varauskalenterin kaytosta on ollut hyvaa. Kiitosta on saanut
palvelujen ketteryys ja vaivattomuus. Henkilokohtaisen opintojen ohjauksen mydéta Laurean
palvelulupaus "Me Laureassa olemme juuri sinua varten” todentuu nain myods avoimen AMK:n
opiskelijoille.
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Pitkajanteisella kehittamistyolla vaikuttavuutta opiskelijan osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen kaytanteisiin

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on tunnistettu kriittiseksi kehittamiskohteeksi
osaamisperustaisuuden, osaamisen laadun ja opintotehokkuuden vahvistamiseksi. AVOP-
palautteissa opiskelijoiden antama palautekeskiarvo vuonna 2017 oli 4,95 kysymykseen
"Aikaisemmin tai muualla hankittu osaamiseni (AHOT) otettiin opinnoissani riittavasti huomioon”.

Pitkajanteisen kehittamistyon tuloksena osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyva
kasitteistd on selkiytynyt ja prosessi nayttokaytanteineen on entista sujuvampi opiskelija- ja
opettajaohjeistuksen yhdenmukaistamisen ja lisaamisen myo6ta. Vuonna 2021
osaamisperustaisuus oli pedagogisen kehittamisen keskeinen teema, josta kirjoitettiin useita
artikkeleita, ja johon liittyvaa osaamista jaettiin useissa henkiléstéfoorumeissa. Naiden toimien
myota opiskelijapalautteen keskiarvo syyskuussa 2021 oli 5,42. Vuonna 2022 keskitytaan
osaamisen arvioinnin kehittamiseen.

Tieto- ja julkaisupalvelut avoimen toimintakulttuurin kehittymisen tukijana
oppimisessa ja TKI-toiminnassa

Avointa toimintakulttuuria on kehitetty Avoin kulma -palvelukonseptina, jossa henkildstoa ja
opiskelijoita tuetaan avoimen oppimisen, aineistonhallinnan ja avoimen lisensoinnin
kysymyksissa. Palvelumuotoja ovat avoimuuden toimintamallien rakentaminen, kayttéonotto ja
testaaminen, koulutukset ja webinaarit, henkilokohtaiset ohjaukset, intran ohjeistukset ja
tiedotteet, julkiset LibGuidet seka uutiskirje ja julkaisut.

Avoin kulma tekee yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa Laureassa, samoin kuin osallistuu yhteiseen
kehittamiseen TSV- ja ammattikorkeakouluverkostoissa.

Toiminnan vaikuttavuutta seurataan kansallisen avoimen tieteen ja tutkimuksen seurantamallin
avulla. Kehittamistoiminnan tuloksena toimintakulttuuri ja toimintakaytannot ovat muuttuneet
yha avoimemmaksi ja avoimuuden merkitys ymmarretdan laajasti. Avoimuuden on yleisesti
todettu vahvistavan toiminnan, menetelmien ja tulosten laatua seka TKI- etta
oppimistoiminnassa. Vuonna 2020 OKM arvioi Laurean avoimuuden toimintakulttuurin
arviointiasteikon ylimmalle tasolle. Tieto- ja julkaisupalveluiden henkildstolle kehittamistyo on
mahdollistanut uusien asiantuntijuuksien ja osaamisten kehittymisen, ja nain vahvistanut
tyomotivaatiota, -tyytyvaisyytta ja -hyvinvointia.

Quality Talks -toimintamalli tehostamaan opiskelijapalautteiden kasittelya
ja palautteiden vaikuttavuutta

Kokoavien opiskelijapalautteiden (alkuvaiheen palaute, opiskeluhyvinvointipalaute,
palvelulupauspalaute, valmistuvien palaute ja uraseuranta) hyédyntamisen tehostamiseksi on
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otettu kayttoon Quality Talks -kaytanne, joka on benchmarkattu menetelma FH Munsterista.

Palautteiden kasittelyn tehostamisella pyritaan systematisoimaan kehittamistoimintaa nostamalla
palautteista keskeiset kehittamiskohteet esiin, maarittamalla kehittamistoimenpiteet seka niille
vastuut ja aikataulut (koulutuskohtaiset kehittamisentydkirjat). Opiskelijoille palautteen
vaikuttavuutta ja palautteenannon tarkeytta tuodaan esiin viestimalla palautteen pohjalta
tehdyista kehittamistoimenpiteistd mm. opiskelijoille suunnatun Lukukausikatsauksen kautta (ks.
esimerkki). Quality Talksin tarkoituksena on toimia vuosittain toteutuvana kaytanteena, jonka
puitteissa toteutettavaan seminaariin kutsutaan entista laajemmin mukaan myds opiskelijoita.
Seminaarin toteuttaminen mahdollistaa my0s koulutusten valisten hyvien kaytanteiden
jakamisen ja toisilta oppimisen seminaariin osallistuvien tutkintojen kehittamisryhmien myota.
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