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1.2 Koulutuksen toteutus

- HEI's self-assessment

cKAMK - kohti valmentajuutta ja tekemalla oppimista

KAMKin pedagoginen toimintamalli paivitettiin 2018 ja nimettiin cKAMKiksi. Opettaminen
ymmarretaan vahvojen tydelamayhteyksien luomiseksi, luovuudeksi ja valmentamiseksi.
Opetuksessa korostetaan sosiokonstruktivismia, valmentajuutta ja tekemalla oppimista, joita
opettajat soveltavat oman nakemyksensa mukaisesti. Opettaja valitsee itsenaisesti soveltamansa
opetusmenetelmat ja maarittelee opintojaksojen osaamistavoitteet, sisallét, suoritustavan ja
arviointikriteerit. Parhaiten toimintamalli nakyy ryhma- ja projektitdissa, jotka mahdollistavat
opiskelijoiden opiskelun suuntaamisen heita kiinnostaviin ja ajankohtaisiin aiheisiin seka
tydelamayhteistyon. Opiskelijoiden aktiivisuuden tukeminen oppimisprosessissa vaihtelee
kuitenkin koulutuksittain ja opettajittain. Toimintamallia on sovellettu jo pitkaan, mutta mallin
nimi on jaanyt vieraaksi henkiléstdlle ja opiskelijoille.

KAMKissa on kaytossa ainutlaatuisia oppimisymparistdja mm. tieto- ja viestintatekniikan (data-
center, robotiikka) seka pelialan koulutuksissa. Haasteena on pitaa ne ajan tasalla. Jokaisella
koulutuksella on vahvat ty6elamaverkostot. Ty6elaman kanssa toteutetaan aktiivisesti
yhteishankkeita, joissa kehitetaan koulutuksia ja koulutussisaltéja vastaamaan tydelaman tulevia
tarpeita. Yhteistydlla kehitetaan myés uusia koulutusavauksia. KAMKissa on tunnistettu mm.
verkko-opetuksen pedagogisia kehittamistarpeita. Osa opetuksesta on siirretty sellaisenaan
etaopetukseksi. Osalla on kaytdssa monipuolisia verkko-opetuksessa kaytettavia tyokaluja oman
edistymisen seurannasta vertaisarviointiin ja etatentteihin. Paasaantdinen oppimisymparistoé on
Devmoodle.

Opiskelijoiden opintopolun joustavoittamiseksi ja opiskelijaliikkuvuuden mahdollistamiseksi
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koulutuksissa on laajat mahdollisuudet valita opintoja KAMKin sisalla. Lisaksi tarjolla on
Campusonlinen tarjonta ja muu kesaopintotarjonta mm. omat kesakoulut. KAMKin sisalla
koulutusalalta toiselle vaihdot onnistuvat varsin jouhevasti niin, etta perusopinnot ja suuri osa
ammattiaineopinnoista voidaan hyvaksilukea. Muiden korkeakoulujen opetustarjonta on
joustavasti hyodynnettavissa opiskelijoille kesaopintojen ja kansainvalisten vaihto-opintojen
kautta.

Ahotointi ja opinnollistaminen vaativat edelleen soveltuvia ohjeistuksia ja tydaikaa, jotta niita
voitaisiin paremmin ja laajemmin hyddyntaa kaikissa koulutuksissa. Syyslukukauden 2020 alusta
kayttoonotettava Peppi-jarjestelman eAHOT-toiminnallisuuden toivotaan tuovan selkeytta
hyvaksilukuprosessiin.

Perustutkinnoissa on kaytdssa valtakunnalliset valintakokeet ja todistusvalinta, mika tuo
lapindkyvyytta valintoihin. Kv-koulutuksissa on hyodynnetty aiemmin Finnips-yhteisty6ta, mutta
vuonna 2019-2020 yhteistyota luovuttiin. YAMK valintakokeet jarjestetaan itse, koska kyseessa
on monialainen johtamisen ja kehittamisen koulutus. Tavoitteena on jatkossa hyédyntaa
enemman todistusvalintaa.

Ohjauksen toimintamalli

Opiskelijan opintopolkua, henkilokohtaista kasvua ja kehitysta seka kehittymista oman alansa
osaajaksi ja asiantuntijaksi tuetaan vuonna 2018 luodun ohjauksen toimintamallin mukaisesti.
Mallissa kuvataan ohjaustoimintaa ja henkiloston roolia opiskelijoiden ohjauksessa.
Toimintamallia hyodynnetaan etenkin opintojen alkaessa. Yhteisten toimintatapojen ja
perehdytyksen varmistamiseksi opetushenkildstodlle jarjestetdan lukuvuoden alkaessa ohjauksen
aamupaiva, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia ohjaukseen liittyvia asioita. Ohjaukseen liittyvat
kaytanteet ovat myo6s osa uuden henkilon perehdyttamista, joka kuvataan
perehdyttamisohjelmassa. KAMKissa on tunnistettu, etta uusien opettajien ja tuutoriopettajien
perehdytykseen tulee kiinnittad huomiota nykyista enemman.

Opiskelijakunta KAMO osallistuu myds opiskelijoiden ohjaukseen. Opiskelijakunta jarjestaa
yhteisty6sopimuksen mukaisesti opiskelijoiden tuutoroinnin, joka on osa ohjauksen
toimintamallia. Opiskelijakunta jarjestda myo6s uusien opiskelijoiden orientaatiopaivat,
kansainvalisten opiskelijoiden vastaanottamisen ja perehdyttamisen jarjestamisen seka edistaa
opiskelijoiden yhteistoimintaa ja hyvinvointia. Hyvinvointia ja yhteiséllisyytta tuetaan myds mm.
ainejarjestojen ja opiskelijoiden jarjestamilla tapahtumilla. Esimerkkina tapahtumasta on pelialan
opiskelijoiden jarjestamat pelitapahtumat. KAMK tarjoaa mya0s tilojaan opiskelijoiden vapaa-ajan
kayttoon.

Opiskelijoiden tuen tarve selvitetdan 1ahto- ja kehityskeskusteluissa tuutoriopettajan kanssa.
Esimerkiksi tekniikan alalla jarjestetdan |ahtétasotestit matematiikassa ja kielissa. Testien
pohjalta jarjestetaan lisaopetusta ja -tukea sita tarvitseville. Tuutoriopettaja seuraa ryhmansa
opintojen etenemista ohjauksen vuosikellon mukaisesti. Kaytéssa on edistymisen seurannan -
tyokalu, josta tuutoriopettaja ja opinto-ohjaaja nakevat opintojen edistymisen opiskelijatasolla.
Osassa koulutuksista koulutusvastaava ohjaa tuutoriopettajien toimintaa ja toimii tarvittaessa
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apuna. Opinto-ohjaajien jarjestamat lukiseulat ovat tarjolla kaikkien koulutusten opiskelijoille.
Yhteisilla asiantuntijapalveluilla, erityisesti opintotoimistolla ja kuraattoripalveluilla (ja
opintopsykologilla maaliskuuhun 2020 saakka) on keskeinen rooli opiskelijoiden ohjauksessa.
Viime vuosien ylitaytto ja suuret ryhmakoot seka toisaalta pientenkin ryhmien hyvin
heterogeeninen opiskelijaprofiili varsinkin ensimmaisena lukuvuonna ovat aiheuttaneet sen, etta
erilaisia oppimistyyleja ei aina pystyta ottamaan huomioon. Toisaalta joissakin opintojaksoissa on
mahdollisuus hyvinkin yksil6lliseen toteutukseen. Jatkuvan oppimisen toteutumista tukee
avoimen amk:n suunnittelijoiden tarjoama opintoneuvonta, jota annetaan omaa osaamista
taydentavien opintojen suorittamisesta kiinnostuneille.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Intranetsivustolle koottu dokumentaatio
sisaltaa keskeiset asiat koulutuksen
toteutumiseen liittyen

Opiskelijakunta KAMO tukee

Yksil6llisten oppimisratkaisujen edelleen
kehittaminen

opiskelijoiden hyvinvointia, tiivis Hyvaksilukuprosessin kehittaminen
yhteistyo

Opiskelijoiden ohjauksen toimintamalli,

joka koskee koko henkiloston TKI-toiminnan ja opetuksen integrointi

opiskelijaohjaustyota
Laadukkaamman verkkotarjonnan
kehittaminen
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- Assessment of the audit team

Opiskelijakeskeisyys ja joustavuus kannustavat opiskelijaa ottamaan
aktiivisen roolin omasta opiskeluprosessistaan

Opiskelijakeskeisyys nousi haastatteluissa ja verkkoty6pajoissa monin tavoin esille KAMKin
vahvuutena. Opiskelijatydpajoihin osallistuneet kertoivat esimerkkeja siita, miten
opiskelijakeskeisyys ja joustavuus ovat nakyneet opintojen aikana. Erityisesti ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat ja monimuoto-opiskelijat arvostavat opintojen
aikataulujen joustavuutta ja sita, etta tydelaman ja opiskelun yhdistaminen on helppoa.
Opiskelijoilla on paasaantodisesti laajat mahdollisuudet valita opintoja KAMKin sisalla ja
ulkopuolella (erityisesti CampusOnline-tarjonta), mika tuo opintopolkuun joustavuutta.
Opettajatydpajassa korostui KAMKin pienuuden merkitys opiskelijakeskeisyyden kannalta:
"opiskelijat eivat huku massaan, vaan ovat yksil6ita”.

Itsearviointiraportissaan KAMK on nostanut vahvuudekseen opiskelijoiden ohjauksen
toimintamallin. Auditointiryhma sai nayttoa siita, etta opiskelijoiden opintojen ohjaus toimii myds
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kaytanndssa - tosin opintojen ohjaus ei nayta kattavan kaikkia opiskelijaryhmia yhta hyvin.
Uusien opiskelijoiden vastaanottamiseen panostetaan ja opintojen hyvaan aloitukseen on
kiinnitetty erityistda huomiota. Tuutorointi nostettiin vahvuudeksi seka opettaja- etta
opiskelijatyopajoissa. OpiskelijatyOpajassa opettajatuutorin kanssa kaydyt keskusteluhetket
kuvattiin tarkeiksi erityisesti siina vaiheessa, kun suunnitellaan omaa opiskelupolkua ja
tulevaisuutta. Myds opiskelijatuutorit kokevat, etta tuutorointiprosessi ja siihen liittyva
vastuunjako ovat selkeita. Sen sijaan valmistumisvaiheessa olevat seka opiskelijat, joiden opinnot
ovat venyneet, kokivat opiskelijatyopajojen mukaan tulevansa helposti unohdetuksi. Myds
avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat eivat mielestaan saa tarpeeksi tukea ja ohjausta
opintojensa edistamiseen. Jatkossa auditointiryhma suosittelee panostamaan erityisesti naiden
opiskelijaryhmien ohjauksen kehittamiseen.

Opintojen hyvaksilukuprosessin kehittaminen on nostettu KAMKin itsearviointiraportissa
kehittamiskohteeksi. Haastattelujen ja tyopajojen mukaan KAMK:illa on selkeat prosessit aiemmin
hankitun osaamisen arvioimiseen ja tunnustamiseen, mutta niita ei viela osata taysimaaraisesti
hyddyntaa. Opettajatydpajassa todettiin, etta yhteiset AHOT- ja opinnollistamisen kaytanteet
eivat ole kaytdssa kaikissa koulutuksissa eika kaikilla opettajilla ole niista riittavasti tietoa.
Syyslukukauden 2020 alusta kayttoonotettu Peppi-jarjestelman eAHOT-toiminto ei haastattelujen
mukaan ole vielad kattavasti tunnettu opettajien parissa, vaikka ohjeistuksia on jaettu ja aiheesta
on jarjestetty webinaareja. Myds opiskelijaty6pajassa hyvaksilukukaytanteiden yhdenvertainen
soveltaminen nostettiin kehittamisen kohteeksi. Auditointiryhma suosittelee huolehtimaan, etta
yhteiset toimintamallit ovat systemaattisesti kaytossa organisaation eri puolilla.

Opiskelijoiden hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta tuetaan koko opiskelijan opintopolun ajan.
Opiskelijatyopajassa opiskelijat nostivat esille, etta KAMKissa korostetaan opiskelijoiden henkista
jaksamista. Hyvinvointia tukee seka opiskelijoiden etta opettajien mukaan pienen korkeakoulun
vahva yhteiséllisyys ja tasavertaiseksi koettu vuorovaikutus opiskelijoiden, opettajien ja johdon
valilla. Opiskelijoiden hyvinvointiin liittyen KAMK on itsearvioinnissaan nostanut vahvuudeksi
tiiviin yhteistydn opiskelijakunta KAMOn kanssa. Haastateltavat kertoivat esimerkkeja siita, miten
KAMO jarjestaa hyvinvointia tukevia tapahtumia itse tai yhdessa KAMKin hyvinvointipalveluiden ja
opinto-ohjaajien kanssa. KAMOnN hallituksessa on myds nimetty hyvinvointivastaava. KAMKin
yhteistyd KAMOn kanssa on haastattelujen ja opettajatydpajojen perusteella muutenkin tiivista.
Opiskelijatyopajassa esitettiin myds kritiikkia: KAMOn toiminta ei opiskelijoiden mukaan palvele
riittavasti englanninkielisia opiskelijoita.

Osaamistavoitteiden saavuttamista tukevaa palautetta ja monipuolisia
opetusmenetelmia tarvitaan enemman

Auditointiaineistojen perusteella opetusmenetelmat tukevat padsaantoisesti tavoitteellista
oppimista. Osassa tyopajoista korostettiin, etta opetusmenetelmia varioidaan joustavasti ottaen
huomioon opiskelijoiden erilaiset oppimistyylit ja osaamisen lahtdtasot. Mydnteisina kokemuksina
opiskelijat kertoivat padasseensa mukaan hyodyllisiksi kokemiinsa oppimisprojekteihin, joissa
ratkottiin yritysten toimeksiantoja. Opetusmenetelmissa ja erityisesti osaamisen kehittymista
tukevassa arvioinnissa on auditointiaineistojen perusteella KAMKissa my6s kehitettavaa. Osa
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opiskelijoista kertoi, etta opintojaksojen toteutustavat eivat aina tue parhaimmalla tavalla
osaamistavoitteiden saavuttamista. Muutamassa tydpajassa kritisoitiin lilan yksipuolisia
opetusmenetelmia, kuten videoiden katsominen, kalvoilta lukeminen, esseen kirjoittaminen, ja
toivottiin enemman vuorovaikutteisuutta myos verkkoymparistossa tapahtuvaan oppimiseen.
Moodle-ymparistodn toivottiin opiskelijoiden tydta helpottavaa yhdenmukaisuutta eri
opintojaksojen valille. Opiskelijat nostivat esille my0s sen, etta englanninkielisissa koulutuksissa
henkil6std kayttaa paljon suomen kielta, minka koettiin eriarvoistavan niita opiskelijoita, jotka
eivat puhu suomea. Opetusmateriaalien avoin jakaminen nostettiin opettajatydpajassa
kehittamiskohteeksi. Tama voisi tulevaisuudessa parantaa opetuksen laatua.

Monet opiskelijat korostivat, ettd heidan |aht6tasoaan ei oteta tarpeeksi huomioon opetuksessa.
Opiskelijoiden moninaisuuden lisaantyminen nousi myos opettajatydpajoissa yhdeksi
keskeisimmista haasteista opetuksen toteutukseen liittyen. Opettajaty6pajoissa todettiin, etta
isot heterogeeniset ja lahtdtasoltaan erilaiset ryhmat joudutaan usein opettamaan isoina
ryhming, vaikka opiskelijoiden opiskeluvalmiudet ovat hyvin erilaisia. Isojen opetusryhmien
kayttaminen valituissa opinnoissa on arviointiaineiston mukaan ollut KAMKin johdon tietoinen
paatos, jotta koulutuksen tuloksellisuuden vaateisiin on pystytty vastaamaan. Auditointiryhma
suosittelee kehittamaan sellaisia pedagogisia menetelmia, jotka tukevat yksildllista osaamisen
kehittymista myés isoissa opetusryhmissa.

Haastatteluihin ja tydpajoihin osallistuneet eri koulutusten opiskelijat toivoivat saavansa
osaamistavoitteiden saavuttamista tukevaa palautetta. Opiskelijat korostivat, etta ainoa heidan
saamansa arviointi on ollut opintojakson loppuarvosana tai heikoimmillaan hyvaksytty/hylatty -
maininta. Opiskelijat kaipasivat seka sanallista palautetta tehtavista etta opintojaksojen
valiarviointeja. Auditointiryhma suosittelee kehittamaan monipuolisia csaamisen arvioinnin
menetelmia, jotka tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista.

Auditointivierailun opiskelijaty6pajojen perusteella tydelamalahtéisyys toteutuu laajasti
opinnoissa, ja opintojen aikana opiskelijat pystyvat luomaan hyvat tydelamakontaktit. Opiskelijat
ovat paasaantoisesti tyytyvaisia siihen, miten opinnot vastaavat tydéelaman tarpeita ja miten
opiskelijoille muodostuu jo opintojen aikana tyoelamaverkostoja harjoittelujen ja muiden
tyokokemusten kautta. Esimerkkina kerrottiin, etta useat opettajat valittavat opiskelijoille
harjoittelu-, opinnaytetyo- ja tyopaikkamahdollisuuksia.
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