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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Palaute-, seuranta- ja arviointitieto koulutuksen kehittamisessa

Opiskelijapalautetta kerataan opintojen eri vaiheissa Moodlessa olevalla
opintojaksopalautelomakkeella. Palaute kasitelladn opettajan ja esimiehen valisessa
kehityskeskustelussa seka oppimisen kehittamisen tydryhmissa. Opiskelijakunta antaa palautetta
opetussuunnitelmien rakenteesta, ja se kasitellaan aineryhmissa tai OPS-ryhmissa eri
osaamisalueilla. Toimintaohjeen mukaisesti opettaja antaa ja kasittelee palautteen palautteen
(vastapalaute) opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat toivovat lisaa palautetta omasta opiskelustaan ja
palautteen palautteen kasittelya seka tietoa siita, mihin palautteella vaikutetaan. KAMKissa on
tunnistettu, etta palautteen kerdamisessa, vastapalautteen antamisessa ja sen kasittelemisessa
on vaihtelua koulutusten ja opettajien valilla, ja etta vastausaktiivisuuden nostamiseen tulee
kiinnittad huomiota. Syksylla 2020 kayttéon otettavan Pepin opintojaksopalautejarjestelman
toivotaan yksinkertaistavan palautteen keraamista, parantavan palautteen kasittelya ja lisaavan
vastausaktiivisuutta seka mahdollistavan palauteyhteenvetojen saamista eri toimijoiden
tarpeisiin.

Opiskelijoilta kerataan palautetta opintojen aikana ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen
opiskelijapalautekyselyn (AVOP) pohjalta luodulla opiskelijakyselylla. Kyselylla saadaan tietoa
asioiden kehittymisesta opiskelijapolun eri vaiheissa olevilta opiskelijoilta. Kyselyn tulokset
kasitellaan ja toimenpiteistetaan osaamisalueilla, ohjauksen- ja Master School tiimissa seka
koulutustoiminnan poikkialaisessa ryhmassa. Ensimmainen kysely toteutettiin kevaalla 2020.

Valmistuvat opiskelijat vastaavat valmistumisvaiheen AVOP-opiskelijapalautekyselyyn. Kyselyn
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tulokset kasitellaan KAMK-tasolla koulutustoiminnan poikkialaisessa ryhmassa ja koulutuksittain
osaamisalueilla. Keskustelussa tunnistetaan kehittamiskohteet ja sovitaan
kehittamistoimenpiteistd. AVOP-kyselyn vastaajamaaran kasvattamiseksi on tunnistettu keskeiset
prosessit (opinnaytetyoprosessi ja tutkintotodistuspyynto), joilla vastaajamaaran lisadmiseen
voidaan vaikuttaa.

Opiskelijakunta KAMO keraa saanndllisesti palautetta toisen vuoden opiskelijoilta opetuksen
laadusta, tydilmapiirista, opetusta tukevasta tekniikasta ja tukipalveluista, yrittajyydesta ja
opiskelijavaikuttamisesta. Palaute kasitellaan KAMKin ohjauksen tiimissa, jossa ovat mukana
KAMOn tuutorivastaava ja toiminnanjohtaja, alojen opinto-ohjaajat, opintoasiainpaallikko,
kuraattori seka opintopsykologi (maaliskuuhun 2020 asti).

Koulutusten seuranta ja arviointi toteutuu osaamisalueilla. Seuranta- ja arviointituloksia
kasitelldan oppimisen kehittamisen tyéryhmissa, jotka toimivat jokaisella osaamisalueella, ja
joissa on edustus jokaisesta opiskelijaryhmasta. Tyoryhmissa kasitellaan eri lukuvuosina
toteutuvia opintoja ja keskustellaan opintojen sisalloista, oppimismenetelmista,
kuormittavuudesta ja opintojen ajoituksesta. Keskustelun pohjalta sovitaan tarvittavista
kehittamistoimenpiteista. Palautteita kasitelldadan myds koulutusten aineryhmissa/alakohtaisissa
ryhmissa, ja tehdaan tarvittavia muutoksia OPS-rakenteeseen, sisaltéon ja oppimismenetelmiin.
Poikkialainen keskustelu seuranta- ja arviointituloksista kaydaan koulutustoiminnan
poikkialaisessa ryhmassa.

Sosiaali- ja terveysalan seka teknologiaosaamisen johtamisen YAMK-koulutuksissa toimii lisaksi
laaturyhma, jossa on myds opiskelijaedustus. Sosiaali- ja terveysalalla laaturyhmassa on myds
edustus Kainuun sotesta. YAMK-koulutusten palaute kasitelladn laaturyhmissa lukukausittain
ja/tai lukuvuosittain.

Tukipalveluita tuottavat asiantuntijapalvelut osallistuvat kehittdmiseen poikkialaisten ryhmien ja
tiimien tyoskentelyn kautta. Yhteistyd ja vuoropuhelu osaamisalueiden ja koulutusten kanssa on
paivittaista ja tiivista. Palveluja ja niihin liittyvia prosesseja kehitetdan ketterasti ja hallitusti
kulloinkin esilla olevien tarpeiden mukaan. Kehittamisessa hyddynnetaan opiskelijoilta ja
henkilostolta saatua palautetta. Asiantuntijapalveluissa seurataan tiiviisti korkeakoulusektorilla
tapahtuvaa kehitysta, ja osallistutaan kansallisten verkostojen tydskentelyyn.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Palautetta kerataan monipuolisesti Palautteen palautteen kasittelyn
kaikissa koulutuksissa ja kasittelysta on ~ yhdenmukaistaminen ja tehostaminen
olemassa toimintaohjeet kaikissa koulutuksissa

Opiskelijakunta KAMO keraa
systemaattisesti palautetta opinnoista ja
sita kasitellaan KAMKin toiminnan
kehittamisen ryhmissa

Opintojaksopalauteprosessin
yksinkertaistaminen ja tehostaminen
palautteen vaikuttavuuden lisaamiseksi

Opiskelijoiden vastausaktiivisuuden
lisddminen kaikissa palautemuodoissa
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Auditeringsgruppens bedomning

Opintojaksopalautteiden keraamista on monipuolistettava ja
vastapalautteen antamista kehitettava

KAMKissa on auditointiaineistojen perusteella systemaattinen malli opintojaksopalautteen
keruuseen. Haastattelujen ja verkkotydpajojen mukaan kaytanteet kuitenkin vaihtelevat jonkin
verran eri koulutusten ja opettajien valilla. Joidenkin alojen opiskelijoilta nykyinen opintojaksojen
palautejarjestelma sai opiskelijaty6pajassa kehuja. Opiskelijat arvostavat sita, etta palautteen
tarkeydesta muistutellaan opiskelijoita. Kriittisiinkin palautteisiin on ollut mydnteinen asenne:
palaute ei jaa ainoastaan opintojakson opettajalle, ja palautteen pohjalta on tapahtunut
muutoksia.

Opiskelijatyopajoissa korostettiin, etta opintojaksopalautejarjestelma vaatisi nykyista
systemaattisempaa viestintaa opiskelijoille, jotta kaikki ymmartaisivat palautteen merkityksen.
Palautteenantoaktiivisuuden kasvattamiseksi opiskelijat ehdottivat, etta palautteen antaminen
sisaltyisi ohjattuun tilanteeseen, jolloin vastaaminen ei jaisi opiskelijan oman motivaation varaan.
Opiskelijat kokevat tydpajojen mukaan usein, ettd he eivat saa tietoa antamansa palautteen
mahdollisista vaikutuksista. KAMKissa ohjeet vastapalautteen antamiseen opiskelijoille ovat
olemassa, mutta tama ei haastattelujen ja verkkotydpajojen mukaan toteudu laajamittaisesti,
vaan on paasaantoisesti opettajakohtaista. Opiskelijat esittivat useita konkreettisia ehdotuksia
vastapalautekdytanteiden kehittamiseksi. Esimerkiksi toivottiin, ettd palautetunti opettajan
kanssa sisallytettaisiin jokaiseen opintojaksoon pakollisena. Auditointiryhma suositteleekin
kehittamaan erilaisia menettelytapoja vastapalautteen systemaattiseksi antamiseksi
opiskelijoille.

Opintojakson paatteeksi annettavan palautteen lisaksi opiskelijat nostivat esille, etta opiskelijoilla
tulisi olla mahdollisuuksia palautteen antamiseen my0s opintojakson aikana. Toisaalta seka
opettajien etta opiskelijoiden verkkotydpajoissa korostettiin, ettda KAMKissa on muodollisen
palautejarjestelman rinnalla epamuodollinen, matalan kynnyksen kaytanne valittdman palautteen
antamiseen. Opiskelijatydpajassa esimerkiksi mainittiin, ettd koulutusjohtajalle voi menna
tarvittaessa kertomaan, jos jokin asia ei suju tai vaatii kehittamista. Koulutusjohtaja on
opiskelijoiden mukaan aina puuttunut esiintuotuihin asioihin.

Tutkinto-opiskelijat osallistuvat koulutusten arviointiin ja kehittamiseen

KAMKissa kerataan ja hyodynnetaan laajasti palautetietoa tutkinto-opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta tutkintokoulutuksen kehittamiseksi, mista
auditointiryhma sai runsaasti nayttoa erityisesti opettajatyopajoissa. Seka haastatteluissa etta
|ahes kaikissa opettaja- ja opiskelijatyopajoissa hyvaksi kaytanteeksi nostettiin oppimisen
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kehittamisen tydéryhman toiminta. Tyoryhma kuuntelee systemaattisesti ja laajasti opiskelijoiden
aanta osallistamalla toimintaansa muutaman opiskelijan jokaiselta vuosikurssilta eri aloilta. Nama
opiskelijat kerdaavat aktiivisesti nakemyksia omilta ryhmiltaan, minka opiskelijaty6pajoihin
osallistuneet korostivat tuovan myaos hiljaiset aanet kuulluiksi. Auditointiryhma sai nayttoa siita,
ettd tyéryhma on saanut muutoksia liikkeelle.

Toinen hyva kaytanne opiskelijoiden aanen kuulemiseen on opiskelijakunta KAMOn vuosittain
jarjestama Porinapaivat-tapahtuma. Porinapaivien tarkoituksena on vapaamuotoinen keskustelu
opiskelijoiden, opiskelijakunnan edustajien ja KAMKin henkildstdn valilla perinteisesti kampuksen
kahvioissa kahvi- ja lounastaukojen aikana. Muutaman paivan kestavien Porinapaivien aikana
KAMO keraa erilaisin 1ahi- ja verkkomenetelmin opiskelijoilta avointa palautetta KAMKin toiminnan
kehittamiseksi. Palaute kasitellaan KAMKin kehittamisryhmissa.

Auditointiaineistojen perusteella KAMKin kehittamismydnteisyys, tydelamalaheisyys ja
alueellisuus nakyvat myonteisesti opiskelijoille. Opiskelijoiden mukaan KAMKissa tiedetaan
paasaantoisesti hyvin, mitd osaamista tyoelamassa tarvitaan. Joissakin opettajatyopajoissa
esitettiin, ettd koulutusten ajantasaisuuden ja tyéelaman tarpeiden seuranta kaipaisi nykyista
systemaattisempaa mallia. Toisaalta osa opettajista kertoi myos jarjestelmallisesta
tydelamapalautteen kasittelysta: tyoelamalta ja sidosryhmilta saatua palautetta kaydaan lapi
osaamisalueiden sisalla aineryhmissa ja palautetta hyddynnetdan kehittamissuunnitelmien
laadinnassa. Haastatteluissa ja verkkoty6pajoissa ilmeni, etta jatkuvan oppimisen tematiikkaan
liittyvia kehittamistarpeita ei kuitenkaan tiedosteta systemaattisesti. Tahan liittyen
auditointiryhman mukaan voisi tehostaa myds alumnitoiminnan hyddyntamista.

Auditointiryhma sai nayttoa siita, etta henkildston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan
tukipalveluiden kehittamisessa. Haastattelujen perusteella tukipalvelujen kehittamista tukee tiivis
jokapaivainen vuoropuhelu eri toimijoiden valilla seka tukipalvelujen edustus KAMKin monissa eri
tyoryhmissa.
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