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2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

- Hogskolans sjalvvardering

Arcada stravar efter en verksamhetskultur som framjar innovation och nyskapande. Hogskolans
vardegrund - praglad av respekt, ambition, inkludering, uppmuntran, manniskonara och agila
arbetssatt - ger en god bas for samarbete och innovation, och starker darmed férutsattningarna
for en kreativ och experimentell miljo. Den nya organisationen infordes 2022 och de tre
tvardisciplinara akademier dar utbildning och forskning, utveckling och innovation gors i
mangdisciplinara kollegier skapades med uttalat syfte att framja nyskapande och
gransoéverskridande utveckling. Bakom organisationsfornyelsen lag en utvardering av den
tidigare organisationens styrkor och svagheter, dar en silofiering inom de davarande
disciplinsbaserade institutionerna sags som ett hinder fér nytankt och utveckling.

| hdogskolans vardag ingar manga olika rutiner och aktiviteter som for samman larare, forskare,
studenter och olika externa intressenter och samarbetspartner. Exempelvis forskningsmassor,
rekryteringsmassor, alumnevenemang och branschvisa natverksforum hor till hdgskolans
etablerade verksamhet. Det kontaktnat och de aterkommande traffar med externa donatorer
som etablerats i anslutning till fundraisingkampanjerna ar ett av de nya tillskotten. Genom
traffarna med donatorer fas impulser till nya 6ppningar och initiativ. Ett exempel pa detta ar ett
nytt FUI-projekt kring robot-barninteraktion som en av donatorerna gav impulsen till.

For att systematiskt starka sitt nyskapande arbete soker Arcada standigt nya samarbetspartner i
samhallet. T.ex. etablerade hogskolan ar 2022 den s.k. Entrepreneurship Hub (AEH), i samarbete
med Helsingfors stad. Med hjalp av experthandledning och ett omfattande natverk, far
entreprendrer de verktyg de behover for att utveckla sina foretagsidéer. Program ger deltagare
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utrymme att forbattra sina idéer, ta del av praktiska férelasningar och ta emot stod fran saval
andra deltagare som etablerade foretagare. Detta bidrar till att starka Arcadas roll som en
innovativ hogskola som aktivt arbetar for att framja entreprendrskap och nyskapande inom sina
vaggar och bortom.

Sedan 2020 har hogskolan breddat sitt utbud av tjanster for foretag, organisationer och enskilda
individer. Arcada har ocksa pa detta omrade visat sin formaga att samarbeta regionalt, nationellt
och internationellt genom olika initiativ. Dessa inkluderar utéver AEH t.ex. utvecklingen av
Karriarcenter Arabia tillsammans med Prakticum, deltagande i Talent Boost och SIMHE-natverken
for att stodja internationella studenter i Finland.

Arcada bidrar ocksd med nyskapande inom ramen for diverse forsknings- och utvecklingsprojekt.
Exempel pa detta ar Horizon 2020 projektet RelnHerit som syftar till att forbattra kommunikation,
samarbete och innovation mellan museer och kulturarvsplatser i Europa. Projektet skapar ett
dynamiskt natverk av yrkesverksamma inom kulturarv, tekniska experter, forskare och
museifdretradare. Genom att utveckla en digital hub stédjer RelnHerit detta natverk med
utbildningsresurser och applikationer fér bevarande, digitalt engagemang, ungdomsdeltagande
och turism. Studerande har ocksa medverkat i projektet genom workshops, som i sin tur lett till
feedback pa applikationer samt forskningspublikationer.

| enlighet med sin nordiska profilering har hogskolan utarbetat en modell for strategiska
partnerskap med utvalda nordiska universitet och hégskolor, med vilka man soker fordjupat
samarbete inom flera olika funktioner. Utdver det har samtliga utbildningar uppmuntrats att
etablera nordiska samarbetsrelationer. Sa gott som samtliga utbildningar har idag nagon form av
nordisk samverkan och kontakt med atminstone en nordisk hogskola.

2022 lanserade hogskolan ett partnerskapsprogram med olika nivaer av samarbete och tillgang
till tjanster. Samma ar anstallde hogskolan en tjansteutvecklare for att systematisera
processerna for programmet, samt skapa produkter och processer for att bade naringsliv,
samhalle och individer ska kunna dra nytta av Arcadas utbildning, forskning och innovationer.
Utvecklaren samarbetar med utbildningarna och relevanta intressentgrupper for att skapa och
leverera tjanste- och utbildningshelheter for saval foretag och 6vriga organisationer som
privatpersoner. Ett tydligt behov av annu battre koordinering mellan tjansteutvecklaren och
utbildningarna har redan nu identifierats.

Arcada ar alltsa aktivt engagerat i att starka sina band med naringslivet och férbattra sina
samarbetsrelationer, samtidigt som hégskolan kontinuerligt framjar en kreativ och innovativ
miljo. Ett exempel ar nya tvarvetenskapligt kunskapscentrum, dar forskare, larare och studenter
samarbetar for att oka sin forstaelse for innovationer och ny teknologi. Studenter &r naturligt
inkluderade for att de ska fa forstaelse for hur teknik och Al kan forbattra olika processer.
Framtida beslut kommer att tas med teknik, och manniskor ska vara kritiska men far inte frukta
det nya. Genom att fokusera pa anvandarna stravar hogskolan efter att gora teknik forstaelig for
alla, skapa en stark forskningsmiljé fér robotik och Al, och utforma palitliga tekniska I6sningar for
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framtiden.

Hogskolan samarbetar aktivt med sina alumner. De inkluderas kontinuerligt i Arcadas utbildnings-
och utvecklingsarbete. Detta erbjuder férdelar fér bade hégskolan och alumner, och starker
hogskolans framtid. Alumner fungerar som bade ambassadorer och samarbetspartner for
hogskolan. Hogskolan stédjer & sin sida alumnernas natverkande, kontinuerliga larande och
karriarutveckling. Hosten 2023 ordnas t.ex. alumntraffar kring hallbarhet ur miljéperspektiv som
erbjuder alumner modeller, tankar och losningar fér hallbara vanor bade i arbetslivet och pa
hemmaplan.

For att hantera sina samarbetspartner effektivt anvander Arcada olika digitala verktyg.
Hdgskolans alumndatabas anvands t.ex. for uppfdljning av alumnengagemang och
utvecklingsatgarder baserad pa den.

Styrkor Utvecklingsomraden

Koordinering mellan tjansteutveckling och

Tvardisciplinara akdemier utbildningar.
Flera forsknings- och utvecklingsprojekt

Alumnsamarbete

2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

- Auditeringsgruppens bedomning

Verksamhetskulturen uppmuntrar nyskapande i vardagen och
implementering av nya idéer

Enligt auditeringens personalworkshop ar Arcadas styrkor arbetsgemenskapen och vi-andan, den
inspirerande arbetsmiljon, litenheten som gor Arcada flexibel och agil samt campusen och
larmiljerna. Overlag ansags Arcada vara en viktig aktér i Svenskfinland men samtidigt erbjuda
en internationell milj6 med manga internationella kontakter och internationella studenter som
skapar mervarde for hela hogskolegemenskapen. Organisationens litenhet gor att det ar [att att
tala med kollegor och hitta samhdérighet. Alla ar jamlika och hégskolans kultur ar respektfull.
Litenheten ansdgs vara en styrka men samtidigt ocksa en utmaning. Den mojliggjorde flexibilitet i
samarbeten och olika Iésningar. A andra sidan ansags det ibland finnas till och med fér 13g troskel
att gora forandringar i verksamheten inom organisation. Ocksa organisationsforandringen
verkade ha skapat nya silon. Enligt vissa medarbetare ansags det ocksa finnas onddiga vaggar
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inom administrationen. En del medarbetare ansag att Arcada har for tung ledning och tungdriven
organisation med fér manga maéten for en liten organisation. Mer prioriteringar i verksamheten
och mod att valja bort saker dnskades.

Auditeringsgruppen fick ett intryck att hogskolans verksamhetskultur uppmuntrade nyskapande i
vardagen och implementering av nya idéer. Medarbetarna kande att det finns en flexibilitet och
lag troskel att delta i olika projekt och samarbeten. De hade stor autonomi och uppmuntrades till
att prova innovativa arbetssatt for att utveckla verksamheten. Auditeringsgruppen fick ta del av
olika exempel pa samutveckling och lyckade projekt som involverade personalen, studenter och
externa partners.

Medarbetarna ansag att det finns tillrackliga forum for utbyte och spridning av god praxis. De
uppskattade speciellt de pedagogiska caféerna. Arcada har ett hdgklassigt campus dar hela
organisationen finns pa samma stalle och som mojliggér samarbeten med lag troskel. Att delta i
olika forum och erfarenhetsutbyte byggde a andra sidan pa frivillighet. Arcada borde hitta satt att
engagera sina medarbetare pa bred front i gemensamma forum. Informationen som &r tillganglig
via digitala kanaler kan enligt auditeringen utvecklas. En del medarbetare ansag att det var svart
att hitta dokumentation pa intranatet.

Verksamheten mojliggor idévaxling med samhallet

Arcadas samverkan med samhallet verkade vara val fungerande da det kommer till utbildning
och labbmiljoer. Som redan tidigare namnts i rapporten arbetar en del av lararna ocksa pa faltet,
vilket mojliggor implementering av de nyaste verksamhetsmetoderna i undervisningen. Det har
fick tack saval fran personalen som studenterna och externa intressenterna. De nya
branschraden mojliggér en aktiv dialog mellan utbildningsverksamheten och arbetslivet. Fastan
branschradden har positiva effekter pd verksamheten finns det skillnader i hur branschraden
fungerar. Vissa branschrad verkar fungera battre an andra. Auditeringsgruppen anser att
branschraden framstar som en styrka i verksamheten, men dialogen mellan utbildningarna och
branschraden kunde vidareutvecklas och starkas. Arcada kunde ocksa utnyttja branschraden mer
for att ta fram nya aktuella forskningsidéer. Det har kunde stddja kopplingen mellan forskningen
och utbildningen. Overlag kunde idévaxlingen som sker med olika samhallsaktérer och arbetslivet
i hogre grad ocksa omfatta forskningsverksamheten.

Alumnerna ar en viktig del av verksamheten

Arcada har satsat pa sin alumnverksamhet vilket syns bade i hgskolans kommunikation och
dagliga verksamhet. Alumner engageras i utvecklingen av utbildningsverksamheten genom t.ex.
branschraden och hubbverksamheten. Det kom fram i auditeringsintervjuer att alumner ofta har
en starkare koppling till sin utbildning och amnesférening an till hogskolan och studerandekaren.
Studenterna kande sina utbildningar som sin huvudsakliga referensgrupp och det fanns lite
inblick i de 6vriga utbildningarna pa Arcada.
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Alumnerna var en tydlig styrka for Arcadas verksamhet och de kunde anvandas mer i
verksamheten och i verksamhetsutvecklingen. Detta kom ocksa fram i personalworkshoppen.
Genom att starka den tvarvetenskapliga utbildningsverksamheten kunde Arcada eventuellt ocksa
starka alumnernas band till hogskolan.

Samarbetsnatverk kunde anvandas mer systematiskt

Arcada ar en del av ett flertal olika samarbetsnatverk. Enligt Arcadas sjalvvardering och
verksamhetsrapport fér 2022 har Arcada gjort malmedvetna satsningar for att starka sin
internationella profil speciellt genom att alla utbildningar uppmuntras att etablera nordiska
samarbetsrelationer samt genom olika strategiska partnerskapsmodeller. Mervardet av det
nordiska samarbetet for verksamheten lyftes fram i auditeringsintervjuer. Fastan det finns manga
samarbeten i olika natverk sa saknas det systematik i arbetet for att fa det mesta ut av
natverken och samarbeten. Arcada uppmuntras att stélla upp tydliga mal fér vad man vill uppna
genom samarbeten.
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