KANSALLINEN KOULUTUKSEN ARVIOINTIKESKUS
NATIONELLA CENTRET FOR UTBILDNINGSUTVARDERING

FINNISH EDUCATION EVALUATION CENTRE

SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULUN AUDITOINTI

Tekijat Heidi Ahokallio-Leppala, Oona Loytanen, Olli-Pekka Ruuskanen, Olli/esterinen,
Niina Nurkka ja Kati Isoaho. Satakunnan ammattikorkeakoulun itsearviginti (toim.)

Jari Multisilta, Timo Mattila, Cimmo Nurmi ja Erja Kuurila.
Auditointivuosi 2022, Karvin julkaisu 10:2022

Kieli Suomi

ISBN 978-952-206-729-6 pdf

2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen on kiintea osa SAMKin soveltamaa I1SO 9001 2015 laatujarjestelmaa. Tarkeimmat
vaikuttavuuden laatukomponentit ovat tiedolla johtaminen osana #SAMK 2030 strategiaa,
ulkoinen toimintaymparisto, sidosryhmien tarpeet ja odotukset seka jatkuva parantaminen.

Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja johtaminen perustuu
jatkuvaan lasnaoloon maakunnan, kaupunkien ja yhteiséjen vaikuttamisryhmissa. SAMK on
strategiansa mukaisesti alueen tydelama-, koulutus- ja tutkimusyhteistyon kokoava voima.
Esimerkkeja vaikuttamisryhmista, joissa edustettuina on kyseisten organisaatioiden ylin johto:

Suomi tarvitsee Satakunnan (maakunta, kauppakamarit, yrittajat ja SAMK)

Porin seudun elinvoima (Porin, Harjavallan ja Ulvilan kaupungit, Prizztech ja SAMK)
Rauman korkeakouluverkosto (Rauman kaupunki, Turun yliopisto, oppilaitokset ja SAMK)
Huittisten elinvoima (Huittisten kaupunki ja SAMK)

Tulevaisuuden sairaala (Satakunnan sairaanhoitopiiri ja SAMK)

e Suomen kestavan kasvun ohjelma - Satakunnan kasvun mahdollisuus (useita toimijoita)
e Tykserva opetuksen ja koulutuksen toimintasuunnitelma 2020-2023

e Satakorkea (Satakunnan korkeakoululaitosten johto).

Laatujarjestelman syksyn johdon katselmuksessa tarkastellaan ulkoista ja sisaista
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toimintaymparistda ja reagoidaan siina tapahtuneisiin muutoksiin. Tarkasteltavia ulkoisia tekijoita
ovat mm.

e Trendit, suuntaukset ja muutosvoimat
e Markkinoiden kehitys ja kilpailutilanne
e Teknologian kehitys ja ekosysteemit

e Tieto- ja kokonaisturvallisuus.

Ulkoiset tekijoiden vaikutuksia sisaiseen toimintaymparistoon tarkastellaan mm. seuraavien
kokonaisuuksien kautta:

 Koulutuksen laajennus/supistus/aloittaminen

e Tutkimusryhmat ja osaamiskeskittymat

e Toiminnanohjausjarjestelman muutostarpeet

e Uuden teknologian kayttéonotto ja merkittavien investointien toteuttaminen.

Tiedolla johtaminen on SAMKissa ajantasaista ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa
paatoksentekoa. Kevaan johdon katselmus keskittyy suorituskyvyn arviointiin. #SAMK 2030
strategiassa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen onnistumista mitataan monilla mittareilla, joista

viisi tarkeinta ovat (nama kertovat samalla, miten SAMK maarittelee yhteiskunnallista
vaikuttavuutta):

¢ Valmistuvat opiskelijat tyodllistyvat 10v keskiarvolla parhaiten paakaupunkiseudun
ulkopuolisista amk:sta

e Jatkuvan oppimisen opintopisteet kaksinkertaistetaan
e Yrittamista opiskelevien maara kolminkertaistetaan (Yrityskiihdyttamo™)

* Jokaisella vahvuus- ja nousevalla alalla on SAMKin vastuulla oleva osaamiskeskittyma osana
laajempaa ekosysteemia

¢ Ulkoisen tki-rahoituksen suhteellisessa maarassa olemme vahintaan kokomme mukaisia.

Mittarit perustuvat "saalimattéomaan” maaralliseen tietoon, joka on "ulkopuolelta” mitattua ja
joka itse asiassa mittaa ja selittaa laadullisen tekemisen onnistumista tai epaonnistumista.

Lisaksi strategian mukaisesti SAMK vahvistaa kansainvalisten opiskelijoiden, opettajien,
tutkijoiden ja muiden osaajien integroimista opiskelu- ja tyéskentelymahdollisuuksia kehittamalla.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja johtaminen Koko henkildstén parempi osallistaminen "tiedolla seuraamiseen” eli
perustuvat jatkuvaan lasnaoloon maakunnan, mittarien seurantaan. Toteutus kvartaaleittain [ahetettavana
kaupunkien ja yhteiséjen vaikuttamisryhmissa tiedotteena henkiléstdlle otsikkona "Miten parjaamme 1/4”

2.1 Yhteiskunnallisen

vuorovaikutuksen ja 2/4
vaikuttavuuden

johtaminen



Kumppanuuksille asiakastyytyvaisyyden mittaus
Yrityseldaman laajempi osallistaminen neuvottelukuntatoimintaan ->
klusteripohjaisesti toteutettuna? (tarkeaa niille, jotka eivat ole
Tiedolla johtaminen on SAMKissa ajantasaista ja aktiivisia kumppaneita)
laadukkaaseen tietoon perustuvaa paatoksentekoa Kehittyvien alojen (kuten automaatio) lisaksi olisi hyva huomioida
"perusteollisuus”
Mittari siihen, miten yritykset ovat saaneet osaavaa tyévoimaa
(SAMKin tyonantaja -kyselyn kayttéénotto uudelleen?)

Opiskeluperaisen maahanmuuton kautta tapahtuva ty6llistyminen
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- Auditointiryhman arvio

Satakunnan ammattikorkeakoulu on vahva vaikuttaja alueellaan

SAMKissa yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja sen johtaminen perustuvat jatkuvaan lasnaoloon
maakunnan, kaupunkien ja yhteisojen eri vaikuttajaryhmissa. Haastatteluissa tuli laajalti esille,
etta SAMK on monin tavoin alueen ty6elaman, koulutuksen ja TKI-toiminnan kokoava voima.
SAMKin profiili vastaa hyvin alueen eri toimijoiden tarpeita. Yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja
vaikuttavuutta edistavaa toimintaa arvioidaan ja seurataan saanndllisesti asetettujen tavoitteiden
ja toiminnasta kerattavan ajantasaisen tiedon avulla. Taman lisaksi hydodynnetaan
kehittamisryhmissa koottua tietoa, saatavilla olevaa tilastotietoa seka henkilokohtaisten
suhteiden kautta saatua tietoa. Strategiset tavoitteet ja mittarit on sovittu yhteistyossa
hallituksen kanssa. Hallitus my0@s seuraa tavoitteiden toteutumista saannéllisesti monipuolisten ja
kattavien aineistojen avulla. Maaratietoinen mittareiden kehittaminen jatkuu edelleen.
Seuraavaksi tavoitteena on kehittaa mittareita, jotka kertovat paremmin yritysten ja muiden
sidosryhmien asiakastyytyvaisyydesta.

Johdon laatukatselmukset palvelevat kehittamistyota

Auditointiryhman mukaan kaksi kertaa vuodessa toteutettavat johdon laatukatselmukset toimivat
hyvin. Niiden avulla voidaan analysoida erilaisia ulkoisessa toimintaymparistéssa vaikuttavia
muutosvoimia, kilpailutilannetta, teknologisia muutoksia seka turvallisuuteen vaikuttavia
tekijoita. Johdon laatukatselmukseen sisaltyvat myos ylimman johdon seminaarit. Ulkoisten
tekijoiden vaikutukset suuntaavat korkeakoulun sisaisia kehittamistoimia, jotka liittyvat
opetukseen, TKI-toimintaan, toimintajarjestelman muutokseen, investointeihin seka uusien
teknologioiden kayttoonottoon.

Johdon laatukatselmuksien tuloksena on paatoksia ja toimenpiteita, jotka johto liittaa osaksi
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toimenpideohjelmaa seka strategian toimenpideohjelman kokonaisseurantaa. Johdon
laatukatselmuksissa paatetaan myds asioista, joista ylin johto viestii henkilostolle. Strategian
toteuttamiseksi laadittu toimenpideohjelma sisaltaa 60-70 toimenpidetta. Toimenpiteiden suuri
maara on tunnistettu SAMKissa haasteeksi ja kehittamistoimenpiteita niiden vahentamiseksi on
aloitettu. Auditointiryhma kannustaa edelleen priorisoimaan toimenpiteitd suhteessa
ammattikorkeakoulun strategisiin tavoitteisiin ja siten jasentamaan laajaa toimenpiteiden
kokonaisuutta. Talla tavoin voidaan my0ds vahentaa henkildstolle kehittamistydsta tulevaa
kuormitusta.

Tiedolla johtamisessa on paasty hyvaan alkuun

SAMKissa on aloitettu maaratietoinen tiedolla johtamisen kehittaminen. Kaytdssa on tiedolla
johtamisen jarjestelma, joka tuottaa johtamisen tueksi monipuolista tietoa ulkoisesta
toimintaymparistosta, sidosryhmien tarpeista ja odotuksista. Tavoitteiden saavuttamista
seurataan systemaattisesti organisaation eri tasoilla. Keskeisten strategisten tavoitteiden
saavuttamista kuvaavat mittaritulokset on koottu intraan.

Useissa haastatteluissa tuli esiin, etta tiedolla johtamisen kokonaisuus tuottaa talla hetkella
paljon eri jarjestelmiin koottua tietoa, joka koetaan hajanaiseksi. Henkildstolla on paikoin
haasteita l0ytaa eri kanavien kautta tulevasta tiedosta omaa ty6taan koskeva tarpeellinen tieto.
SAMK on tunnistanut itsearviointiraportissaan tiedolla johtamisen kokonaisuuden yhdeksi
kehittamiskohteeksi. Auditointiryhma suosittelee valmiiden raporttien tuottamista niin, etta ne
kohdentuvat nykyista paremmin eri henkiléstéryhmille. Henkil6ston osallistaminen raporttien
suunnittelu- ja kehittamisty6hon parantaisi raporttien kohdentamista ja lisaisi henkiléston
sitoutumista raporttien monipuoliseen hy6dyntamiseen omassa tydssaan.
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