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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- HEl's self-assessment

SeAMKin strategia painottaa menestysta yhdessa maakunnan kanssa

SeAMKin strategian 2020-2024 tyonimi Kokoaan suurempi ja entista verkottuneempi SeAMK
tarkoittaa, etta SeAMK on entista vaikuttavampi ja tuloksekkaampi korkeakoulu ja tekee entista
tiiviimpaa yhteistyota alueen yritysten ja yhteisdjen seka muiden korkeakoulujen kanssa.
Strategiassa todetaan, etta Etela-Pohjanmaan tulevaisuus ja menestys kulkevat kasi kadessa
korkeakoulun ja ty6elaman yhteistyon kanssa. SeAMKin missiona on vahvistaa Eteld-Pohjanmaan
kehitysta, kansainvalistymista ja hyvinvointia kouluttamalla tulevaisuuden osaajia seka
tuottamalla tydelamaa uudistavaa soveltavaa tutkimusta. Edelleen SeAMKin visiona on
Kansainvalinen, yrittajahenkinen SeAMK - paras korkeakoulu opiskelijalle. Paras korkeakoulu -
mittareina kaytetaan valmistuneiden opiskelutyytyvaisyytta ja tyollistymista, joista
opiskelijatyytyvaisyydessa tavoitteena on olla Suomen paras ja ty6llistymisessa kolmen parhaan
joukossa. SeAMKin ohjaavin asiakirja on SeAMKin strategia seka OKM:n toimintaa ohjaavat
asiakirjat. Lisaksi toimintaa ohjaavat Etela-Pohjanmaan alueen maakuntasuunnitelma ja -ohjelma,
alykkaan erikoistumisen strategia seka Etela-Pohjanmaan korkeakoulustrategia.

Avainkumppanuus- ja maakuntakorkeakoulukonseptit seka laaja
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osallistuminen varmistavat tiiviin vuorovaikutuksen

SeAMKin nakemys yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta ja vaikuttavuudesta perustuu Arene
ry:n ja UNIFIn raporttiin Vaikuttavuus syntyy vuorovaikutuksesta. Yhteiskunnallista
vuorovaikutusta ja sidosryhmasuhteita johtavat rehtori ja vararehtori yhdessa muun johtoryhman
seka hallituksen kanssa. SeAMKin asiantuntijat toimivat oman maakunnan keskeisissa osaamis- ja
kehittamisverkostoissa osallistuen laaja-alaisesti mm. maakuntastrategian erilaisten
kehittamisohjelmien tydstamiseen.

SeAMKilla on vuodesta 2015 lahtien ollut 17 avainkumppania. Kussakin kumppanuussuhteessa on
SeAMKin puolelta nimetty kumppanuusvastaava ja avainkumppanin puolelta yhteyshenkilo.
Konseptilla tarjotaan avainkumppaneille helppoa ja palvelevaa lahestymista yhden luukun
periaatteella seka ensikaden mahdollisuuksia vaikuttaa SeAMKin kehittamiseen ja kehittymiseen.
Maakuntakorkeakoulu toimii vakinaistettuna viidella seutukunnalla tarjoten [ahipalvelun alueen
yrityksille SeAMKin koulutus- ja TKI-palvelujen valittdmiseen yritysten tarpeiden mukaisesti.

SeAMKin aluevaikuttavuus on monipuolista ja sita seurataan monilla
mittareilla

Seindjoen ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuus on merkittdvaa monella osa-alueella.
Merkittavin yksittainen aluevaikuttavuuden mittari on valmistuneiden maara ja heidan
sijoittumisensa Etela-Pohjanmaan maakuntaan. Tahan mennessa SeAMKista on valmistunut yli 18
000 tutkinnon suorittanutta, ja heista yli puolet sijoittuu toihin Etela-Pohjanmaalle. Olemme my0s
yritysten kehittdjakumppani. Tama toteutuu TKI-toiminnan, maksullisen palvelutoiminnan,
jatkuvan oppimisen, opiskelijaprojektien, opinnaytteiden ja harjoittelujen muodossa.
Valmistuneiden ja alueelle tydllistymisen lisaksi aluevaikuttavuutta mitataan myods seuraavilla
tunnusluvuilla: yrittajiksi ryhtyneet, harjoittelujen ja opinnaytteiden maara, TKl-volyymi ja
hankkeiden seka maksullisten palvelutoimeksiantojen maara, julkaisut ja verotulot alueelle.

Tehtdvamme on my06s kansainvalistaa maakuntaa. Tama tapahtuu kansainvalisten tutkinto-
ohjelmien kehittamisen ja niihin rekrytoitavien kansainvalisten opiskelijoiden myota seka
palkkaamalla lisad kansainvalisia asiantuntijoita ja osallistumalla kasvavassa maarin
kansainvalisiin TKI-hankkeisiin.

SeAMK teetatti Helsingin yliopiston Ruralia-insituutilla selvityksen SeAMKin aluetaloudellisista
vaikutuksista 25 toimintavuotensa aikana. Selvitys osoitti, etta SeAMKin vaikutus Etela-
Pohjanmaan talouteen on noussut noin 0,4 prosentista noin 3,2 prosenttiin maakunnan BKT:sta
vuosien 1996 ja 2016 valilla. SeAMKilla on ollut myds vahva vaikutus maakunnan tydllisyyteen:
vuonna 1996 vaikutus oli noin 0,5 prosenttia maakunnan tyéllisista ja vuoteen 2016 mennessa
noin 3,7 prosenttia.

Muista ammattikorkeakouluista poiketen SeAMK hallinnoi Pohjanmaan sosiaalialan
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osaamiskeskus SONET BOTNIAa. Osaamiskeskus toimii kolmen pohjalaisen maakunnan alueella,
ja sen palveluksessa aloitti my6s vuoden 2021 alussa sosiaaliasiamies.

SeAMKin uudessa strategiassa painottuu myos Open Campus -konsepti. Yhteisty6 on tiivista myos
toisen asteen ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden kanssa SeAMKin tarjotessa niille mm.
vaylaopintoja ammattikorkeakouluun.

SeAMK mittaa sidosryhman keskuudessa luottamusta ja mainettaan Luottamus & Maine -
kyselylla. Lisaksi ulkoisille asiakastoimeksiannoille on kaytéssa NPS-suosittelumittari. TKI-
hankkeiden paatyttya hankkeissa arvioidaan hankkeiden vaikuttavuutta etukateen maaritellyn
viitekehyksen mukaisesti.

Toimintaympariston muutoksia analysoidaan

Strategian uudistamisen ja paivittamisen yhteydessa tehdaan laajempaa toimintaympariston
analysointia. SeAMK on mukana Etela-Pohjanmaan liiton Tulevaisuustyoryhmassa, joka samalla
toimii maakunnan ennakointiryhmana. Toimintaympariston muutoksia analysoidaan myés
tutkinto-ohjelmien pyorean pdydan neuvotteluissa ja neuvottelukunnissa, joissa varmistetaan
tydelaman nakemys opetussuunnitelmien ja koulutuksen kehittamisessa. Vuosittain SeAMKissa
on kaynnissa noin 115 TKI-hanketta, joissa analysoidaan myds toimintaympariston muutoksia.
Naihin osallistuu satoja yrityksia. Hankkeista 28 on kansainvalisia, jolloin niihin liittyvat
kansainvaliset kumppanit ja kansainvalinen rahoitus. Hankkeet ovat my0s keskeinen tapa
opettajille ja TKl-asiantuntijoille oppia ja kehittaa uusia asioita ja vieda niita opetukseen. SeAMK
mahdollistaa henkilokunnalle myos palkalliset tyoelamajaksot, jotka mahdollistavat perehtymisen
kaytannon tybeldmaan ja siella tapahtuviin muutoksiin. Myos tieteellisia jatkotutkintoja tuetaan
SeAMKin henkildston kehittamisrahastosta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

* Vahva strategialahtdisyys kaikessa toiminnassa ja * CRM-jarjestelman kattavuuden kehittaminen ja
kehittamisessa systemaattisempi hyédyntaminen

* Laaja osallistuminen maakunnalliseen kehittdmisty6hon ja * Vaikuttavuuden arvioinnin menetelmien ja
merkittava rooli maakunnan kehittamisessa systemaattisuuden kehittaminen

* Aktiivisempi yhteydenpito yrityksiin hankkeiden

* Avainkumppanuuskonsepti pasttymisen jalkeen (ns. hankkeiden jalkihoito)

* Maakuntakorkeakoulukonsepti
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- Assessment of the audit team

Jarjestelmallinen johtaminen luo perustan SeAMKin yhteiskunnalliselle
vaikuttavuudelle

SeAMK on vahvasti ja pitkajanteisesti sitoutunut aluekehittdmiseen ja elinkeinorakenteen
uudistamiseen. Tama ilmenee korkeakoulun strategisena tavoitteena yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kasvattamiseksi koko maakunnan laajuudella ja sen
olennaiset sidos- ja kohderyhmat huomioiden.

SeAMKin johtamisjarjestelma tukee aluekehittamistyota asettamalla korkeakoulun toiminnalle
selkeat, mutta riittdvan kunnianhimoiset tavoitteet, jotka pohjautuvat maakunnan keskeisiin
strategia-asiakirjoihin ja niiden painopisteisiin. Esimerkkeina jaetuista painopisteista ovat
maakunnan kansainvalistaminen seka pk-yritysvaltaisen elinkeinoelaman digitalisaation ja
omistajanvaihdosten edistaminen.

Aineiston ja haastattelujen perusteella SeAMK on maakunnan ty6- ja elinkeinoeldaman pulssilla ja
reagoi ketterasti niin yksityiselta kuin julkiselta sektorilta tuleviin osaamis- ja kehittamistarpeisiin.
SeAMK tekee myo0s laheista yhteisyota alueen toisen asteen oppilaitosten kanssa, mista
viimeaikaisena esimerkkina on vaylaopintomahdollisuuden rakentaminen. Vaylaopinnot ovat yksi
keino yrittaa varmistaa, etta alueen nuoret siirtyvat sujuvasti korkea-asteen opintoihin ja jaavat
kotimaakuntaansa.

SeAMK seuraa monipuolisesti toimintansa tuloksia

SeAMKin johtamisjarjestelmaan kuuluvat toimintasuunnitelmat ja kehittamisohjelmat, jotka
toimeenpanevat strategiassa asetettuja tavoitteita. SeAMKin maaralliset tavoitteet kattavat
koulutustoiminnan suoritteet, TKI-toiminnan euromaaran, julkaisumaarat seka
opiskelijatyytyvaisyyden. Lisaksi korkeakoulu on asettanut itselleen laadullisia tavoitteita, kuten
menestyminen yhdessa maakunnan ja muiden yhteistyokumppanien kanssa.

SeAMKin johto ja muu organisaatio seuraavat tavoitteiden toteutumista kattavalla mittaristolla,
joihin kuuluu yli 20 tulosindikaattoria. Yhtena mittarina on valmistuneiden sijoittuminen alueen
tyo- ja elinkeinoelamaan, mukaan lukien yrittajaksi ryhtyneet. Tassa korkeakoulu on tilastojen
mukaan onnistunut vahintaankin hyvin. SeAMK pyrkii myos jatkuvasti parantamaan toimintansa
vaikuttavuuden arviointia ja sen systemaattisuutta. Tasta viimeaikaisena esimerkkina on NPS-
asiakastyytyvaisyyskyselyn kayttéonotto. SeAMKin teetattama selvitys vahvistaa kasitysta
korkeakoulun tuottamista pitkan aikavalin positiivisista vaikutuksista alueen talous- ja
tyollisyyskehitykseen.
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SeAMK analysoi pitkajanteisesti, laajasti ja saannollisesti
toimintaymparistonsa muutosta

SeAMK analysoi oman toimintansa lisaksi laajasti my0ds toimintaymparistonsa muutoksia. SeAMK
tekee analyysia alueellisesti ja valtakunnallisesti seka eri toimi- ja koulutusaloilla. Korkeakoulu
osallistuu aktiivisesti alueen keskeisiin toimintaymparistéa analysoiviin ja ennakointia tekeviin
elimiin, kuten maakunnan Tulevaisuustyoryhmaan. Naista saatavaa tietoa SeAMK taydentaa
omilla analyyseillaan, joita se tekee erityisesti TKI-hankkeiden yhteydessa ja avainkumppaneiden,
kuten Etela-Pohjanmaan Yrittajien ja Etela-Pohjanmaan Kauppakamarin, verkostoja hyodyntaen.

Analyysitydsta syntyy kattavasti informaatiota, mita etenkin korkeakoulun johto ja keskijohto
seka TKI-henkildsto kayttavat toimintansa suuntaamiseen. SeAMKin opetushenkiloston
haastattelun perusteella analyysien tuottamaa tietoa voitaisiin hydodyntaa enemman myaos
opetuksen vuosisuunnittelussa seka opetushenkilostén kehityskeskusteluissa.

Yksityiskohtainen laatujarjestelma, ajan tasalla oleva johto ja sitoutuneet
aluetoimijat auttavat SeAMKia onnistumaan tehtavassaan

Vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtamista edesauttaa SeAMKin laatujarjestelma, joka on
tarkasti maaritelty, arjen toimintaa ohjaava ja toiminnan kehittamista tukeva. Maakunnan
keskeisten tyo- ja elinkeinoelaman toimijoiden seka julkishallinnon luottamus- ja virkajohdon
auditointihaastatteluissa osoittama sitoutuneisuus SeAMKin toiminnan edistamiseen auttaa
korkeakoulua onnistumaan tehtavissaan.

SeAMKin hallitus ja toimiva johto ovat yhdessa korkeakoulun kokonaisstrategian ja
johtamisjarjestelman ankkureita. Hallituksen ja johdon jakama nakemys strategiasta on
haastatteluiden perusteella kirkas ja yhtenainen seka maakunnan ty6- ja elinkeinoelaman tarpeet
tunnistava. Raportointia on kehitetty hallituksen koko toiminnan ajan. Hallituksen henkil6sto- ja
opiskelijaedustajat katsovat hallitusty6skentelyn tarjoavan mahdollisuuksia vaikuttaa
korkeakoulun toimintaan.

SeAMKin erinomaiset toimintamallit vahvistavat maakunnan elinvoimaa

SeAMKilla on nayttda aluevaikuttamista tukevien hyvien toimintamallien pitkajanteisesta,
tuloksellisesta ja asiakkaiden tarpeet huomioivasta kehittamistydsta. Maakuntakorkeakoulu,
avainkumppanuusmalli, omistajanvaihdosten edistamisen ekosysteemi seka Digital Factory ja
tata laajentava Digital Innovation Hub ovat toimintamalleja, jotka lisaavat korkeakoulun
vaikuttavuutta ja vastaavat laajemmin maakunnan strategisiin tavoitteisiin. SeAMKin on hyva
varmistaa, etta naiden toimintamallien jatkuvuus ei ole riippuvaista yksittaisista henkildista tai
rahoituskanavista. Kaytossa oleva laatujarjestelma ja asiakashallintatyokalut tarjoavat tahan
hyvia varmistuskeinoja.

2.1 Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden
johtaminen

5/6



Osana toimintamallien tulevaa kehittamisty6ta SeAMKin kannattaa varata avainhenkildidensa
aikaa toimintamallien esittelyyn niin koti- kuin ulkomaisilla korkeakoulukentilla. Hyvien
kaytanteiden systemaattinen jakaminen hyodyttaa myos SeAMKia itsedan, kun esittelyn
yhteydessa saadut ideat otetaan mukaan oman toiminnan jatkokehittamisessa. Myds EU-tasolta
tulevat uudet digivihrean siirtyman kehittamisresurssit kannattaa hyddyntaa taysimaaraisesti
vaikuttavuuden ja verkottuneisuuden kasvattamiseen. Nain SeAMK onkin jo tehnyt Digital
Innovation Hub -toimintamallin kohdalla.

Toimintamallit ovat itsessaan myos oivia tutkimuskohteita, joihin syventyminen tarjoaa
korkeakoululle kaivattua lisasyotetta mallien kehittamiseen. SeAMKin kannattaakin aktiivisesti ja
rahoitusmallia hyédyntaen tarjota toimintamalleja eri tieteenalojen tutkimusaiheiksi.
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