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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- HEl's self-assessment

Strategiamme perustuu vahvaan yhteiskunnallisen vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen (YVV).
Keskeisena tavoitteena on edistaa Varsinais-Suomen alueen hyvinvointia, osaamista ja
kilpailukykya. Tavoitteet ovat linjassa Turun kaupungin ja maakuntastrategian kanssa. OKM:n
kanssa tehdyssa tavoitesopimuksessa on tasmennetty YVV:n toimenpiteita ja indikaattoreita.

Olemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa alueen keskeisten kumppaneiden kanssa. Johtotason
viestinnan lisaksi suuri merkitys on paivittaisella koulutuksissa tehtavalla yhteistydlla ulkoisten
sidosryhmien kanssa (kuvio 4). AMK:n johto osallistuu Turun kaupungin, Varsinais-Suomen
elinkeinoelaman, Turku Science Parkin, maakunnan muiden kaupunkien seka korkeakoulujen
yhteisiin yhteistydelimiin. Valtakunnan tasolla vaikutamme ARENEnN verkostoissa, Tutkimus- ja
innovaationeuvostossa ja mm. OKM:n ja Finn-ARMA:n ty6ryhmissa. Toimimme Varsinais-Suomen
Ennakointiakatemiassa, joka yhdistaa osaamis- ja koulutustarve-ennakointiin kaytettavat
voimavarat maakunnassa ja osallistuu kansallisiin verkostoihin (OPH, KEV ja Sitra).
Tilastotietopalvelu Lounaistieto.fi tarjoaa johdolle ajankohtaista tietoa maakunnan kehityksesta.
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Kuvio 4. Turun AMK:n sidosryhmat

Koulutusjohtaja vastaa koulutuksen ja TKI- ja liiketoiminnan operatiivisesta johtamisesta ja
tutkimusryhmatoiminnasta. Osaamisalan koulutus- ja tutkimuspaallikdn (KT-paallikko)
alaisuudessa toimivat tutkimusryhmat vastaavat mm. TKI:n integroitumisesta koulutukseen.
Vararehtori vastaa johtosaannon mukaisesti YVV:sta. Yhteisten palvelujen sektorilla toimiva
Tutkimus-, koulutus- ja kumppanuuspalvelut (CORE) tukee TKI- ja ty6elamayhteistyota.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee sektoreiden toimintasuunnitelmissa lapileikkaavana
teemana. AMK:n johtoryhman vahvistamat vaikuttavuusmittarit ovat: V-S tyéttomat tydnhakijat,
hakijamaaran kehitys, tutkinnon suorittaneiden asuinkunta seka mediaanitulo (Kuvio 5).
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Kuvio 5. AMK:n vaikuttavuusmittarit. Lahde: Sisainen Power Bl raportti

Excellence-polun itsearviointi (EP) tuottaa laadullista tietoa YVV:n kehittymisesta. EP-arviointien
perusteella strateginen johtaminen ja yhteiskunnalliset tulokset ovat kehittyneet positiivisesti.
YVV:n johtaminen oli vertaisoppimisen teema.

Olemme kehittaneet vaikuttavuuden arviointia, asiakashallinnan toimivampia menettelyja,
neuvottelukuntatydta, koulutuksen ennakointia ja vuoropuhelua yritysten kanssa.
Toimintaympariston analysointia ja kertyneen tiedon hyddyntamista toiminnan suuntaamiseksi

kehitetaan edelleen.

Vaikuttavuus syntyy vuorovaikutuksesta ja osaamisen jakamisesta

Verkostoyhteisty6lla varmistamme alueen jatkuvan oppimisen, uudistumiskyvyn ja tulevaisuuden
tyovoimatarpeiden tyydyttamisen. Naita alueellisia tavoitteita viemme eteenpain

verkostokampusten avulla (ks.2.4).

Turun korkeakoulut ovat olleet perustamassa Varsinais-Suomen alueelle TKI-ekosysteemeja
yritysten ja korkeakoulujen yhteiskehittamisen ja soveltavan tutkimuksen ymparistoiksi.
Toimimme alueen veturina kokoamalla yhteen ekosysteemeja, jotka vastaavat yhteisesti
alueellisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin haasteisiin tiivistaen yritysten ja korkeakoulujen
yhteistyota. TKl-ekosysteemit palvelevat jatkuvan oppimisen lisaamista tydelamalle tarkeilla
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https://www.turkuamk.fi/fi/turun-amk/tutu/esittely/
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/alueelliset-ekosysteemit/

alueilla. Tarkeita TKI-ekosysteemeja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja ennakoinnin
nakokulmasta ovat osaamisen ja kampusten infrastruktuurin ymparille rakennetut
oppimisymparistot (ks. 1.4).

Alueneuvottelukunta tukee vaikuttavuuden kehittdmisessa hallitusta ja rehtoria. Sen keskeisena
tehtdavana on arvioida AMK:n tilannetta aluevaikuttavuuden kannalta ja tehda ehdotuksia
strategian ja sen toimeenpanon kehittamiseksi. Alueneuvottelukunta esittaa nakemyksensa
edellisen vuoden tulosten ja toiminnan suhteesta alueen kehitystarpeisiin ja antaa
kehitysehdotuksia tulevan toiminnan suunnalle. Alakohtaista vuoropuhelua tyéeldman kanssa
pidamme ylla sektoreiden neuvottelukunnissa. Ne valittavat tydeldaman nakemyksia koulutuksen
ja TKI-toiminnan suuntaamiseen ja kehittamiseen alueellisesti.

Tydelamayhteistydta on kehitetty mm. systematisoimalla kumppanuus- ja asiakastyota.
Kumppanuuksien ja asiakkuuksien johtamisen tukemisessa kaytamme
asiakashallintajarjestelmaa (ASKO). Sen avulla voi tallentaa, jarjestaa, analysoida ja jakaa
asiakastietoja. Olemme uudistamassa palautteenkeruuta ulkoisilta sidosryhmilta (ks. 2.3).

AMK:n kestavan kehityksen ohjelma tahtaa hiilineutraaliuteen vuonna 2025. Se on linjassa Turun
kaupungin ohjelman kanssa. Kestava kehitys ja vastuullisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa.
Muutamme toimintatapojamme kestavammaksi vahentamalld matkustusta ja kulutusta seka
tehostamalla tyo6tilojen kayttéa. Meilla on Turun kaupungin kanssa sopimus matkoista
aiheutuvien hiilipaastéjen kompensoinnista metsien hiilinieluja kasvattamalla. Seuraamme
kestavan kehityksen edistymista ja sen toimeenpanoa valvoo ilmastovastaava. Kestava kehitys
on viestinnallinen painopisteemme.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Pitkdjanteiselld alueyhteistydlld rakennettu Vaikuttavuus- ja ilmastomittareiden
luottamukselliset suhteet toimijoihin systemaattinen hyédyntaminen

YVV:n keskeinen rooli strategisessa suunnittelussa ja
paivittaisjohtamisessa

Ennakointityén organisoituminen

Ennakointityén hyédyntaminen osana YVV:a
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https://www.turkuamk.fi/fi/turun-amk/tutu/organisaatio/
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- Assessment of the audit team

Turun ammattikorkeakoulu on vahva ja vaikuttava alueellinen toimija

Turun ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus toiminta-alueella on
erittain vahvaa. Ammattikorkeakoululla on selkea alueellinen identiteetti ja se maarittelee itsensa
strategiassaan maakunnan merkittavaksi kehityskumppaniksi. Sidosryhmien ja neuvottelukuntien
haastatteluissa vahvistui ammattikorkeakoulun tarkea rooli alueen kehittajana ja haluttuna
yhteisty6kumppanina. Ammattikorkeakoulun strategiassa on vahva alueellinen painotus.
Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee erittain
hyvin kokonaisstrategian toteutumista.

Ammattikorkeakoulun johtoryhma on maaritellyt vaikuttavuusmittarit, joita seurataan
saanndllisesti. Johtamisjarjestelman osana oleva raportointijarjestelma tukee hyvin tulosten
seurantaa. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuuden seuranta perustuu maarallisiin
mittareihin, jotka tuottavat osittain kapean nakyman toiminnan vaikutuksista. Laadullista
arviointia tehdaan Excellence-polun itsearvioinneilla, mutta auditoinnin yhteydessa ei saatu
selkedd nayttéa taman itsearvioinnin vaikuttavuudesta suhteessa yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen. Auditointihaastatteluiden perusteella laadullinen arviointi
perustuu ihmisten valisiin ja eri toimielimissa kaytaviin keskusteluihin. Auditointiryhma
suositteleekin ammattikorkeakoululle yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
laadullisten mittareiden kehittamista.

Toimintaa suunnataan alueella tuotetun tiedon perusteella

Turun ammattikorkeakoulu keraa aktiivisesti tietoa toimintaymparistéstaan ja sen muutoksista.
Toimintaa suunnataan muun muassa vahvalla ennakointitydlla, jota tehdaan yhteistydssa alueen
eri toimijoiden kanssa Varsinais-Suomen Ennakointiakatemiassa. Ammattikorkeakoulun edustajat
osallistuvat aktiivisesti alueella toimivien verkostojen ja yhteistyotoimielinten toimintaan.

Alueneuvottelukunta ja sektoreiden neuvottelukunnat ovat Turun ammattikorkeakoululle
keskeinen vuorovaikutuksen tapa alueen toimijoiden kanssa. Auditointihaastatteluiden
perusteella seka ammattikorkeakoulun edustajat etta sidosryhmat pitivat
neuvottelukuntatoimintaa hyodyllisena ja suhteellisen vaikuttavana. Koulutuksen sektoreiden
neuvottelukuntarakennetta on paivitetty vaikuttavuuden kasvattamiseksi ja neuvottelukuntien
kokoonpanoa uudistetaan parin vuoden valein. Koulutuksen sektoreiden neuvottelukuntien
toimintatavat eivat kuitenkaan nayttaydy yhdenmukaisina ja systemaattisina. Auditointiryhma
suosittelee sektoreiden neuvottelukuntatoiminnan systemaattisuuden ja yhdenmukaisuuden
kehittamista.

Alueneuvottelukunnan yhtena keskeisena tehtdavana on arvioida ammattikorkeakoulun

2.1 Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden
johtaminen

5/6



aluevaikuttavuutta. Auditointihaastatteluiden perusteella tama ei kuitenkaan sellaisenaan
toteudu, vaan toiminta painottuu enemman ammattikorkeakoulun johdon tukemiseen muun
muassa strategiaan liittyvissa muissa kysymyksissa. Alueneuvottelukunnalle ei mydskaan
konkretisoidu heidan oman toimintansa vaikuttavuus. Auditointiryhma suosittelee
alueneuvottelukuntatoiminnan kehittamista aluevaikuttavuuden arvioinnin osalta seka
alueneuvottelukunnan tekemien esitysten toimeenpanon systemaattisen seurannan kehittamista.

Ammattikorkeakoululla on mahdollisuus lisata vaikuttavuuttaan
kansallisesti ja kansainvalisesti

Auditointivierailun perusteella Turun ammattikorkeakoulu toteuttaa erinomaisella tavalla
strategiaansa seka ammattikorkeakouluille annettua tehtavaa olla vahva alueellinen vaikuttaja.
Aluevaikuttavuus toteutuu johtamisjarjestelman osana kerattavan tiedon ja
auditointihaastatteluiden perusteella erittain hyvin. Auditointihaastatteluissa nousi esiin, etta
Turun ammattikorkeakoulun toiminta keskittyy kampuspaikkakunnille ja toiminnan vaikuttavuus
on suurinta nailla paikkakunnilla.

Kansallinen ja kansainvalinen vaikuttavuus nahtiin auditointihaastatteluissa asiana, jota Turun
ammattikorkeakoulussa halutaan vahvistaa. Nyt vaikuttavuus Varsinais-Suomen ulkopuolella
muodostuu paasaantoisesti erilaisissa verkostoissa toimimisesta. Auditointiryhma tunnisti, etta
ammattikorkeakoululla on runsaasti mahdollisuuksia ja osaamista lisata vaikuttavuuttaan
kansallisesti ja kansainvalisesti seka vastata nykyista laajemmin yhteiskunnallisiin haasteisiin.
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