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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- Hogskolans sjalvvardering

AMKin yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy koulutuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksessa
seka aktiivisessa vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa. Vaikuttavuudella tavoitellaan Lapin
elinvoimaisuuden varmistamista, elinkeinoeldman uudistamista ja kilpailukyvyn lisaamista
tuottamalla osaavaa tyovoimaa ja uutta tietoa. Vaikuttavuus syntyy toiminnan aikaansaamista
muutoksista, joille on asetettu maarallisia ja laadullisia indikaattoreita. Yhteiskunnallista
vuorovaikutusta johtaa rehtori yhdessa johtoryhman kanssa. Ty6elamalahtdinen ja -laheinen
koulutus seka aluekehitysta edistava ja elinkeinoeldmaa uudistava TKI-toiminta perustuvat
vahvoihin yhteistydrakenteisiin. Henkilosto ja johto toimivat alueellisissa, kansallisissa ja
kansainvalisissa tyéryhmissa ja verkostoissa seka kehittamishankkeissa esim. Lapin liiton, ELY-
keskuksen ja Lapin kauppakamarin kanssa. Valtakunnalliset foorumit ja tydryhmat tuovat tietoa
ennakointiin, mutta tiedon saamiseen ja jakamiseen liittyvat kaytannot vaativat viela
kehittamista. Maakunnan kansainvalistymista tuetaan englanninkielisilla tutkinto-ohjelmilla ja
monipuolisella kansainvalisella TKI-toiminnalla. Kehittamisen kohteena on kansainvalisista
tutkinto-ohjelmista valmistuvien tydllistyminen maakuntaan ja henkildston kv-TKl-osaaminen.

Klusteritoiminta ja aktiivinen tyoelamayhteistyo vaikuttavuuden
ilmentymina

AMK on aktiivisesti mukana klusteritoiminnassa osana maakunnan alykkaan erikoistumisen
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strategiaa, ja koordinoi Arktiset kehittamisymparistot -klusteria. Klusterilla on EU:n DIH-status ja
toiminta on vakiinnutettu perustamalla Arctic Research Community -osaamiskeskus. AMK on
my0s aktiivinen toimija EU-tason temaattisissa verkostoissa. Lisaksi Rovaniemen kaupungin
innovaatioekosysteemisopimus linkittyy vahvasti AMKin kestavan matkailun ja tulevaisuuden
palvelut ja etdisyyksien hallinta -strategisiin valintoihin.

Aktiivisesta ja vahvasta verkostoyhteisty6sta huolimatta AMK on tunnistanut yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtamisessa kehittamiskohteita. Vuonna 2020 toteutetussa
CAF-itsearvioinnissa nostettiin kehittamiskohteeksi ty6elama- ja yritysyhteistyén vahvistaminen.
Tata tyota on tehty vuoden 2022 aikana; koulutuksen ja TKI-toiminnan prosesseja on uudistettu
seka ennakointitiedon ja tydelaman tarpeiden kasittelyn ettd TKI-toiminnassa syntyvien tulosten
hyddyntamisen tehostamiseksi. Kehittamistyossa on hyddynnetty myds TKI-toiminnan
sidosryhmavaikuttavuuden arvioinnista saatuja tuloksia.

Ennakoinnin klusteritoiminnassa ovat mukana keskeiset toimialat. Ennakoinnissa hyddynnetaan
laajasti alueellisten toimialaklustereiden ja ennakointivastaavien kautta saatavaa tietoa; niiden
toiminta on kuitenkin aloittain vaihtelevaa ja ammatillisen toisen asteen toimintaan seka
palvelutoimintaan painottuvaa. Alueen tarpeita ennakoidaan myds
koulutuskumppanuustoiminnan avulla. Vahva yhteisty6 alueen toisen asteen oppilaitosten kanssa
nakyy muun muassa opintopolkuina toiselta asteelta korkeakouluun ja opetuksellisena
yhteisty6na. AMK tekee yhteisty6ta myods kehittdmisyhtididen kanssa ja silla on edustus
Seudulliset Yrityspalvelutoimijat-ryhmassa (SYP), missa kuntien ja kaupunkien elinkeinotoimijat
kohtaavat rahoittajat ja oppilaitokset. Ryhman kokouksissa nostetaan esiin uusia hankeavauksia
ja jatkuvan oppimisen tarpeita alueittain seka alueella tapahtuvia muutoksia ja niihin liittyvia
investointitarpeita. AMK-kentan ennakoinnissa Osviitta-tydkalulla voidaan tehda skenaarioita
tulosennusteista.

Sopimuspohjainen kumppanuustoiminta tukee strategian mukaista
kehittamistoimintaa

AMKilla on eritasoista yhteistyota yli 250 organisaation kanssa, joista 62 on sopimuskumppaneita.
Sopimuskumppanuus-toimintamallia on kehitetty systemaattisesti vuosia.
Kumppanuussopimuksessa maaritellaan yhteistyon tavoitteet ja nimetaan vastuuhenkilot.
Vuosittaiset toimintasuunnitelmat sisaltavat seurannan, arvioinnin ja kehittamisen kuvaukset, ja
ne on kytketty osaamisryhmien toimintaan. Toimintamallia on arvioitu sisaisella auditoinnilla. Sen
todettiin mahdollistavan pitkajanteisen ja luottamuksellisen yhteistyon, mutta toiminnan
ketteryydessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa on kuitenkin parannettavaa. Sopimuskumppaneilta
saadaan toimintamallin mukaisesti saanndllisesti palautetta, mutta sen hyddyntaminen vaatii
kehittamista. Kumppanuustoiminnan vaikuttavuutta, hyotya ja toimivuutta olisi hyva arvioida
laajemmin myds klusteritoimintaan ja ekosysteemeihin kiinnittymisen valineena ja onnistuneiden
TKI-toimintatapojen juurruttamisen tyékaluna, myos kv-kumppanuuksiin.
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https://arcticsmartness.fi/arktiset-kehittamisymparistot/
https://issuu.com/lapinamk/docs/matkalla_luovaksi_edellakavijaksi_lapinamk
https://issuu.com/lapinamk/docs/matkalla_luovaksi_edellakavijaksi_lapinamk
https://lapinluotsi.fi/
https://www.lapinamk.fi/news/Lappilaiset-oppilaitokset-tiivistavat-yhteistyotaan/dkai3htg/1691adc5-fa1b-4a16-8607-45c10614ea7a
https://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Kumppanuudet
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- Auditeringsgruppens bedomning

Ammattikorkeakoulun strategia tukee alueen menestymista

Lapin ammattikorkeakoulun strategia on linjassa alueen eri toimijoiden strategioiden kanssa ja
tukee erinomaisesti alueen yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Auditointihaastatteluissa kavi
ilmi, etta ammattikorkeakoulun strategiset tavoitteet ovat vahvasti alueen tarpeista lahtevia ja
yhteista kehittamistyota alueen toimijoiden kanssa on tehty jo pitkaan. Lapin
ammattikorkeakoulu nakee alueellisen tehtavan keskeisena toimintaa ohjaavana asiana eika
toiminnan tavoitteita rakenneta vain ammattikorkeakoulujen rahoitusmallin pohjalta. Lapin
ammattikorkeakoulussa uskotaan, etta alueen tarpeiden palveleminen tuottaa hyvia tuloksia
my0s opetus- ja kulttuuriministerion mittareilla. Auditointiaineiston ja -haastatteluiden perusteella
hahmottuu selkea kuva siita, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee hyvin strategian
toteuttamista.

Auditointihaastatteluiden perusteella Lapin ammattikorkeakoulun organisaatiouudistus ja
johtamisjarjestelman uudistus koettiin onnistuneena. Organisaation hierarkia on madaltunut,
mika on omalta osaltaan tehostanut ja selkeyttanyt johtamista. Tama valittyi auditointiryhmalle
useissa auditointihaastatteluissa. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtamisen valineina kaytetaan osaamispyramideja ja kumppanuussopimuksia seka tuloksista
ajantasaista tietoa tuottavia tietojarjestelmia. Auditointihaastatteluiden perusteella yhteiset
toimintatavat ovat luonteva osa koko organisaation arkista toimintaa. Toimintatapoja on kehitetty
pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti.

Lapin ammattikorkeakoulu on maaritellyt selkeat maaralliset tavoitteet yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen. Tavoitteet ovat padosin yhtenevia ammattikorkeakoulun rahoitusmallin
indikaattoreiden kanssa. Auditointihaastatteluiden perusteella tavoitteiden toteutumista
seurataan saannollisesti organisaation eri tasoilla. Seurantaa varten on rakennettu toimivat
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tietojarjestelmat, jotka visualisoivat tulokset selkeasti. Auditointiaineiston ja -haastatteluiden
perusteella Lapin ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadullisten
tavoitteiden maarittelya voisi edelleen kehittda vaikuttavuuden nykyista monipuolisemmaksi
mittaamiseksi.

Lapin ammattikorkeakoulu toimii erittain aktiivisesti alueellisissa verkostoissa ja on keskeinen
toimija alueen ennakointiyhteistydssa. Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella naita
ovat muun muassa erilaiset alueelliset klusterit, kehittdmishankkeet, Lapin Luotsi seka
korkeakoulukonsernin sisaiset Study+, Work+ ja Global+. Verkostoja hyddynnetdaan myoés
toiminnanohjauksessa, kuten koulutuksen ja TKI-tyon suuntaamisessa. Auditointihaastatteluiden
perusteella verkostoista saadaan paljon hyddyllista tietoa toimintaymparistdsta, mutta tietoa
voisi hyodyntaa viela nykyistakin laajemmin toiminnan suuntaamisessa.

Kumppanuussopimukset luovat vakaan pohjan sidosryhmayhteistyodlle

Lapin ammattikorkeakoulun sidosryhmien haastatteluiden mukaan korkeakoulu on toiminta-
alueellaan erittain haluttu yhteistyokumppani ja alueen kehityksen kannalta keskeinen ja
valttdmaton toimija. Auditointivierailulla tuli esiin, ettd ammattikorkeakoululla on vahva, alueen
tarpeista rakentuva identiteetti, jota on rakennettu suunnitelmallisesti jo pitkaan.
Ammattikorkeakoulun keskeisten kumppaneiden kanssa on tehty kumppanuussopimukset, jotka
maarittelevat tarkasti yhteistyon muodot. Kumppanuussopimusmalliin kuuluvat selkea
arviointimalli ja prosessi, joiden avulla yhteisty6ta kehitetdan. Kumppanuussopimukset uusitaan
kolmen vuoden valein, jolloin arvioidaan kumppanuuden toimivuutta ja hyotya seka
ammattikorkeakoulun etta sopimuskumppanin nakdkulmasta. Auditointihaastatteluiden
perusteella kumppanuussopimukset koettiin seka ammattikorkeakoulun etta sidosryhmien
nakokulmasta erittdin toimivina ja molempia osapuolia hyddyttavina.
Kumppanuussopimusmalliin kuuluvat saanndlliset tapaamiset tuottavat ammattikorkeakoululle
kehittamisideoita seka arvokasta tietoa toimintaymparistdsta. Auditointiryhma pitaa
kumppanuussopimusmallia Lapin ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja
vaikuttavuutta varmistavana ja lisddvana hyvana kaytanténa ja vahvuutena.

Lapin ammattikorkeakoulun strategian lahtokohdista maaritellyt osaamispyramidit huomioivat
keskeiset sidosryhmat, ja ne ohjaavat sidosryhmayhteisty6ta strategian toteuttamisen
nakokulmasta tarkoituksenmukaiseen suuntaan. Auditointihaastatteluiden perusteella myods
kumppanuussopimuksissa painotetaan strategian toteuttamista ja laatua sopimusten maaran
sijaan. Osaamispyramideja paivitetaan saannollisesti, mika johtaa myos saanndlliseen arviointiin
siita, mitka ovat ammattikorkeakoulun keskeisia sidosryhmia.

Kumppanuussopimusten ulkopuolella muu sidosryhmayhteistyd tapahtuu paasaantoisesti
neuvottelukuntien, verkostojen seka henkilokohtaisten suhteiden kautta.
Auditointihaastatteluiden perusteella havaittiin, etta erilaisten verkostojen ja henkilokohtaisten
kontaktien kautta tapahtuva sidosryhmayhteistyo on erittain aktiivista. Auditointiryhma
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kannustaa kuitenkin kiinnittamaan huomiota siihen, ettd sidosryhmayhteistyd on organisaation
nakokulmasta vankalla pohjalla, vaikka henkilostdssa tapahtuisi vaihdoksia.

Auditointihaastatteluiden perusteella neuvottelukuntien koettiin olevan hyvin toimiva keino
sidosryhmayhteisty6ohon seka ammattikorkeakoulun etta sidosryhmien nakékulmasta.
Neuvottelukunnat tuottavat hyodyllista tietoa muun muassa koulutuksen ja TKI-toiminnan
suuntaamiseen. Neuvottelukuntarakenne ei kuitenkaan ole koko ammattikorkeakoulun kattava.
Auditointiryhma kannustaa Lapin ammattikorkeakoulua pohtimaan, olisiko
neuvottelukuntatoimintaa hyoddyllista laajentaa koko ammattikorkeakoulun kattavaksi
yhtenaiseksi toimintamalliksi vai saavutetaanko eri koulutusaloilla nyt valitulla
sidosryhmayhteistydn mallilla samat hyddyt.
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