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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta kehitetaan

Tarkein JAMKin toimintaa ohjaava asiakirja on ammattikorkeakoulun hallituksen vahvistama
strategia. Siina on tunnistettu tarkeimmat toimintaympariston muutokset, Keski-Suomessa
toteutettavat merkittavimmat kehittamishankkeet ja JAMKin omat vahvuusalat. Henkildston
keskuudessa strategiaa on pidetty selkeana. Strategiset valinnat on sovitettu yhteen maakunnan
kehitystavoitteiden ja Jyvaskylan kaupungin strategiakarkien kanssa. Toteuttamalla strategiaansa
JAMK vahvistaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja luo alueelle elinvoimaisuutta ja
hyvinvointia.

Strategiaa on taydennetty syksylla 2018 laaditulla yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
ohjelmalla, joka kuvaa vuorovaikutusta strategiaa yksityiskohtaisemmin. Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen johtamisesta vastaa JAMKin johtoryhma yhdessa Oy:n hallituksen kanssa.
Ohjelman laatiminen on yhtenaistanyt johdon nakemysta aiheesta.

Vuonna 2018 toteutetun mainetutkimuksen mukaan JAMKin kokonaismaine kumppanien
keskuudessa on hyva. Parhaimpana osa-alueena pidetaan hallinnon avoimuutta ja
lapinakyvyytta. Myds kumppanien tuki JAMKille on hyvalla tasolla. Keskeisimmat kehityskohteet
ovat vuorovaikutus ja tyonantajakuva. Lahes kaikki vuoden 2017 asiakashaastatteluihin
osallistuneet ovat sita mielta, etta JAMKista valmistuneiden osaaminen on vastannut odotuksia ja
JAMKin myymat palvelut ja TKI-hankkeet ovat olleet hyddyllisia omalle organisaatiolle.
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Vaikuttavuus syntyy vuorovaikutuksesta

JAMKin nakemys yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta ja vaikuttavuudesta perustuu Arene ry:n
ja UNIFIn raporttiin: http://vaikuttavakorkeakoulu.arene.fi. "Vaikuttavuus syntyy
vuorovaikutuksesta” on ydinajatus. Keskeista ovat vuorovaikutuksessa syntyneet tulokset, jotka
aikaansaavat valittoman vaikutuksen. Varsinainen vaikuttavuus ilmenee usein vasta vuosien
paasta.

JAMKin edustajat antavat panoksensa monien alueellisten ja valtakunnallisten organisaatioiden ja
verkostojen toimintaan seka strategiaty6hon. Korkeakoulun toteuttama koulutus, ELO- ja TKI-
aktiviteetit tuovat alueelle osaavaa tydvoimaa seka kehittavat organisaatioiden toimintaa ja
kilpailukykya.

JAMKin TKI-projekteihin osallistuu vuosittain satoja organisaatioita. Yritysten kanssa laaditaan
kumppanuussopimuksia. Kumppaneiden kanssa tehdaan yhteistyota raataloityjen koulutusten,
opiskelijarekrytoinnin, tydharjoittelun, yhteisen nakyvyyden ja osaamisen vaihdon alueilla.

JAMKin yhtena tavoitteena on Keski-Suomen kansainvalistymisen tukeminen. Ulkomaalaiset
opiskelijat tarjoavat omaa osaamistaan organisaatioille esim. harjoittelussa, projekteissa tai
opinnaytetodissa. Myos TKI-projekteilla voidaan tukea organisaatioiden kansainvalistymista.

Yhteistyoverkostoja kehitetaan aktiivisesti

JAMKin johtoryhmassa keskustellaan tarkeimmista sidosryhmista ja sovitaan yhteydenpidosta.
My0s yksikoissa arvioidaan yhteistyoverkostoja suhteessa tavoitteisiin. Yhteistyota pyritaan
kehittamaan laaja-alaisemmaksi (koulutus, TKI- ja palveluliiketoiminta) erityisesti tarkeimpien
kumppaneiden kanssa. Itsearvioinnissa haasteeksi tunnistettiin yhteistyésuhteiden jatkuvuus, jos
suhteet henkilGityvat liikaa. Verkostojen hallinnan tukena on CRM-jarjestelma, johon kirjataan
asiakkaiden kanssa tehtava yhteisty0 erityisesti palveluliiketoiminnassa. Jarjestelman kayton
kattavuudessa on edelleen parannettavaa.

Yksikoéiden neuvottelukunnat vahvistavat tydelamanakemysta koulutuksessa ja TKI-toiminnassa.
Itsearvioinnissa neuvottelukuntien edustajat kehuivat yhteistyon sujuvuutta. Muutama henkil6
toivoi aktiivisempaa ja saannéllisempaa yhteydenpitoa JAMKin taholta.

Kehitystyota tehdaan verkostoissa

JAMK toimii Keski-Suomen kehittajana yhdessa alueen yritysten ja muiden toimijoiden kanssa,
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joita ovat mm. Jyvaskylan yliopisto, Keski-Suomen kunnat, Suomalainen musiikkikampus,
Jyvaskylan yritystehdas, Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyma KeHO, julkiset rahoittajat
ja EduCluster Finland. Lisaksi JAMK osallistuu maakuntaohjelmien ja aluestrategioiden
valmisteluun seka Keski-Suomen liiton vetamaan ennakointitydhon. Vuorovaikutus alueen
toimijoiden kesken on monipuolista ja toimivaa. Tasta huolimatta sidosryhmayhteistyon
nakyvyyden parantaminen koetaan edelleen haasteena.

JAMK, Jyvaskylan yliopisto ja koulutuskuntayhtyma Gradia ovat tehneet konsortiosopimuksen
EduFutura-yhteistydsta. Tarkoituksena on muodostaa tunnustetuilla karkialoilla Jyvaskylaan

Suomen merkittavin oppimisen, tutkimuksen, kehittamisen seka kokeilujen ja soveltamisen
osaamiskeskittyma.

Kansallisista yhteistydbkumppaneista merkittavimpia ovat OKM ja muut ministeriot, korkeakoulut
(mm. SeAMK) ja tutkimuslaitokset, Team Finland seka Arene ry. Kansainvaliset verkostot
muodostuvat pitkalti yksikéiden valintojen perusteella.

Alumnit ovat monessa mukana

Vuonna 2014 perustettuun JAMKin LinkedIn-verkostoon on liittynyt yli 12 000 jasenta. Lisaksi
JAMK on koonnut alumniyrittajien verkoston. Alumnit ovat monin tavoin mukana
ammattikorkeakoulun toiminnassa: luennoitsijoina, neuvottelukuntien jasenina, kumppaneina
kehittamishankkeissa, ulkoisina arvioijina, harjoittelupaikkojen ja opinnaytetdiden aiheiden
tarjoajina seka ohjaajina.

Alumneille tarjotaan aktiivisesti elinikaista oppimista tukevaa koulutusta. Alumnitapaamisia ja
muita tilaisuuksia jarjestetaan JAMKin eri yksikdiden tarpeiden mukaan. Yhteytta alumneihin
pidetdaan sosiaalisessa mediassa ja henkilokohtaisin kontaktein. Ajankohtaisena haasteena on
toiminnan tehostaminen ja nakyvaksi tekeminen esim. alumnirekisterin avulla.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
* Selkea strategia, jonka toteutusta . . e .
yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee. Sidosryhmayhteistyén nakyvyyden parantaminen

* Verkostojen kehittdminen vahemman
henkil6riippuvaisiksi

* Alumniverkoston parempi hyddyntaminen

* CRM-jarjestelman systemaattinen kayttd
palveluliiketoiminnan asiakkuuksien hallinnassa.

* Toimiva sidosryhmayhteisty6 ja aktiivinen
verkostojen kehittaminen

* Monipuoliset vuorovaikutuksen foorumit alueen
toimijoiden kesken

* Laajat kansainvaliset verkostot.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- Auditeringsgruppens beddmning

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen mekanismin mallintamisessa JAMKilla on
potentiaalia olla edellakavijoiden joukossa

JAMK on strategiassaan maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet, tarkeimmat
kehittamisalueet ja vahvuusalat. Strategian toteuttamiselle on luotu toteutusohjelma ja
ohjelmaa seurataan strategiamittareilla. Taman lisaksi JAMK on tunnistanut tarpeen vahvistaa
entisestaan yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja laatinut yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
ohjelman. Ohjelmaan on koottuna keskeiset menettelyt, joilla JAMK kehittaa yhteiskunnallista
vuorovaikutustaan.

Auditointiryhma sai vierailun aikana nayttoa, etta korkeakoulun toimenpiteet ovat
yhtenaistaneet yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteita, keinoja ja alueen
johtamista JAMKissa. Strategiset valinnat on sovitettu yhteen alueen strategiakarkien kanssa.

On erittain myonteista, etta tulevaisuustyota ja toimintaymparistéanalyysia on tehty yhdessa
sidosryhmien kanssa. Sidosryhmat ja erityisesti TKI-tyota edustavat tydelamaedustajat
kommentoivat my0ds opetussuunnitelmia, mika vahvistaa TKI-tyon ja koulutuksen
vuorovaikutusta. Sidosryhmat kokevat, etta valmistuneiden opiskelijoiden osaaminen vastaa
hyvin alueen tarpeisiin ja odotuksiin, JAMKin palvelut ja TKI-hankkeet koetaan hyodyllisiksi.
Asiakastyytyvaisyyden syventamiseksi olisi tarkeaa kuvata ja syventaa viela ymmarrysta myoés
niista tavoista, joilla lisdarvo syntyy.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mekanismin ja lisdarvon kuvaaminen tarkemmin olisi
hyodyllista, erityisesti koska JAMK ei luonnollisesti ole yksin vaikuttavuuden seurannan,
kuvaamisen ja ymmartamisen haasteen kanssa. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja tutkimus-
ja innovaatioymparistdjen ymmarryksen alueella JAMK on ottanut kehittamisen askeleita, joilla
se voisi olla toimia kehittamisen edelldkavijana.

EduFutura ja muut verkostotyon alustat rakentavat uutta ekosysteemiajattelua

Auditointiryhma sai vierailulla ndytt6a, ettd JAMK toimii aktiivisesti alueen yritysten ja
oppilaitosten kanssa seka lisaksi kansainvalisissa verkostoissa. Korkeakoulu voisi

kuitenkin edelleen vahvistaa ekosysteeminakdkulmaa sektorinakdkulman rinnalla.
Auditointiryhma tarkoittaa ekosysteeminakokulmalla erilaisissa verkostoissa tehtavaa yhteistyota
siten, etta yhteisty6 tuottaa uutta lisdarvoa, kun erilaiset osaamiset taydentavat toisiaan. Nain
voimavaroja yhdistamalla voidaan tuottaa uusia tuotteita tai palveluja. EduFutura-
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yhteisty6 vaikuttaa erittain lupaavalta. Vahvuusalojen kokeilu- ja kehittdmisalustana se voi olla
kansallisesti ja jopa kansainvalisesti kiinnostava innovatiivinen toimintamalli.

JAMK hallitsee yhteistyoverkostoja asiakkuudenhallintatyokalun (CRM, Customer Relationship
Management) avulla. TKI-projekteihin osallistuneiden maaran rinnalla olisi arvokasta tarkastella
projektien laatua ja roolia osana laajempaa verkostoa. Ekosysteemin edelleen rakentamisessa ja
valittujen vahvuusalueiden kehittamisen kannalta on tarkeaa jatkossa seurata toimenpiteiden
vaikuttavuutta ja kiinnittaa edelleen huomiota ekosysteemin laatuun kansallisesti ja
kansainvalisesti.

Neuvottelukunnat keskiossa jo nyt, jatkossa kehittamiseen mukaan
kansainvaliset toimijat ja alumnit

JAMKin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisessa keskeisessa roolissa ovat
neuvottelukunnat, yhteistyon alustat ja foorumit. Nama kaikki tukevat auditointiryhman mielesta
hyvalla tavalla vaikuttavan ja uudistavan korkeakoulun tavoitteita.

JAMKissa on talla hetkelld noin 12.000 alumnin LinkedIn verkosto. Alumnitoimintaa voisi viela
systematisoida ja sen merkitysta korkeakoululle kirkastaa. Alumnitoiminnan rooli koulutuksessa,
TKI-toiminnassa ja jatkuvan oppimisen kontekstissa on hyva ottaa tarkasteluun nyt, kun JAMK on
kaynnistanyt uusien opetussuunitelmien laatimisen. Alumnien hy6dyntaminen toiminnan
kehittdmisessa neuvottelukuntien kautta on luonteva tapa saada osaamista laajemman
alueellisen innovaatioympariston kayttoon ja valittad myos vastavuoroisesti tietoa JAMKin
toiminnan uusista tuulista. Sindnsa on hyvin myodnteista, etta JAMK on jo tarttunut toimeen
alumnitoiminnan kehittamisessa Esslingin ammattikorkeakoulun vertaisoppimisvierailun jalkeen.
Auditointiryhma suosittelee alumniverkostojen hyddyntamista ja niiden kehittamisen jatkamista.

Ulkomaisten osaajien ja kansainvalisten opiskelijoiden rooli ja merkitys olisi hyva ottaa
tarkempaan tarkasteluun myés, ns. "friends of Finland” -ajattelun mukaisesti. Kansallisissa
verkostoissa toimivaa sidosryhmayhteistyota voitaisiin kehittaa edelleen kehittajakumppanuus-
ajattelun ja toimintamallin pohjalta. Aloitteellisuus myos kansainvalisten vuorovaikutuksen
foorumeilla on edelleen tarkeaa. Auditointiryhma kannustaa JAMKia hyédyntamaan jatkossa eri
alojen kansainvalisia verkostoja myos kansallisessa kehittamisessa.
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