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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Karelian yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy perustehtavien kautta. Perustehtavia johdetaan ja
uudistetaan prosessien ja saadun palautteen mukaisesti. Tydelamayhteistyota on kuvattu
kumppanuuksien johtamisen prosessikuvauksessa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy perustehtavien kautta

Karelia on toiminta-alueensa keskeinen elinvoiman vahvistaja, joka kehittaa ja uudistaa alueen
tyo- ja elinkeinoelamaa seka yrittajyytta. Karelian yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy
perustehtavien (tutkintokoulutus, TKI-toiminta ja jatkuva oppiminen) kautta (kuvio 3). Strategisilla
valinnoilla pyritaan vaikuttamaan erityisesti niihin toimintaymparistosta tunnistettuihin
haasteisiin tai muutoksiin, joihin ammattikorkeakoulu voi nopeasti reagoida esim. TKI-toiminnan
kautta.
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Kuvio 3. Karelian yhteiskunnallisten vaikutusten ja vaikuttavuuden toteutuminen perustehtavien
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kautta

Karelian perustehtavid, niiden tuottamia tuloksia ja vaikuttavuutta voidaan kuvata ylla olevan
vaikuttavuuskaavion avulla. Perustehtavien valiton vaikutus nakyy osaamisena, tutkintoina ja TKI-
projektien tuloksina. Kaynnissa oleva ty6elaman murros ja valjasti asuttu maakunta edellyttaa
ammattikorkeakoululta tiivista vuorovaikutusta alueen toimijoiden kanssa. Tutkintokoulutuksen ja
jatkuvan oppimisen avulla tuotetaan ja uudistetaan osaamista ty6elaman tarpeisiin. Vuonna 2020
tutkinnon suorittaneista vuosi valmistumisen jalkeen tyéssa oli 91 % ja joka noin 70 %
Valmistuneista on jaanyt maakuntaan koko Karelian historian aikana. Vuosittain omaa
osaamistaan taydentaa Karelian jatkuvan oppimisen opinnoissa noin 10 000 henkil6a.
Vaikuttavuus syntyy siita, etta perustehtavien tulosten kautta Karelian toiminnan tulokset
leviavat yhteiskuntaan osaamisena ja innovaatioina vaikuttaen laajemmin yhteiskuntassa
tyollisyyteen, yritystoimintaan, alueen elinvoimaan ja kestavaan kehitykseen.

TKI-toiminnalla luodaan uusia innovaatioita ja uutta liiketoimintaa, tuotteita, palveluita ja
toimintamalleja seka kehitetaan ammattikorkeakoulun osaamista, prosesseja ja toimintaa. Karelia
on alueellisten rakennerahastohankkeiden merkittavin toteuttaja Pohjois-Karjalassa.
Pohjoiskarjalaiset yritykset tekevat valtakunnallisesti verrattuna aktiivisimmin yhteistyota
korkeakoulujen kanssa. Vuosien 2021 ja 2022 PK-yritysbarometrin mukaan Karelia on yritysten
keskeisin kehittamiskumppani Pohjois-Karjalassa.

Alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten verkostojen avulla muodostetaan tietoa
toimintaymparistosta ja rakennetaan uutta osaamista. Verkostot ja kumppanuudet ovat Karelian
tulosten hyddyntajia ja tiedon levittajia vahvistaen vaikuttavuutta laajemmin yhteiskunnassa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Vahva aluevaikuttavuus perustehtavien Toimintaymparistdssa tapahtuvien

kautta (koulutus, TKI-toiminta, jatkuva nopeiden muutosten ennakointi ja vaikutus
oppiminen) toimintaan

Perustehtavien tunnusluvut hyvalla tasolla
(tyollistyminen, TKI-liikevaihto, koulutuksiin
osallistujat)

Vahvat ja monipuoliset kumppanuudet Vaikuttavuusraportoinnin kehittaminen
alueella osana tiedolla johtamista

Resurssien tasapainottaminen
perustehtavien valilla
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- Auditeringsgruppens beddmning

Karelia on luotettava ja osaava yhteistyokumppani Pohjois-Karjalassa

Karelia-ammattikorkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet ja
keinot niiden saavuttamiseksi Karelia2030-strategiassaan. Strategiset valinnat ja tavoitteet ovat
linjassa seka Joensuun kaupungin strategian ettd Pohjois-Karjalan maakuntaohjelman kanssa,
mika mahdollistaa ammattikorkeakoulun vaikuttavan ja jatkuvan roolin alueellisessa
vuorovaikutuksessa ja kehittamisessa. Auditointihaastatteluiden mukaan alueen sidosryhmat
ovat aktiivisesti osallistuneet Karelian strategian laatimiseen. Vastavuoroisesti Karelian edustajat
ovat osallistuneet alueen sidosryhmien strategiaprosesseihin. Haastatteluissa esimerkkina
strategisesta yhteisty0sta nostettiin esille erityisesti alueelliset Pohjois-Karjalassa aktiivisesti
toimivat alueelliset asiantuntijaryhmat (POKAT), joissa eri toimijoiden asiantuntijat vaihtavat
tietoa toimintaymparistosta.

Kareliassa on kaytdssa kumppanuusmalli, jossa on tunnistettu strategiset kumppanit, tyéelaman
avainkumppanit ja kansainvaliset kumppanit. Auditointiaineiston mukaan strategisissa
kumppanuuksissa tavoitteena on toimintaedellytysten varmistaminen ja kilpailuedun
parantaminen. Karelian strategisia kumppaneita ovat esimerkiksi Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyma Riviera ja Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun
sote. Tydelaman avainkumppanit ovat yrityksia, joiden kanssa Karelia tekee yhteistyo6ta
koulutuksessa ja TKI-toiminnassa. Avainkumppanien kanssa tehdaan kumppanuussopimus.
Kansainvaliset kumppanit ovat kansainvalisia korkeakouluja tai muita yhteistyéorganisaatioita.
Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, etta tydelaman kumppaneiden kanssa tehtava yhteistyd on
laajaa ja kumppanuuksia hyddynnetaan monipuolisesti yhteistydssa tydelaman kanssa.
Sidosryhmat pitavat Kareliaa osaavana ja luotettavana yhteisty0kumppanina.

Kumppanuudet ja verkostot tarjoavat Karelialle yhteistydalustan yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen seka tiedon ja osaamisen jakamiseen. Samalla auditointihaastatteluissa
painotettiin jatkuvan vuoropuhelun merkitysta eri henkildstoryhmien ja opiskelijoiden kanssa. Osa
Karelian henkilostosta edistaa yhteiskunnallista vuorovaikutusta osallistumalla verkostojen
toimintaan ja tekemalla tiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa. Sidosryhmat toivoivat, etta
yhteistyota voitaisiin laajentaa siten, etta yha useampi opettaja tekisi tydelamayhteistyota ja
tutustuisi tydelaman arkeen. Samalla toivottiin opiskelijoiden entista aktiivisempaa osallistumista
sidosryhma- ja ty6elamayhteistydn kautta yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen.
Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen lisadmiseksi auditointiryhma suosittelee Kareliaa
selvittdmaan keinoja jatkuvan vuoropuhelun lisadmiseksi ja vahvistamiseksi sidosryhmien ja
henkiloston ja opiskelijoiden valilla.
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Koulutuksen ja TKI-toiminnan strategiset valinnat luovat hyvan perustan
aluevaikuttavuuden kehittamiselle

Karelia-ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikutusta ja vaikuttavuutta havainnollistetaan
Karelian strategiaan ja perustehtaviin (tutkintokoulutus, TKI-toiminta ja jatkuva oppiminen)
nivoutuvalla vaikuttavuuskehikolla. Itsearvioinnin mukaan vaikuttavuuskehikko yhdistaa kaikki
Karelian yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osa-alueet kokonaisuudeksi, josta niin opettajat kuin
TKI-toimijatkin voivat hahmottaa oman tyonsa merkityksen Karelian yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen. Itsearviointiraportin ja auditointihaastattelujen perusteella Karelian
yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy onnistuneiden strategisten valintojen ja hyvin
toteutettujen perustehtavien kautta. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta syntyy, kun Karelian
toiminnan tulokset leviavat yhteiskuntaan osaamisena ja innovaatioina vaikuttaen laajemmin
yhteiskunnassa alueen elinvoimaan ja kestavaan kehitykseen. Auditointivierailulla
auditointiryhma vakuuttui siita, etta Kareliassa koulutuksen ja TKI-toiminnan strategiset valinnat
luovat hyvan perustan vaikuttavuustydlle ja aluevaikuttavuuden kehittamiselle.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi ja kehittaminen toteutuvat
Kareliassa osana johtamisjarjestelmaa. Karelia-ammattikorkeakoulussa on pitka kokemus tiedon
hydédyntamisesta toiminnan johtamisessa ja tama naky myods Karelian vaikuttavuusty6ssa.
Strategiasta johdetut vaikuttavuusmittarit arvioidaan johdon katselmuksessa ja esitetaan
Karelia/TASO-sopimusten tuloskorteissa. Strategisten valintojen osalta vuorovaikutus hallituksen
kanssa toteutuu saannénmukaisten kokousten lisaksi my0ds strategiapaivilla ja
skenaariotydskentelylla. Auditointiryhman mukaan Karelian perustehtavien johtamisessa ja
vaikuttavuuden arvioinnissa kerataan ja hyédynnetaan tietoa monipuolisesti, mika nakyy
toiminnan tuloksissa. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdamiseksi auditointiryhma suosittelee
Kareliaa asettamaan nykyista kunnianhimoisempia tavoitteita yhteiskunnalliselle
vaikuttavuudelle. Tavoitteiden saavuttamiseksi Karelian tulee tehda yhdessa sidosryhmien
kanssa uusia rohkeita avauksia ja kehittaa nykyista monipuolisempia tapoja tuoda esiin
onnistumisia yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa. Tama on linjassa Karelian strategian
valiarvioinnissa esille tuodun Rohkea aloitteellisuus -arvon kanssa.

Kareliassa kerataan ja analysoidaan tietoa toimintaymparistosta ja toimintaympariston
muutoksista. Auditointihaastattelujen mukaan toimintaymparistdssa tulevaisuudessa tapahtuviin
muutoksiin liittyva ennakointi liitetdan padasiassa ty6elama- ja sidosryhmayhteistyéhon seka
strategiaprosessiin ja strategian valiarviointiin. Auditointiryhmalle jai kuitenkin epaselvaksi, miten
Kareliassa toimintaymparistosta tehdyn analyysin tuottamaa ennakointitietoa hyodynnetaan
systemaattisesti toiminnan suuntaamisessa pidemmallad aikavalilla. Jotta Karelian koulutuksilla ja
TKI-toiminnalla pystytaan jatkossa entista nopeammin ja paremmin vastaamaan
toimintaympariston ja koulutusalojen muutoksiin tulevaisuudessa, auditointiryhma suosittelee,
etta Kareliassa kehitetaan uusia systemaattisia tapoja kerata toimintaymparistosta
ennakointitietoa ja heikkoja signaaleja eri alojen tulevista kehitystrendeista.
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