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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- HEl's self-assessment

LABin yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu perustehtavien toteuttamiseen tahtaavien
strategisten paamaarien kautta. Strategiassa tavoitteeksi on asetettu yhteistydyritysten kasvu
uusien tyopaikkojen luomisen ja korkeasti koulutettujen tydntekijoiden avulla. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus varmistetaan strategian toimenpideohjelmalla, jolla ohjataan LAB-tasoista
kehittymista niin koulutuksessa kuin TKI-toiminnassa.

LABin johtoryhma vastaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisesta ja kehittymisesta.
Johtamisen tydkaluina hyddynnetaan ennakointi- ja muuta tietoa toimintaymparistdsta ja sen
muutoksista seka tietoa ja ymmarrysta yhteistyokumppaneiden, asiakkaiden ja opiskelijoiden
tarpeista ja niiden kehittymisesta.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus perustuu kumppanuuksiin

LABin merkittavia tydelamakumppaneita ovat alueen yritykset, kunnat, kaupungit ja
hyvinvointialueet. Myds kolmannen sektorin (jarjestot, yhdistykset, seurakunnat) kanssa tehdaan
yhteisty6ta. Muita tarkeita sidosryhmia ovat rahoittajat, maakuntaliitot, alueelliset ja kansalliset
yrittaja- ja tyoelaman jarjestot seka muut koulutus- ja tutkimusorganisaatiot. LAB vaikuttaa
korkeakoulu- seka tutkimus- ja innovaatiopolitiikkaan aktiivisesti Arenen tyéryhmissa ja
verkostoissa (esim. kestavan kehityksen ja vastuullisuuden tyéryhma, koulutuksesta vastaavat
johtajat ja koulutusvararehtorit, TKI-johdon verkosto, SOTELIKA-verkosto). Toisen asteen
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oppilaitosten (Koulutuskeskus Salpaus ja Saimaan ammattiopisto Sampo) kanssa rakennetaan
yhteisia TKI-hankkeita ja koulutusta. LABin yksikot tekevat tiivista yhteistyota
tydeldamakumppaneiden kanssa niin koulutuksessa kuin TKI-toiminnassa ja osallistuvat
esimerkiksi monien alueellisten verkostojen toimintaan aktiivisesti.

LAB kehittaa parhaillaan yhtenaista asiakkuus- ja kumppanuusmallia, jolla pystytaan jatkossa
systemaattisesti johtamaan ja suuntaamaan kumppaneiden kanssa tehtavaa monialaista
yhteisty6ta, asiakastarpeiden kuuntelua, ajatusten herattelya, innovointia ja pitkajanteista
yhteistyota. Kumppanuusmalli valmistuu vuoden 2024 aikana.

TKI-toimintaa ohjaavat strategiset tavoitteet

TKI-toiminnoista ja niiden kehittamisesta vastaa TKl-vararehtori yhdessa yksikoiden johtajien, TKI-
johtajien ja TKI-paallikdiden kanssa. Keskeiset foorumit TKI-toiminnan johtamisessa ovat TKI-
johdon kuukausikokoukset, yksikdiden johtotiimit, LABin johtoryhma, koulutuksen Edutiimi ja
hankeideoiden arviointiryhma. TKI-toiminnan tuesta vastaavat LUT-korkeakoulujen yhteiset
korkeakoulupalvelut

TKI-toiminnan kehittymista ohjataan vuosittain asetettavilla maarallisilla ja laadullisilla
tavoitteilla. Vuositason tavoitteiden lisaksi asetetaan strategiasta johdettuja pidemman
aikajanteen tavoitteita, joilla osoitetaan haluttu strategisen kehittymisen suunta. Tavoitteiden
toteutumista seurataan saannollisesti johtoryhmassa, yksikoiden johtotiimeissa seka TKI-johtajien
ja yksikoéiden johtajien yhteisty6foorumeilla.

TKI-toiminnan ammattimaistaminen tuo systematiikkaa

TKI-toiminnan ammattimaistaminen on yksi LABin strategisista toimenpiteista, joilla
yhteiskunnallista vaikuttavuutta rakennetaan. TKI-toiminnan ammattimaistamisen
menettelytavoilla haetaan systemaattisia kaytantoja, jotka varmistavat laadukkaan ja mielekkaan
tekemisen. Strategiassa on maaritelty sisallélliset vahvuudet, joihin TKI-toiminnassa keskitytaan
ja joita jatkuvasti vahvistetaan. Sisallollista kehittymista ohjaavat vahvuusalueet, jotka ovat
kaikkia yksikoita lapileikkaavia temaattisia, TKI-toiminnan ja koulutuksen yhdistamiseen pyrkivia
kokonaisuuksia. Vahvuusalueiden strategista kehittymista johdetaan vahvuusaluekohtaisilla
tiekartoilla joissa maariteltyja toimenpiteita toteuttavat kasvualustat esimerkiksi hanketoiminnan
avulla.

TKI-toiminnan ammattimaistaminen kytkeytyy koulutukseen oppimisen toimintamallin kautta.
Koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota edistetaan vararehtorien tiiviilla tydparitydskentelylla
ja yksikoiden johtotiimeissa, jotka kasittelevat seka koulutusta ettd TKI-toimintaa koskevia
asioita.
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TKI-toiminnan laatua varmistavat yhtenaiset toimintatavat

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumista tukee laadukas LAB-tasoinen TKI-prosessi, jonka
toimivuutta seurataan ja arvioidaan mm. ideoiden maaralla, hakemusten strategisella
kohdentumisella eri rahoituslahteisiin, hakemusten Iapimenoprosentilla seka toiminnan ja
talouden toteutumisella.

Keskeisimpia TKI-toiminnan laatua varmistavia menettelytapoja ovat:

Ideoiden ja hankkeiden kuvauksessa kaytettava 4T-malli.

Ideavaiheen valintaprosessi, jossa TKl-johtajat varmistavat ideoiden strategianmukaisuuden

Hakemusvalmisteluprosessin ohjeistus ja kuvaus

Projektien toteutusvaiheen ohjeistus ja kuvaus

Projektipaallikdiden ohjeistus ja koulutus

Vahvuusalueiden tiekartat

Reportronic -jarjestelma, jonne dokumentoidaan hankevalmistelu ja jossa toteutetaan go/no

go -paatokseen johtava hakemusten arviointikierros

e Sopimusperiaatteet

e Tutkimusaineistojen hallinnan periaatteet LUT-korkeakouluissa seka sita koskevat hyvat
kdytannot LABissa

e Keksintoilmoitusprosessi

e Julkaisutoiminnan ohjeistus ja tuki

e Intranetin Funding Calls-tyokalu rahoitushakujen kalenterointiin

LABissa kehitetaan parhaillaan ideavaiheen seka tulosten hyédyntamisvaiheen vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta kasvattavia toimintatapoja. Ideavaihetta kehittamalla varmistetaan, etta
hankevalmisteluvaiheeseen siirtyvat ideat ovat riittavan pitkalle pohdittuja ja strategian
nakokulmasta perusteltuja. Hyodyntamisvaiheen systemaattisilla toimintamalleilla varmistetaan
tulosten mahdollisimman monipuolinen hyddyntaminen seka koulutuksessa etta tutkimuksessa.
Samalla kehitetaan menettelytapoja, joilla varmistetaan henkildstolle riittava osaaminen
uutuusarvon tunnistamiseen ja hyddyntamispotentiaalin arvioimiseen TKI-toiminnassa. Vuoden
2024 aikana LABille laaditaan my0s IPR-strategia, jolla varmistetaan monipuolinen tulosten
hyddyntaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Palveluliiketoiminnalla tavoitellaan vahvaa vaikuttavuutta

LABin strategisena tavoitteena on lisata TKI-toiminnan ja koulutuksen yhteiskunnallista
vaikuttavuutta merkittavasti palvelumyynnin avulla. LABIlla on seka koulutukseen etta TKI-
toimintaan perustuvaa palvelumyyntia, jonka avulla voidaan yhdistaa LABIn asiantuntijuutta seka
tutkimus- ja kehitysymparistdjen tarjoamia mahdollisuuksia. Yksikét vastaavat palvelumyynnista
ja sen tuloksellisuudesta. Sisaisessa kehitysprojektissa luodaan parhaillaan systemaattisia
kaytantdja ja toimintatapoja LAB-tasoiselle palveluliiketoiminnalle. Palveluliiketoiminnan
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https://libguides.lut.fi/tutkimusaineistojenhallinta
https://lab.fi/fi/yrityksille

kehittaminen on aloitettu taydennyskoulutuksen prosesseista ja organisoinnista. Maksullista
taydennyskoulutusta johdetaan jo kaikissa yksikoissa samalla tavalla ja samanlaisilla vastuilla.
Asiakkuuspaallikot koordinoivat koulutuksen palvelumyyntia yhdessa osaamispaallikdiden ja
yksikoiden kanssa. TKI-lahtoisen palveluliiketoiminnan osalta yhtenaisten kaytantdjen
kehittdminen jatkuu vuosien 2023-2025 aikana erillisen suunnitelman mukaisesti ja asiakkaita
kuunnellen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Sujuvat prosessit hankkeiden suunnitteluun ja Ideavaiheen prosessi, systemaattiset, yhteiset
toteutukseen toimintatavat

Tulosten hydédyntamisen monipuolistaminen; tulosten
Julkaisutoiminnan ohjeistus ja tuki julkaisemisesta ja viestinnasta koko TKI-toiminnan

elinkaarta kattavaksi systemaattiseksi toiminnaksi

Monipuolinen yhteisty6 alueiden maakuntaliittojen, Palveluliiketoiminnan periaatteiden ja toimintatapojen
kaupunkien ja toisen asteen oppilaitosten kanssa  kuvaaminen LAB-tasolla

Kahdessa maakunnassa toimiminen Ennakointityon systematisointi
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- Assessment of the audit team

LABin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet on maaritelty
selkeasti strategiassa

Auditointiaineiston perusteella LABilla on vahva merkitys toiminta-alueillaan.
Auditointihaastatteluiden mukaan LABin suhteet Eteld-Karjalan ja Paijat-Hameen alueiden
toimijoihin ovat tiiviit, valittbmat ja vuorovaikutteiset. Auditointihaastatteluiden perusteella
sidosryhmat kokivat hyotyvansa yhteistyosta LABin kanssa.

LABin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden tavoitteet on maaritelty LABin
strategiassa. Strategiansa mukaisesti LABin tavoitteena on auttaa alueiden yrityksia luomaan
uusia tydpaikkoja, joihin LAB kouluttaa tulevaisuuden osaajia. Auditointihaastatteluiden mukaan
yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle on asetettu myds yksikkdkohtaiset tavoitteet, jotka eroavat
toisistaan yksikoiden erilaisten toiminta-alojen mukaan. Auditointihaastatteluiden mukaan
yksikoiden tavoitteet ovat lahtdisin LABin strategiasta ja liittyvat alueiden elinvoiman kasvuun ja
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kansainvalistymiseen. LABin strategian mukaan aktiivinen yhteisty0 pienten ja keskisuurten
yritysten (pk-yritysten) kanssa saa aikaan uusia ratkaisuja ja innovaatioita. LABin
yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee strategian toteuttamista ja samalla strategian
toteuttaminen tukee vahvaa yhteiskunnallista vuorovaikutusta.

Auditointihaastatteluiden mukaan LABin yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta
johtavat TKl-vararehtori ja yksikdiden johtajat. LABin intranetissa kerrotaan, etta
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtaminen ja kehittaminen ovat LABin johtoryhman
keskeisia tehtavia. Auditointihaastatteluiden mukaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtamisessa valtaa on hajautettu aikaisempaa enemman yksikoiden johdolle.
Auditointiryhma ehdottaa, etta LAB voisi harkita yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden nykyista vahvempaa korkeakoulutasoista johtamista, jotta toiminta ei eriytyisi
liilaksi yksikodissa ja toiminnoissa toisistaan.

LAB on maaritellyt strategiassaan keskeisiksi mittareiksi toimintansa vaikuttavuudelle yritysten
kasvun, valmistuneiden tyoéllistymisen ja taydentavan rahoituksen kasvun.
Auditointihaastatteluiden mukaan tietoa LABin vaikuttavuudesta kerataan vuoropuhelussa
sidosryhmien ja tydelaman kanssa seka liikkennevaloarvioinnilla. LABissa ei ole viela kaytdssa
systemaattista kyselya sidosryhmille, mutta LAB on ottamassa kayttoon Net Promoter Score
(NPS) -mittarin, jonka suositteluindeksille on asetettu myds strateginen tavoite. Palveluista ja
taydennyskoulutuksesta kerataan palautetta. Auditointihaastatteluiden mukaan asiakkaiden
kanssa kaydaan palautekeskustelu ja yhteisty6hankkeissa dialogi on aktiivista. Auditointiryhma
suosittelee, etta LAB kehittaa nykyista enemman yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden laadullisia mittareita sidosryhmayhteistyon parantamiseksi entisestaan.

LABin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
menettelytapoja tulee kirkastaa

LABin intranetin mukaan LABin yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus seka
aluevaikuttavuus toteutuvat koulutuksen, TKI-toiminnan ja palveluliiketoiminnan seka
strategisten paamaarien kautta. Auditointihaastatteluiden mukaan yksikdissa toimivat
neuvottelukunnat toimivat apuna uusien ideoiden ja nakdkulmien esiintuomisessa alueiden
toimijoilta. LABin intranetin mukaan LABiIn keskeisia ty6elamakumppaneita ovat Etela-Karjalan ja
Paijat-Hameen alueiden yritykset, kunnat, kaupungit, hyvinvointialueet seka kolmannen sektorin
toimijat, kuten jarjestot, yhdistykset ja seurakunnat. Muita tarkeita sidosryhmia ovat rahoittajat,
kuten maakuntaliitot, ELY-keskukset, saatiot, ministeriét, Business Finland, alueelliset ja
kansalliset yrittdja- ja tydelaman jarjestot seka kotimaiset ja kansainvaliset koulutus- ja
tutkimusorganisaatiot. Yhteiskunnallista vuorovaikutusta toteutetaan myos kauppakamareiden ja
potilasjarjestdjen kanssa.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toimintatavat on maaritelty yksikdissa. Yksikodiden
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen menettelytavat ovat vakuuttavia. Itsearviointiraportissa

2.1 Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden
johtaminen

5/6



hyvina esimerkkeina esitelldan muun muassa Business Mill, StartHub, Food Pilot Plant ja
LABlanssi. Auditointiryhma kuitenkin suosittelee, etta LAB selkiyttaisi myds koko korkeakoulun
yhteisid toimintatapoja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksensa edistamiseksi.

LABin tulee kerata systemaattisesti tietoa toimintaymparistostaan

LAB seuraa muiden tuottamaa tietoa toimintaymparistéssaan tapahtuvista muutoksista.
Auditointihaastatteluissa Sitra, Arene, ministeriot ja yritykset tuotiin esille tarkeina
tiedontuottajina LABille. My0s tiivis ja valiton vuoropuhelu sidosryhmien kanssa tuottaa LABille
ajantasaista tietoa toimintaymparistosta. Rehtori raportoi toimintaymparistdon muutoksista
katsauksissaan hallitukselle.

Auditointihaastatteluiden mukaan LABiIn tulisi vahvistaa omaa rooliaan toimintaympariston ja
alueiden tarpeiden muutosten ennakoinnissa pitkalla aikavalilla. Auditointiryhma suosittelee, etta
LAB keraa nykyista systemaattisemmin itse tietoa toimintaymparistostaan, luo jarjestelman
toimintaymparistda koskevan tiedon analysoimiseksi ja hyodyntaa tietoa korkeakoulun
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtamisessa.
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