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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- HEl's self-assessment

Yhdessa muutamme maailmaa

Tavoittelemme keskeisten tehtaviemme koulutuksen seka TKI- ja taiteellisen toiminnan avulla
vaikuttavuutta, elinvoimaa ja hyvinvointia pohjoiseen. Strategiassa on asetettu toiminnallemme
tavoitteet. Strategian lisaksi yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta ohjaa OKM:n
kanssa solmittu sopimus. Kun johdamme ja toteutamme strategiaa, etenemme keskeisten
tehtaviemme avulla kohti tavoitteitamme (ks. luvut 1.1, 2.2 ja 3.1).

Luomme osaamista, hyvinvointia ja kestavaa kehitysta seka uudistamme tydelamaa. Uuden
tiedon ja osaamisen asiantuntijoina osallistumme yhteiskunnalliseen vuoropuheluun ja
vaikutamme ottamalla kantaa ajankohtaisiin haasteisiin (ks. luku 2.2). Nakokulma Oamkista
yhteiskunnallisena toimijana on kuvassa 10.
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https://okm.fi/documents/1410845/3992627/Oulun+Ammattikorkeakoulu+sopimus+2021-2024.pdf/15e13a74-e110-a51c-f44b-f8eb7f4eee69/Oulun+Ammattikorkeakoulu+sopimus+2021-2024.pdf?version=1.2&t=1611927206956

Kansallinen yhteistyd

* Peppikonsortio

* Digivisio 2030

* SIMHE (Supporting Immigrants
in Higher Education in Finland)

* Ammattikorkeakoulujen palvelu-
toiminnan Jatkumo-verkosto

Kuva 10. Oamk yhteiskunnallisena toimijana. Toimimme aktiivisesti erityisesti osaamisaloillamme

ja painoaloillamme.

Olemme maaritelleet yhteiskunnalliseen vaikuttavuuden seurannan koulutuksessa seka TKI- ja

LesnesERtERaaL,

Koulutus

* AMK- ja YAMK-
tutkintokoulutus

* Ammatillinen opettajan-
koulutus

* Osaamisen kehittaminen
tyduran eri vaihessa

Osaamisalat

* Hyvinvointi ja kulttuuri
* |CT ja liiketoiminta

* Tekniikka

o,

Seag .
trssssanannnet®

TKI- ja taiteellinen
toiminta

¢ Kasvun, uudistumisen ja
hyvinvoinnin tukipilari

Painoalat
* Digitaaliset ratkaisut

* Liiketoiminnan kehitys
* Vahahiilisyys

IR Alucellinen yhteistyd

* Qulun innovaatioallianssi
e Qulu 2026

Kulttuuripaakaupunki

.

e, et
frersaarnssnanassttt

*elersyjopyen

Kansainvalinen yhteistyd

=" e Korkeakoulukonsortio -

Eurooppayliopisto
* Kaksoistutkinnot
* Kansainvaliset TKl-hankkeet

taiteellisessa toiminnassa (kuva 11). Maaritellyt mittarit ovat kaikkien nahtavilla

henkilostdintrassa.
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o Tyytyvaisyys koulutukseen
ja koulutustarjontaan

¢ Valmistuneet tyomarkkinoilla

¢ Jatkuva oppiminen

TKI- ja taiteellinen toiminta

e TKI- ja taiteellinen toiminta
ja tutkimusinfrat kehittavat
tyoelamaa

Tutkimukset ja arviointi

¢ Teemme saannollisesti
eri tasoilla ja tuomme
nakyvaksi yhteiskunnallista
vaikuttavuutta

c®a
3 k4
B,
Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Kuva 11. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta seuraamme keskeisissa tehtavissamme. Tutkimukset ja
arviointi avaavat vaikuttavuutta saanndllisesti toteutettuna.

Esimerkiksi alumnien integroituminen tydmarkkinoille, tyytyvaisyys ja koulutuksen
suositteluhalukkuus kertovat koulutuksen merkityksesta. Oamkista valmistuneilla on merkittava
vaikuttavuus alueellisessa osaamisessa.

Syksylla 2023 olemme aloittaneet selvitykset tutkinto-ohjelmiemme tydelamalaheisyydesta
Oulun kauppakamarin tekemilla tydelamaauditoinneilla (ks. luku 1.3). Hyédynnamme tuloksia
kehittamistyossa.

Soveltava TKI-toimintamme uudistaa ja tukee elinkeinoelamaa seka edistaa aluekehitysta.
Hankkeiden avulla kehitamme kilpailukykya (ks. luku 2.2). Meilld on osaamista eri
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tutkimusalueilla, joihin olemme panostaneet usean vuoden ajan. Kehitamme valittuja
tutkimusryhmia systemaattisesti ja rakennamme pysyvia hankekumppanuuksia. Pitkalla
tahtaimella tavoitteemme on, ettd TKI-tydmme on profiloitunut tutkimuskarkien kautta. Talla
tavalla vahvistamme vaikuttavuuttamme.

Yhteiskunnallista vaikuttavuuttamme tuomme nakyviin vuosittain yhteiskuntavastuuraportissa ja
raportoimme laatukatsauksessa (ks. luku 3.3). Alueellista vaikuttavuutta tarkastelemme Oulun
innovaatioallianssin (OIA, ks. luku 2.3) vaikuttavuusarvioinnin yhteydessa. Valiarvioinnissa 2023
todettiin muun muassa allianssiyhteistyon olleen erityisen vaikuttavaa TKI-yhteistyon
lisdamisessa ja rakenteiden synnyttamisessa seka osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisessa.
Merkittavana lisdarvotekijana on tunnistettu yhteisen ymmarryksen vahvistaminen alueen
kehittamiskarjista. Yhtena OIA:n vastuutoimijoista Oamk on ollut tukemassa mydnteista
aluekehitysta.

Naiden lisaksi teemme tutkimuksia, joiden pohjalta voimme arvioida toimintaamme. Esimerkiksi
vuonna 2023 selvitimme kumppanitutkimuksella organisaatioiden tarpeita seka odotuksia
korkeakouluyhteistydlle. Vahvuuksinamme nousi esiin uudistuminen, yritysmaailman lahella
oleminen, yhteiskehittdminen ja avoin yhteistyd seka TKI-toimintaan panostaminen. Yhteisty6ssa
on kiinnitettava huomiota esimerkiksi jatkuvuuteen.

Kaymme lapi tuloksia ja niiden pohjalta nousevia kehittamistoimia johtoryhmassa, koulutuksen
kehittamisryhmassa ja TKI-johtotiimissa. Tulosten pohjalta on myds asetettu
toimintasuunnitelmiin tulosyksikoille numeerisia tavoitteita.

Verkostoyhteistyolla saamme tietoa uudistamiseen

Verkostoituminen antaa tietoa ajankohtaisista asioista ja avaa tulevaisuuden nakymia. Tama
toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten arvioinnin kanssa tukee johtamista seka toiminnan
uudistamista (kuva 12).
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https://www.oamk.fi/yhteiskuntavastuu

Toimintaympariston

kehitys
Yhteiskunnallinen T Tulevaisuuden
kehitys kartoitus
ENNAKOINTI
Strateginen
Mennyt ¢ paitoksenteko > Tuleva
ARVIOINTI
Kehittaistoimien Vaihtoehtojen
onnistuminen analysointi
Strategian
toteuttaminen

Kuva 12. Ennakointi ja arviointi ovat osa strategista paatoksentekoa.

Osallistumme kumppaniorganisaatioiden ja aluetoimijoiden kanssa alue-ennakointity6haon.
Lisaksi seuraamme OKM:n ja hankerahoittajien linjauksia, koska nama suuntaavat osaltaan
hanketoimintaa. Ennakointitiedon hyédyntamista on tarpeen systematisoida. Tama vahvistaa
Oamkin kykya sopeutua ympariston muutoksiin ja valmiuksia reagoida tarvittaessa ketterammin.

Yhdessa tuotetulla tiedolla ja keskustelulla sidosryhmiemme kanssa saamme laaja-alaisesti eri
nakokulmia koulutuksemme, TKI-toimintamme ja taiteellisen toimintamme kehittamiseksi.

e Teemme yhteistyota kansainvalisissa verkostoissa ja meilld on kv-kumppanuuksia, joissa
tavoittelemme systemaattista ja pitkajanteista toiminnan kehittémista. Kv-kumppanuudet
palvelevat esimerkiksi hankehakemusten valmistelussa. Naita ovat muun muassa
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Eurooppa-yliopisto ja UAS4Europe.

e Toimimme kansallisissa verkostoissa, ja teemme esimerkiksi alakohtaista valtakunnallista
yhteistyota.

e Meilla on alueen toimijoiden kanssa yhteisia foorumeita. Tapaamme esimerkiksi
kuukausittain Pohjois-Pohjanmaan yrittdjien edustajia ja teemme yhteisty6ta Oulun
Kauppakamarin, Oulun Kauppakamarin valiokuntatoiminnan ja Oulu2026:n seka Business
Oulun kanssa. Tama tukee yhteisen tilannekuvan rakentamista ja yhteisten, alueellisesti
vaikuttavien aloitteiden kaynnistamista.

e Alueen yritykset ja organisaatiot tarjoavat opiskelijoillemme harjoittelupaikkoja ja
opinnaytetydmahdollisuuksia. Opiskelijat voivat olla mukana kehittamassa yritysten
toimintaa opintojensa kautta. Tata kautta erityisesti opettajat kayvat vuoropuhelua
sidosryhmien kanssa ja ovat nain mukana ennakointityossa.

e Yritykset ja julkisorganisaatiot ovat vahvasti mukana TKI-hankkeissamme ja niiden
ohjausryhmissa. Laaja verkottuminen vahvistaa osaamispohjaa ja toimijoiden valista
arvotuottoa.

e Alumnineuvottelukunnalta saamme tietoa ty6eldman uusimmista tarpeista ja palautetta
koulutuksen kehittamiseksi (ks. luku 2.4).

Tyoskentelemme useilla eri tasoilla, mika osin haastaa verkostotyon tiedonhallintaa ja -
jakamista, mutta toisaalta tama kuuluu luontaisesti verkostotydhon.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Toimintamme on strategiapohjaista ja tuottaa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta keskeisten
tehtdviemme avulla.

Olemme maaritelleet yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden mittarit ja niiden pohjalta voimme
analysoida vaikuttavuuttamme.

Ennakointitiedon hyédyntamista on tarpeen
systematisoida.

TKI-ty6én tutkimuskarkia ja -ryhmia on
selkeytettava ja kehitettava.

Hydédynndmme jatkossa koulutustemme
ty6elamalaheisyyden ja vaikuttavuuden
kehittamisessa tutkinto-ohjelmien
tydelamaauditointeja.

Meilld on monipuolisia foorumeita, joissa kaymme
keskustelua alueen tarpeista eri toimijoiden
kanssa.
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- Assessment of the audit team

Vaikuttavuus on strategisessa keskiossa ja vaikuttavuustavoitteet on maaritelty
selkeasti

Strategian mukaan kaikkea Oulun ammattikorkeakoulun tekemista ohjaa vaikuttavuus.
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu koulutuksen ja TKI-toiminnan seka tavoitteellisen
viestinnan ja vuorovaikutuksen kautta. Strategiassa ja itsearvioinnissa on esitetty selkea kuvaus
ammattikorkeakoulusta yhteiskunnallisena toimijana.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet on maaritelty strategiassa selkealla ja mitattavalla
tavalla. Koulutuksen keskeinen vaikuttavuusmekanismi ovat valmistuneet asiantuntijat ja alueelle
syntyva uusi osaaminen ja TKI-toiminnassa vaikuttavuutta tavoitellaan uusilla ratkaisuilla, ideoilla
ja innovaatioilla. Taiteellisessa toiminnassa vaikuttavuus tarkoittaa rikasta ja hyvinvoivaa
kulttuurielamaa seudulla. Kansainvalisyydessa vaikuttavuutta tavoitellaan keskeisesti
eurooppalaisen yliopistoallianssi -yhteistyon edistamisen avulla ja lisaamalla englanninkielisen
koulutuksen tarjontaa.

Tiekartoissa on laadittu konkreettisia tavoitteita, joissa tavoitetaso on vuosittain nouseva.
Vaikuttavuuden mittareita ovat muun muassa tutkintojen maara, maaraajassa suoritetut
tutkinnot ja opiskelijoiden tydllistyminen, ulkopuolisesti kilpailtu TKI-rahoitus, TKI-hankesalkun
koko seka TKI-toiminnan vuosittainen kokonaisvolyymi, toimintaan osallistuvien yritysten
lukumaara, rahoitus ja hankkeet.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteiden seurannassa ja kommunikoinnissa keskeisia ja
hyvin toimivia valineita ovat yhteiskuntavastuuraportti, laatukatsaukset ja tiekartat.
Ammattikorkeakoulun toiminnan vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan systemaattisesti
johtoryhmassa, koulutuksen kehittamisryhmassa ja TKI-toiminnan johtotiimissa seka
ammattikorkeakoulun hallituksessa.

Tiekarttojen ja vaikuttavuusmittarien lisaksi vaikuttavuuden seurannan tukena kaytetaan
monipuolisesti erilaisia selvityksia. Sidosryhmatutkimus taydentaa kumppanipalautetta,
suositteluindeksin (NPS) avulla ammattikorkeakoulu arvioi onnistumistaan ty6eldmayhteistydssa
ja Oulun innovaatioallianssin (OIA) arviointi tehdaan kolmen vuoden valein. My6s
tyoeldamaedustajilta pyydetaan palautetta heidan osallistuessaan ammattikorkeakoulun koulutus-
tai TKI-toiminnan yhteistyohon.

Oulun ammattikorkeakoulun strategia tarkistetaan kahden vuoden valein, ja sita uudistetaan joka
neljas vuosi. Kattava toimintaymparistdanalyysi on tukenut erinomaisesti strategiatyota, mika
todentui myos auditointivierailulla. Osana strategiaprosessia ammattikorkeakoulu toteutti
vaikuttavan ja osallistavan toimintaymparistén analyysin, joka kattoi koko pohjoisen Suomen
alueen demografisen analyysin, ty6elaman keskeiset muutostrendit ja osaamistarpeet,
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rahoitusmalliin tulossa olevat muutokset seka Oulun alueen ja OlA-allianssin tulevaisuuden
nakymat. Arviointiryhma suosittelee yhta perusteellista toimintaympariston analyysia ja tiedon
keruuta toimintaymparistosta myos jatkossa strategiaa paivitettdessa ja suunnattaessa toimintaa
yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta koskeva kehittaminen on
systemaattista ja vaikuttavaa

Laatukatsausten perusteella Oulun ammattikorkeakoulu on tehnyt jarjestelmallista ty6ta
kehittaessaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vaikuttavuuden johtamista ja menettelytapoja
vaikuttavuuden seuraamiseksi. Maarittelya on tehty yhteisty6ssa ja osallistaen.

Erityisena kehittamisen kohteena on ollut sidosryhmayhteistyd. Sidosryhmayhteistyon
tehostamista koskevat tavoitteet ja toimenpiteet on kirjattu vuosittaisiin laatukatsauksiin.
Yhteistyomallien kehittamisessa on my0s jarjestelmallisesti hyodynnetty edellisen auditoinnin
suosituksia. Sidosryhmayhteistydn systematisointia tukee sen organisatorinen vahvistaminen
ammattikorkeakoulun sisalla. Tehtavassa oli juuri hiljattain ennen auditointivierailua aloittanut
sidosryhmayhteistydsta vastaava kehittamispaallikkd. Lisaksi osaamisaloille on nimetty
sidosryhmayhteistyosta vastaavat yhteyshenkilot. Systemaattista toimintatapaa osoittaa myos
tavoitteellisen kumppanuusmallin tdsmentaminen. Vuosittaisen arvioinnin kohteeksi on nostettu
kumppanuussopimuksiin kirjattujen tavoitteiden saavuttamisen arviointi.

Oulun ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus kay ilmi muun muassa ty6elaman
tarpeisiin vastaavana koulutuksena, johon myds sidosryhmaedustajat viittasivat
auditointihaastatteluissa. Valmistuneet tyollistyvat hyvin ja sijoittuvat laatukatsauksen mukaan
alueelle varsin hyvin. Sidosryhmat ja TKI-toimijat arvioivat auditointihaastatteluissa, etta Oulun
ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vaikuttavuus vaikuttaa olevan kasvussa, ja etta uudet
tutkimusohjelmavalinnat ja tiekartta kasvattavat vaikuttavuutta edelleen. Haastatteluissa kavi
my0s ilmi, ettd OlA-innovaatioallianssin toimintaa pidetaan Oulun seudulla erittdin onnistuneena
TKI-toiminnan vaikuttavuuden kannalta. Laatukatsauksessa esitetyn arvion mukaan monipuolinen
taiteellinen toiminta on ollut vaikuttavaa, ja katsaukseen nostetut tunnusluvut seka
haastatteluissa esitetyt nakemykset tukevat tata.

Laatukatsauksen 2023 mukaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen systemaattinen kehitystyo
jatkuu vuonna 2024. Valitut toimenpiteet koskevat TKI-toiminnan mittariston kehittamista,
jatkuvan oppimisen palautetta, kumppanuustyon toimintamallin taydentamista,
vastuuhenkildiden tukea ja koulusta seka CRM-tydkalun kayttoonottoa. Auditointiryhma
kannustaa Oulun ammattikorkeakoulun ammattikorkeakoulua jatkamaan hyvin edennytta
kehittamistyota yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen edistamiseksi.

Verkostoitumisella vaikuttavuutta

Oulun ammattikorkeakoulu pyrkii strategiansa "Yhdessa muutamme maailmaa”, tiekarttojen ja
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itsearvioinnin mukaan vahvistamaan verkostoitumistaan lahivuosina. Itsearvioinnissa on kuvattu
Oulun ammattikorkeakoulun monipuolisia verkostoja ja alueellisia foorumeita eri toimijoiden
kanssa. Yhteisty6ta tehdaan alueen kehittdmisessa ja siihen liittyvassa ennakoinnissa seka
yliopiston, Oulun kaupungin, ettda muiden toimijoiden kanssa. Alueellinen verkostoituminen ja
yhteistydrakenteet ohjaavatkin kokonaisstrategian toteutumista.

TKI-toiminnan tiekartan mukaan tavoitteena on kasvattaa kansainvalista hanketoimintaa
strategisten kumppanien kanssa. Oulun ammattikorkeakoulu tekee tavoitteellista yhteisty6ta
erityisesti Eurooppa-yliopistoyhteistydn edistamiseen liittyen. Tavoitteena on mydés
englanninkielisen koulutuksen tarjonnan lisaaminen. Auditointiryhman haastatteluissa seka Oulun
ammattikorkeakoulun johto etta opetuksen kehittamisesta vastaavat henkil6t pitivat
alumnineuvottelukuntaa ja Kauppakamarin kanssa yhteistydssa tehtavia ty6elamaauditointeja
hyvina liittymapintoina ympardivaan yhteiskuntaan.

Oulun ammattikorkeakoululla on noin nelja vuotta toiminut ja jatkuvasti laajeneva alueellisten
kumppanuussopimusten kaytanto, jossa sitoudutaan pitkajanteiseen ja monipuoliseen
yhteisty6hon. Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI:n toteuttamassa OlA-allianssin
valiarvioinnissa todettiin allianssiyhteistyon olleen erityisen vaikuttavaa TKI-yhteistyon
rakenteiden synnyttamisessa, TKI-yhteistyon lisaamisessa seka osaamisen ja kyvykkyyksien
kehittamisessa. Taman yhteistyorakenteen merkittavana lisdarvotekijana on tunnistettu alueen
yhteisen ymmarryksen vahvistaminen alueellisista kehittamiskarjista. Taiteellinen toiminta on
vahvasti verkostoitunut seka alueellaan etta kansallisesti.

Ammattikorkeakoulun sisalla vaikuttavuutta ja yhteytta alueen tydelamaan pyritaan kehittamaan
tuomalla sidosryhmafoorumit osaksi jokaisen koulutusalan saanndllista johtamista.
Auditointihaastattelujen perusteella ensimmaisista kehitystiimeista on jo hyvia kokemuksia.
Osaamisen ennakointifoorumi on myods kayttokelpoinen yhteistyomuoto vaikuttavuuden ja
ty6elamayhteyden kehittamiseen.

Viestinta on toimivaa, mutta onnistumisista voisi viestia laajemminkin

Oulun ammattikorkeakoulu jasentaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan paitsi opetus- ja
tutkimustehtaviensa, myds tavoitteellisen viestinnan kautta. Ammattikorkeakoulun sisalla
pyritdan varmistamaan avainmittarien reaaliaikainen nakyvyys ja toiminnan suunnittelu
mittaritiedon pohjalta. Oulun ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen tehda
yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan saannéllisesti nakyvaksi.

Viestintastrategia oli uudistettu lokakuussa 2023, ja siina avataan tarkemmin seka viestinnan
keskeisia menettelytapoja ettd viestinnan kehittamisen tavoitteita, kuten vaikuttavuuden
seurantaa kuukausittain, kvartaaleittain ja vuosittain. Strategian toteutumista seurataan
viestinnan osalta muun muassa mediaseurannalla ja internetin analytiikkatyodkaluilla.
Laatukatsauksessa on asetettu vuodelle 2024 selkeat kehittamiskohteet, jotka kohdistuvat
verkkosivujen uudistamiseen, henkildstdintran ja opiskelijaviestinnan kanavien ja sisaltdjen
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uudistamiseen seka TKI-viestintaan.

Oulun ammattikorkeakoulu voisi haastateltujen sidosryhmaedustajien mielesta ja
sidosryhmatutkimuksen 2023 mukaan viestia vaikuttavuudestaan ja onnistumisistaan nykyista
vahvemmin seka alueellisesti etta kansallisesti. “Yhdessa Muutamme Maailmaa” -webinaarisarja
on hyva avaus tahan suuntaan. Viestinnan ohjeita on jo muutettu tukemaan tuloksista ja
vaikuttavuudesta raportointia.

Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan kaynnissa olevaa viestintaa
koskevaa kehittamista. Viestia ammattikorkeakoulun vaikuttavuudesta ja toiminnan
onnistumisista tulee tuoda nykyista vahvemmin esille eri kohderyhmien tietoisuuteen niin
sisaisesti, kansallisesti kuin kansainvalisesti.
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