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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- HEl's self-assessment

Xamkissa tehtava ty0 tahtaa kestaviin ja positiivisiin muutoksiin. Koulutus tuottaa uutta
osaamista, TKI-toiminta tietoa ja ratkaisuja yritysten ja tydelaman tarpeisiin. Yrityksille, yhteisoille
ja yksildille tarjotaan monipuolisia palveluja. Siten syntyy pitkakestoista yhteiskunnallista
vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta yksildille, heidan Iahipiiriinsa, maakuntiin ja koko
yhteiskuntaan. Toimintaa ohjaavat kansalliset linjaukset ja strategiset valinnat, jotka perustuvat
Kymenlaakson ja Etela-Savon maakuntien tarpeisiin seka omistajakaupunkien strategioihin ja
erikoistumisen karkiin. Julkaisut "Lisaa tyota ja hyvinvointia” (2018) seka "Elinvoimaa
vahvistamassa” (2019) luovat katsauksen Xamkin alueelliseen vaikuttavuuteen.

Laaja avoimen AMK:n tarjonta ja alueen tarpeisiin suunnattu taydennyskoulutus tukevat vaestén
osaamistason yllapitamista ja kehittamista. Toiminta-alueen maakuntien vaestén koulutustaso on
maan alhaisimpia, joten jatkuvalla oppimisella on erityista merkitysta aluekehitykselle. Koulutus
suunnitellaan tiiviissa yhteistydssa yritysten kanssa osaamistarpeet ennakoiden (ks. luku 1.1).
Jatkuvan oppimisen toimintaa seurataan opintopisteiden ja asiakaspalautteen avulla. Xamk tuotti
72 % Kaakkois-Suomen avointen korkeakoulujen 64 076 opintopisteesta vuonna 2019 (Vipunen).
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Kuva 8. Koulutus tuottaa uutta osaamista (Vipunen).

Vaikuttavuus pohjautuu Xamkin vahvaan profiloitumiseen, asiantuntijuuteen seka tutkimuksen ja
koulutuksen ymparistoihin. Neljalla TKI-vahvuusalalla kehitetaan innovaatioita tuottavia
ekosysteemeja, jotka yhdistavat tutkimusta, koulutusta ja yritystoimintaa. Xamkin TKI-toiminta
tukee molempien maakuntien kasvua ja erikoistumista.

Xamkln TKI:n ulkopuolinen rahoitus Xamkin avoin amk:n opiskelijoiden
suurin ammattikorkeakouluista maara kasvoi huimat

1 5 4 mi Ij € 74% 8953 opiskelijaa 2019
Kasvua 8 /O

@ Kansainvalisten hankkeiden maara kasvoi

Opiskelijoista tyoéllistyi Eteld-Savoon ja
Kymenlaaksoon vuoden sisalla valmistumisesta

46% 49,4%
37.:55... (Edelliseni vuonna 48% tysllistyi alueelle)

Kuva 9. Saavutetuilla tavoitteilla ja muutoksilla Xamk vahvistaa yhteiskunnallista
vaikuttavuutta (Xamkin tuloksia 2019).
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Vaikuttavuustavoitteita arvioidaan saanndllisten sidosryhmakyselyiden, valmistuneiden
opiskelijoiden uraseurantakyselyiden seka koulutusten ja TKI-toiminnan monipuolisesta
tydelamayhteisty6sta saadun palautteen avulla. Arvioinnin systemaattisuudessa on kuitenkin
edelleen kehitettavaa.

TKI-sidosryhmakumppaneille suunnatun kyselyn (2017) mukaan Xamk-yhteistyon keskeiset
hyddyt ovat uudet verkostot ja osaaminen, yhteistydkumppanit, hyvat harjoittelijat seka
lisaresurssit. Tiedon vaihto ja sita kautta keskindisen ymmarryksen lisaantyminen nahdaan
tarkeimpana, mutta vastauksissa korostuivat myds monipuolinen palvelujen tarjonta, tyéeldman
tarpeita palveleva koulutus, muita organisaatioita kehittava yhteisty6 seka nopea reagointi.
Kehitettavaa loytyy avoimuudessa ja tiedon lisaamisessa esimerkiksi kaynnissa olevista
hankkeista.

Monipuolinen verkostoyhteistyo vaikuttavuuden edellytyksena

Xamkin toiminta perustuu pitkajanteisille kumppanuuksille, jotka tukevat toimijoiden strategista
kehittamista, osaamisen vahvistamista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Kumppanuusverkosto
rakentuu alueellisista, kansallisista ja kansainvalisistad yhteistyOkumppaneista: yrityksista,
jarjestoista, korkeakouluista, tutkimuslaitoksista, oppilaitoksista, julkisyhteisoista.

Vuonna 2019 Xamdkilla oli I1dahes 700 yritysyhteistydkumppanuutta (TKI-toiminnan tilastot Hansa-
jarjestelmassa). Digitalisaation tehokkaalla hyodyntamisella pystytaan uudistamaan
asiakaslahtoisia toimintatapoja seka vahvistamaan alueellista kehitysta ja kilpailukykya.
Monialaisella yhteistyolla ja avoimilla toimintatavoilla tuetaan esim. yritysten digitaalista
toimintakulttuuria ja sopeutumiskykya yllattavissa muutostilanteissa. Koronaepidemian aikana
Xamk tarjosi paikallisten kehitysyhtioiden koordinoimana yrityksille maksutonta asiantuntija-apua
hankehakemusten laatimiseen.

Xamkin kansainvalisessa yhteistyoverkostossa on yli 300 korkeakoulupartneria (kansainvalisten
palveluiden tilastot). Vuonna 2019 ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita oli 70:sta eri maasta
yhteensa 516. Koulutusviennissa panostetaan valittuihin, maakuntien erityisosaamiseen
perustuviin karkituotteisiin ja asiakassuhteiden kehittamiseen etenkin Kiinan ja Venajan kanssa.
Kasvava kansainvalinen toiminta tuo toiminta-alueelle uutta osaamista, tyévoimaa seka
yhteisty0- ja liiketoimintamahdollisuuksia.
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Kuva 10. Kasvua, kehitysta ja erikoistumista kansainvaliselld toiminnalla (Xamkin tilastot, TKI-
tulosseuranta)

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden johtaminen perustuu selkeisiin
toimintamalleihin ja toimiviin prosesseihin

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus ovat luonteva osa Xamkin toimintaa ja
toimintasuunnitelmia. Tyota ohjaavaa strategiaa tukeville keskeisille toimenpiteille on asetettu
tavoitearvot ja indikaattorit, joita seurataan saanndllisesti johtoryhmissa ja yksikkotasolla.
Xamkin vastuullisuustyota johdetaan vastuullisuusohjelmalla ja seurataan raportoinnilla.
Indikaattoreista suurin osa on yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattoreita.

TKI-hankkeissa johtamisen, tulosseurannan seka vaikuttavuuden analysoimisen valineena
kaytetaan projektinhallintajarjestelma Hansaa. Hansa integroi prosessit ja arvioinnin, ja sen
kautta toteutuu myds strateginen kytkés TKI-vahvuusaloihin (ks. 2.2).
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Kuva 11. Hansassa tulosseuranta integroituu kokonaisprosessiin ja sita kautta laadun ja
vaikuttavuuden arviointiin.

Ennakoinnilla tietoa toiminnan suuntaamiseksi

Ennakoinnin avulla tarvittavia muutosketjuja ja mekanismeja suunnataan kohti
vaikuttavuustavoitteita niin koulutuksessa, TKI-toiminnassa kuin palvelutoiminnassakin. Xamk on
mukana maakunnan ennakointifoorumeissa, ja valtakunnallisia foorumeita seurataan aktiivisesti.
Ennakointi-, tilasto- ja indikaattoritietojen rinnalla tehdaan tiivista yhteisty6ta toimijoiden kesken,
silld avoin ja aktiivinen vuorovaikutus tuottaa muun muassa uusia koulutustarpeita ja
hankeaihioita.

Xamkissa on kehitteilla TKI-toiminnan vaikuttavuusmalli, jonka avulla voidaan jatkossa syventaa
toiminnan ja vaikuttavuuden suhdetta edelleen seka viestia vaikuttavuudesta kohdennetummin
eri sidosryhmille. Ty6 ennakoinnin systemaattisuuden lisaamiseksi on kaynnistynyt. Tunnistettu
kehittamiskohde on trenditiedon kdytettavyyden parantaminen seka ennakointitiedon
integroiminen prosesseihin. Kehitettavaa on myos vaikuttavuutta koskevan seuranta- ja
arviointitiedon dokumentoinnin ja kasittelyn yhteisissa menettelytavoissa. Data-analytiikan
kehitystyo on aloitettu, se mahdollistaa jatkossa vastuullisen aluevaikuttavuuden kuvaamisen,
analysoimisen seka raportoimisen niin opiskelijoille kuin sidosryhmille.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Toiminnan strategialahtoisyys Ennakointityén systematisoinnin jatkaminen
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Vaikuttavuuden systemaattisen arvioinnin ja seurannan

Aktiivinen vuorovaikutus omistajakaupunkien kanssa edelleen kehittaminen

Toimintakulttuuri, jossa asiantuntijat tekevat aktiivista Uusien menetelmien kehittaminen yritysyhteisty6n
yhteistydtd kumppaneiden kanssa syventamiseksi

Systemaattiset investoinnit asiantuntijapddomaan ja

infraan

Toiminta-alueen tarpeisiin vastaava ja osaamistasoa
nostava koulutus ja jatkuvan oppimisen mahdollisuudet

2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- Assessment of the audit team

Xamk on alueellisesti merkittava toimija

Auditointiryhma kiinnitti huomiota Xamkin kykyyn luoda fuusion yhteydessa ja sen jalkeen
yhtenaista toimintakulttuuria. Vaikka fuusiosta on kulunut verrattain lyhyt aika, korkeakoulun
toiminta nojaa pitkalti yhteisesti sovittuihin ja jaettuihin toimintatapoihin ja prosesseihin.

Auditointiaineiston perusteella Xamkin johtamisjarjestelma ja strategia tukevat yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kehittamisen tavoitetta. Vaikuttavuustavoitteet on
maaritelty, ja vaikuttavuustavoitteiden toteutumista seurataan muun muassa ulkopuolisen TKI-
rahoituksen maaran, kansainvalisten hankkeiden maaran, avoimessa ammattikorkeakoulussa
suoritettujen opintojen maaran ja Xamkin toiminta-alueelle tydllistyneiden alumnien maaran
avulla. Vaikuttavuustavoitteiden toteutumista arvioidaan sidosryhmilta, kumppaneilta ja
alumneilta keratyn palautteen pohjalta sovituin menetelmin. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
johtaminen perustuu selkeisiin toimintamalleihin, kuten indikaattorien ja palautteiden tuottaman
tiedon hyodyntamiseen.

Auditointivierailu vahvisti itsearvioinnin antamaa kuvaa siita, etta Xamkin rooli alueen kehittajana
on merkittava. Xamkin arvostus alueen sidosryhmien keskuudessa on suuri ja se koetaan
elintarkeaksi alueelle. Xamk nayttaytyy kiinnostavana ja vetovoimaisena toimijana myos
rahoittajien ja opiskelijoiden taholta. Tama nakyy merkittavassa ulkopuolisen rahoituksen
osuudessa ja Xamkin toimialueen ulkopuolelta hakevien opiskelijoiden maarassa. Valmistuneiden
opiskelijoiden myoénteista tyollistymiskehitysta alueelle on syyta edelleen tukea.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakdkulmasta Xamkin toiminta on merkittavaa erityisesti
maakuntaliittojen ja kuntien nakokulmasta. Maakuntien ja kaupunkien keskeiset strategiset
tavoitteet ovat linjassa Xamkin TKI-toiminnan vahvuusalojen kanssa ja alueelliset toimijat on
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otettu mukaan kehittamisty6hon. Auditointiryhma tukee Xamkin tavoitetta maakuntien
ennakointiryhmissa toimimisesta. Taman kautta mahdollistuu alueen tarpeisiin vastaaminen,
samoin kuin uusien kaytanteiden saaminen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointiin.
Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointiin kaytetaan talla hetkella maarallisia mittareita kuten
tyollistymislukuja ja uraseurantakyselyn tuloksia, jotka mittaavat keskipitkan aikavalin
vaikuttavuutta. Auditointiryhma suosittelee, etta ennakointiryhmissa toimimisen tavoitteena olisi
nopean reagoinnin mahdollistaminen. Lisaksi ennakointiryhmissa toimimisella voitaisiin lisata
Xamkin alueellisen vaikuttavuuden todennettavuutta.

Sidosryhmat on otettava entista monipuolisemmin mukaan toimintaan

Erityisesti kaupunkien ja maakuntien kanssa on |6ydetty toimivia yhteistydmuotoja. Yrityskentan
osalta vaikuttavuus korostuu keskeisten kumppaneiden osalta, jotka kokevat merkittavaa hyotya
TKI-toiminnasta. Sidosryhmia laajemmin tarkasteltaessa auditointiryhma suosittelee, ettd Xamk
jatkaa edelleen asiakkuuksienhallinnan, viestinnan ja ennakointityon systemaattista kehittamista.

Xamk on tunnistanut, etta sen tulisi saada nopeammin ja tasmallisempaa tietoa sidosryhmilta,
omistajakaupungeilta ja rahoittajilta entista vahvempien kumppanuuksien rakentamiseksi seka
toiminnan vaikuttavuuden edistamiseksi. Auditointivierailulla tuli esille, ettd sidosryhmat eivat
kaikilta osin tunnistaneet rooliaan palautteen antajina ja Xamkin toiminnan kehittajina.
Auditointiryhma suosittelee ennakointityon systemaattisuuden parantamista myos tasta
nakdkulmasta.
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