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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- HEl's self-assessment

Avoimet oppimis- ja TKI-ymparistot luovat puitteet kokeiluille, yhteiskehittamiselle ja monialaisille
kohtaamisille. Ne perustuvat henkildston, opiskelijoiden, opiskelijakunnan ja yritysten
monipuoliseen yhteisty6hon. Tallaisia ymparistdja ovat muun muassa Xlab, Paja Kouvola,
Kuitulaboratorio, PatteriES, JuveniaAkatemia ja Active Life Lab.

TKI-toiminnassa kokeilut ja pilotit kuuluvat hankkeiden ominaispiirteisiin. Opiskelijat ovat
aktiivisesti mukana kokeilevissa tapahtumissa, kuten design ja game jameissa, living labeissa ja
innovaatiotydpajoissa. Kansainvalisia MOC-opintokokonaisuuksia on kehitetty kokeilukulttuurin
lahtokohdista, ja ensimmaiset opinnot on tarkoitus avata syksyn 2020 aikana. Xamk on
yhteiskehittdmisen pioneeri toiminta-alueellaan ja valtakunnankin mittakaavassa. Ensimmainen
hackathon oli avoimen datan kehittelytapahtuma vuonna 2014. Yhteiskehittamista on tehty
opiskelijoiden, TKl-asiantuntijoiden, yritysten ja erilaisten organisaatioiden, kuten Nasan, kanssa.

Kokeilut ovat lisanneet osaamista, tuoneet mainehyotya, luoneet uutta yhteistyo6ta ja tarjonneet
uusia ratkaisuja tydelaman haasteisiin. Yhteiskehittamisen menetelmia hyédynnetaan myos
Xamkin toiminnan kehittamisessa, esimerkiksi pedagogisen kehittamisohjelman laatimisessa.
Pari- ja yhteisopettajuus on tarkea yhteiskehittamisen muoto. Xamkissa toimii
yhteiskehittamistiimi, joka auttaa yhteiskehittamiseen liittyvissa asioissa.

Kokeilevan ilmapiirin edistamiseksi henkilostolle luodaan mahdollisuuksia yksikkorajat ylittaville
kohtaamisille eri tiloissa ja tilaisuuksissa. Kaytdssa on tydvalineita, kuten Teams ja Skillhive, jotka
mahdollistavat vuorovaikutuksen, ideoinnin ja osaamisen ja hyvien kaytantdjen jakamisen.
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Henkilosto voi tehda keksintdilmoituksia, jotka kasitellddn sovitun prosessin mukaisesti. Vuoden
2020 alussa kaynnistettiin systemaattinen idea- ja aloitetoiminta. Niin keksintéilmoituksia,
keksintdja kuin kehittamistoimenpiteisiin johtaneita aloitteita tuetaan palkkiolla.

Alumnit ovat keskeisia tyoelamakumppaneita

Alumnit osallistuvat opetussuunnitelmatyohon ja hankkeisiin, toimivat luennoitsijoina ja
opinnaytetdiden arvioijina seka toimivat yhteyshenkildina yrityksiin. Alumneista julkaistaan
uratarinoita ja vuosittain palkitaan vuoden alumni.

Alumnityéryhma koordinoi yhteista alumnitoimintaa ja vastaa alumnitapahtumien, -etujen ja
rekisterin kehittamisesta. Nakyvin tilaisuus on Emma Gaalan yhteydessa jarjestetty
alumnitapahtuma. Alumneille on tulossa valmistumisen jalkeen jatkuvan oppimisen opinto-oikeus
kahdeksi vuodeksi. Vuoden 2020 alusta kaikki valmistuneet liitetdaan automaattisesti
alumnirekisteriin; alumniportaali ja aktiivialumnirekisteri ovat kehitteilla. Alumneille kerrotaan
Xamkin ajankohtaisista asioista uutiskirjeissa ja sosiaalisessa mediassa.

Kolmen vuoden valein toteutettavalla alumnikyselylla selvitetaan ty6llistymista ja urakehitysta,
koulutuksen antamia ty6elamavalmiuksia ja alumnien tarpeita. Myds alumnitilaisuuksien
yhteydessa kootaan palautetta toiminnan kehittamiseksi. Xamkissa on kehitetty mallia, jossa
alumnit toimivat yritysten korkeakouluyhteyshenkildina. Alumniyhteyshenkil6koulutusta on
pilotoitu ja siita saatiin hyva palaute, mutta sita ei ole viela juurrutettu toimintamalliksi.
Kehittamistarpeeksi on tunnistettu systemaattisempi alakohtainen alumnitoiminta.

Verkostot ja sidosryhmat tuottavat keinoja kehittymiselle ja uudistumiselle

Koulutusyksikot ja TKI-vahvuusalat ovat maaritelleet keskeiset verkostot, joita yllapidetaan
aktiivisella yhteistydlla kuten vierailuilla, tilaisuuksilla ja yhteishankkeilla. Vuonna 2019 TKI-
toiminnassa oli 1 346 toimintaan osallistunutta sidosryhmakumppania, joista puolet oli yrityksia.
Opetukseen kytkeytyvia kehitysprojekteja toteutettiin tydelamakumppaneiden kanssa 358,
kasvua edellisvuoteen oli 35 % (tyoelamaprojektien tilastointi).

Xamk on aktiivisesti mukana omistajakaupunkiensa kehittamisalustoilla luomassa alueelle
elinvoimaa lisaamalla yrittajyytta, synnyttamalla uusia tydpaikkoja ja kasvattamalla TKI-
toimintaa. Jatkossa panostetaan erityisesti puukuitututkimukseen, dataperusteisiin
hyvinvointipalveluihin, digitaaliseen tiedonhallintaan seka 6ljyntorjuntaan ja
ymparistoturvallisuuteen. Hyvia verkostoyhteistyon esimerkkeja ovat muun muassa Active Life
Lab, Noheva-teknologiapuisto ja HaminaKotka-sataman yhteisty®.

Koulutuksia, kuten taydennyskoulutukset ja uudet koulutusavaukset, suunnitellaan ja kehitetaan
verkostoyhteistyona yritysten ja muiden toimijoiden kanssa. Joustavia opintopolkuja rakennetaan
alueen ammatillisten toisen asteen oppilaitosten seka Aalto-yliopiston kanssa, ja lukioyhteistyolla
tuodaan korkeakouluopintoja tutuksi lukiolaisille. Koulutusten kansainvalisissa verkostoissa
yhteistyd nakyy kaksoistutkintojen toteuttamisena, opiskelija- ja henkildkuntavaihtona ja
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kansainvalisen kesalukukauden toteutuksena. Koulutusten aktiivisia kv-verkostoja ovat muun
muassa Euroweek, Neptune, IBSEN ja IB&M.

Tapahtumayhteistyon avulla luodaan foorumeita henkilokunnan ja opiskelijoiden osaamisen
kehittymiselle ja verkostoitumiselle seka lisatdan Xamkin nakyvyytta. Toistuvia tapahtumia ovat
esimerkiksi Nordic Business Forum, Global Entrepreneurship Week seka ura- ja rekrytapahtumat.
Opiskelijayrittajyyden tukemiseen on useita toimintamalleja ja aktiviteetteja (ks. luku 2.4 ja
yrittajyyspolut, luku 1.4), mutta kehittamiskohteena on niiden saaminen laajemmin pysyvaksi
toiminnaksi.

Asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) kayttoonotto on aloitettu ja sita ollaan laajentamassa,
mutta tyodkalua ei viela hyodynneta systemaattisesti. Koulutusten kumppanuushallintaa tukevat
sopimukset, jotka luovat pohjan pitkajanteiselle yhteistydlle tyéelamakumppaneiden kanssa. TKI-
hankkeissa yhteisty6sopimukset laaditaan systemaattisen prosessin mukaisesti. Kumppaneilta
saatavaa jatkuvaa palautetta hyédynnetaan kehittamisessa, lisaksi systemaattinen
sidosryhmapalaute kootaan vuorovuosin alumneilta, koulutuksen ja TKl:n sidosryhmilta.
Itsearvioinnissa todettiin, etta Xamkin henkildsté toimii aktiivisesti verkostoissa,
luottamustehtavissa ja yhdistyksissa, mutta niista ei viela koota tietoa yhteiseen kayttoon eika
verkostojen laatua arvioida.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Vakiintuneet ja osaamisperustaiset verkostot ja Monipuolisten verkostojen kuvaaminen ja niiden laadun
kumppanuudet arviointi
Opiskelijayrittajyyden tukemisen keinojen ja
Asiantuntijat aktiivisesti verkostoissa mukana toimintatapojen vakiinnuttaminen pitkajanteisemmaksi
toiminnaksi
Avoimet TKI- ja oppimisymparistét Koulutusalakohtaisen alumnitoiminnan systematisoiminen

Monialainen ja osaava henkilosto
Korkeakoulun yhteinen alumnitoiminta
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- Assessment of the audit team

Kokeilut ja osallistaminen ovat luonteva osa toimintaa

Xamkin toimintakulttuuri on lapileikkaavasti kehittyva ja uudistuva. Prosesseja ja toimintatapoja
kehitetaan jatkuvasti ja olemassa olevat kehittamisen kaytannot (mm. kehittamisfoorumi ja
johdon katselmus) tukevat tata kehitysta. Kokeilut ja pilotit ovat luonteva osa Xamkin laajaa TKI-
toimintaa, jossa seka henkilosto etta opiskelijat ovat mukana. Kokeilukulttuuria pyritaan
edistamaan myos henkilstélle kohdennetulla idea- ja aloitetoiminnalla.

Yhteiskehittamista ja -opettamista tukee yhteiskehittamistiimi ja henkildstdlle on luotu fyysisia ja
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digitaalisia tiloja seka mahdollisuuksia yksikkorajat ylittavalle toiminnalle. Opiskelijoiden ja
henkildston osaamista hyddynnetadn osassa koulutuksia hyvin.

Alumnit osallistuvat monipuolisesti Xamkin toimintaan (opetussuunnitelmatyd, hankkeet, opetus,
opinnaytetdiden arviointi, yhteyshenkilot yrityksissa). Kehittamiskohteeksi Xamk on tunnistanut
toiminnan koulutusalakohtaisen kattavuuden ja systematisoinnin. Auditointiryhma pitaa Xamkin
tavoitteita tarkoituksenmukaisina.

Xamk uudistuu ja uudistaa verkostoissa

Auditointivierailu vahvisti itsearvioinnin antamaa kuvaa siita, etta Xamkin rooli alueen kehittajana
on merkittava. Vuonna 2019 Xamkilla oli lahes 700 yritysyhteistydkumppanuutta. Xamkin
arvostus alueen sidosryhmien keskuudessa on suuri ja se koetaan elintarkedksi alueelle. Tata
vaikutelmaa tukevat ammattikorkeakoulun erittain laaja TKI-hanketoiminta sekd voimakkaasti
kasvanut jatkuvan oppimisen koulutustarjonta.

Kansainvalisen hankeaktiivisuuden lisaantyminen on my06s osoitus positiivisesta
vaikuttavuuskehityksesta. Kansainvalistyminen nakyy Xamkissa kehittyvana ja laajenevana
kumppanuusverkostona. Kansainvalistymisen toimintamuotoina itsearvioinnissa on todettu
opiskelija- ja henkilostovaihto, kansainvalinen tutkimus- ja opetusyhteistyo seka koulutusvienti.

Xamkilla on koulutusyksikoidensa ja TKI-vahvuusalueidensa maarittelemat verkostot, joiden
toimintaa yllapidetaan vierailuin, tilaisuuksin ja yhteistydhankkein. Naiden lisaksi
tapahtumayhteistyd mahdollistaa uusien kumppanuuksien syntymisen. Xamk seuraa seka
kansallisten etta kansainvalisten kumppanuuksiensa kehittymista ja on naiden maarallisesti
kasvaessa nostanut sidosryhmatyon ja yhteistyoverkostojen hallinnan kehittamisen yhdeksi
kehittamiskohteekseen, minka myds auditointiryhma nakee perusteltuna. Yhteistydverkostojen
laajentuessa haasteena on niiden hajaantuminen ja yhteistyokentan hallinta, joten yhteisen CRM
-jarjestelman kayttoonotto on tarpeellinen askel kohti systemaattisempaa asiakkuuksienhallintaa.

Xamk tekee verkostoyhteisty6ta myds omistajakaupunkiensa kanssa, joista esimerkkeina ovat
yhteiset, alueiden elinvoimaa lisddmaan pyrkivat tydelamaprojektit. Xamkilla on yhteistyota myos
muiden korkeakoulujen ja koulutusasteiden kanssa. Lisaksi Xamk osallistuu aktiivisesti
kansainvalisten verkostojen toimintaan.

Monialaisille TKI-kehittamisalustoille on tilausta henkiloston ja
opiskelijoiden piirissa

Auditointivierailun perusteella monilla opiskelijoilla on jo talla hetkelld hyvat mahdollisuudet
osaamisen kehittamiseen TKI-hankkeissa. Henkiloston ja opiskelijoiden haastatteluissa nousi
esille toive tilaisuuksista "ristipdlytykseen” ja monialaisen verkostoitumisen vahvistamiseen.
Tama mahdollistaisi TKI-toiminnan nivoutumisen entista kiinteammaksi osaksi opetusta
monialaisesti. Auditointivierailun aikana ilmeni, etta tahtotilaa tallaiseen toimintaan nayttaisi
myds olevan, joskin resursointi aiheutti huolta. Auditointiryhma suosittelee esimerkiksi nykyisten
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oppimisymparistojen hyddyntamista entista vahvemmin tahan tarkoitukseen. Tavoitteena pitaisi
olla opettajien, TKI-hankkeiden henkildston, yritysten edustajien ja opiskelijoiden monialainen
kohtaamismahdollisuus ja yhteistyo.
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