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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- HEl's self-assessment

Strategia ohjaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtamista

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden vahvistaminen on maaritelty yhdeksi
yliopiston strategiaa lapileikkaavaksi tavoitteeksi. Kaikkiin kehittdmisohjelmiin sisaltyy strategisia
tavoitteita, jotka tahtaavat alueellisen yhteistyon ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden lisaantymiseen.

Yliopistotasolla rehtori vastaa yliopiston vaikuttamistydsta seka kumppanuuksien ja verkostojen
hallinnasta. Koulutuksesta ja tutkimuksesta vastaavat vararehtorit vastaavat koulutukseen ja
tutkimukseen liittyvasta yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta. Tiedekuntatasolla
yhteiskunnallista vuorovaikutuksesta vastaa dekaani seka erillislaitoksissa ja yliopistopalveluissa
yksikoiden johtajat. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtaminen koordinoidaan
yliopistotasolla yliopiston johtoryhmassa ja laajassa johtoryhmassa. Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen johtamista tukee sisaisista jasenista muodostettu viestinnan ja vaikuttamisen
ryhma. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen neuvottelukunta toimii yliopiston ja sen keskeisten
sidosryhmien neuvoa-antavana yhteisty6elimena ja keskustelufoorumina.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttamisen tavoitteet maaritelldaan osana yliopiston
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strategista johtamista. Vuosittain toiminnan tavoitteet tarkistetaan ja linjataan osana
toimintaymparistdéanalyysia ja strategian toteutumisen seurantaa. Yksikkotasolla tavoitteet
asetetaan osana toiminnan suunnittelua ja sisaisia sopimusneuvotteluita. Yhteiskunnalliseen
vuorovaikutukseen osallistumisen painopisteet vaihtelevat yksikoittain merkittavasti niiden
ominaispiirteiden ja toiminnan sisaltdjen mukaan. Yksikkotasolla yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden tuloksista raportoidaan vuosittain osana vuosiraportointia, ja
yhteiskunnallinen vuorovaikutus on osa rehtorin ja yksikdiden valisia tuloskeskusteluita.

Yliopiston tavoitteet yhteiskuntavastuussa perustuvat taloudellisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja
ekologisen vastuun huomioivaan kokonaisvaltaiseen kestavan kehityksen viitekehykseen.
Yhteiskuntavastuu on sisallytetty osaksi koko yliopiston toimintaa, ja sita toteutetaan
yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Tasta esimerkkeina voidaan mainita mm. JYUWisdom-, Green
Office- ja Student Life -konseptit, saavutettavuuden ja esteettomyyden edistaminen, seka
yhteisty0 terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa, ikaantymiseen liittyvassa kehittamistyossa,
tyollistamisen edistamisessa, kansalaisyhteiskuntaan liittyvassa tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnassa seka koulutoiminnan kehittamisessa. Yliopisto seuraa julkaisuja
strategisten painopistealueiden ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (SDG) osalta.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kehittaminen ja tiiviimpi kytkeminen yliopiston toimintaan on
tunnistettu keskeiseksi kehittamiskohteeksi. 2019 on kaynnistetty kumppanuuksien ja
sidosryhmayhteistydn kehittdminen, jonka myéta on luotu konsepti alumniyhteistyéhon,
maaritetty yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle ja vaikuttamiselle tavoitteet ja prosessit seka
rakennettu asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM).

Toimintaympariston muutosten ennakointi

Strateginen ja operatiivinen johto seuraavat toimintaympariston muutoksia alueellisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti. Yksikot arvioivat toimintasuunnitelmissaan toimintaymparistoa ja
sen kehittymista lahivuosina. Yliopiston strategian uudistamiseen 2018-2019 sisaltyi laaja
strategisen tason tulevaisuusennakointi sisaltaen analyysin monesta tulevaisuusraportista seka
kilpailija- ja toimintaymparistéanalyysin.

Uudistetun strategian toimeenpanon hallintamallin mukaisesti strategian prioriteetteja
tarkastetaan vuosittain toimintaymparistoanalyysin pohjalta. Pitkan aikavalin toimintaympariston
tarkastelussa arvioidaan kansainvalisten megatrendien, kansallisten yhteiskunnallisten
muutosilmididen seka korkeakoulutus- ja tiedepoliittisen toimintaympariston vaikutuksia
yliopiston toimintaan.

Lisaksi yliopiston hallitukselle ja laajalle johtoryhmalle pidetaan saanndllisesti katsauksia
korkeakoulutus- ja tiedepolitiikan kehittymisesta. Tieteenalakohtainen seuranta ja johtopaatdkset
tehdaan kunkin yksikdn sisaisena prosessina, ja merkittavat, koko yliopistoon vaikuttavat
havainnot analysoidaan johtoryhmatasolla.
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Vahvuudet

Ulkopuoliset jasenet elimissa (tiedekuntaneuvostot,
neuvottelukunnat, johtokunnat, johtoryhmavierailu)
Laaja toimintaymparistd- ja sidosryhmaanalyysi
yliopiston strategiatydn taustalla ja tiedekuntien ja
erillislaitosten strategiatydssa seka TS-prosessissa

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
laadullinen seuranta TS-prosessissa

Vastuullisuus huomioitu laajasti yliopiston toiminnassa

Kehittamiskohteet

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
maarittely yliopiston kontekstiin

Vaikuttavuuden tunnistaminen ja kannusteiden
kehittdminen

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
indikaattorien maarittely ja seuranta

2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja

vaikuttavuuden johtaminen

- Assessment of the audit team

Yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtaminen pohjaa

strategiaan

Jyvaskylan yliopisto kehittaa systemaattisesti yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja
vaikuttavuuttaan. Jyvaskylan yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet ja keinot
on maaritelty vuoteen 2030 ulottuvassa strategiassa "Osaava ja hyvinvoiva ihminen”. Strategiaa
toteutetaan johdonmukaisesti yliopiston eri tasoilla. Strategisen johtamisen ytimessa on viisi
kehittamisohjelmaa, jotka sisaltavat kehitystavoitteet ja mitattavat tulokset. Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden tavoitteiden saavuttamista tuetaan selkealla
johtamisjarjestelmalla seka asioiden kasittelylla koulutus- ja tiedeneuvostoissa seka
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen neuvottelukunnassa. YVV-neuvottelukunta koostuu
paasaantoisesti yliopiston ulkopuolisista jasenista lukuun ottamatta rehtoria puheenjohtajana ja

yhteiskuntasuhdepaallikkda sihteerina.

Strategisten tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta analysoidaan vuosittain suhteessa
toimintaympariston muutoksiin neuvostoissa, joissa kaydaan toimintaymparistéanalyysit Iapi ja
priorisoidaan niiden pohjalta seuraavan vuoden tavoitteet. Haastatteluissa tuli ilmi, etta
lahtokohtana on, etta strategiset tavoitteet konkretisoituisivat toimenpiteina, joita pystytaan

seuraamaan laadullisesti ja maarallisesti.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden vahvistaminen on maaritelty yhdeksi
Jyvaskylan yliopiston strategiaa lapileikkaavaksi tavoitteeksi. Yliopisto haluaa olla "vaikuttava
sivistysyliopisto”. Haastattelujen mukaan yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee
kokonaisstrategian toteutumista niin paikallisella kuin kansallisellakin tasolla. Haastattelujen
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mukaan strategian toteutumisesta raportoidaan yliopiston johtoryhmalle. Lisaksi yliopiston
hallitus seuraa strategian toimeenpanon kokonaisuutta ja asetetuissa tavoitteissa onnistumista.

Tavoitteet ja mittarit kaipaavat jatkokehittelya

Jyvaskylan yliopiston vaikuttavuutta ja yhteiskunnallista vuorovaikutusta koskevat tavoitteet ja
mittarit ovat vield kehittamisvaiheessa, mika nakyy puutteena vaikuttavuuden ja
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteellisessa johtamisessa, toteutumisen seurannassa ja
arvioinnissa seka siina, miten yliopistoyhteiso ja sidosryhmat tunnistavat ne osaksi yliopiston
toimintaa ja sen kehittamista. Auditointihaastattelujen perusteella yliopiston
toimintaymparistostaan tekemiin analyyseihin ja skenaarioihin liittyva ty¢ nayttaa hieman
hajanaiselta.

Toisaalta yliopiston kampuksen kehittamisohjelmassa on useita strategisia tavoitteita, jotka
koskettavat suoraan yhteiskunnallista vuorovaikutusta, kuten kampuksen kayttaminen
akateemisen, yritystoiminnan ja kansalaistoiminnan yhteistyOpaikkana ja innovaatiotoiminnan
keskuksena. Yliopisto on tunnistanut kampuksen merkityksen toiminnalleen. Kampuksen
kehittaminen perustuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteille (Agenda 2030).

Yliopiston strategia ja strategian toimenpideohjelmat ovat voimassa vuoteen 2030 asti.
Koulutuksen ja tutkimuksen toimenpideohjelmissa on kasitelty suhteellisen vahan
yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen ja vaikuttamiseen liittyvia asioita. Auditointiryhma
suositteleekin, ettd seuraavia koulutuksen ja tutkimuksen toimenpideohjelmia taydennetaan
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteilla ja toimenpiteilla.
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