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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- HEl's self-assessment

Laurean johtosaanndn mukaan aluekehitystoiminta on vararehtorien (opetus ja TKI) ja
korkeakouluyksikdiden johtajien vastuulla. Korkeakoululla on nimetty kehitysjohtaja, joka tiiminsa
kanssa vastaa korkeakoulun markkinoinnista, viestinnasta, alumnitoiminnasta ja
yhteiskuntasuhteiden koordinoinnista. Keskeisia sidosryhmayhteistydn edistajia ovat myds
aluepalvelupaallikot. Aluekehityksen ja liiketoiminnan johtoryhma kokoontuu saanndllisesti ja se
vastaa esim. tavoiteasetannasta ja yhteistyon toteutumisen seurannasta. Sidosryhmayhteistyota
ohjaa vuonna 2019 kayttédnotettu aluekehitys- ja liiketoiminnan menettelytapaohje, joka mm.
maarittaa keskeiset vastuutahot ja naiden roolit.

Yhteiskehittaminen Laurean toimintakulttuurin ytimessa

Kuten aiemmissa osioissa (esim. 1.1 ja 2.1) on esitetty, korkeakoulu on tiiviissa yhteistydssa
sidosryhmien kanssa niin opetuksen kuin TKI-toiminnan osalta, ja toimintaympariston muutoksiin
seka sidosryhmien palautteeseen reagoidaan nopeasti. Vuosittain toteutetaan kattava
sidosryhmakysely, ja lisaksi epamuodollista palautetta saadaan runsaasti, silla Laurea on laajalti
verkostoitunut sidosryhmien kanssa ja naita kohdataan saanndllisesti eri yhteyksissa. Myos
opiskelijoiden ja alumnien palaute huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Laurealla on seka
teoreettista osaamista yhteiskehittamisen periaatteista, etta vuosien kokemus
yhteiskehittamisen tuloksellisesta soveltamisesta kaytantéon. Espoon kaupungin kanssa on
julkaistu yhteiskehittamisen kasikirja. CCO- eli Co-creation Orchestration -hankkeessa Laurea
kehittaa yhteiskehittamisen ekosysteemia Uudellemaalle.

Sidosryhmasuhteita ja yhteistydverkostoja kehitetaan jatkuvasti, mista yhtena esimerkkina
avainkumppanuuden malli (ks. 4). Yhteistydssa avainkumppanien kanssa korostuu

2.3 Uudistumista
edistava 1/5
toimintakulttuuri


https://www.theseus.fi/handle/10024/159825
https://www.laurea.fi/ajankohtaista/uutiset/okm-rahoitus-tkihin/

vuorovaikutteisuus, ja heidan tarpeitaan huomioidaan koulutus- ja TKI-toiminnassa.

Avainkumppanuusmallissa keskeista on opiskelijoiden osaamisen hyddyntaminen ja heidan
tydnantajaverkostojensa vahvistaminen. Sidosryhmayhteistyon johtamista, hallinnointia ja
kehittamista tukevat asiakkuudenhallintajarjestelma PRM ja hankejarjestelma Reportronic.

Kokeiluja tuetaan Living Lab -toiminnalla eli kayttajalahtoisilla innovaatioekosysteemeilla, joissa
opiskelijat ratkovat tydelaman ongelmia yhteistydssa sidosryhmien kanssa, esim. Leppavaaran
kampuksen opetusravintola BarLaurea toimii Living Lab -ymparistona restonomiopiskelijoille.
Toiminnan tarkoitus on tuottaa uusia ratkaisuja yhteiskunnan tarpeisiin, ja integroida toisiinsa
koulutus, TKI-toiminta ja aluekehitysty6. Laurea on ollut Euroopan Living Lab -verkoston (ENoLL,
European Network of Living Labs) aktiivinen jasen verkoston perustamisesta vuodesta 2006
|ahtien. My0s innovaatioprosessi on rakennettu kokeiluihin kannustavaksi. Innovaatioprosessi
alkaa keksintdilmoituksen jattamisesta. Keksintdilmoitus kasitellaan erityisessa ryhmassa, joka
antaa innovoijalle palautetta. Toteuttamiskelpoisimpia ideoita edistetdaan ja innovoijalle annetaan
ammattitaitoista tukea esim. kaupallistamisen osalta. Jatkokehittelyyn johtavista
keksintoilmoituksista maksetaan pienimuotoinen kannustuspalkkio ja vuosittain palkitaan vuoden
paras innovaatio.

3AMK on Laurean, Haaga-Helian ja Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa solmittu strateginen
liittouma. Liittouma hyddyttaa opiskelijoita laajennettuun osaamiskokonaisuuksiin ja
kielitarjontaan (mukana myds Aalto-yliopisto) liittyvan opintotarjonnan myéta ja TKI-
hanketoimintaa yhteisten konsortioiden ja muun yhteistyon kautta. Vuonna 2017 Laurea ja
Hameen ammattikorkeakoulu (HAMK) solmivat strategisen kumppanuuden kehittaakseen
Suomen kasvukaytavaa, joka on verkostomainen innovaatio- ja kehittamisalusta. Laurea ja HAMK
ovat mm. toteuttaneet yhteisty6ssa hankkeita kasvukaytavaallianssin puitteissa. Laurean
henkildstd kuuluu useisiin kansainvalisiin verkostoihin ja esim. jasenyys Euroopan turvallisuusalan
verkosto EOS:sa (European Organisation for Security) on ollut arvokas voimavara Yhtenainen
turvallisuus -tutkimusohjelman hankevalmisteluissa.

Alumniyhteistyo

Alumnit ovat Laurean keskeinen sidosryhma ja vuosittain jarjestetaan paljon erilaisia tapahtumia
kuten Suuri Alumni-ilta, jossa palkitaan vuoden alumni. Alumnivaltuuskunta ja Alumni Advisory
Board ovat kaksi alumnitoiminnan ydinryhmaa, joista edellinen edistaa alumnien ja opiskelijoiden
yhteytta ja jalkimmainen tukee koulutuksen kehittamista seka tydelamayhteyksia. Kaikkiaan
alumnirekisterissa on yli 28 000 jasenta ja heille viestitaan saannollisesti esim. kuukausittaisen
uutiskirjeen ja sosiaalisen median kanavien kautta, ja lisaksi alumneille on suunnattu kattava osio
korkeakoulun verkkosivuilla. Alumnit voivat liittya luennoitsijapankkiin, ja nain he voivat toimia
pyydettaessa luennoitsijoina. Luennoitsijapankissa on jo yli 650 alumnia, joista joka viides kay
luennoimassa vuosittain. Yhteistyo alumnien kanssa on aktiivista, ja he muodostavat tarkean
linkin korkeakoulun ja ty6elaman valilla.
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Vahvuudet Kehittamiskohteet
Toimintakulttuuri sallii ruohonjuuritasolta, korkeakouluyhteisésta

ja alueen tarpeista nousevat kokeilut yli koulutusalojen, tai Laajan kokeilukulttuurin kaantépuolena syntyva
yksittaisilla opintojaksoilla. LbD-toimintamalli on ollut pitkaan moninaisuus tuo haasteita yllapitaa yhtenaisia
kaytdssa ja se edistaa opetuksen, hanketoiminnan ja toimintatapoja

aluekehitystydn integroimista

Aktiivisempi kokeilujen onnistumisten arviointi ja

Laaja ja monipuolinen yhteistyd alumnien kanssa . . A . .
1a) P y y onnistuneiden kokeilujen monistaminen

Ajankohtaista koulutuksen kehittdmisesta ja Ajankohtaista TKI-

toiminnasta -Zoom-tilaisuudet, tutkimusohjelmajohtajien Hanketydssa syntyneiden sisaltdjen laajempi
ajankohtaisaamut, korkeakouluyksikdiden ajankohtaistilaisuudet jatkohyddyntaminen opetuksessa

hyvien kaytanteiden levittajina ja toimintakulttuurin uudistajina
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- Assessment of the audit team

Laurean toimintakulttuuri on kehittamismyonteinen ja uuteen kannustava

Haastatteluiden ja muun aineiston perusteella Laureassa vallitsee kehittamismydnteinen ja
uuteen suuntautunut ilmapiiri. Henkildston keskinaiset suhteet vaikuttivat valittomilta ja
luottamukselliselta. Auditointihaastatteluissa kerrottiin, etta henkil6sto ei anna kehittamistyosta
kielteista palautetta, vaan ovat ylpeita tehdysta tyosta seka ammattitaidostaan ja saavat tehda
tyotaan melko itsenaisesti. Laureassa rohkaistaan kokeiluihin eika epaonnistumisista rangaista.
Kehittamistyo ja kokeilut ovat olleet hyvin pitkajanteisia. Laurealle on tyypillista eri
henkildstoryhmien osallistaminen ja sitouttaminen kehittamiseen. Henkilékunta ja opiskelijat
osallistuvat eri toimintoihin laajasti ja ovat mukana eri kehittamisryhmissa.

Esimerkki pitkajanteisesta kehittamisesta on innovatiivinen Living Lab -toiminta, jossa Laurea on
kansainvalisestikin arvostettu. Itsearviointiraportin ja haastatteluiden mukaan Laurea on
maamme johtava korkeakoulu Living Lab -toiminnassa. Living Labeissa on kyse
kayttajalahtodisista avoimista innovaatioekosysteemeista, jotka yhdistavat tutkimuksen ja
innovaatiotoiminnan eri toimintaymparistdissa. Laurea on ollut mukana toiminnassa vuodesta
2006 lahtien ja se on vakiintunut yhdeksi sen innovaatiotoiminnan muodoista. Lahestymistapa on
itsessaan innovatiivinen, ja se jo menetelmana hakee yhteytta toimintaympariston kanssa.
Auditointiryhman mukaan Living Lab -toiminta sopii mainiosti nimenomaan
ammattikorkeakoulujen toimintamalliksi.

Laurea on haluttu yhteistyOkumppani

Laurea on seka omistajarakenteensa etta sisaisen organisaationsa kautta vakiinnuttanut
paikkansa toimintaymparistéssaan. Kunnat ja kuntayhtymat Laurean omistajina auttavat tassa.
Tata on taydennetty lisaksi alueneuvottelukunnilla, jotka juurruttavat Laurean myés Uudenmaan
eri seutukeskuksiin ja nain hyddyttavat koko maakunnan aluetta. Alueneuvottelukunnat tuovat
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paikallista nakdkulmaa Laurean toimintaa ja niiden lahestymistapa on kaytanndnlaheinen.

Laurea on haluttu yhteistyokumppani alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti seka se on
aktiivinen verkostoituja. Tama nakyy hyvin hankkeissa ja projekteissa, joissa Laurea on mukana.
Laurean alueelliset neuvottelukunnat tuovat lisaarvoa alueelliselle kehittamiselle, mika luo
yhteyksia kuntiin ja elinkeinoelamaan. Taman mahdollistaa aluetta kehittava
avainkumppanuusmalli ja sen tehokas organisointi (ks. luku 4). Auditointiryhma kannustaa
Laureaa lisaamaan suoraa yritysrahoitusta esimerkiksi osana avainkumppanuusmallin
toteuttamista. Avainkumppanuuksia hallinnoidaan PRM-jarjestelmalla ja se on lahes kaikkien
laurealaisten kaytossa.

Laurea on aktiivinen toimija ammattikorkeakoulujen kansallisessa yhteistydssa. Laurean rehtori
on puheenjohtajana yhdessa ammattikorkeakoulujen rehtoreiden neuvoston (Arene)
valiokunnassa. Laurea on mukana myds ammattikorkeakoulujen alakohtaisissa kansallisissa
verkostoissa.

Alueellisen ja kansainvalisen vaikuttavuuden nakokulmasta tarkein on kolmen
ammattikorkeakoulun, Laurean, Metropolian ja Haaga-Helian 3AMK-liittoutuma. Sen nelja
yhteistyOaluetta vahvistavat jokaista mukanaolevaa ammattikorkeakoulua. Yhteistyoalueet ovat
oppimistoiminta, yrittajyys ja innovaatiot, vaikuttava TKI-toiminta ja koulutusvienti. Tekoalyn
hyddyntaminen toimii lapileikkaavana kehittamistoimintana. Lisaksi 3AMK tarjoaa yhteiset
kirjasto- ja liikuntapalvelut. Oppimistoiminnan yhteisty6alue mahdollistaa korkeakoulujen valisen
ristiinopiskelun. Yrittajyys ja innovaatiot alueellisen kehittamisen teemana vie eteenpain
uusmaalaista elinkeinoelamaa. Vaikuttava TKI-yhteistyd tuo selkeaa roolijakoa korkeakoulujen
valille, karsii paallekkaisyyksia ja vahvistaa kaikkien menestymista kansainvalisessa kilpailussa.
Auditointiryhma suosittelee, etta tulevaisuudessa Laurea laajentaa yhteisty6taan myods neljan
muun alueella toimivan ammattikorkeakoulun, DIAKin, Arcadan, Humakin ja Novian, kanssa.

Haastatteluiden mukaan Laurea on aloittanut yhteistyon kehittamisen ja luo kumppanuuksia
myads yliopistojen kanssa. TKI-hankkeita oli jo kdynnissa tai niita pyrittiin kdynnistamaan muun
muassa Helsingin, Turun, I1ta-Suomen ja Tampereen yliopistojen kanssa. Lisaksi
yhteistydverkostot tutkijaurapolkuja varten olivat kehitysvaiheessa. Auditointiryhma
suositteleekin, ettd Laurea jatkaisi yhteistyon kehittamista yliopistojen kanssa. Haastatteluiden
perusteella nykyiset yhteydet perustuvat paaasiassa TKI-henkildston henkildkohtaisiin suhteisiin
eika niissa ole systematiikkaa.

Ammattikorkeakoulujen yhteistyotehtavaan kuuluu yhteistyo toisen asteen koulutuksen
jarjestajien ja oppilaitosten kanssa. Auditointihaastatteluiden perusteella tama nakyy paaasiassa
kurkistuskurssien ja vayla- ja polkuopintojen tarjoamisena toiselle asteelle, mutta muuten se
nakyy vain vahan Laurean julkaisuissa tai muussa toiminnassa. Lisaksi Laurealla on
kumppanuussopimuksia ammatillisten oppilaitosten kanssa. Uudellamaalla on kuitenkin 35
ammatillisen koulutuksen jarjestajaa, joista valmistuu paljon myds mahdollisia tulevia Laurean
opiskelijoita. Auditointiryhma suositteleekin, etta yhteisty6ta toisen asteen oppilaitosten kanssa
Voisi entisestaan viela vahvistaa.
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Laurea on aktiivinen alumniensa kanssa seka hyddyntaa alumneja aktiivisesti kehittamistyossa.
Alumni Advisory Board (AAB) taydentaa tyoelaman kehittamisryhmien tyota. Alumneista on
keratty luennoitsijapankki, jota voidaan hyddyntaa opetuksessa vierailuluentojen muodossa. Sita
kautta Laurean opiskelijat saavat myos harjoittelu- ja tyollisyysmahdollisuuksia. Alumni Advisory
Boardin haastatellut jasenet olivat hyvin sitoutuneita toimintaan ja toivoivat, etta tapaamisia ja
erilaisia ty6pajoja voisi olla nykyista enemman.

Kansainvaliset verkostot ovat merkityksellisia Laurealle ja ne uudistavat
toimintaa

Laurea on kehittanyt erilaisia verkostoitumisen muotoja aktiivisesti. Apuna kansainvalisessa
kehittamisessa on International Advisory Board (IAB). Esimerkkina kansainvalisesta
verkostoitumisesta on liittyminen Pioneer Alliance -verkostoon ja tavoite saada European
University -status.

Osana kansainvalistymissuunnitelmaa Laurea on liittynyt Euroopan yliopistoaloitteeseen
(European University Initiative) ja hakenut European University -statusta. Laurea voi tata kautta
lisata kansainvalisia suhteitaan ja parantaa myos rahoitusasemiaan suhteessa Euroopan
komissioon. Tama koskee ennen muuta ERASMUS+-ohjelmaa. European University -status
laajentaisi merkittavasti muun muassa Laurean opiskelijoiden mahdollisuuksia opiskella muissa
eurooppalaisissa korkeakouluissa ja yliopistoissa. Hankkeeseen Laurea on valjastanut seka
jasenyytensa eurooppalaisessa Pioneer Alliance -korkeakouluverkostossa etta kytkenyt myos
kansainvalisen neuvonantajaryhman (International Advisory Board) mukaan valmistelutyéhon.
Pioneers-verkosto keskittyy kaupunkikehitykseen, opetukseen, TKI-toimintaan ja henkiloston
vaihto-ohjelmiin.

Naiden yleisten verkostojen lisdksi Laurealla on merkittava rooli kahdessa eurooppalaisessa
yhteistydverkostossa: European Network Of Living Labs seka turvallisuusalan eurooppalaisessa
verkostossa European Network of Security. Erityisesti ENoLL-verkosto on merkityksellinen
soveltavan tutkimuksen kehittamisen kannalta. Laurean nettisivujen mukaan Laurea on naiden
lisaksi aktiivinen kymmenessa muussakin kansainvalisessa ja alakohtaisessa verkostossa.

2.3 Uudistumista
edistava 5/5
toimintakulttuuri



