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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

- Hogskolans sjalvvardering

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta tavoitteellisesti

TAMKissa vaikuttavuus on toiminnan lahtdkohtana. TAMKin 2030 strategian painopisteet on
valittu kaikkia aloja ja toimintaa lapileikkaaviksi tydelamaan ja sen kehittamiseen vaikuttamisen
pohjalta. Lisaksi yksi strategian paatavoite on tuottaa vaikuttavuutta yhdessa Tampereen
yliopiston kanssa. Laatujarjestelman ytimessa on uusi osaaminen ja uudistuminen, joka syntyy
koulutuksen, TKI-toiminnan ja ty6elamayhteyden kautta.

Tydelaman osaamistarpeista lahteva koulutuksen ja TKI-toiminnan kehittdminen nivotaan
strategiaan ja konkretisoidaan vuosisuunnittelun tavoiteasetannan ja seurannan kautta.
Tulosmittareiden saanndllinen seuranta seka vuosittainen tulosanalyysi tuottavat tiedon
onnistumisista mutta mydés kehittamisen kohteista.

Systemaattinen tyoelamayhteistyo

Osaamis- ja kehittamistarpeiden tunnistaminen ja TAMKin perustoiminnan kyky vastata niihin on
osa neuvottelukuntien tehtavia. Neuvottelukuntien asiantuntemusta hyddynnettiin esimerkiksi
strategiaprosessin aikana toimintaymparistéanalyysin ja toiminnan suuntaamisen tukena. Alueen
toimijoiden, kuten Pirkanmaan liiton ja ELY-keskuksen kanssa kaytava vuoropuhelu on jatkuvaa ja
tuottaa tietoa siita, miten toiminnassa onnistutaan ja mihin sita tulisi kohdentaa. Tampereen
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kauppakamari -yhteistyosta esimerkkina on valiokuntatyd ja Bazaar-alustan kehittaminen.

Kumppanuustoiminnan malli tuo systemaattisuutta kumppanuuksien johtamiseen ja
kehittamiseen. Tahan liittyen organisaatiota uudistettiin elokuussa 2021 keskittamalla
kumppanuuksien koordinointivastuuta. Myds sidosryhmien palautekaytantdja on uudistettu ja
kehitetaan edelleen entista kokonaisvaltaisemman nakemyksen saamiseksi. Kevaan 2021
sidosryhmakartoituksen ja -tutkimuksen avulla koottiin tietoa kumppanuuksista ja
kehittamisajatuksia johtamisen tueksi.

Toimintaympariston muutoksia analysoidaan ennakointiyhteisty6ta hyddyntamalla, esimerkiksi
maakunnallisesti ja valtakunnallisen AMK-rahoituksen Osviitta-tydkalun avulla. Futures Platform -
tyodkalun tietoa hyddynnetaan kumppaneiden, kuten maakuntakorkeakoulukumppanit ja
Tampere-talo, kanssa tehtavassa yhteisty6ssa. Ennakointi on osana opetussuunnitelmaty6ta, ja
TAMKin henkildstéa osallistuu esim. OPH:n osaamisen ennakointifoorumin ryhmien toimintaan.
TAMKin oman toiminnan kehittamiseen liittyvaa ennakointiosaamista on tarve tietyiltd osin
vahvistaa, ja siihen kohdennetaan voimavaroja.

Vaikuttavuutta on vahvistettu myds kumppanuussopimusten kautta strukturoidulla yhteistyolla.
Kumppanuussopimuksista tuoreimpia ovat TAMKin sopimus Tampereen Messujen kanssa ja
Tampereen korkeakouluyhteisdon sopimukset Tampereen kaupungin ja Ylen kanssa.
Kumppanuuksien teemoja ja painotuksia on tydstetty laajasti osallistavilla tydpajoilla, ja toimintaa
arvioidaan sopimuksissa kuvatuilla malleilla.

Yksi keino lisata alueellista vaikuttavuutta on maakuntakorkeakouluyhteisty0, jossa tavoitteena
on Pirkanmaan pohjois- ja luoteisosien elinvoimaisuuden kehittdminen osaamisen tuottamisen ja
kehittamisyhteistyon keinoin. Sopimuskumppaneiden kanssa arvioidaan yhteistyon tuloksia
kahdesti vuodessa seka saanndllisella raportoinnilla.

Ulkoisen toimintaymparistdn muutoksia ennakoidaan ja seurataan suunnaten resursseja ja
toimintaa tarvittaviin muutoksiin. Kyky vastata muutoksiin korostui vuoden 2020
pandemiatilanteessa: opintojen, harjoittelun, opinnaytetdiden, yritysyhteistyon ja taiteellisen
toiminnan tueksi kehitettiin digitalisaatiota hyddyntavaa toimintaa kulloinkin voimassa olevat
turvallisuusmaaraykset huomioiden. Esimerkiksi virtuaalisten tapahtumien toteuttamiseen ja
tuottamiseen kehitettiin Liiketoiminta ja media -yksikdssa opiskelijoita osallistava toimintamalli.

Yhteisty0 yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa ja vaikuttavuudessa

TAMKin strategisen kumppanin, Hanze University of Applied Sciences kanssa toteutettiin
2020-2021 vertaisoppimisen kokonaisuus, jonka osana Hanzen asiantuntijat sovelsivat sisaisen
auditointinsa mallia yhdessa tamkilaisten kanssa TAMKin Circular & Bioeconomy Actions (CBA) -
tutkimusryhman ja sen hanketoiminnan arviointiin (ks. arviointialue 5 ja TAMKjournal).
Auditoinnin havaintojen ja palautteiden avulla saatiin kehittamisajatuksia TAMKin sisaisen
auditointimallin rakentamisen pohjaksi.
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https://tamkjournal.tamk.fi/auditointi-kehittaa-ja-haastaa-vertaisoppimista-arvostavassa-ilmapiirissa/

Tampereen korkeakouluyhteisdssa yhteisty6 yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden osalta nakyy koulutuksessa ja TKI-toiminnassa, kansainvalisten opiskelijoiden
integroinnissa, Tampere Alumni -toiminnassa seka eurooppalaisissa TKI-verkostoissa
toimimisessa. Tutkimus- ja kehitysinfrastruktuurien yhteiskehittdminen tydelaman kanssa,
Tampereen kaupungin kanssa tehtava kumppanuustoiminta, yhteisen

hiilineutraaliustavoitteen mukainen ja kestavaa kehitysta edistava toiminta kuvaavat yhteistyon
kohdentumista. Korkeakouluyhteison yhteisty6ta seurataan yhteisissa johdon tapaamisissa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Tyb6elamayhteistydn monimuotoisuuden kautta ~ Kumppanuuksien systematiikan kehittaminen
osaamistarpeiden yhteinen tunnistaminen tukemaan strategian toimeenpanoa

Vaikuttavuustavoitteiden konkretisoiminen ja
indikaattorien kehittdminen osana mittariston
kehitystyota

Vaikuttavuus toiminnan lahtdkohtana ja
strategisena tavoitteena

Aktiivisuus alueellisessa ja valtakunnallisessa

kehittamistoiminnassa Ennakointityon systematiikan vahvistaminen
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- Auditeringsgruppens beddmning

Vaikuttavuus osana korkeakouluyhteisoa

TAMKissa vaikuttavuus on nostettu toiminnan kehittamisen keskeiseksi kriteeriksi.
Laatukasikirjan mukaan vaikuttavuus nakyy tyéelaman uudistumisena ja alueen kehittymisena,
kuten uutena osaamisena, toimintamalleina ja teknologisina innovaatioina. Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja toiminnan vaikuttavuuden tavoitteet on integroitu osaksi TAMKin ja
Tampereen korkeakouluyhteison tutkimuksen ja koulutuksen strategioita. Strategioiden
tavoitteena on saada aikaan vaikuttavuutta yhdessa siten, ettd TAMK vahvistaa kilpailukykyaan
osana tamperelaista korkeakouluyhteisoa. Vaikuttavuuden viitekehysta on TAMKissa kehitetty
tukemaan toimintaymparistén muutosten ennakointia seka toiminnan ja siihen tarvittavien
resurssien kohdentamista.
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Toiminnan suuntaaminen ja tarvittavien resurssien kohdentaminen on integroitu osaksi
vuosisuunnittelua, jonka tarkoituksena on tukea vaikuttavuutta edistavan toiminnan johtamista
koko organisaatiossa. Vaikuttavuuden viitekehykseen, johon kuuluu korkeakouluyhteiséssa mm.
Tampere Alumnitoiminta, kv-opiskelijoiden integrointi, Tampereen kaupungin kanssa tehtava
kumppanuustoiminta tai TKI-verkostoissa toimiminen, on kytketty erilaisia mittareita ja
seurantamenetelmia. Tarkoituksena on pystya analysoimaan toimintaymparistda seka arvioida
yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta muun muassa sidosryhmapalautteiden,
vaikuttavuuskyselyn, uraseurannan ja julkaisutoiminnan avulla. Keskeisimmat tulos-, seuranta- ja
palautetiedot ovat saatavissa Valvomo-portaalista ja Tampereen korkeakouluyhteison yhteisesta
TUNIreports-raportointipalvelusta. Tiedontuotantoa tukevat Power Bl -tydkalut ja
raportointipalvelut. Ennakoinnissa hyodynnetaan neuvottelukuntien ja kumppanuuksien kautta
saadun tiedon lisaksi muun muassa Osviitta- ja Futures Platform -tydkaluja.

TyoOelaman tarpeiden ennakointi osana toiminnan kehittamista

Auditointihaastatteluiden perusteella TAMKin tiedontuotanto kattaa vain osittain tyéelaman ja sen
osaajatarpeiden ennakointitiedon, joka olisi auditointiryhman mielesta tarkea osa strategian
mukaisen toiminnan kehittamisen valintaperusteita. Laatujarjestelman suuntaaminen tyéeldman
tarpeiden ennakointiin TAMKin strategisen kehittymisen rinnalla tukisi toiminnan vaikuttavuutta.
Vastaavaa palautetta TAMK sai toisella auditointikierroksella ja mainitsee asian
kehittamiskohteekseen myds itsearviointiraportissaan.

Auditointiaineiston ja -vierailun perusteella TAMK johtaa ja kehittaa yhteiskunnallista
vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta edistavaa toimintaa aktiivisesti, esimerkiksi TKI-toiminta
korkeakouluyhteisdssa on integroitu osaksi TAMKin strategian kriittisia menestystekijoita.
Kehittamistyo levittaytyy organisaation eri tasoille erilaisina toimintoina, mika nayttaisi johtavan
resurssien hajaantumiseen. Auditointiryhma suosittelee, ettd TAMK priorisoi vaikuttavuuteen
liittyvia toimintoja ja niihin kytkeytyvaa tiedolla johtamista. Tama tekisi yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen johtamisesta nykyista helpommin hallittavaa ja vahemman kuormittavaa.

Auditointiryhma kannustaa TAMKia konkretisoimaan vaikuttavuudelle asetettuja tavoitteita osana
yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuuden kehittamistyota, joka edesauttaisi toiminnan
suuntaamista nykyista selkeammin. Talla hetkella vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet on ilmaistu
implisiittisesti osana eri strategioita, vaikka niitd konkretisoidaan vuosisuunnittelun yhteydessa
osana kriittisille menestystekijdille asetettuja TASO-tavoitteita.

Tybelamakorkeakoulu on TAMKin profiili. Kumppanuuksia on suuri maara jo neuvottelukuntatydn
kautta. Tata TAMKin profiilia tukee yli 600 eri kumppanin kanssa tehtava yhteistyo.
Taustamateriaaleissa mainitaan kumppanuusmalli useampaan kertaan, mutta se ei [6ydy TAMKin
verkkosivuilta. Auditointiaineiston perusteella kumppanuusmallia vasta kehitetaan. Erityisesti
jatkuvan oppimisen tarjonnan nakdkulmasta olisi omaa kumppanuustoimintaa ja sen nakyvyytta
ulospain hyva tarkastella myos asiakasnakokulmasta.
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TAMKin strategista tydelamakorkeakoulu-tavoitetta tukee yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa.
Pirkanmaan liiton, ELY-keskuksen ja Tampereen kauppakamarin kanssa kaytava vuoropuhelu on
aktiivista ja tukee osaltaan TAMKin toiminnan suuntaamista. Myds
maakuntakorkeakouluyhteistyon nahdaan lisaavan alueellista vaikuttavuutta. TAMK on my0s
tavoitteellistanut neuvottelukuntien kanssa tehtavaa paikallista ja alueellista yhteisty6ta ja
aloittanut kumppanuustoiminnan mallin kehittamisen vahvistaakseen sidosryhmayhteistyon
johtamista.

Toimiva alueellinen yhteistyo

Aktiivinen neuvottelukuntatoiminta yhdistettyna maakuntakorkeakouluyhteistyohon tukee
ensisijaisesti alueellista yhteistyota. Neuvottelukunnista nousevien aloitteiden yhteys pk-yritysten
kasvua ja kansainvalistymista palvelevaan TKI-toimintaan ja jatkuvan oppimisen tarjontaan
vaikuttaa jaavan auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella kapeaksi. Auditointiryhma
haastaakin TAMKia pohtimaan, tuottavatko sen vakiintuneet sidosryhmayhteistyon muodot
riittavaa ennakointitietoa TAMKin karkiosaamisten ja kansainvalistymisen kehittamisen tueksi.
Auditointiryhman nakemyksen mukaan TAMK voisi hyddyntaa viela vahvemmin sen monipuolista
ja aktiivista toimintaa erilaisissa verkostoissa syventaakseen nakemystaan toimintaymparistossa
tapahtuvista muutoksista ja laajentaakseen muutosten analysointia alueelta kansainvaliselle
tasolle.
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