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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- HEI's self-assessment

Kokeileva toimintakulttuuri TAMKissa

TAMKissa yhteisesti kehitetty yrittajamaisen toiminnan ohjelma kannustaa, rohkaisee ja ohjaa
kokeilevaan ja yrittajamaiseen tapaan tehda toita. Malli linkittyy strategian tavoitteisiin ja
kriittisiin menestystekijoihin seka arvoihin. Yrittajamaisen toimintakulttuurin kautta vahvistetaan
henkiloston innovatiivista ja kehittavaa tyootetta, jolla on vaikutus tydelamayhteistyohon,
verkostojen laajentamiseen ja kansainvalistymiseen. Tata tukee myds tiimimainen toimintamalli,
jota on kehitetty koko organisaation kanssa yhdessa.

TAMK panostaa merkittavasti tutkimus-, demonstraatio-, innovaatio- ja oppimisymparistéjen
kehittamiseen ja hyodyntamiseen ketterien monialaisten kokeilujen alustoina. Nama ymparistot
tarjoavat paitsi alustan ideoiden ja kokeilujen testaamiselle ja validoinnille TAMKin sisalla, myos
avoimen polun yhteiskehittamiseen yhdessa innovaatioekosysteemin eri sidosryhmien kanssa.
Neljantena ulottuvuutena ovat kansalaisten ja yksildiden mukaan ottaminen kokeiluihin, Living
Lab -ajattelun mukaisissa toimintaymparistoissa. Ne tukevat paitsi tiedon siirtoa myos ideoiden ja
innovaatioiden kaupallistamista seka niiden kayttoonottoa. Alustojen toimintamallien ja uusien
palvelumallien kehittamiseen TAMKissa ja korkeakouluyhteisdssa on kehitetty yhteisia kriteereja
ja mittaristoa. TAMK on avaintoimija myds Mediapolis-kampuksella, jossa tehdaan tiivista ja
kokeilevaa yhteistyota kumppaniverkoston kuten Ylen, media-alan ja alyteollisuuden seka
ammattiopisto Tredun kanssa.

Innovaatio-osaamisen ja ongelmanratkaisukyvykkyyden kehittajana vuosia toiminut HUBS tuottaa
koko Tampereen korkeakouluyhteison opiskelijoille monialaisia projektiopintoja (Sprint, Sprint
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Innovation Festival), joissa ratkotaan aitoja yrityselaman, julkisen ja kolmannen sektorin
haasteita. HUBS tuottaa my0s opintojaksoja yrittajyydesta ja yritystoiminnasta, ja sen kautta
sparrataan vuosittain useita kymmenia tiimeja kohti yritystoimintaa.

Koulutusvienti on tuonut kyvykkyytta kokeilevaan kehittamiseen ja nopeaan reagointiin
muuttuvissa ja yllattavissa olosuhteissa. Siina yhdistyy vaatimus korkeatasoiseen substanssin ja
pedagogiikan osaamiseen seka kyky soveltaa naita paikallisiin tarpeisiin, kohderyhmiin ja
olosuhteisiin. Asiakas- ja opiskelijapalautteen kautta toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

Korkeakouluyhteison yhteistyon mahdollisuuksien edistaminen ja
osaamisen hyodyntaminen

TAMKin arvoissa ja laatutyon periaatteissa korostuu yhdessa tekeminen, mika nakyy laajasti
toiminnassa. Useilla on oman tyétehtavansa ohella rooleja ja vastuita matriisimaisessa
toiminnassa, ja tyéryhmissa on osaamista laajasti eri yksikoista. Yhteyspaallikot vahvistavat
osaamisyksikoiden yhteistyota liiketoimintayksikon kanssa. Talla mallilla osaamisyksikoiden
erityisosaamisia kanavoidaan myytaviksi palveluiksi liiketoimintalahtdisesti. Tiimimainen
toimintamalli rohkaisee monialaiseen yhteistyohon, yhteisopettajuuteen ja uusiin kokeiluihin.

Monialaisten tutkimusryhmien tavoitteena on yhdistaa osaamisaloja ja osaajia soveltavan
tutkimuksen ja julkaisemisen keinoin, ja taman kaksivuotisen kokeilun tuloksia seurataan
vuosittain. Tampereen korkeakouluyhteison yhteistyota edistda mm. Tampereen yliopiston,
TAMKin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin yhteinen kliinisten taitojen oppimisymparisto,
Taitokeskus. Uudelle kaupungin keskustassa sijaitsevalle Nokia Arenalle tuleva Paidia-niminen
Living Lab -tila, jossa pelillisyyden keinoin tuodaan yhteen tutkijoita, opettajia, opiskelijoita,
kaupunkilaisia ja areenan vieraita, edistaa vaikuttavaa yhteistyota.

Yhteistyota alumnien kanssa

Alumnitoiminta on monipuolista yhteisty6ta, jossa tiedottamisen ja tapahtumien rinnalle on
kehitteilla Bazaar-alusta, jonka tavoitteena on lisata toiminnan vastavuoroisuutta ja kanavoida
jatkuvan oppimisen tarjontaa. Tampere Alumni -toiminta kokoaa Tampereen korkeakouluyhteisén
yhteista tarjontaa alumneille, ohjaa eri alojen alumneja esim. sosiaalisen median verkostoihin ja
tuottaa alumnitarinoita viestinnan kanaviin. Korkeakoulut valitsevat vuoden alumnit.

Tietyilla aloilla alumniyhteistyo on tiiviista ja jatkuvaa; alumnit ovat saumattomasti osa yhteisoa.
Tastad esimerkkina ovat Proakatemia ja CARDE-tutkimusryhman yhteistyd kansainvalisten Master
of Leadership Education -koulutusohjelman opiskelijoiden kanssa.

Uraseurantakyselyn omassa osuudessa, neljan vaikuttavuusvaittaman avulla TAMK saa laajasti
tietoa siita, millaisena toimijana ja ty6eldamakumppanina TAMK nayttaytyy alumneille viisi vuotta
valmistumisen jalkeen. Lisaksi vaittamilla kootaan tietoa TAMKissa hankitun osaamisen
hyddyntamisesta vastaajien oman alan tai sen tyokaytantdjen kehittdmisessa.
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Yhteistyota eri toimijoiden ja verkostojen kanssa

Alueellisen yhteistydn rooli on vahva TAMKin strategiassa. Aktiivinen tyd harjoittelun, opinnayte-
ja projektitéiden osalta korostuu erityisesti suurten tydllistajien kanssa. Sahkaiset tyokalut (mm.
JobTeaser ja Jobiili) linkittavat kysyntaa ja tarjontaa.

Yhteistyolle raameja tuovien kumppanuussopimusten ohella Pirkanmaan liiton, Business
Tampereen, ELY-keskuksen ja yliopiston kanssa yhteinen Startup-allianssitoiminta tukee uuden
yritystoiminnan syntymista. Tampereen kauppakamarin useissa valiokunnissa toimii TAMKin
henkilostdoa. TAMKilla on myds aktiivinen rooli Tampereella sote-kentan yhteistydverkostossa.

TAMK toimii kansallisissa verkostoissa laajasti ja vaikuttaen ammattikorkeakoulutoiminnan
nakyvyyteen, kehittymiseen ja TAMKin rooliin verkostoissa. Kansainvalisessa yhteistyossa
TAMKilla on laaja kumppaniverkosto ja kolme strategista korkeakoulukumppania. Niiden kanssa
toteutetaan mm. opetusyhteistyota ja yhteisia TKI-hankkeita. Lisaksi Tampereen yliopiston
kanssa on maaritelty eurooppalaiset verkostot, joiden kautta pyritaan vahvistamaan EU-
rahoituksen saamista, ja nimetty naihin edustajat. Koulutusviennin kumppaneiden kanssa
Latinalaisessa Amerikassa tehdaan vaikuttavuustutkimusta toteutetuista koulutuksista.

Yhteistyoverkostojen kehittamiseen ja uudistamiseen on maaritetty strategisen kumppanuuden
kriteerit kv-yhteistydssa. Kevaalla 2021 selvitettiin sidosryhmayhteistyota ja kaynnistettiin kv-
kumppaneiden arviointityo.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

o . =ox . Sidosryhmayhteistyon systematiikan
HUBS korkeakouluyhteisdn yrittajyyden edistajana kehittaminen

Proaktiivinen ote yhteistyon rakentamiseen
toimintakulttuurin ja kumppanuustoiminnan
mallin kehittamisella

Kv-kumppanuusverkoston kehittaminen erityisesti Kumppanuuksien hallinnan tiedon jakaminen,
TKI-rahoituksen vahvistamiseksi kokonaisvaltaisuus ja saatavuus

Tutkimus-, demonstraatio-, innovaatio- ja
oppimisymparistot ketterien monialaisten
kokeilujen alustoina

Tiivis ja toimiva yhteisty0 paikallisten ja
alueellisten toimijoiden kanssa

Sidosryhmayhteistydn laajentaminen vastuiden
tarkentamisella ja resurssien kohdentamisella
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- Assessment of the audit team

TAMKIin toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin ja ideoiden jakamiseen

TAMKin toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin ja yhteisty6hon eri toimijoiden kanssa. TAMKilla
on eri kohderyhmille tarkoitettuja sisaisia foorumeita, jotka tukevat kokeilukulttuuria ja ideoiden
jakamista. TAMK nostaa itsearviointiraportissaan esille myds monialaisten tutkimusryhmien roolin
uudistumista ja kokeiluja edistavana toimintamallina. Auditointiryhma sai vierailun aikana paljon
mydnteista palautetta TAMKin toimintakulttuurista ja erityisesti kannustamisesta yhteisty6hon
ty6elaman kanssa.

TAMK edistaa yhteistydn mahdollisuuksia eri sidosryhmien kanssa erilaisten tapahtumien ja
monialaisiin kokeiluihin kannustavien alustojen ja toimintamallien kautta. Esimerkiksi innovaatio-
ja yrittdjyysosaamisen vahvistamisessa keskeisena toimintamallina on Tampereen
korkeakoulujen yhteinen HUBS-yhteiso, joka tarjoaa niin opintoja kuin erilaisia tapahtumia.
Auditointiryhma nostaa esille hyvana kaytant6a HUBS:n Sprint Innovation Festivalin, joka tarjoaa
opiskelijoille mahdollisuuden ratkoa yrityselamasta nousevia ongelmia. Myds monipuoliset
kehittamisymparistot tarjoavat hyvan alustan erilaisille kokeiluille, kuten FabLab, OpenLab, Sote
Virtual Lab ja Taitokeskus. Sidosryhmat toivoivat kuitenkin vield nykyista selkeampaa ja
aktiivisempaa viestintaa nimenomaan TAMKin tarjoamista palveluista ja yhteistydn muodoista.
Nyt monista yhteistydmuodoista viestitdan Tampereen korkeakouluyhteison tasolla.

Tampere Alumni -toiminta kokoaa Tampereen korkeakouluyhteisén yhteista tarjontaa alumneille.
Alumnitoiminnassa on selkea toimintamalli ja viestinta alumnitoiminnasta on aktiivista.
Auditointivierailun aikana tuli esille, etta tutkintoon johtavassa koulutuksessa alumnien rooli ja
aktiivisuus vaihtelee. TAMK on nostanut taman esille myds itsearviointiraportissaan. Tietyilla
aloilla, kuten Proakatemiassa, alumniyhteistyd on tiiviista ja jatkuvaa, kun taas osassa sosiaali- ja
terveysalan koulutuksia alumniyhteistyd on vahaista. Auditointiryhma suosittelee, etta TAMK
vahvistaa alumniverkoston kanssa tehtavaa opetuksellista ja TKI-toimintaan liittyvaa yhteistyota
erityisesti sellaisilla koulutusaloilla, joissa alumniyhteisty0 on satunnaista tai on yksittaisten
alumnien varassa. Erityista huomioita tulee kiinnittdaa myos kansainvalisten opiskelijoiden
tarpeisiin alumniyhteistyossa.

Kansainvalisten verkostojen ja kumppanuuksien kehittaminen keskeisessa
roolissa

TAMKilla on laaja yhteistydverkosto. TAMK on koonnut kansainvalistymiseen liittyvan toimintansa
omalle verkkosivustolle, jota auditointiryhma pitaa hyvana kaytanténa. Sivuston kautta saa
selkean kokonaiskuvan niista kansainvalisista verkostoista, joissa TAMK on mukana ja joissa
toimimista se pitaa strategisesti tarkeana. Auditointiryhma suosittelee vastaavanlaisen sivuston
laatimista my0ds kansallisista verkostoista. Samalla auditointiryhma kannustaa TAMKia viemaan
paatokseen kansainvalisten kumppanuuksien arviointityon, jonka se on kaynnistanyt vuoden
2021 aikana. Taman arviointityon tulokset olisi hyva kytkea osaksi kansainvalisten
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kumppanuuksien strategista uudistamista. Talla hetkelld TAMK tekee yhteisty6ta 355
partnerikorkeakoulun kanssa 55 eri maassa. Tallaisen verkoston yllapito voi olla seka
strategisesti etta operatiivisesti kuormittavaa. Kansainvalisten verkostojen hallinnan
nakokulmasta hyva kaytanté on maanosatiimit, jotka TAMK on perustanut tukemaan
partnerikorkeakoulujen kanssa tehtavaa yhteistyota.

TAMK on vahvistanut kansainvalisia kumppanuuksiaan ja toimintaa erilaisissa kansainvalisissa
verkostoissa, ja nain seka koulutuksen kansainvalisyys etta koulutusvienti ovatkin kasvaneet.
TAMKilla on hyvat edellytykset vahvistaa sen TKI-toimintaa niin kansallisesti ja kuin
kansainvalisesti. Auditointiryhma kannustaakin TAMKia kiinnittamaan huomiota myos pk-sektorin
kasvua ja kansainvalistymista edistadvaan toimintaan. Auditointiaineistossa ja -haastatteluissa
TAMKin rooli ja sen TKI-toiminnan yhteys kasvuhakuisten pk-yritysten ja Pirkanmaan alueen
innovaatiokyvykkyyden kehittdmiseen ja uutta luovan osaamisen vahvistamiseen jai osin
kapeaksi.

TAMK on kehittamassa kumppanuusmallia, jonka tavoitteena on systematisoida kumppanuuksien
johtamista ja kehittamista. Auditointiryhma pitaa tarkeana, ettd TAMK on nostanut
kumppanuuksien hallinnan kehittamisen kohteeksi ja suosittelee, ettd taman kehittamistyon
yhteydessa tarkastellaan myds muita kuin strategisia kumppanuuksia. Muiden kuin strategisten
kumppaneiden kanssa olisi hyva hyodyntaa ketteria yhteistydn muotoja, joissa tuloksia syntyy
nopeasti. Kevyempi ja ketterampi, erityisesti pk-sektorin tarpeisiin suunnattu kumppanuusmalli
voisi avata TAMKille uusia mahdollisuuksia vahvistaa sen toiminnan vaikuttavuutta seka
jatkuvassa oppimisessa etta pk-yritysten kasvua ja kansainvalistymista edistavassa TKI-
toiminnassa. Samalla myos kumppanuusmalliin liittyvaa sisaista ja ulkoista viestintaa on syyta
kehittaa.
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