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Kuva 2. Poliisiammattikorkeakoulun laatujarjestelma perustuu jatkuvaan kehittamiseen.

Laadunhallinta on osa kaikkea toimintaamme, ei erillinen toimintatapa

Laatujarjestelmamme perustuu PDCA-malliin (suunnittele, toteuta, arvioi, kehita). Se jasentaa
toimintatapamme ja varmistaa, etta tietojohtoisuus ja jatkuva kehittaminen kytkeytyvat kaikkeen
toimintaamme.

Yhteisollisesti valmisteltu ja verkossa avoimesti nahtavissa oleva laatupolitikkamme kuvaa
laatujarjestelman periaatteen, tavoitteet ja vastuut. Polamkin strategian painopisteet ovat myos
laadunhallinnan tavoitteitamme. Pedagogiset ja TKI-linjaukset tuovat strategian ydinprosessien
tasolle, mika kirkastaa kokonaisuutta ja yhteista suuntaa.

Poliisilla on koko poliisiorganisaatiota koskeva yhteinen strategia. Polamkin strategia ja
ydinprosessien linjaukset tukevat poliisin strategian toteutumista.

Strategian toteuttamisessa keskeisia prosesseja ovat
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tulosohjaus

toimintasuunnittelu ja -seuranta

e opetussuunnitelmatyo

tutkimus- ja kehittamisprojektien suunnittelu ja ennakkoarviointi.

Strategia, linjaukset, toimintaohjeet ja -kuvaukset sisaltyvat kaikille avoimeen
Toimintakasikirjaamme.

Organisaatiomme uudistuu vuoden 2024 alussa

Projektiryhmat selvittivat nykyisen organisaatiomme (kuva 3) kehittamistarpeita vuosina 2019 ja
2023.

POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU (POLAMK)

Hallitus ‘ Rehtori Valtuuskunta

TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN

OPETUS JA OPPIMINEN

Yleis- Erityis- Operatiiviset Poliisikoira- . Opiskelija- Yhteiset
. . P TKI-toiminta
valmiudet valmiudet valmiudet toiminta palvelut palvelut

Kuva 3. Nykyinen organisaatiomme.
Uudistuksen tavoitteena on

 selkeyttaa johtamisjarjestelmaa, rooleja ja vastuita

e vahvistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan tyoeldmalaheisyytta
¢ selventaa koulutusrakenteita poliisiyksikdiden suuntaan

e syventaa koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota.

Selvitysten pohjalta laadimme uuden rakenteen (kuva 4), jonka Polamkin hallitus hyvaksyi
kesakuussa 2023.
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https://polamk.fi/toimintakasikirja

Hallitus -
REHTORI
Valtuuskunta 1

KOULUTUS- JA TUTKIMUSJOHTAJA HALLINTOJOHTAJA

Valvonta- ja
halytystoiminta-
osaaminen

Yhteinen TKI- Opiskelija- Hallinto-
osaaminen toiminta palvelut palvelut

Rikostorjunta-
osaaminen

Kuva 4. Organisaatiomme 1.1.2024 alkaen.

Datan analysointia ja hyodyntamista on kehitettava

Seuraamme ja arvioimme toimintaamme monipuolisilla menetelmilla ja kannustamme antamaan
palautetta (katso 1.3 ja 3.3). Haluaisimme seurata nykyista paremmin esimerkiksi opintojen
etenemista, mutta nykyiset tietojarjestelmaratkaisumme eivat tue sita. Tunnuslukuraportointi on
viela padosin manuaalista. Tarkoituksemme on parantaa koulutuksen raportointia samalla, kun
vaihdamme opintohallintajarjestelmamme. Tekoalyn kaytto tiedon analysoinnin ja koostamisen
tukena kiinnostaa ja edellyttaa perehtymista.

Tietojarjestelmien kehittdmishankkeet ovat vaativia toimintamme edellyttdman korkean
tietoturvan ja tietosuojan vuoksi. Lisahaasteita tuovat kaytossamme olevat kaksi toisistaan
erillista tietoverkkoa seka tietohallintopalveluiden resurssipula ja tuottajien maara (Valtori, POL IT
ja Polamkin tietohallinto).

Strategiset tavoitteet ohjaavat toimintaa ja opetussuunnitelmatyota

Johto on sitoutunut laatujarjestelman mukaiseen toimintaan. Olemme kehittaneet esihenkilotyota
viime vuosina johtamiskoulutuksilla.

Kasittelemme strategisia tavoitteitamme yhdessa saanndllisesti esimerkiksi

henkilokohtaisissa ja ryhmissa kaytavissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa
moniammatillisessa tyoryhmatydskentelyssa

opintojaksojen toteutussuunnittelussa

saanndllisissa tilaisuuksissa, kuten henkilostoiltapaivissa, opetuksen kehittamispaivissa ja
osaamisaluepalavereissa.
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Strategisen johtamisen tukena ovat yhteisdlliset tyotavat, poliisin yhteinen intranet ja
henkildstdlle avoimet sahkoiset tyotilat. Olemme siirtyneet paaosin sahkdiseen asioiden
kasittelyyn ja hallintaan. Tyétilat ovat rakentuneet ja muuttuneet vuosien kuluessa, mika tekee
tiedon loytamisesta valilla hankalaa. Alustojen kaytettavyys ja esimerkiksi hakutoimintojen
parantaminen ovatkin kehittamiskohteitamme.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Strategiaty6ta on kehitettava yhteistydssa
Poliisihallituksen, korkeakouluyhteisdn ja muiden
kumppanien kanssa.

Strategiassa, linjauksissa ja laatupolitiikassa on
tiivis yhtenainen rakenne.

PDCA-malli tukee ydintoimintoja, jatkuvaa
kehittamista ja tietojohtoisuutta.

Toimintakasikirja on kaikille avoin ja avautuu
molemmista kaytéssamme olevista
tietoverkoista.

Sahkoéinen asiankasittely ja sahkoiset tyoétilat Tunnuslukujen raportointia on automatisoitava
tukevat yhteiséllista tydskentelya ja avoimuutta. toimintamme reunaehdot huomioiden.

Ammattikorkeakouluroolimme edellyttamiin
tietojarjestelmatarpeisiin on haettava maaratietoisesti
ratkaisuja.

Sahkoisten tyotilojen kaytettavyytta on parannettava.

Tunnuslukujen tavoiteasetantaa on selkeytettava ja
saadun tiedon hyddyntamista vahvistettava.

Laatujarjestelma tuottaa runsaasti tietoa
johtamisen tueksi.
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- Auditeringsgruppens beddmning

Poliisiammattikorkeakoulun vahva ja yhteinen strateginen tahtotila kiteytyy
Toimintakasikirjaan

Poliisiammattikorkeakoulun strateginen asema perustuu sen ainutlaatuiseen tehtavaan ja rooliin
osana poliisihallintoa. Ammattikorkeakoulun strategia kytkeytyy selkeasti koko hallinnonalan
toimintaan. Poliisin yhteinen tilannekuva valittyy Poliisiammattikorkeakoulun
toiminnanohjausjarjestelman seka palautekulttuurin kautta niin henkilostolle kuin opiskelijoillekin.
Auditointiryhman mukaan kaynnissa oleva Poliisiammattikorkeakoulun organisaatiouudistus
mahdollistaa jatkossa aiempaa vahvemman strategisen ohjauksen.

Poliisiammattikorkeakoulun laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat
korkeakoululle toimivan laatupolitiikan. Laatupolitiikka on julkinen. Jatkuvan kehittamisen
tavoitteisiin perustuvan laatujarjestelman hyvana kaytanteena on Toimintakasikirja, joka on
saatavilla avoimesti verkossa. Toimintakasikirja luo yhteisen perustan laatutydlle.
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Haastatteluiden perusteella Toimintakasikirja ohjaa selkeasti henkildston toimintaa.
Opiskelijoiden keskuudessa Toimintakasikirjaa ei viela tunneta laajasti. Auditointiryhma
suosittelee pohtimaan, missa maarin opiskelijoiden tulisi tuntea Toimintakasikirjassa kuvatut
yhteiset toimintatavat ja tarvittaessa varmistamaan, etta kasikirja tulee opiskelijoille tutuksi.

Poliisihallitus ohjaa Poliisiammattikorkeakoulun toimintaa

Poliisihallituksen ohjaus ja tavoiteasetanta ovat keskeisessa roolissa Poliisiammattikorkeakoulun
strategisessa johtamisessa. Organisaatioiden valilld on selkea prosessi, jolla varmistetaan
Poliisihallituksessa maariteltyjen painopisteiden siirtyminen Poliisiammattikorkeakoulun tehtaviksi
ja tavoitteiksi. Prosessi perustuu nykyisellaan konkreettisiin ja maarallisesti mitattavissa oleviin
tavoitteisiin. Haastatteluissa nousi esille tarve keskittya enenevasti toiminnan vaikuttavuuteen,
jonka mittaaminen nykyisilla mittareilla on haastavaa. Auditointiryhma suosittelee
Poliisiammattikorkeakoulua kaymaan keskustelua Poliisihallituksen kanssa mahdollisuudesta
kehittaa mittareita toiminnan vaikuttavuuden seurantaan.

Auditointihaastatteluiden perusteella yhteydet Poliisiammattikorkeakoulun ja Poliisihallituksen
valilla toimivat paasaantoéisesti hyvin, mutta mita konkreettisemmasta toiminnasta on kyse, sita
enemman molemmat osapuolet kokevat, etta ohjauksessa on kehittamistarpeita. Auditointiryhma
suosittelee Poliisihallitusta ja Poliisiammattikorkeakoulua kehittamaan avointa tiedonkulkua ja
viestintaa, jotta tieto siirtyy ketterasti kaikille sita tarvitseville tahoille niin
Poliisiammattikorkeakoulussa kuin Poliisihallituksessakin.

Palautejarjestelmien tuottama tieto tukee Poliisiammattikorkeakoulun strategista
johtamista

Laatujarjestelmaa ja sen tuottamaa tietoa hyddynnetaan systemaattisesti
Poliisiammattikorkeakoulun strategisessa johtamisessa. Jarjestelma tukee
Poliisiammattikorkeakoulun profiilia, perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka
strategian toteuttamista.

Tietoa laatujarjestelman toiminnan tueksi kerataan erittain laajasti keskeisilta sidosryhmilta.
Esimerkkeja tallaisista menettelyista ovat opiskelijapalautejarjestelma, opiskelijoiden ja johdon
yhteistyokokoukset, verkossa olevat palautekanavat, useat sisaiset tyoryhmat seka yhteistyo
valtuuskunnan, Poliisihallituksen ja muiden yhteistykumppaneiden kanssa. Lisaksi Poliisihallitus
tuottaa saanndllisesti Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan kehittamista tukevia arviointeja,
kuten arvion poliisikoulutuksen tilasta, joita kasitellaan korkeakoulun johtoryhmassa ja
henkiloston kesken. Monitasoinen yhteisty0 laatujarjestelman kehittamisessa on yksi
Poliisiammattikorkeakoulun vahvuuksista.

Tiedon keruun ja hyddyntamisen pullonkaulana on kuitenkin toimivien sahkdisten jarjestelmien
puute. Poliisiammattikorkeakoululla onkin auditoinnin perusteella akuutti tarve uudistaa
johtamisen tietojarjestelmiaan. Haasteena on, etta poliisihallinnon osana
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Poliisiammattikorkeakoulun salassa pidettavan tiedon ja korkean tietoturvan vaatimukset ovat
selvasti eri tasolla kuin muilla korkeakouluilla. Samoin haasteena on Poliisiammattikorkeakoulun
tietojarjestelmien kytkeytyminen hallinnonalan yleiseen tietojarjestelmakehitykseen.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua luomaan ja toteuttamaan selkean
tiekartan johtamisen tietojarjestelmien kehittamiseksi.

Poliisiammattikorkeakoululla ja Pelastusopistolla on mahdollisuuksia vahvempaan
strategiseen yhteistyohon

Moniviranomaisnakdkulma ja sisaisen turvallisuuden nakdkulma ovat auditointivierailun
perusteella tarkeita Poliisiammattikorkeakoulua ja Pelastusopistoa yhdistavia tekijoita, jotka
luovat hyvan perustan yhteistyon kehittamiselle. Lisaksi molemmat ovat sisaministerion
ohjauksessa olevia koulutusorganisaatioita, joista valmistuneet tekevat tiivista yhteistyota
kenttatehtavissa. Pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) ohjaus nayttaa auditointiryhmalle
kuitenkin monimutkaiselta, koska Pelastusopistoa ohjaa sisaministerion pelastusosasto ja
Poliisiammattikorkeakoululla on vastuu pelastusalan paallystétutkintojen myontamisesta.
Vastuunotto tutkinnosta ja sen laadusta ei haastatteluiden ja ty6pajojen perusteella nay
riittavasti opiskelijoille ja henkildkunnalle. Auditointiryhma suosittelee selkeyttamaan
pelastusalan paallystotutkinnon ohjaukseen ja kehittamiseen liittyvia vastuita.

Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun yhteistoiminnassa noudatetaan lainsaadanndllista
perustaa, ohjausmekanismia, vastuita ja vuonna 2016 sisaministerion ohjauksessa sovittuja
yhteistoiminnan periaatteita. Poliisiammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston yhteisty6sopimuksen
paivittaminen tarjoaisi hyvan mahdollisuuden pelastusalan paallystétutkinnon (AMK) ohjauksen ja
kehittamisen vastuiden kirkastamiseen. Nykyinen sopimus olisi perusteltua lapikayda nyt, kun
yhteisesta toiminnasta on saatu kokemusta ja kehittadmistarpeet ovat selkiytyneet.

Hallituksen rooli ilmenee lahinna hallinnollisena

Poliisiammattikorkeakoulun hallituksen keskeiseksi tehtavaksi on maaritelty
Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan kehittaminen. Hallituksella on myds muita lakisaateisia
tehtavia, kuten tutkintokoulutusten opetussuunnitelmien hyvaksyminen ja oikaisuvaatimusten
kasittely. Auditointivierailulla hallituksen rooli ilmeni Iahinna hallinnollisena ja lakisaateisena
toimijana. Merkittava osa hallituksen kokousajasta nayttaa kuluvan rutiininomaisiin hallinnollisiin
paatoksiin.

Auditointiryhman ndakemyksen mukaan Poliisiammattikorkeakoulun hallituksessa tulisi kasitella
nykyista enemman laatujarjestelman tuottamaa tietoa yhteisen strategisen tilannekuvan
selkeyttamiseksi ja yhteisen kehittdmissuunnan maarittelemiseksi. Auditointiryhma suosittelee,
etta ammattikorkeakoulun hallituksessa vahvistetaan tietoperusteista strategista ja toiminnan
kehittamista tukevaa keskustelua.

Strategian vaikuttavuus henkiloston toimintaan on viela kesken
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Auditointivierailun perusteella seka Poliisiammattikorkeakoulun etta pelastusalan
paallystotutkinnon henkildsto tunnistaa tyonsa yhteyden strategisiin tavoitteisiin. Henkiloston
tunnistamat strategiset painotukset ovat kuitenkin rajatut. Molemmissa organisaatioissa
koulutustehtavaan liittyvat strategiset tavoitteet ovat henkildstolle selvasti tutumpia kuin TKI-
tehtavaan liittyvat tavoitteet. Poliisiammattikorkeakoulun tuntiopettajien yhteys strategisiin
tavoitteisiin on paatoimista henkil6stéa vahaisempaa. Pelastusalan paallystotutkinnon
henkildstdon yhteys Pelastusopiston strategisiin tavoitteisiin on vahvaa, mutta
Poliisiammattikorkeakoulun tavoitteisiin heikompaa. Voimassa olevan yhteisty6sopimuksen
mukaan pelastusalan paallystotutkinto (AMK) -koulutuksessa noudatetaan Pelastusopiston
strategisia asiakirjoja ja menettelyohjeita.

Auditointiryhma suosittelee vahvistamaan strategisten tavoitteiden nakyvyytta ja niihin
sitoutumista koko henkildston keskuudessa. Tahan voitaisiin paasta esimerkiksi vahvistamalla
kehityskeskustelujen strategista osuutta seka kaymalla saanndllisia ylimman johdon vetamia
strategiaan ja sen seurantaan liittyvia pienryhmakeskusteluita henkil6ston kanssa.
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